Etnografia Polska, t. 57 z. 1-2 (2013), pp. 105-117

»Etnografia Polska”, t. LVII, 2013, z.1-2
PL ISSN 0071-1861

PAWEL KRZYWORZEKA

Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa
OLGA RODAK

Uniwersytet Warszawski, Warszawa

JAK (NIE)PRZYGOTOWYWAC STUDENTOW
DO PRACY W BIZNESIE

Dzieki tegorocznej sesji Society for Applied Anthropology w Denver poznalismy
histori¢ antropolozki Amy Santee, ktéra zatrudnita duza amerykanska korporacja.
Oto poczatek opowiesci Amy:

»Latem 2011 roku, ledwie kilka miesiecy po uzyskaniu tytulu magistra antropologii stosowanej
Uniwersytetu w Memphis, pelna ekscytacji przyjetam stanowisko consumer research analyst w jed-
nej z 50 najbardziej dochodowych firm z branzy ubezpieczen i ustug finansowych wedlug ran-
kingu Fortune, z siedziba na Srodkowym Zachodzie. Péltora miesigca pozniej stawitam si¢ w nowej
pracy. Bylam gotowa do dzialania, podekscytowana, ze lata edukacji zaczynajg w koricu owocowac
i zachwycona perspektywa interesujacych badan, ktére mogly mie¢ wplyw na miliony konsumentéw
w calym kraju. Jak wielu innych absolwentéw podejmujacych swoja pierwszg pracg, motywowalo
mnie poczucie, ze znalaztam pracodawce, ktory zdawat sie docenia¢ moje umiejetnosci, pasj¢ i per-
spektywe antropolozki” (Santee 2013)"

Cze$¢ polskich adeptow antropologii cheiataby, tak jak Amy, znalez¢ si¢ w duzej
firmie® i ,,robi¢ antropologi¢”. Historia mlodej antropolozki spodobalaby sie, jeszcze
bardziej osobom projektujacym reforme szkolnictwa wyzszego, ktore ze szczegolng
troska pochylajg si¢ nad losem absolwentéw na rynku pracy oraz nad wspotpracy
nauki i biznesu, niz samym studentom. Powyzszy obrazek powinien tez, chociaz
troche, przemawia¢ do osob zarzadzajacych uczelniami, wydziatami, i do dyrekcji
instytutow i katedr etnologii, ktére, z przekonaniem lub bez, musza dostosowywac
si¢ do wytycznych ministerialnych. W niniejszym artykule chcemy ostrzec przed
bledem, jaki popelni¢ moga instytuty etnologii, przygotowujac swoich studentow
do pracy w biznesie.

' Fragment wystapienia zatytulowanego The exotic anthropologist. Reflections on working in corpo-
ratelandia.

2 ,Duza firma” to eufemistyczne okreslenie ,pracy i statych, przyzwoitych zarobkéw” - zdajemy
sobie sprawe, ze duza czg$¢ studentéw i absolwentéw antropologii mysli o swojej zawodowej przyszlosci
w innych kategoriach, dlatego pracuja w organizacjach pozarzadowych, realizuja wlasne projekty, imajg
si¢ réznych ciekawych, zwiazanych z ich etnologicznymi zainteresowaniami, zaje¢ (dziennikarstwo, thu-
maczenia, turystyka). Z naszych obserwacji srodowiska warszawskiego wynika jednak, Ze jest rowniez
sporo studentow, ktorzy chcg obraé bardziej przewidywalne i dochodowe $ciezki kariery, oferowane im
m.in. przez korporacje.
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Nie widzimy nic zlego w samym szkoleniu studentéw w wykorzystywaniu wiedzy
i umiejetnosci zdobywanych podczas studiow na potrzeby dziatan organizacji komer-
cyjnych. Naszym zdaniem szkodliwe jest rozwijanie i wspieranie profesjonalizacji
antropologii, polegajace na ,,robieniu antropologii w biznesie”, czyli bezposrednim
przenoszeniu modelu uprawiania antropologii z akademii do otoczenia biznesowego.
Sadzimy, ze silna tozsamos¢ profesjonalna antropologow jest gléwng barierg w kon-
takcie ze $wiatem biznesu. Jest to wniosek wynikajacy z badan przeprowadzonych
przez nas w Stanach Zjednoczonych wéréd antropologéw biznesowych®.

DALSZE LOSY AMY

Ilustracja problemu tozsamosci profesjonalnej jako przeszkody we wspotpracy
z biznesem sa dalsze losy Amy:

~Oczywiscie, wigkszo$¢ rzeczy zazwyczaj nie idzie tak, jak to sobie zaplanowali$my, a mozliwos¢
zastosowania moich umiejetnosci zostata praktycznie niewykorzystana. Dzisiaj chcialabym poddac¢
refleksji moje doswiadczenia w tej firmie, nie tylko jako pracownicy i badaczki, ale rowniez poczatku-
jacej praktyczki, ktora boryka si¢ ze znalezieniem sobie miejsca w wielkiej, hierarchicznej korporacji,
ajednoczesnie starasi¢ zachowa¢ tozsamos$¢ antropolozki i pelnowartos$ciowej
istoty ludzkiej. [..] Czulam si¢ wycienczona niemozno$ciag «robienia
antropologii» w mojej pracy” (Santee 2013, wyréznienie nasze)

Dalej Santee stwierdza, ze przyczyna jej porazki byta zaréwno niesprawnosc sys-
temu, jak i nieskuteczne lobbowanie (advocacy) na rzecz wykorzystania jej antropo-
logicznych kompetencji w firmie. Pierwotnie do jej zadan nalezalo projektowanie
i prowadzenie badan konsumenta. Menedzer poinformowat ja, ze wszyscy w firmie
s3 zachwyceni jej wyksztalceniem i ze moze si¢ spodziewac présb o konsultacje.
Podczas zebran przedstawial jg jako ,, Antropolozke” (The Anthropologist), ,podkres-
lajac wyjatkowos¢, czy wrecz tajemniczos¢ [jej] umiejetnosci. [...] Etnografia stawata
si¢ «modnym stowem» (hot buzzword) w firmie” (tamze). Szybko okazalo sie, ze
koledzy i kolezanki z pracy, jesli kojarza antropologie, to z dinozaurami i Indiang
Jonesem, a sami antropolodzy byli zatrudniani bardziej dla prestizu niz ze wzgledu
na ich umiejegtnosci.

Przez pierwsze pot roku Santee probowata rozpracowac system przeptywu infor-
macji w firmie, aby skutecznie przekaza¢ wspolpracownikom rzetelng wiedz¢ na
temat swoich kompetencji. Nagla restrukturyzacja firmy zniweczyla starania antropo-
lozki. Pracownikow zaczeto arbitralnie przypisywac do projektéw bez wzgledu na ich
kompetencje i doswiadczenie. Dramatycznie skrocono i tak zazwyczaj ograniczony
czas na badania. Menedzerowie preferowali przy tym sprawdzone metody gwarantu-
jace szybkie rezultaty: fokusy, ankiety, testowanie uzytecznoéci. Przygotowany przez
Santee dwustronicowy dokument dotyczacy przydatnosci etnografii zostal uznany

* Projekt ,,Praktyki badawcze antropologicznych konsultantow biznesowych” sfinansowany zostat
przez Narodowe Centrum Nauki (nr umowy 4114/B/H03/2011/40).
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za zbyt dtugi; nie mogla nawet zaprezentowac go przetozonym osobiscie. W koncu,
rozczarowana, ztozyta wymowienie. Swoim stuchaczom, przewaznie poczatkujacym
praktykom antropologii, radzita wykorzystywa¢ kazda nadarzajacg si¢ sposobnosc,
aby uswiadamia¢ przelozonych i wspotpracownikow o zaletach antropologii. Wedlug
niej, bledem jest takze sprowadzanie zawodu antropologa do uprawiania etnografii®;
Santee zachowata swoja tozsamos¢ dzigki probom ,,zrozumienia kultury, jezyka, norm
i $wiatopogladéw w korposwiecie” (tamze). ,Powinni$my znalez¢ sposob na pozo-
stanie antropologami w jakichkolwiek okolicznosciach si¢ znajdziemy, bez wzgledu
na to, czy ludzie wokot uznaja nas za antropologéw czy nie” (tamze) — podsumowuje.

UNIWERSYTECKIE PROGRAMY ANTROPOLOGII STOSOWANE]

Historia Amy Santee moze stuzy¢ jako wzorcowy model kariery antropolozki
biznesowej. Santee zostata specjalnie przygotowana do takiej pracy - jest absolwentka
jednego w 29 programéw antropologii stosowanej oferowanych przez amerykanskie
uczelnie. Dlaczego jednak nie wyszto? Czy wina naprawdg lezy po stronie biznesu,
ktory nie poznat si¢ na jej wyjatkowych kompetencjach, nie byl przygotowany na
ich wdrozenie? Czy moze wing za to niepowodzenie nalezy obarcza¢ edukacje, jaka
odebrata, studiujac antropologi¢ stosowang?

W Polsce bardziej ozywiona debata na temat wprowadzenia antropologii sto-
sowanej, w tym biznesowej, zbiegla si¢ w czasie z reformg szkolnictwa wyzszego,
programem Krajowych Ram Kwalifikacji i goraca dyskusja w mediach na temat
niepraktycznosci wiedzy i umiejetnosci zdobywanych na uczelniach. Pojawily si¢
publikacje (Baraniak i in. 2013; Zabek 2013), konferencje (Antropologia-Biznes-
-Innowacyjnos¢ zorganizowana w styczniu 2013 roku przez Instytut Etnologii
i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego oraz firm¢ Tomo Group;
konferencja Humanistyka dla biznesu organizowana na Uniwersytecie £L6dzkim),
przedmioty praktyczne (laboratorium etnograficzne Etnografia rynku i konsumenta
w IEiAK w UW prowadzone przez Roberta Zydla w latach 2010-2012 oraz wczes-
niejsze o kilka lat ¢wiczenia z metod badan rynku). Przewidujemy, ze to dopiero
poczatek tego ruchu i prawdopodobnie juz niedtugo pojawig si¢ wyzwania zwigzane
z bardziej zintegrowanym przygotowywaniem antropologéw biznesowych. Z tego
powodu warto blizej przyjrze¢ si¢ temu, co wydarzyto sie w ciggu kilkudziesigciu
ostatnich lat w Stanach Zjednoczonych.

Nalezy pamigta¢, ze pomiedzy polskim i amerykanskim kontekstem istnieje wiele
istotnych roznic. System szkolnictwa wyzszego w Stanach Zjednoczonych cechuje
odmienna od naszej hierarchia publicznych i prywatnych uczelni. Najbardziej
prestizowe uniwersytety, jak Harward czy inne uczelnie z tzw. ligi bluszczowej s3

* W $rodowisku biznesowym mianem ,etnografii” okresla si¢ metode badawcza polegajaca na
zbieraniu materialu empirycznego poprzez wywiady i obserwacje przeprowadzane gléwnie w miejscu
zamieszkania lub pracy os6b badanych, czyli w tzw. naturalnym otoczeniu, ktory jest przeciwienistwem
laboratorium (np. wywiady grupowe przeprowadzane w specjalnie w tym celu zaprojektowanych salach).
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uczelniami prywatnymi. W Polsce za najbardziej prestizowe uchodza uczelnie pan-
stwowe. Znamienne, Ze programy i specjalizacje z antropologii stosowanej s3 ofero-
wane przez uczelnie stabsze (postrzegane jako mniej prestizowe, z nizszym czesnym
i nizszymi budzetami)®. Byla to jedna z pierwszych obserwacji, jakie poczynilismy,
badajac srodowisko antropologéw biznesowych. Z pozoru sytuacja jest paradok-
salna: to nie prywatne uniwersytety (oferujace drozsza edukacje) kusza zdobyciem
praktycznego wyksztalcenia i w efekcie ,gwarancjg” zatrudnienia, lecz uczelnie
publiczne wspierane ze $rodkéw publicznych, na ktére zazwyczaj znacznie tatwiej
si¢ dostac. Warto przyjrzec si¢ politycznym uwarunkowaniem takiego stanu rzeczy,
ktory cechuje wiele analogii z obecng sytuacja w naszym kraju.

Zr6del powstania programoéw antropologii stosowanej w Stanach Zjednoczonych
dopatrywac si¢ mozna w prébach odpowiedzi na polityczne naciski wladz stanowych.
To wlasnie uczelnie publiczne, a nie prywatne, zaczgly oferowa¢ mozliwos¢ zdoby-
cia stopnia magistra z zakresu antropologii stosowanej, i wcigz jest to wlasnie ich
domena. O presji, jaka wywieraja politycy na uczelnie stanowe, $wiadczy niedawna
wypowiedz Ricka Scotta, gubernatora stanu Floryda, ktéra odbita si¢ szerokim echem
w srodowisku amerykanskiej antropologii: ,,Jesli mam wzig¢ od obywateli pienia-
dze i wyda¢ je na edukacjg, to chce wydac te pienigdze na stworzenie miejsc pracy.
Chce, zeby te srodki poszly na kierunki, po ktorych ludzie beda mogli dosta¢ prace
w tym stanie. Czy w interesie stanu lezy posiadanie wigkszej liczby antropologéw?
Watpi¢” (Marcus 2013).

W mediach dyskutowane byly takze podobne wypowiedzi innych gubernatoréw
Za jednego z najzacieklejszych propagatoréw idei uczelni szkolgcej praktykéw uwa-
zany jest Rick Perry, gubernator Teksasu. Zaréwno na Florydzie, jak i w Teksasie,
uczelnie publiczne oferujg programy antropologii stosowanej®.

Uczelnie prywatne maja wigksza wolno$¢ w prowadzaniu badan podstawowych
i w rozwijaniu teorii. Jak pokazuja nasze rozmowy z amerykanskimi naukowcami,
za najbardziej teoretyczny i najbardziej akademicki uwaza si¢ program antropologii
na prywatnym University of Chicago. Mozna powiedzie¢, ze rozmaici interesariusze
- studenci placacy wysokie czesne, absolwenci przekazujacy datki siggajace setek
milionéw dolaréw, czy wreszcie przedsigbiorstwa — utrzymuja prywatne amery-
kanskie uniwersytety, by jednoczesnie wyzby¢ si¢ prawa do ingerencji w programy
nauczania i projekty badawcze. Przyczyniaja si¢ w ten sposob do zagwarantowania
przestrzeni nieskrepowanej wolnoéci naukowej. Stoi za tym przekonanie, ze praw-
dziwy przelom moze si¢ dokona¢ tylko za sprawg badan podstawowych, niepod-
porzadkowanych problemom definiowanym przez pozanaukowe, ,uwiklane syste-

* W USA prywatne szkoly wyzsze sa duzo lepiej rozwinigte niz w Polsce, nie oznacza to jednak ich
masowosci. Wigkszo$¢ studentow uczeszcza do publicznych uczelni. Uczelni publicznych jest okolo trzy
razy wigcej niz uczelni prywatnych, dodatkowo publiczne sg znacznie wigksze niz prywatne (dane za:
National Center for Educational Statistics, Zrodto: http://nces.ed.gov).

¢ Pierwszy taki program uruchomiony zostat w 1974 roku na Uniwersytecie Poludniowej Florydy
(,Degrees: M.A. in Applied Anthropology”, strona internetowa University of South Florida, URL: http://
anthropology.usf.edu/graduate/ma/, 30/07/2013).
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mowo” podmioty. Nie mamy tu wiec do czynienia z modelem nauki stosowanej’, bo
komercjalizacja wynikéw badan zaczyna sie dopiero na etapie tworzenia produktu.
Jaskrawym przyktadem tego typu podejécia jest prestizowy Uniwersytet Stanforda.
Polozony w sercu Doliny Krzemowej, jednego ze $wiatowych centréw innowacji
technologicznej, opiera si¢ modelowi nauki stosowanej. Tymczasem uniwersytety
stanowe, pozbawione szans konkurowania z najlepszymi prywatnymi uczelniami,
aby zyskac racje bytu, stosuja strategie dyferencjacji i upodabniajg si¢ do szk6t zawo-
dowych. Oferowanie antropologii stosowanej w Polsce na pewno przyciggnetoby
nowych kandydatow na studia i zadowolito politykow. Nalezy jednak odpowiedzie¢
sobie na pytanie, czy to jest wlasciwa motywacja do zmian w nauczaniu etnologii.

Zarysowane ramy instytucjonalne w interesujacy sposob wplywaja na ksztalt
naszej dyscypliny w Stanach Zjednoczonych. Antropologia powstata jako nauka sto-
sowana i jako taka byla bez wigkszych kontrowersji uprawiana do korica drugiej wojny
$wiatowej. Upadek porzadku kolonialnego oraz ujawnienie naduzy¢ antropologow
pracujacych na zlecenie rzadéw i organizacji biznesowych skutkowaty gwattownym
odrzuceniem modelu antropologii stosowanej oraz nasileniem si¢ dyskurséw krytycz-
nych. W 1971 roku Amerykanskie Stowarzyszenie Antropologéw (AAA) zakazalo
nawet prowadzenia badan, ktérych wyniki nie moga by¢ podawane do wiadomosci
publicznej. Organizacja zniosla te obostrzenia w latach 1980., ustanawiajac jedno-
cze$nie National Association for the Practice of Anthropology (NAPA), w zwigzku
z ograniczeniem ilosci etatéw na wyzszych uczelniach, ktére zmusito rzesze absol-
wentow antropologii, réwniez z tytutem doktorskim, do poszukiwania zatrudnienia
poza uniwersytetem (zob. Baba 2012). Paradoksalnie jednak to ust¢pstwo umocnito
tylko nierowne relacje wltadzy w obrebie dyscypliny. Prywatne uniwersytety oraz AAA
daly przyzwolenie na profesjonalizacjg antropologii, stajac si¢ jednoczesnie bastionem
akademickiej, teoretycznej antropologii, w ramach ktdrej wytwarzana jest wiedza
wlaczana do kanonu dyscypliny. Wsrod amerykanskich praktykow antropologii krazy
legenda na temat Genevieve Bell, znanej antropolozki z doktoratem ze Stanfordu
pracujacej dla Intela, ktérej odmoéwiono wstepu na doroczny zjazd AAA, argumen-
tujac, ze nie jest juz antropolozka. Z kolei wspomniany juz Instytut Antropologii na
Uniwersytecie Chicago, kolebka antropologii biznesu i pierwszych antropologicznych
firm konsultingowych?, dzierzy dzi§ pozycj¢ najbardziej elitarnego, skupionego na
wytwarzaniu teorii programu antropologii w kraju.

Pierwsze pokolenie profesjonalnych antropologéw biznesu stanowili zatem
akademicy wyksztalceni na prywatnych uniwersytetach (do dzi$ zreszta tytul dok-
tora jest warunkiem pracy na prestizowych badawczych stanowiskach w wielkich
korporacjach). To dopiero ta fala pociagneta za sobg refleksje na temat intelektual-
nych podstaw pracy w biznesie oraz dzialania zmierzajace do zorganizowanej edu-
kacji profesjonalnych antropologéw. Ksztalcenie do uczestnictwa w modelu nauki

7 Naukg stosowang definiujemy poprzez kryterium podmiotu wyznaczajacego problem badawczy.
# Uznawana za pierwsza antropologiczng firme badawcza Social Research Incorporated zatozona
zostala w 1946 roku. Jednym z jej tworcow byt W. Lloyd Warner, profesor Uniwersytetu w Chicago.
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stosowanej nie bylo jednak mozliwe w ramach tradycyjnie pojmowanej dyscypliny,
dlatego programy antropologii stosowanej rozwijane byly przez instytuty antropologii
uniwersytetow stanowych.

Obecnie COPAA (Consortium of Practicing and Applied Anthropology Pro-
grams) zrzesza 29 programow antropologii stosowanej. Sa one oferowane przewaz-
nie na poziomie studiéw magisterskich (MA), zgodnie z ideg wylozong nam przez
tworce jednego z nich: ,,najpierw trzeba si¢ nauczy¢ czegos, co potem bedzie mozna
aplikowac”. Trzy sposréd nich przygotowuja bezposrednio do pracy w srodowisku
biznesowym: Wayne State University w Detroit, San Jose State University oraz Uni-
versity of North Texas.

Wsréd studentéw tych programéw mozna spotkaé¢ osoby bez wyksztalcenia
antropologicznego, od lat pracujace w biznesie jako badacze jakosciowi, ktére chcg
usystematyzowac swojg wiedzg (to przede wszystkim klienci kurséw internetowych).
Dominujg jednak miodzi ludzie, ktorzy studiowali antropologi¢ w college’u, identyfi-
kuja si¢ z dyscypling, ale deklaruja zmeczenie teorig oraz nadmierng refleksyjnoscia.
Chcieliby dziata¢, a antropologia stosowana, o ktorej styszeli z réznych zrdel, przede
wszystkim z mediéw, ,,brzmi jak to, co chcieliby robi¢”. Nie bez znaczenia jest row-
niez relatywnie niskie czesne, pozwalajace na zdobycie wyksztalcenia wielu zdolnym
studentom, ktérych rodzin nie sta¢ na sfinansowanie ich edukacji na prywatnym
uniwersytecie, i ktore juz w college’'u podejmuja prace zawodowa.

APPLIED THESIS

Podczas naszych badan odwiedzilismy cztery jednostki: trzy oferujace specja-
lizacje biznesowg (czyli wszystkie dzialajagce obecnie w USA) i jeden instytut spe-
cjalizujacy sie w dizajnie, ale mocno zainspirowany etnografia. Sposréd réznych
narzedzi ksztalcenia antropologéw na potrzeby biznesu, nasza uwage szczegélnie
zwrdcila interesujgca forma pracy dyplomowej. W University of North Texas stu-
dia magisterskie z antropologii stosowanej wienczy applied thesis — stosowana praca
magisterska. W pierwszym odruchu forma ta wydala si¢ nam idealng odpowiedzia
na wyrazane przez studentéw zapotrzebowanie na umieje¢tno$¢ aplikowania wiedzy
oraz na wymogi ministerialne.

Studenci zaczynajg prace nad applied thesis w ramach kursu Preparation for prac-
tice and the applied thesis, ktéry odbywa si¢ w semestrze wiosennym pierwszego
roku studiéw. Do celéw kursu naleza: 1) zaplanowanie stosowanej pracy magister-
skiej (planning the applied thesis), 2) rozwdj profesjonalny (professional development),
3) uczynienie studentéw czgscig spolecznosci praktykujacych antropologéw (brin-
ging students into the community of practice of applied/practicing anthropologists).
Studenci nabywaja umiejetnosci niezbedne w pracy zawodowej, takie jak: ,,duch
przedsiebiorczoéci” (entrepreneurial mindset), ksztaltowanie relacji z klientem (client
development), planowanie pracy projektowej (project design) czy negocjacje dotyczace
wynagrodzenia. Na kurs skladajg sig lektury studiow przypadku i rozmowy z zapro-
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szonymi praktykami. Student, z pomocg uczelni, przechodzi caly proces typowy
dla antropologicznego projektu konsultingowego: od wypracowania z organizacja
interesujacego obie strony zakresu badan do zaprezentowania wynikéw w formie
dostosowanej do biznesowego odbiorcy. Efektem zajec jest oferta dla klienta (orga-
nizacji) - punkt wyjscia do pracy nad applied thesis.

Co istotne, applied thesis nie jest zwyklym raportem podsumowujacym badania.
Jest zarazem raportem i pracg naukowa: ,applied thesis przypomina tradycyjng pracg
magisterska pod wzgledem znaczacego wysitku wkladanego przez studenta. Rozni si¢
od niej tym, ze projekt studenta zawsze bedzie podporzadkowany potrzebom klienta”
(http://anthropology.unt.edu/grad-appliedthesis.php). Applied thesis miataby wigc
by¢ unikalna formula, jednoczeénie zaspokajajaca naukowe aspiracje antropologow
stosowanych i wyrézniajaca efekty ich pracy na tle nie-antropologéw uprawiajacych
etnografie. Jednak blizsze przyjrzenie sie strukturze tekstu, ktéra odzwierciedla chro-
nologie pracy, ujawnia interesujacy paradoks. Student badz studentka rozpoczyna
prace od zatwierdzenia planu projektu podczas wspdlnego spotkania z klientem,
promotorem i przedstawicielem uczelni. Klient jest pierwsza osoba, ktéra poznaje
wyniki pracy studenta — krétki raport z rekomendacjami dla organizacji. Dopiero
pozniej student przystepuje do akademickiej obrébki tekstu pod okiem promotora,
czyli do ustrukturyzowanego opisu przebiegu procesu badawczego i jego rezultatow
z uwzglednieniem zastosowanych metod i teorii. Organizacja, dla ktorej przepro-
wadzono badania, nie jest juz obecna na tym etapie. Paradoks applied thesis polega
wigc na tym, ze to, co mialoby stanowi¢ warto$¢ dodang antropologii - jej szczegolne
narzedzia badawcze - jest ukryte przed oczami klienta. Klient, tak dlugo, jak otrzy-
muje satysfakcjonujace go efekty, nie jest zainteresowany procesem, ktéry dopro-
wadzit do ich osiggniecia. W tym sensie applied thesis nie jest narzedziem meryto-
rycznym, ale marketingowym - ma na celu stworzenie wrazenia, ze antropolodzy
oferuja inny jako$ciowo produkt niz ich konkurencja. Przyczynia si¢ tym samym
do umacniania tozsamosci profesjonalnej antropologéw opartej na opozycji wobec
innych badaczy jakosciowych.

Ta polityczna strategia, nawet jesli zbudowana na merytorycznych przestankach,
uderza rykoszetem w mlodych antropologéw. Istota rozczarowania, ktore staje si¢
udzialem tych rozpoczynajacych kariery w biznesie, polega na uwiadomieniu sobie, ze
wbrew przekonaniom wpajanym im podczas studiéw, ich wartos¢ jako pracownikow
czesto bedzie si¢ opierala nie na wyjatkowosci dostarczanego przez nich produktu, ale
na PR-owym efekcie, jaki wywrze¢ moze informacja o zatrudnianiu antropologow.
Emocjonalny ton, w jakim Amy Santee wypowiada si¢ na temat swojego doswiadcze-
nia w topowej firmie z branzy ubezpieczen, §wiadczy o tym, ze mlodzi antropolodzy
niezwykle powaznie traktuja kwestie tozsamosci profesjonalnej. By¢ moze wynika to
z faktu, ze jako przedstawiciele antropologii stosowanej s3 podwdjnie zmarginalizo-
wani: traktowani niechetnie przez antropologiczny mainstream i, pomimo tak dobrej
prasy, nie do korica rozpoznani przez biznes, zmuszeni kazdorazowo negocjowac swoja
pozycje. W wielu przeprowadzonych przez nas rozmowach powracata figura pracow-
nika, ktéry zawsze przedstawia si¢ jako antropolog, mimo ze wykonuje taka sama
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pracg jak jego koledzy i kolezanki, ktérzy nie uznaja za konieczne ttumaczy¢ sie ze
swojego wyksztalcenia. Jedna z naszych rozméwezyn okrelita to zjawisko przewrot-
nie mianem ,,kultury antropologow”. Oczywiscie, efekt ten nie dotyczy wszystkich
antropologow, ale swoista ekskluzywnos¢ tej dyscypliny (np. traktowanie badan tere-
nowych jako rytuatu przejécia, nacisk na refleksyjno$¢ i etyke, ogélne przekonanie
0 wyzszosci antropologii nad innymi dyskursami naukowymi) przy jej minimalnym
spolecznym rozpoznaniu sprzyja kastowym zachowaniom.

Jak wida¢ na przykladzie applied thesis z Teksasu, potaczenie akademickiej pracy
dyplomowej z badaniami komercyjnymi na potrzeby organizacji jest trudne. Przed-
stawionemu sposobowi realizacji stosowanej pracy magisterskiej postawi¢ mozna
ten sam zarzut, co wigkszosci dzialan edukacyjnych z zakresu antropologii komer-
cyjnej; jest to ich grzech pierworodny. Umacniajg one ch¢¢ ,,robienia antropologii”
i przekonanie, Ze to jest najlepsza droga do zawodowego spelnienia. Twierdzimy,
ze takie dzialania mogg prowadzi¢ do nieporozumien w miejscu pracy (zwlaszcza,
jesli jest nim korporacja biznesowa), a w efekcie do poczucia rozczarowania wéréd
poczatkujacych antropologéw. Dzieje si¢ tak, poniewaz narzedzia takie jak applied
thesis umacniajg tozsamos¢ profesjonalng, podczas gdy w biznesie ten wazny dla
antropologa element jego pracy rzadko jest istotny sam w sobie dla pracodawcy,
chyba ze komunikat ,,zatrudniamy antropologa” pozwala danemu przedsiebiorstwu
odréznic si¢ od innych. Ale antropologom przeciez nie to chodzi.

Antropolodzy wierzg, ze dostarczaja pozwalajacy na doglebne zrozumienie, moz-
liwie najpelniejszy obraz danego zjawiska, i chcieliby wlasnie za to by¢ doceniani.
Zdarza sig, ze s3 — jednak nie nalezy zapominac, ze w biznesie znacznie czesciej
uzyteczniejszy jest precyzyjny redukcjonizm. Kiedy okazuje sig, ze w danym wyzwa-
niu biznesowym nie potrzeba calosciowego i doglebnego, zanurzonego w kontekscie
podejscia, w antropologach rodzi si¢ bunt, a nawet gniew. Staraja si¢ udowodni¢,
ze menedzer borykajacy si¢ z danym problemem si¢ myli i jeszcze nie rozumie, ze
potrzebuje antropologii. Ten gorliwy prozelityzm nie pozwala im zauwazy¢ prostego,
racjonalnego aspektu dziatalnosci biznesowej. Rozwigzania dla biznesu majg by¢
optymalne w tym sensie, ze s3 nie s3 najlepszymi rozwigzaniami ,w ogéle’, ale naj-
lepszymi, jakie jesteSmy w stanie dostarczy¢ w okreslonym, ograniczonym czasie.
Ograniczenie to wptywa na dobér zastosowanych technik, a metoda etnograficzna,
nawet w wydaniu biznesowym, nalezy do jednej z najbardziej czasochtonnych i kosz-
townych. Tradycyjne kryterium prawdziwosci nie znajduje tu zastosowania, chyba
ze zgodnie z paradygmatem pragmatycznym za prawdziwe uznamy to, co skuteczne,
a nie to, co relewantne do rzeczywistosci.

ANTROPOLOGICZNA PROPAGANDA
Antropolodzy komercyjni, jakimkolwiek obszarem dzialalnosci biznesowej sie

nie zajmuyjg, s zjawiskiem marginalnym. Przegladajac prase, odnies¢ mozna jednak
wrazenie, Ze jest ich sporo i odnoszg same sukcesy. W rzeczywistosci jednak jest to na
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tyle niewielka grupa, ze ludzie ci znaja sie, jesli nie osobiscie, to przynajmniej wiedza
o swoim istnieniu’. Marginalizacja i ciagla potrzeba udowadniania swojej wartosci nie
sprzyja otwartej, krytycznej dyskusji, ktora mogtaby ten nurt wzmacniaé. W efekcie
publiczne wypowiedzi oraz publikacje prasowe i naukowe na temat antropologii
biznesowej s3 peanami pochwalnymi'’. Probuje si¢ w nich dowies¢, ze akademicka
antropologia przeniesiona na grunt biznesu stanowi szczegélna perspektywe, uzu-
pelniajaca, czy nawet przebijajaca swa atrakcyjnoscia tradycyjny ilosciowy konsulting
spod znaku McKinsey&Company.

Antropolodzy, uzywajac swoich metod (wywiady poglebione, a przede wszystkim
obserwacja uczestniczaca), odkrywaja przed swoimi klientami biznesowymi ,,prawde
o konsumentach, o ktérej nawet oni sami nie mieli pojecia” (Wood 2013). To ta
prawda ich zbawi, to znaczy uratuje podupadajace juz zazwyczaj firmy, najczest-
szych klientéw firm badawczych, umozliwiajac im odrodzenie si¢ dla ,,dynamicznej
gospodarki opartej na cigglej innowacji”. Pracownikéw biznesu, ktérzy zapraszaja do
swoich firm antropologicznych konsultantéw, okresla si¢ nawet mianem ,,ewangeli-
stow”. Narracje na temat osiggnie¢ antropologii w biznesie obowigzkowo powielaja
mityczne juz historie sukceséw, przede wszystkim dokonania antropologicznego
think tanku w centrum badawczym Xeroksa w Palo Alto w latach 1980"'. Retoryka
tego typu tekstow wywiera bardzo duze wrazenie takze na adeptach antropologii,
ktorzy zaczynajg wierzy¢, ze mozna pozostac antropologiem po opuszczeniu muréw
uczelni, a przy tym robic co$ ,dla ludzi” i odnies¢ sukces komercyjny. Tymczasem
wlasciwymi adresatami takich artykuléw prasowych sa przede wszystkim potencjalni
klienci branzy jakosciowego konsultingu. Sa to teksty sprzedazowe, czgsto jednak
dzialaja rowniez jak teksty rekrutacyjne.

Teksty te czgsto spelniajg jeszcze inny cel polityczny. Przekonujg, ze prawdziwa
i najlepszg etnografie robig wyksztalceni antropolodzy spofeczno-kulturowi. Zaprze-
czaja rozpowszechnionemu w biznesie przekonaniu, ze wyksztalcenie antropolo-
giczne nie jest potrzebne, aby dostarczac interesujacych biznes insightéw na temat
codziennych praktyk i znaczen, jakie przypisuja im konsumenci. Etnografia na
pierwszy rzut oka jawi sie jako intuicyjna i tatwa do opanowania przez kazdego,
kto odznacza si¢ jako takim darem spostrzegawczosci. Dla srodowiska praktyku-
jacych antropologéw tego typu przekonania to nie tylko uderzenie po kieszeni, ale
w ogdle podwazenie racji bytu. Umacnianie dyscypliny poprzez liczne publikacje stuzy

° Pojecie ,antropolog biznesowy” mozna rozumiec roznie. W naszych badaniach skupilismy sie na
tych, ktorzy otwarcie odwoluja sie do antropologii w swojej pracy zawodowej w organizacjach komer-
cyjnych. Osoby te pracuja gléwnie w trzech obszarach: badaniach rynku, badaniach na potrzeby designu
oraz w doradztwie organizacyjnym (zob. Baba 2012).

1 Bogata liste tego typu publikacji, przedstawiajacych zalety wykorzystywania etnografii, znalez¢
mozna na stronie internetowej Instytutu Antropologii University of North Texas: .http://anthropology.
unt.edu/careersinanth-articles.php.

""" Palo Alto Research Center (PARC) to stynne przedsigbiorstwo badawczo-rozwojowe zlokalizowane
w Kalifornii, ktére ma na swoim koncie szereg przelomowych wynalazkéw, w tym komputer osobisty
i technologi¢ druku cyfrowego. W swoich pracach nad innowacjami PARC wykorzystuje, migdzy innymi,
metody etnograficzne.
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budowaniu innego przekonania - ze tylko badania przeprowadzone przez wyksztal-
conych antropologéw maja szanse dostarczy¢ naprawde glebokiej, podwazajacej
potoczne wyobrazenia wiedzy, ktorej zastosowanie moze prowadzi¢ do wykreowania
»innowacyjnych rozwigzan” dla biznesu i spoleczenstwa.

Warto$¢ dodana antropologéw miataby polegac na: (1) znajomosci teorii nauk
spolecznych, (2) refleksyjnoséci, umozliwiajacej antropologom ,wlaczenie do gry”
wlasnego wplywu na proces badawczy, (3) dlugotrwalym etnograficznym treningu,
przyczyniajacym si¢ do uwewnetrznienia dobrych praktyk. Cala rzecz rozbija sig o to,
zeby wyttumaczy¢, a przynajmniej skutecznie przekonac, ze metoda etnograficzna nie
jest replikowalng procedura, ktora przyniesie te same rezultaty bez wzglgdu na to, kto
ja zastosuje, ale specyficznym sposobem poznawania rzeczywistosci, gdzie to badacz
jest narzedziem — tym czulszym, im bardziej doswiadczonym i wytrenowanym'?. Spor
na tle tego, w jaki sposob nalezy traktowac etnografi¢, doprowadzit do wyklarowa-
nia si¢ dwoch szkol. Reprezentantka pierwszej z nich jest Patricia Ensworth, ktéra
zaproponowala wypracowanie obiektywnych narzedzi stratyfikacji nowego zawodu
- etnografa — ktory miatby by¢ ksztalcony i certyfikowany w pozaakademickiej insty-
tucji (zob. Ensworth 2012). Z kolei nurt antropologiczny reprezentuja Susan Squires
i Alexandra Mack, ktdore podczas tej samej sesji konferencji EPIC" przekonywaly,
ze bazg edukacyjng dla przyszlych badaczy jakosciowych w biznesie powinny by¢
instytuty antropologii (zob. 2012).

Krytyka antropologii biznesowej w prasie zdarza si¢ rzadko, a jesli si¢ pojawia to
jest fagodna i przychodzi z zewnatrz. W lutym tego roku na tamach internetowego
czasopisma The Atlantic ukazal si¢ reportaz zatytulowany Anthropology Inc., poswieg-
cony dziatalno$ci antropologicznej firmy konsultingowej ReD Associates. Podob-
nie jak wigkszos$¢ popularnych publikacji tego typu, natychmiast obiegt sSrodowisko
praktykow, skupione wokot grupy dyskusyjnej anthrodesign yahoo (zob. Wood 2012).

Tak jak i inne publikacje prasowe o antropologii w biznesie, rowniez ten tekst
cechuje propagandowo-profetyczna retoryka. Na pierwszy rzut oka nie rézni si¢ on
niczym od przecigtnego manifestu, wypelnionego opisami licznych przypadkéow,
w ktorych dzigki antropologii ,,klienci odkrywali fundamentalng réznice pomiedzy
biznesem, ktéry mysleli, ze robia, a tym, ktory robili naprawde” (tamze). Stopniowo
jednak narracja autora staje si¢ coraz bardziej ironiczna. Graeme Wood pisze, ze
geneza ReD, jaka przedstawil mu jej wspolzalozyciel, Christian Madsbjerg, ,,brzmiata
bardziej jak geneza rozprawy doktorskiej niz firmy generujacej zyski rzedu milionéw
dolaréw” (tamze). Madsbjerg, zafascynowany hermeneutyka i poststrukturalizmem,
postanowil wykorzysta¢ w praktyce my$l Martina Heideggera, Ze rzeczy nie posia-
dajg znaczenia same w sobie, a tylko w subiektywnej relacji do oséb. Tym samym
juz w poczatkach XX wieku rozbit pokutujaca do tej pory w konsultingu ilosciowym

'z Polityka ta przynosi czgsto odmienny od zamierzonego skutek. Skoro metoda etnograficzna nie
jest ustrukturyzowana, to znaczy tez, ze nie jest naukowa (w pokutujacym wciaz w przestrzeni publicznej
pozytywistycznym rozumieniu nauki), a wigc kazdy moze ja uprawiac.

'* Ethnographic Praxis in Industry Conference to branzowa konferencja organizowana od 2005 roku
(http://epiconference.com/).
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- czemu nas to wcale nie dziwi! - dychotomi¢ przedmiotu i podmiotu poznania.
Madsbjergowi udalo si¢ sprzedac t¢ mysl biznesmenom, ktérzy na zrozumienie mysli
Heideggera s3 w stanie po$wiecic jakie$ 15 minut swojego cennego czasu'’.

Wood towarzyszyl tez konsultantom ReD w trakcie badan terenowych. Jedna
z antropolozek zareagowala emocjonalnie na pytanie o stosunek akademikéw do
jej pracy. ,,S3 zagrozonym gatunkiem! Nasza praca jest potrzebna. Zmagamy si¢ ze
sprawami waznymi dla ludzi” (tamze) - odpowiedziata, uderzajac w dyskurs , prak-
tycznosci” i ,zyciowosci”. Oprocz watpliwosci natury etycznej, Wood zastanawia sie,
czy dzialalno$¢ antropologicznych konsultantéw, ktérg miat okazje obserwowaé, to
w ogole jeszcze etnografia. ,Wiele sposrod tego, z czym mialem do czynienia bedac
cieniem (shadowing) konsultantéw ReD, wydawalo si¢ takim rodzajem insightu, jaki
kazdy badacz mogl dostarczy¢, bez wzgledu na to, czy posiada dyplom antropologa
oraz czy dysponuje wiedza na temat Heideggera” (tamze). Na koniec Wood przytacza
utrzymang w typowo marksistowskim zargonie odpowiedz Madsbjerga na pytanie,
w jaki sposéb przekonalby nauczyciela akademickiego do porzucenia uniwersytetu
na rzecz jego firmy. ,,«Czy chcesz siedzie¢ i pisa¢ o $wiecie» — zapytal - «czy raczej
co$ z nim zrobi¢?»” (tamze).

Nie znaczy to, ze antropologia w biznesie stanowi sprzeczno$¢ samg w sobie.
Faktem jest, ze zesp6t Lucy Suchman dokonat przefomowych odkry¢ pracujac dla
Xeroksa, podobnie jak wielu innych antropologéw pracujacych w mniej lub bardziej
znanych firmach. Rzecz w tym, ze uprawianie antropologii w biznesie jest przywile-
jem nielicznych - zazwyczaj tych, ktorzy trafiaja do osrodkéw badawczych najbardziej
dynamicznych firm, ktére w pewnych okresach beda gotowe zainwestowa¢ pieniadze
i czas w innowacje. Nasi rozméwcy, poréwnujac swoje doswiadczenie z legenda Lucy
Suchman, podkreslali, jak odwazng inwestycja bylo ze strony Xeroksa umozliwienie
grupie antropologéw prowadzenia nieskregpowanych badan. Wystarczyly jednak deli-
katne zawirowania gospodarcze, by eksperymentalna komoérka zostata zlikwidowana
(zob. Baba 2012). Co wigcej, to nie absolwenci programéw antropologii stosowanej
obejma najatrakcyjniejsze stanowiska, ale posiadacze doktoratéw najlepszych uczelni.
Graeme Wood nie przypadkiem zapytal Madsbjerga o sposob na przeciagniecia aka-
demika na strong biznesu. Gléwna bohaterka reportazu, antropolozka-celebrytka
Min Lieskovsky, pracowala nad doktoratem z antropologii w Yale, ktory porzucita
na rzecz pracy w konsultingu.

PODSUMOWANIE

Chcielibysmy zastanowi¢ sieg, jakie wnioski ptyna z powyzszych rozwazan dla
naszej rodzimej praktyki. Czy jestesSmy w stanie zaproponowa¢ studentom narze-
dzia zwigkszajace ich szanse na rynku pracy? Takie, ktdre nie wzbudza falszywych

"4 Na stronie internetowej firmy mozna wystuchac ,sesji Heideggerowskich” z udzialem Taylora
Carmana, profesora filozofii w Barnard College Uniwersytetu Columbia (http://www.redassociates.com/
conversations/sense-making/the-heidegger-sessions/).
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nadziei, a zarazem nie beda przyucza¢ do konformizmu? Mozna narzeka¢, ze duali-
styczny amerykanski system szkolnictwa wyzszego reprodukuje schizofreniczne
podzialy wewnatrz dyscypliny, jednak umozliwia on profesjonalizacje antropologii
bez uszczerbku dla jej naukowego rdzenia. Profesjonalizacja instytutéw antropologii
w Polsce pod katem rynku pracy moglaby sie okazac chybiong inwestycja: ustepstwa
na rzecz swobody intelektualnej nie zwrécilyby sie pod postacig gwarancji zatrud-
nienia absolwentow. Profesjonalizacja antropologii, czyli dzialania zmierzajace do
uczynienia z niej zawodu rozpoznawalnego na rynku pracy, niesie ze soba ryzyko
wytwarzania si¢ tozsamosci profesjonalnej, ktdrego zagrozeniom poswigcony byl
niniejszy tekst — tym bardziej obecne w polskim kontekscie, ze nasz biznes nie rozpo-
znaje antropologéw prawie w ogole i nie w tak wielu kontekstach, jak ma to miejsce
w Ameryce. Przyklad Stanow Zjednoczonych pokazuje tez, ze strategia polegajaca na
promowaniu antropologii na arenie publicznej przynosi zazwyczaj odwrotny skutek
od zamierzonego — wykreowanie PR-owej atrakcyjnosci antropologii, a zarazem upo-
wszechnienie przekonania, ze kazdy moze to robi¢. W efekcie ani antropologia nie
staje si¢ bardziej uznana dyscypling, ani antropolodzy poszukiwanymi specjalistami.
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HOW (NOT) TO PREPARE STUDENTS FOR WORK IN BUSINESS

Key words: Business anthropology, Applied anthropology, Ethnography,
Practical education, Higher education reform

The article deals with a problem of preparing anthropology students for work in business settings.
We evaluate business anthropology programs offered by universities located in the US. Further, we offer
conclusions that could be used by those involved in transformation of anthropology programs in Poland.
One of our main conclusions is that most of attempts to apply anthropology in business fails because
of strong professional identity that characterizes anthropologists. Dedicated “business anthropology”
educational programs should avoid strengthening anthropological exceptionalism because this sense
of uniqueness and high value of anthropology faced with business reality could cause a communication
barrier and frustration.
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