PRZEGLAD GEOGRAFICZNY
2015, 87, 4, s. 569-588

Transport lotniczy w obstudze polskich touroperatoréw -
czesc 11

Air transport in the servicing of Polish tour operators — Part 11

ZBIGNIEW TAYLOR, ARIEL CIECHANSKI
Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im. S. Leszczyckiego PAN,
00-818 Warszawa, ul. Twarda 51/55; z.taylor@twarda.pan.pl, ariel@twarda.pan.pl

Zarys tresci. W obsludze zorganizowanego ruchu turystycznego, zwlaszcza w zagra-
nicznej turystyce wyjazdowej, szczegdlng role odgrywa transport lotniczy. W czeéci I artyku-
tu (Taylor i Ciechanski, 2015) przedstawiono charakterystyke liczbowa pasazeréw i operacji
w polskich portach lotniczych, a takze najwiekszych przewoznikéw regularnych, obstugu-
jacych miedzy innymi zorganizowane przeloty turystyczne. W czesci II artykutu charakte-
ryzuje sie przewoznikéw czarterowych oraz gléwne kierunki lotniczych przelotéw czartero-
wych z Polski w 2012 r. Typowo wypoczynkowy charakter wiekszosci wyjazdéw w rejon Morza
Srédziemnego i sasiednich akwenéw sprawia, ze dominujaca role w przewozach odgrywaja
przeloty czarterowe. Stosunkowo niewielkie jest natomiast wykorzystanie polgczen niskokosz-
towych, ktére obstuguja inne segmenty rynku lotniczego®.

Stowa kluczowe: przewoZnicy czarterowi, przewoznicy niskokosztowi, deregulacja, libe-
ralizacja, turystyka zorganizowana, touroperatorzy, Polska.

Wstep

W ostatnich kilkunastu latach, w piS§miennictwie dotyczacym transportu
lotniczego, obserwujemy przesuniecie zainteresowan badaczy z problematyki
przewoznikéw czarterowych (Pearce, 1987; Gillmor, 1996; Buck i Lei, 2004; Wu
iinni, 2012; Wu i Hayashi, 2013) na przewoznikéw niskokosztowych (Papathe-
odorou, 2002; Francis i inni, 2006; Papatheodorou i Lei, 2006; Graham i inni,
2008; de Wit i Zuidberg, 2012; Graham, 2013; Gross i Liick, 2013). Ci ostatni
zrewolucjonizowali §wiatowy rynek lotniczy, najpierw w Stanach Zjednoczonych
(Goetz i Sutton, 1997; Goetz i Vowles, 2009), pézniej w Europie (Williams, 2001;
Burghouwt i inni, 2003; Dobruszkes, 2006, 2009b, 2013; Graham i Shaw, 2008;

* Artykutl powstal w wyniku realizacji projektu NCN nr 2011/01/B/HS4/00837. Jest czescig wiek-
szego opracowania (Taylor i Ciechanski, 2014a).
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Donzelli, 2010; Graham i Dennis, 2010; Rey i inni, 2011; Alderidgi i inni, 2012;
Budd i inni, 2014), wreszcie w innych cze$ciach $wiata (Chung i Whang, 2011,
Dobruszkes i Mondou, 2013; Goetz i Budd, 2014; Wu i Hayashi, 2014). Zmia-
ny wiaza sie przede wszystkim z deregulacja/liberalizacja transportu lotniczego
(Graham, 1998; Hakfoort, 1999; Fu i inni, 2010), doskonaleniem technologii
awiacji i $wiatowym boomem w turystyce (Forsyth, 2006; Bieger i Wittmer,
2006; Graham i inni, 2008).

Polski rynek, co podkreslaja zaréwno touroperatorzy jak i przewoznicy, jest
niestychanie wrazliwy na cene. Stad duza popularnosé¢ przewoznikéw najtan-
szych, takich ktérzy wchodza na rynek i chcg zwrdci¢ uwage niskimi cenami. Do
najtanszych nalezg przewoZnicy czarterowi. Analiza kaskadowa przeprowadzona
przez R. Doganisa (2006, 2010) wykazala, ze koszty ponoszone przez linie czar-
terowa byly o 69% nizsze niz przez regularnego przewoznika petlnokosztowego
(FSC) i 10% nizsze niz przez przewoznika niskokosztowego (LCC), operujacego
na tej samej trasie — i to pomimo oferowania przez czarter pelnej obstugi podczas
lotu (por. tez: Williams, 2001, 2008; Buck i Lei, 2004, s. 76). Powyzsze ttumaczy
ogromng popularnos¢ lotéw czarterowych w przewozach turystycznych Polakéw,
mimo malejacej ich roli w zamozniejszych spoteczenstwach Europy Zachodnie;j.

Przewoznicy czarterowi

O ile lotniczy ruch rozktadowy tylko w blizej nieokreslonej czesci uczestniczy
w obstudze polskiego rynku turystycznego, o tyle ruch czarterowy stuzy nie-
mal catkowicie zagranicznym przelotom turystycznym. Réznica miedzy liczbg
wszystkich pasazeréw lotéw czarterowych i takich lotéw w ruchu miedzynaro-
dowym wynosi 128 515 oséb, wszystko na podstawie danych polskich portéw
lotniczych, zebranych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego. Réznica ta wynika
z lotow zleconych, dla firm, a takze z konieczno$ci dowozu/odwozu niektérych
uczestnikéw wyjazdéw do/z lotnisk zbiorczych przed wylotami za granice. Rynek
czarterow jest sezonowy, z maksimum w okresie wakacji letnich (lipiec-wrze-
sien) i minimum zimowym (grudzien-luty).

Rynek czarteréw jest tez bardzo zréznicowany i charakteryzuje go zmienno$¢ ope-
ratoréw oraz wlascicieli. Wiekszo$¢ przewoznikéw czarterowych — to linie prywatne.

Wedtug danych ULC dominujacy udziatl wsréd czarterowych linii na pol-
skim rynku ma 25 przewoznikdw, ktorzy tacznie obstuguja 96,79% pasazerdw.
Pozostale 3,21% pasazeréw obstuguje az 101 przewoznikéw czarterowych, cza-
sem bardzo egzotycznych; mozna przypuszczaé, ze wspolpraca touroperatoréw
z nimi ma charakter incydentalny, a nie opiera sie na statych porozumieniach.
Tabela 1 podaje zwiezta charakterystyke najwiekszych przewoznikéw i wspétpra-
cujacych z nimi touroperatoréw. W odréznieniu od regularnego ruchu lotnicze-
go, w wiekszosci przypadkéw udalo sie ustali¢ touroperatoréw wspoélpracujacych
z przewoznikami czarterowymi.



Tabela 1. Najwieksi lotniczy przewoZnicy czarterowi obstugujacy polskich touroperatoréw (stan na koniec 2012 r.)

The largest charter air carriers servicing Polish tour operators (as of 31 December 2012)

Rodzaj Rok roz- | Liczba pasa- | Flota
Siedziba dziatalnosci poczecia |Zeréw na pol- | pasazer-

L. . o . . Forma |dzialalno-| skim rynku |ska (ogé- . . .
Przewoznik (miejscowos¢, kraj) | (potaczenia) whasnogci i fem) Obstugiwane biura podrézy w Polsce
Carrier Seat Type of Ownership | Year of Z:gggezg Passen- Tour operators in Poland served

. establish- | on the Polish | ger fleet
(locality, country) (Coc?zlz;télcjzltgns) blish he Polish f
ment market (total)

Enter Air Warszawa, Polska | czarterowe |prywatna 2009 981 698 12 Itaka, Alfa Star, Neckermann Polska, Rainbow Tours, Grecos
Holiday, Viva Club Polska, GTI Travel Polska, 7islands, Wygo-
da Travel (ze spélka zalezng Comfort Club), Otium Polska,
TUI Poland, Wezyr Holidays, Exim Tours, Sun & Fun Holi-
days, Easy Travel

Travel Service a.s.| Praga, Czechy regularne |prywatna 1997 587 492 27 Itaka, Exim Tours, TUI Poland, Neckermann Polska, Sun &

i czarterowe Fun Holidays, Ecco Holiday, Grecos Holiday, Wezyr Holidays,
Viva Club Polska, 7islands, Easy Travel

Small Planet Wilno, Litwa czarterowe | prywatna 2008 239 539 10 TUI Poland, Alfa Star, Neckermann Polska, Exim Tours,

Airlines Wezyr Holidays, Viva Club Polska, GTI Travel Polska,
7islands, Easy Travel

OLT Express Warszawa, Polska | regularne |prywatna 2011 188 577 11 Sun & Fun Holidays, TUI Poland, Alfa Star, Itaka, Wezyr

Poland* i czarterowe Holidays, Rainbow Tours i inne

Travel Service Warszawa, Polska | czarterowe |prywatna 2011 184 457 1 GTI Travel Polska, Wygoda Travel (ze spétka zalezng Comfort

Polska® Club)

Bingo Airways Warszawa, Polska | czarterowe |prywatna 2011 173 274 2 Itaka, Exim Tours, Sun & Fun Holidays, Wezyr Holidays, Viva
Club Polska, GTI Travel Polska, Fasy Travel

PLL LOT + Euro-| Warszawa, Polska |regularne |panstwowa | 1929 101 638 |37 + 24 | Itaka, Rainbow Tours, Neckermann Polska, Exim Tours, Ecco

i czarterowe uro- | Holiday + Ecco Travel, Furnel Travel International, Wezyr

LOT i (E Holiday + Ecco Travel, Furnel Travel I ional, Wezy

LOT) |Holidays, Almatur Polska, Trade & Travel Company, Grecos
Holiday, Oasis Tours, Viva Club Polska, Active Travel, Espace
Trans, Delta Travel, Top Travel Incentives
Nouvelair Monastir, Tunezja |regularne |prywatna 1989 101 037 13 TUI Poland, Neckermann Polska, Exim Tours, Wezyr Holi-
i czarterowe days, Viva Club Polska
Pegasus Airlines | Stambul, Turcja regularne | prywatna 1990 91 261 40 Wezyr Holidays, GTI Travel Polska
SprintAir Warszawa, Polska | regularne | prywatna 2003 84 916 3¢ | Wezyr Holidays, Oasis Tours
1 czarterowe

Air Cairo Kair, Egipt czarterowe | panstwowa 2003 84 344 4 Alfa Star, Exim Tours, Bee & Free, Wezyr Holidays, Viva Club
Polska

Nesma Airlines | Kair, Egipt czarterowe | prywatna 2010 54 633 3 Alfa Star

Sky Airlines Antalya, Turcja czarterowe | prywatna 2000 47 144 7 TUI Poland, Wezyr Holidays, GTI Travel Polska

Corendon Airlines| Antalya, Turcja low-cost prywatna 2004 30 647 6 Bee & Free, Grecos Holidays

YES Airways Warszawa, Polska czarterowe |prywatna 2011 28 674 3 Itaka, Exim Tours, Sun & Fun Holidays, Wezyr Holidays, Viva
Club Polska, GTI Travel Polska, Easy Travel

Bulgarian Air Sofia, Bulgaria czarterowe | prywatna 2000 26 446 8 BTH Gama

Charter

Aegean Airlines | Ateny, Grecja regularne | prywatna 1987 18 583 29 TUI Poland, Ecco Holiday, Grecos Holiday

i czarterowe

Arkia Israeli Air- | Tel Aviv, Izrael regularne | prywatna 1949 18 499 8 brak danych

lines i czarterowe

Freebird Airlines | Stambul, Turcja czarterowe |prywatna 2000 13 450 7 Wezyr Holidays

El Al Israel Air- | Tel Aviv, Izrael regularne | panstwowo-| 1948 12 135 38 Trade & Travel Company

lines -prywatna

Air Arabia Szardza, ZEA low-cost panstwowo-| 2003 10 965 31 Wezyr Holidays

-prywatna
Israir Airlines Tel Aviv, Izrael regularne | prywatna 1989 10018 4 brak danych
Onur Air Stambutl, Turcja low-cost prywatna 1992 8 968 26 TUI Poland, Ecco Holiday
i czarterowe

Syphax Airlines? | Sfax, Tunezja rézne (linia | prywatna 2011 7 590 2 Wezyr Holidays

hybrydowa)

Thomas Cook Manchester, czarterowe | prywatna 1999 4 858 32 Neckermann Polska

Airlines® W. Brytania

2 _ zawieszenie dziatalnosci 31.07.2012 r.

b_ wlasnog¢ Travel Service a.s.

¢ - ponadto 14 samolotéw do przewozéw cargo.

d_ dzialalnosé rozpoczeta w kwietniu 2012 r.

¢ — wlasno$¢ Thomas Cook Group.

Opracowanie wlasne, gléwnie na podstawie: (1) danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego; (2) katalogéw i stron internetowych touroperatoréw; (3) stron interneto-
wych przewoznikéw; (4) www.infoveriti.pl.

Authors’ own elaboration, mainly on the basis of: (1) data of Poland’s ULC (Civil Aviation Authority); (2) catalogues and websites of tour operators; (3) websites of
carriers; (4) www.infoveriti.pl.
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Najwiekszy udzial wsréd czarterowych przewoznikéw ma polska prywatna
linia Enter Air, ktéra obstuguje ponad 30,54% pasazeréw i wspotpracuje z co naj-
mniej 16 duzymi touroperatorami. Co ciekawe, przy obrotach wynoszacych okoto
750 mln 71, flota tej linii liczy zaledwie 12 samolotéw, a poza rynkiem polskim jest
obecna réwniez we Francji (baza na paryskim Lotnisku Charlesa de Gaulle’a),
Czechach (lotnisko Ruzine w Pradze) oraz we Wloszech i w Hiszpanii. Rocznie
przewozi okolo 1,5 mln pasazeréw, z tego 981 698 w relacjach z Polskg (tab. 2).

Tabela 2. Pasazerowie obsluzeni w polskich portach lotniczych w ruchu czarterowym
w podziale na przewoznikéw (2012)

Passengers served at Polish airports in the context of charter traffic, as categorised
by carrier (2012)

Przewoznik Pasazerowie / Passengers
Carrier liczba / number %
Enter Air 981 698 30,54
Travel Service a.s. 587 492 18,28
Small Planet Airlines 239 539 7,45
OLT Express Poland 188 577 5,87
Travel Service Polska 184 457 5,74
Bingo Airways 173274 5,39
PLL LOT + EuroLOT 101 638 3,16
Nouvelair 101 037 3,14
Pegasus Airlines 91 261 2,84
SprintAir 84 916 2,64
Air Cairo 84 344 2,62
Nesma Airlines 54 633 1,70
Sky Airlines 47 144 1,47
Corendon Airlines 30 647 0,95
YES Airways 28 674 0,89
Bulgarian Air Charter 26 446 0,82
Aegean Airlines 18 583 0,58
Arkia Israeli Airlines 18 499 0,58
Freebird Airlines 13 450 0,42
El Al Israel Airlines 12 135 0,38
Air Arabia 10 965 0,34
Israir Airlines 10018 0,31
Onur Air 8 968 0,28
Syphax Airlines 7 590 0,24
Thomas Cook Airlines 4 858 0,15
Pozostali przewoznicy (101) 103 284 3,21

Zrédlo/Source: www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-rynku/324-statystyki-i-analizy (10.02.2014), Urzad
Lotnictwa Cywilnego (Civil Aviation Authority).
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Duzy udzial w obstudze polskiego ruchu czarterowego ma czeski prywatny
przewoznik Travel Service (18,28%) i jego spdtka zalezna Travel Service Pol-
ska (5,74%). Obaj przewoznicy wspoétpracuja z kilkunastoma touroperatorami,
ale — co ciekawe — kazdy z innymi. Litewski prywatny przewoznik czarterowy
Small Planet Airlines ma réwniez duzy udzial w obstudze pasazeréw w Polsce
(7,45%). Funkcjonujacy zaledwie kilka miesiecy OLT Express Poland przewi6zt
5,87% pasazeréw, a inny prywatny polski przewoznik — Bingo Airways — 5,39%.
Poza regularnymi, przewozy czarterowe wykonuja réwniez PLL. LOT wspélnie
ze sp6tka zalezng EuroLOT (facznie 3,16%). Liste najwiekszych przewoznikéw
czarterowych, przewozacych ponad 100 000 oséb, zamyka tunezyjski Nouvel-
air (3,14%). Pozostali, drobniejsi przewoznicy czarterowi w wiekszosci pochodza
z krajow recepcyjnych, jak Egipt, Turcja, Grecja, Bulgaria, Izrael, Zjednoczone
Emiraty Arabskie.

Jak widaé, wsréd przewoznikéw czarterowych przewazaja linie lotnicze
z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, przede wszystkim z Polski. Udzial
przewoznikéw polskich obejmuje transport 61,82% pasazerdéw, a wiec jest zdecy-
dowanie wiekszy niz wéréd przewoznikow regularnych, gtéwnie za sprawg Enter
Air, OLT Express Poland, Travel Service Polska, Bingo Airways, PLL LOT +
EuroLOT, SprintAir, YES Airways.

Lotniczy przewoznicy czarterowi wedlug liczby podmiotéw

Przewoznicy czarterowi operujacy na polskim rynku rozpoczynali swojg dzia-
talno$¢ w réznych okresach, jednak najwiecej z nich (28%) przed rokiem 1991.
Jednak dominacja tego okresu nie jest tak wyrazna jak w przypadku przewozni-
kéw regularnych (ryc. 1). Widaé, Ze znaczna liczba przewoznikéw czarterowych
obstugujacych nasz rynek rozpoczynata swoja dzialalnos¢ w ostatnich dwéch
dekadach, w okresie masowego rozwoju ruchu turystycznego nie tylko w Polsce,
ale w krajach recepcyjnych (Turcja, Egipt, Tunezja, Zjednoczone Emiraty Arab-
skie), a takze w sasiednich Czechach i na Litwie.

Ponad potowe wszystkich uslugodawcéw stanowig przewoznicy regularni
(w tym niskokosztowi i hybrydowi), a 44,0% wyspecjalizowani w obstudze czar-
terow. PrzewozZnicy regularni dominuja w Izraelu, Tunezji, Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich, Turcji, Grecji i Czechach, w pozostatych krajach sytuacja jest
odwrotna — wszyscy lub wiekszo$¢ to przewoznicy czarterowi. Tak jest i w Polsce,
gdzie 57,14% liczby operatoréw to przewoznicy czarterowi.

84,0% wszystkich operatoréw stanowig firmy prywatne, a po 8,0% publiczne
iz kapitalem mieszanym publiczno-prywatnym. Przewoznicy prywatni dominu-
ja w wiekszosci krajow, w ktorych zarejestrowani sa operatorzy. Tylko w Polsce
i w Egipcie obok przewoznikéw prywatnych mamy firmy publiczne, a w ZEA
i Izraelu z kapitalem mieszanym publiczno-prywatnym (w tym ostatnim obok
prywatnych).
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Ryc. 1. Struktura linii lotniczych (czartery) wedtug liczby podmiotéw (31.12.2012)
Charter-airline structure by number of entities, as of 31 December 2012

Jesli idzie o kraj pochodzenia interesujacych nas przewoznikow, 28,0% ogdl-
nej liczby firm pochodzi z Polski, 20,0% z Turcji, 12,0% z Izraela, a pozostale
kraje majg po 1 lub 2 (Egipt, Tunezja) firmy (ryc. 1).

Lotniczy przewoznicy czarterowi wedlug liczby pasazerow
na rynku polskim
Najciekawsza jest struktura przewoznikéw czarterowych wedtug liczby pasa-
zeréw obstuzonych na rynku polskim. Okazuje sie, ze najwiecej pasazeréw
(41,01%) obstuzyly firmy powstate stosunkowo niedawno, gdyz w latach 2006-
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2010, a takze inne zalozone w ostatnich dwdch dekadach (ryc. 2). Jest to pewna
specyfika polskiego rynku lotniczego, na ktérym obok linii niskokosztowych, naj-
szybszy rozwdj notuja wlasnie przewoznicy czarterowi.

Jesli chodzi o liczbe obstuzonych pasazeréw, decydujgce znaczenie maja pol-
scy przewoznicy (56,03%). Nasi przewoZnicy czarterowi s firmami preznymi,
»~mlodymi”, powstalymi w ostatnich dwdch okresach i to one decyduja o prze-
strzennym obrazie zjawiska. Wieksze znaczenie w liczbie obstuzonych pasaze-
r6w maja réwniez operatorzy czescy (18,89%) i litewscy (7,70%), a poza tym
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Ryc. 2. Struktura linii lotniczych (czartery) wedtug liczby pasazeréw na rynku polskim
(31.12.2012)

Charter-airline structure by numbers of passengers on the Polish market, as of 31 December 2012

Opracowanie wlasne na podstawie / Authors’ own elaboration based on:
www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-rynku/324-statystyki-i-analizy (10.02.2014)
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tureccy i egipscy. Inni odgrywaja marginalng role jesli chodzi o liczbe obstuzo-
nych pasazeréw.

Specyfika rynku polskiego polega réwniez na tym, ze wiekszoS¢ pasazeréw
obstugiwana jest przez naszych przewoznikéw czarterowych (78,48%), a nie
regularnych lecz wykonujacych loty czarterowe. Wszyscy pasazerowie korzysta-
jacy z przewoznikow zarejestrowanych na Litwie i w Egipcie sg réwniez klien-
tami linii czarterowych, a odwrotna sytuacja jest w Czechach i Tunezji, gdzie
regularni przewoznicy wykonuja loty czarterowe.

Skoro przewoznicy czarterowi sg przede wszystkim firmami prywatnymi,
to rowniez wiekszo$¢ klientéw stanowig pasazerowie operatoréw prywatnych.
Wyjatkami sa Egipt, Izrael i Polska, w ktérych linie prywatne przewoza 39,31,
70,15 1 94,17% pasazerow, odpowiednio.

Lotniczy przewoznicy czarterowi wedlug wielkosci floty

Ogdtem, badani przewoZnicy wykonujacy gros lotéw czarterowych z i do Pol-
ski, dysponuja flota 388 samolotéw, tj. kilkukrotnie mniejsza niz przewoznicy
regularni. Dzieje sie tak dlatego, ze przewoZnicy czarterowi z reguly posiadaja
zdecydowanie mniejsza flote samolotéw, ale wykorzystywana w sposéb inten-
sywny. Wyjatkiem sg operatorzy funkcjonujacy w obu segmentach rynku, jak
np. PLL LOT, EuroLOT, Travel Service, Pegasus Airlines, Aegean Airlines, El Al
Isreael Airlines czy Onur Air, ktérych flota moze siegna¢ kilkudziesieciu samo-
lotéw. Przewoznicy regularni, wykonujacy loty czarterowe, sa zazwyczaj liniami
z dtuzsza tradycja i historig, a poniewaz powstawaly wczesniej niz wyspecjalizo-
wane linie czarterowe, stad ich dominujacy 49,74% udziat we flocie firm zatozo-
nych przed 1991 r. (ryc. 3).

Biorac pod uwage wielko$¢ posiadanej floty, wszyscy operatorzy w Izraelu
i Grecji, a takze wiekszo$¢ w Tunezji i Polsce oraz niemal potowa w Turcji
powstata w pierwszym okresie. Przewoznicy czarterowi w pozostatych krajach
z reguly pochodza z jednego, ale péZniejszego okresu.

Skoro flota przewoznikéw regularnych (chociaz wykonujacych przewozy
czarterowe) jest liczniejsza, jest oczywiste, ze to rozklad przestrzenny ich floty
decyduje o rodzaju podstawowej dziatalnosci operacyjnej. PrzewozZnicy regularni
dominuja w wiekszosci krajow, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, Litwy, Bulgarii
i Egiptu, w ktérych w relacjach z Polskg obserwujemy wytacznie przewoznikéw
czarterowych.

Wielko$¢ floty wedtug form wiasnosci wskazuje na dominacje sektora prywat-
nego w wiekszosci objetych analizg krajéw. Wyjatkami sg cztery kraje, gdzie flota
nie jest wylacznie prywatna: Polska, w ktérej 65,59% floty pochodzi z sektora
publicznego, Egipt z nieco mniejszym udziatem tego sektora (57,14%), Zjedno-
czone Emiraty Arabskie z catkowitym udzialem wtasnosci mieszanej publiczno-
-prywatnej, wreszcie Izrael z wiekszosciowym (76%) udzialem tego sektora.
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Facznie najwiekszg flote wykorzystywana w lotach czarterowych maja prze-
woznicy pochodzacy z Polski (23,97% ogétu), Turcji (22,16%), Izraela (12,89%),
za$ udziat pozostatych krajow nie przekracza 10% (ryc. 3).

Obszerniejsza charakterystyke 13 najwazniejszych przewoznikéw czartero-
wych zawiera praca Z. Taylora i A. Ciechanskiego (2014a).
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Ryc. 3. Struktura linii lotniczych (czartery) wedtug liczebnosci floty (31.12.2012)

Charter-airline structure by size of fleet, as of 31 December 2012
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Gléwne kierunki lotniczych przelotéw czarterowych z Polski
w2012 r.

Dane zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-rynku/324-statystyki-i-analizy) i raport , Loty czar-
terowe z Polski —lato 20127, opracowany przez Centrum Rezerwacji tanie-loty. pl
(www.tanie-loty.com.pl) pozwalaja na poznanie gtéwnych kierunkéw przelotéw
czarterowych z i do Polski, w kilku aspektach.

Dokad lataja polscy turysci, korzystajacy z miedzynarodowych przelotow
czarterowych, w ramach masowego zorganizowanego ruchu turystycznego?
Podobnie jak w catej Europie (por. np. Pearce, 1987; Buck i Lei, 2004), gtéwny
kierunek przelotéw czarterowych z Polski skierowany jest na potudnie, w rejon
Morza gr(’)dziemnego, Morza Czerwonego, Morza Czarnego i Wysp Kanaryj-
skich. Najwieksze potoki podré6znych prowadza do egipskich Hurghady i Sharm
el-Sheikh oraz do tureckiej Antalyi (tab. 3, ryc. 4). Tak duza koncentracja pasa-
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Ryc. 4. Gléwne kierunki przelotéw czarterowych z Polski wedtug liczby
przewiezionych pasazeréw

Main destinations of charter flights from Poland, by numbers of passengers carried

Opracowanie wlasne na podstawie / Authors’ own elaboration based on:
www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-rynku/324-statystyki-i-analizy (10.02.2014)
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Tabela 3. Pasazerowie obstuzeni w polskich portach lotniczych w miedzynarodowym ruchu
czarterowym w podziale na destynacje (2012)

Passengers served at Polish airports in the context of international charter flights,
as categorised by destination (2012)

Destynacja Pasazerowie / Passengers
Destination liczba / number %
Hurghada 416 575 13,15
Antalya 399 637 12,62
Sharm el-Sheikh 268 590 8,48
Enfidha 143 956 4,55
Heraklion (Iraklion) 128 210 4,05
Fuerteventura 120 657 3,81
Tel-Aviv 110 722 3,50
Burgas 102 114 3,22
Rhodos 98 489 3,11
Teneryfa 98 274 3,10
Bodrum 87 285 2,76
Marsa Alam 72 540 2,29
Palma de Mallorca 68 806 2,17
Kos 60 856 1,92
Chania (Khania) 55 643 1,76
Monastir 53217 1,68
Varna 52 754 1,67
Dalaman 51013 1,61
Kerkyra 49 996 1,58
[zmir 47 806 1,51
Zakynthos 45 555 1,44
Las Palmas 44 939 1,42
Agadir 39216 1,24
Lanzarote 38 224 1,21
Barcelona 36 398 1,15
Inne porty lotnicze 475 500 15,01
Ogoétem (ruch miedzynarodowy) | 3 166 972 100,00

Zrédlo/Source: www.ule.gov.pl/pl/regulacja-rynku/324-statystyki-i-analizy (10.02.2014), Urzad
Lotnictwa Cywilnego (Civil Aviation Authority).

zerskich przelotéw czarterowych wynika prawdopodobnie z wyboru wypoczynku
nad cieplym morzem, ale jednocze$nie o konkurencyjnych cenach.

Pozostate, kilkuprocentowe udzialy pasazeréw w przelotach czarterowych
z Polski majg inne osrodki potozone w tym samym rejonie geograficznym (tab. 3).
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We wschodniej czesci Morza Srédziemnego na wyréznienie zastuguja Heraklion
na Krecie, Tel-Aviv, greckie Rodos i Kos, tureckie Bodrum. W zachodniej cze-
$ci Morza Czarnego gtéwnymi destynacjami sg butgarskie Burgas i Varna, a nad
Morzem Czerwonym (poza Hurghadg i Sharm el-Sheikh) stosunkowo nowy
oérodek Marsa Alam. Na poludniowym wybrzezu Morza Srédziemnego dominuja
tunezyjskie Enfidha i Monastir, a na zachodzie Palma de Mallorca i Barcelona.
Wreszcie, ostatnia koncentracja destynacji obejmuje Wyspy Kanaryjskie i maro-
kanski Agadir. Na Wyspach Kanaryjskich wazniejsze miejsca docelowe to Fuerte-
ventura i Teneryfa, a mniejsze to Las Palmas i Lanzarote. Gléwne kierunki prze-
lotow czarterowych wskazuja jednoznacznie, ze w masowym zorganizowanym
ruchu turystycznym zdecydowanie dominuja wyjazdy typowo wypoczynkowe.

Raport Loty czarterowe z Polski — lato 2012 pozwala spojrze¢ na przelo-
ty czarterowe, odbywajace sie z poszczegdlnych portéw lotniczych w Polsce.
I chociaz obejmuje on 10 lotnisk, z ktérych odbywaly sie loty czarterowe latem
2012 1., to ze wzgledu na réznice w metodyce zbierania danych, nie sg one w pel-
ni poréwnywalne. Ograniczymy sie zatem do scharakteryzowania blizej lotow
czarterowych z Lotniska im. F. Chopina w Warszawie i z regionalnego portu
w Bydgoszczy. Pozostate 8 portéw uwzglednionych w raporcie podalo informacje
na temat touroperatoréw, niektérzy réwniez czestotliwosci lotéw, a nie przewoz-
nikéw obstugujacych dane relacje.

Warszawskie Lotnisko Chopina dysponuje najbogatsza oferta w zakresie pota-
czen czarterowych sposréd wszystkich polskich portéw lotniczych. W 2012 .
z lotéw czarterowych z warszawskiego portu skorzystato 1,37 min pasazeréw,
ktorzy mieli do dyspozycji 49 réznych potaczen czarterowych w lecie tego roku
(ryc. 5). Kilkunastu przewoznikéw wykonywato loty czarterowe na rzecz wiekszo-
Sci polskich touroperatoréw. Najpopularniejszymi kierunkami byly egipska Hur-
ghada i turecka Antalya, obslugiwane przez 7 przewoznikéw, a nastepnie egipski
Sharm el-Sheikh, obstugiwany przez 6 operatoréw. Po pieciu przewoznikéw czar-
terowych zapewnialo potaczenia do kretenskiego Heraklionu i bulgarskiego Bur-
gas. Pozostate destynacje byly obstugiwane przez mniejsza liczbe przewoznikow.

Skad pochodza przewoznicy obstugujacy polaczenia czarterowe z Warsza-
wy (ryc. 6)? Wiekszo$¢ linii lotniczych pochodzi badz z Polski (Enter Air, PLL
LOT, OLT Express Poland, Travel Service Polska, Bingo Airways, SprintAir),
badz z sasiednich Czech (Travel Service) i Litwy (Small Planet Airlines). Tak
jest w przypadku Bulgarii (tylko do Varny lata ponadto Bulgarian Air Char-
ter), Cypru, Chorwacji, Egiptu (z tym ze do Hurghady i Shark el-Sheikh lataja
rowniez Air Cairo i Nesma Airlines), Grecji, Gruzji, Izraela, Wloch, Maroka,
Portugali, Hiszpanii. Tylko na Malte i Ukraine lataja linie z krajéw docelowych
(Air Malta i Air Onix, odpowiednio). W przypadku Turcji poza liniami polskimi
i litewskimi lata trzech przewoznikéw z kraju destynacji (Pegasus Airlines, Sky
Airlines, Corendon Airlines), a do Tunezji — poza dwoma polskimi — tunezyjskie
Nouvelair i Syphax Airlines.
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Bydgoskie lotnisko jest jednym z najmniejszych portéw regionalnych w Polsce:
rocznie obstuguje ogétem 358 052 pasazerow (2012). Oferuje swoim podréznym
niewiele potaczen regularnych. Jedynym przewoznikiem, ktéry obstuguje regu-
larne loty zagraniczne jest irlandzki low-cost Ryanair. Siatke potaczen wzbo-
gacajg jednak polaczenia czarterowe, ktérych w sezonie letnim 2012 jest 10,
a z ktorych korzysta 32 186 pasazeréw. Dzieki polgczeniom czarterowym miesz-
kancy Bydgoszczy moga polecie¢ na Wyspy Kanaryjskie, do Grecji, Chorwacji,
Butgarii, Tunezji, Turcji i Egiptu (ryc. 7).
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Ryc. 7. Gléwne kierunki przelotéw czarterowych z Bydgoszczy wedtug liczby przewoznikow
obstugujacych polaczenie
Main destinations of charter flights from Bydgoszcz, by numbers of carriers serving
the connection

Opracowanie wlasne na podstawie/Authors’ own elaboration based on: www.tanie-loty.com.pl
(4.02.2014)
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Ryc. 6. Gloéwne kierunki przelotéw czarterowych z Warszawy wedtug liczby
przewoZznikéw obstugujacych potaczenie i kraju ich rejestracji
Main destinations of charter flights from Warsaw, by numbers of carriers serving
the connection and country of registration

Opracowanie wlasne na podstawie/Authors’ own elaboration based on: www.tanie-loty.com.pl
(4.02.2014)
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W sezonie letnim wycieczki z Bydgoszczy oferuja: TUI Poland, Rainbow
Tours, Itaka, Oasis Tours, Grecos Holiday, GTI Travel Poland, Exim Tours, Alfa
Star, Neckermann Polska, Wezyr Holidays oraz 7islands, a takze upadle w mie-
dzyczasie Triada i Sky Club. Touroperatorzy korzystaja z ustug pieciu przewozni-
kow, wykonujacych loty czarterowe: Air Cairo, Enter Air, Bingo Airways, Sprin-
tAir i OLT Express Poland. Z wyjatkiem egipskiego Air Cairo, wszystko to sg
przewoznicy polscy.

O ile w przypadku regularnych przewoznikéw lotniczych trudno ustalié, jaka
cze$¢ pasazeréw faktycznie podrézuje w zwigzku z organizowanymi impreza-
mi turystycznymi, o tyle w przypadku lotéw czarterowych wszyscy lub niemal
WSZyscy pasazerowie sg uczestnikami masowego, zorganizowanego ruchu tury-
stycznego.

W tym ostatnim przypadku mozliwe jest nawet ustalenie pewnych zalez-
noéci statystycznych. Okazuje sie, ze miedzy liczba pasazeréw poszczegélnych
przewoznikéw (25), wykonujacych loty czarterowe z Polski, a liczba uczestnikow
imprez turystycznych organizowanych przez 38 najwiekszych polskich tourope-
ratoréw (ryc. 8) zachodzi zalezno$¢ liniowa o postaci:

y = 2,056312x — 39924,794767,

gdzie: x - liczba uczestnikdéw imprez turystycznych,
y — liczba pasazeréw lotéw czarterowych.
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Ryc. 8. Model regresji liniowej dla zaleznosci miedzy liczba uczestnikéw imprez
turystycznych a liczba pasazeréw lotéw czarterowych

Linear regression model for the relationship between numbers of participants
in instances of tourism and numbers of charter-flight passengers
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Otrzymany model regresji liniowej jest istotny statystycznie: wspoétczynnik
korelacji r = 0,9559119, a wspélczynnik determinacji > = 0,9156804.

Widoczne sg réwniez zaleznosSci obliczone miedzy liczbg pasazeréw lotéw
czarterowych z Polski a obrotami wynikajacymi z organizacji imprez turystycz-
nych przez naszych touroperatoréw z tym, ze ich wspétczynniki kierunkowe nie
sg istotne statystycznie.

Whnioski

Samolot odgrywa obecnie decydujaca role w obstudze masowego zorganizo-
wanego ruchu turystycznego. Jest to stwierdzenie prawdziwe przede wszystkim
w odniesieniu do zagranicznej turystyki wyjazdowej, ktéra przewaza iloSciowo
wsréd imprez organizowanych przez polskich touroperatoréw (Taylor i Ciechan-
ski, 2014b).

Badani touroperatorzy korzystali w 2012 1. gtéwnie z okolo 50 przewoznikéw
lotniczych, chociaz ich lista jest zdecydowanie diuzsza: tylko zarejestrowanych
przewoznikow czarterowych bylto ogétem 126, ale z niektérymi wspétpraca byta
okazjonalna. Generalnie wsréd przewoznikéw brakuje firm spoza Europy i base-
nu Morza Srédziemnego. Niestety, nie we wszystkich przypadkach (zwlaszcza
przy korzystaniu z przelotéw rejsowych) udalo sie ustali¢ wspétpracujace z tour-
operatorami linie lotnicze. Zdecydowanie bardziej wiarygodne sg natomiast
informacje na temat wspolpracy touroperatoréw z przewoznikami czarterowymi.

W Polsce zarejestrowanych jest 5 przewoznikéw lotniczych obstugujacych
polskich touroperatoréw, sposréd nich cztery firmy sg rdzennie polskie (PLL
LOT wraz ze spo6tka zalezng EuroLLOT, Enter Air, Bingo Airways i SprintAir, nie
liczac YES Airways wchtonietej przez OLT Express Poland, ktéra razem z OLT
Express Regional zbankrutowata w polowie 2012 r.), a jedna jest spotka zalez-
na czeskiego operatora regularnego i czarterowego Travel Service a.s. (Travel
Service Polska). Udzial polskich operatoréw w przewozach jest jednak znaczny
i wynosi: 34,56% wsrod regularnych i 61,82% wsrod linii czarterowych.

Najwiekszym przewoznikiem lotniczym obstugujacym polskich touroperato-
réw sg PLL LOT, oferujace loty zaréwno regularne, jak i czarterowe. Pozostali
krajowi przewoznicy w praktyce ograniczajg sie do lotéw czarterowych. Najwiek-
szym z nich jest Enter Air z flotg 12 samolotéw pasazerskich. Pozostali majg
mniejsze znaczenie, a ich floty nie licza wiecej niz 5 samolotow.

Polscy przewoznicy lotniczy (poza PLL LOT) sg firmami calkowicie pry-
watnymi. O ile LOT jest firmg z dtugimi tradycjami, o tyle wiekszo$¢ polskich
prywatnych przewoznikéw czarterowych funkcjonuje na rynku od niedawna.
Co wiecej, segment przewoznikéw czarterowych podlega ciagle intensywnym
zmianom.

Duzi miedzynarodowi touroperatorzy (np. Neckermann Polska z Grupy Tho-
mas Cook) posiadajg wlasne linie lotnicze (Thomas Cook Airlines, Condor Air-
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lines, etc.). Wykorzystuja je sami, jak réwniez udostepniaja flote konkurencyj-
nym biurom podrézy. Czasem maja nie tylko wtasnego przewoznika lotniczego,
lecz réwniez udzialy w innych przedsiebiorstwach przewozowych (powiazania
kapitatowe).

Na polskim rynku wykorzystywane sa ponadto linie lotnicze touroperato-
réw nieprowadzacych na wieksza skale bezposredniej dziatalnosci (np. Globalia
Tourism, Gropo Iberostar, Balkan Holiday).

Polscy touroperatorzy w lotach czarterowych wykorzystuja przede wszystkim
polskich przewoznikéw lub dwdch znaczacych operatoréow z krajéw sasiednich
(Czechy, Litwa). Ponadto, stosunkowo powszechne jest wykorzystywanie prze-
woznikéw z krajow recepcyjnych (Turcja, Tunezja, Egipt, Izrael, Grecja, Butl-
garia). Spoza Europy i basenu Morza Srédziemnego jedynym liczacym sie prze-
woznikiem czarterowym jest niskokosztowa linia Air Arabia ze Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich.

Obserwuje sie takze czartery linii niskokosztowych (tureckie Corendon Air-
lines i Onur Air, wspomniane juz Air Arabia), ale nie jest to czeste zjawisko.
Przynajmniej niektére niskokosztowe linie regularne uczestnicza w ograniczo-
nym zakresie w obstudze zorganizowanego ruchu turystycznego (np. Wizz Air,
easyJet, Norwegian Air Shuttle), gdyz gléwnie obstuguja inne segmenty rynku:
przeloty zawigzane z migracja zarobkows (Burell, 2011), biznesowe, odwiedzi-
ny krewnych i znajomych, wyjazdy weekendowe. Poza tym latajg gléwnie na
kierunku wschod-zachéd (Dobruszkes, 2006, 2009a,b, 2013, 2014), za$ kieru-
nek ogromnej wiekszosci przelotow wypoczynkowych (z pétnocy na potudnie
i odwrotnie) wyjasnia niewielkie ich zaangazowanie w obstudze zorganizowane-
go ruchu turystycznego. Ta sytuacja bedzie ulegaé stopniowej zmianie, w mia-
re ,dojrzewania” polskiego rynku turystycznego, kiedy cena przelotu nie bedzie
odgrywata decydujacej roli w wyborze przewoznika. Niektorzy, bardziej eks-
pansywni przewoZnicy niskokosztowi (np. Ryanair) zapowiadaja wprowadzenie
lotéw na kierunkach typowo wypoczynkowych juz w 2015 r.

W przypadku bardziej wyspecjalizowanych, a mniej masowych rodzajéw
turystyki powszechna praktyka jest wykorzystywanie regularnych linii lotni-
czych. Wéwczas przewoznik jest dopasowywany do wielkosci grupy na podstawie
aktualnie dostepnych ofert w systemie rezerwacyjnym.
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ZBIGNIEW TAYLOR, ARIEL CIECHANSKI
AIR TRANSPORT IN THE SERVICING OF POLISH TOUR OPERATORS — PART II

In an absolute majority of the instances of tourism organised by Polish tour opera-
tors, aircraft are used as the primary means of transport, possibly along with one or
more other means. While in the first part of this paper (published in Przeglad Geogra-
ficzny, 2015, 87, 2), it was scheduled air traffic, including low-costs, that was analysed,
the purpose of this part is to present the role of charter air carriers in the servicing of
the largest Polish tour operators.

While scheduled air traffic takes part in the servicing of the Polish market to only
some unidentified extent, charter traffic serves foreign tourist flights almost exclusively.
However, the charter market is very much differentiated, and characterised by varied
operations and ownership. The majority of charter carriers are in private hands.

According to data from Poland’s Civil Aviation Authority (ULC), a dominant share
among charter lines on the Polish market is taken by 25 carriers, which serve 96.79% of
all passengers. The remaining 3.21% of passengers are served by as many as 101 charter
carriers, some of them very exotic. It may be supposed that the cooperation between tour
operators and these latter firms is of a more incidental nature, not being based around
permanent agreements at least. Table 1 gives a concise characterisation of carriers, and
of the tour operators cooperating with them. As may already be seen, it is charter car-
rier airlines from Central and Eastern Europe that prevail here, Polish companies most
of all. The Polish carriers’ share is 61.82% of passengers, and this is of course a much
higher figure than was observed in the case of the scheduled flights.

Where do Polish tourists using international charter connections within mass organ-
ised tourist traffic fly? Like travellers from other parts of Europe, they mainly take charter
flights from Poland in a southerly direction, to the Mediterranean, Red Sea, Black Sea
and Canary Islands. The largest flows of tourists head for the Egyptian Hurghada and
Sharm el-Sheikh, as well as Turkish Antalya. The remaining portions of several percent
of passengers on charter flights from Poland have other centres located within the same
geographical area. Such a concentration of passenger charter flights probably reflects the
choice of destinations located by warm seas, and also offering competitive prices.

The more detailed characterisation will confine itself to charter flights from Warsaw
Chopin Airport, as well as the regional Bydgoszcz Airport. Warsaw Chopin Airport has at
a disposal the fullest offer of charter flights of any Polish airport. In 2012, 1.37 million
passengers used charter flights from it, and were able to choose from among 49 different
charter connections in the summer of that year. A dozen or so carriers provided charter
flights on behalf of the majority of the Polish tour operators. The most common desti-
nations were the Egyptian Hurghada and Turkish Antalya, as served by seven carriers
each, and then the Egyptian Sharm el-Sheikh, served by six operators. Five charter car-
riers provided services to Cretan Iraklion and to Bulgarian Burgas. Other destinations
were served by a smaller number of carriers.

Bydgoszcz Airport is one of the smallest regional airports in Poland, serving a total of
358,052 passengers (2012). This airport offers its travellers few scheduled connections,
in that the only carrier providing scheduled foreign flights is the Irish low-cost Ryanair.
The network of connections is enriched by charter flights, of which there were ten in
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the summer season in 2012, made use of by 32,186 passengers in total. Thanks to the
charter connections, the inhabitants of the city of Bydgoszcz and the surrounding area
can travel to the Canary Islands, Greece, Croatia, Bulgaria, Tunisia, Turkey and Egypt.

While in the case of scheduled air carriers, it is difficult to determine what propor-
tion of passengers in fact travel in connection with organised tourism, in the case of
charter flights, all or nearly all passengers are participants of mass organised tourist
traffic. In the latter case, it is even possible to determine some dependent relationships
of a statistical nature. Thus, between the number of passengers transported by individu-
al carriers (25) offering charter flights from/to Poland and the number of participants of
tourist events organised by the top 38 Polish tour operators, there is a linear relationship
assuming the form:

y = 2.056312x — 39924.794767,
where x is the number of participants in tourist events,
y is the number of charter-flight passengers.

The linear regression model obtained achieves statistical significance, with a cor-
relation coefficient of r = 0.9559119, and a determination coefficient 12 = 0.9156804.
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