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Zarys tresci: W artykule dokonano analizy obszaréw wiejskich wojewddztwa opolskiego w kontekscie okreslenia
zasiegu wiejskich obszaréw funkcjonalnych, wskazujgc obszary interwencji publicznej i strefy potencjatu rozwo-
jowego. Obszary funkcjonalne powinny charakteryzowac sie podobnymi cechami spotecznymi, gospodarczymi
i przestrzennymi, co pozwala na traktowanie ich jako przedmiotu interwencji polityk publicznych. Ich zasieg
przestrzenny mozna wyznaczy¢ badajgc wiezi gospodarcze, spoteczne czy srodowiskowe. Analize oparto o kra-
jowe i regionalne dokumenty strategiczne, materiaty statystyczne i opracowania eksperckie oraz wyniki ankiety-
zacji, ktéra przeprowadzono w srodowisku lokalnych samorzadéw gmin i powiatéw wojewddztwa opolskiego®.
Czynnikiem delimitujgcym strefy potencjatu i obszary interwencji byta ocena dostepnosci do ustug publicznych
o charakterze technicznym, spotecznym oraz administracyjnym. Wyniki zaprezentowano w formie opisowej
i graficznej na mapach.

Stowa kluczowe: wiejskie obszary funkcjonalne, obszary interwencji, strefy potencjatu, dostepnos¢ ustug pu-
blicznych, wojewddztwo opolskie.

Obszary funkcjonalne

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego (KSRR 2010) wprowadzono kategorie obsza-
réw strategicznej interwencji definiowanych jako obszary wymagajgce interwencji rzgdu
(ze wzgledu na ,ciezar, ktérego region sam nie jest w stanie udzwigngc”) oraz jako obszary
wywierajgce lub moggce w przysztosci wywierac istotny wptyw na rozwdj kraju. Mozna
wiec zatozy¢, ze obszary strategicznej interwencji powinny by¢ rozpatrywane jako dwa

1 Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w srodowisku lokalnych samorzadéw gmin i powiatow woje-
wodztwa opolskiego w 2012 r. przez Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej UMWO.
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przeciwstawne typy: obszary problemowe, charakteryzujgce sie najwieksza koncentra-
cjg negatywnych zjawisk rozwojowych oraz obszary koncentracji procesdéw rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, okreslane rowniez strefami potencjatu badz biegunami wzrostu.
Poniewaz definicja obszaréw funkcjonalnych sformutowana w Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju (KPZK 2012) okresla je w szerokim ujeciu jako obszary o wspél-
nych cechach geograficznych, spoteczno-gospodarczych i przestrzennych, zaktada sie, ze
opisane w takim ujeciu w KSRR obszary strategicznej interwencji mieszczg sie w definicji
obszaréw funkcjonalnych, okreslonych w KPZK (Heffner i Gibas 2013, s. 5).

Z zatozenia obszary funkcjonalne powinny charakteryzowac sie podobnymi cechami
spotecznymi, gospodarczymi i przestrzennymi, co pozwala na traktowanie ich jako przed-
miotu interwencji polityk publicznych. Ich zasieg przestrzenny mozna wyznaczy¢, badajgc
wiezi gospodarcze, spoteczne czy Srodowiskowe. Obszary funkcjonalne (w tym wiejskie
obszary funkcjonalne) wskazuje sie zarowno dla wspomagania wzrostu konkurencyjnosci
regiondw, jak i dla budowania spojnosci terytorialnej i przeciwdziatania marginalizacji ob-
szarow problemowych (Heffner i Gibas 2013, s. 12).

Biorgc pod uwage klasyfikacje wskazang w KPZK, wiejskie obszary funkcjonalne dzielg
sie na dwie grupy: uczestniczgce w procesach rozwojowych i wymagajgce wsparcia pro-
cesdéw rozwojowych (KPZK 2012, s. 193)2. Do pierwszej grupy nalezg obszary znajdujgce
sie w strefie silnego oddziatywania lub w sgsiedztwie gtownych osrodkow miejskich, cha-
rakteryzujg sie duzym udziatem funkcji pozarolniczych lub rolnictwem towarowym, dos¢
dobrym dostepem do ustug publicznych i ustug wyzszego rzedu. W wojewddztwie opol-
skim jest to strefa podmiejska Opola (gtéwnie gminy w tzw. pasmie nadodrzanskim, por.
Heffner 1989, s. 5-6) oraz gmina Skarbimierz otaczajgca Brzeg (intensywny rozwdj przed-
siebiorstw bedgcy efektem funkcjonowania specjalnej strefy ekonomicznej). Natomiast
do drugiej grupy zalicza sie obszary cechujgce sie niskg dostepnoscig podstawowych ustug
publicznych badz potozone w sgsiedztwie osrodkdéw miejskich, ktére w wyniku proceséw
rozwojowych utracity dawniej istotne funkcje gospodarcze, a dominujgca funkcja rolni-
cza nie zapewnia wystarczajgcych przychodow oraz te, z ktérych czas dojazdu przekracza
90 minut (por. KPZK 2012, s. 193, CASE 2012, s. 71). Zatozono, ze w wojewddztwie opol-
skim miejscem docelowym, dla ktérego oblicza sie czas dojazdu bedzie miasto OpoleZ.
Biorgc pod uwage fakt, ze wojewddztwo opolskie charakteryzuje sie relatywnie dobrze
rozwinietg siecig drdg, a miasto Opole zlokalizowane jest centralnie, jedynie najbar-
dziej peryferyjne obszary mozna wskazac jako te, z ktorych dojazd przekracza 90 minut.
W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego do 2020 r. (SRWO) obszary te wskazano
jako problemowe, o ekstremalnie niskiej dostepnosci transportowej (SRWO 2012, s. 66
i 72). Gdyby jednak do rozwazan wtgczy¢ obszary o dostepnosci w komunikacji kolejowej,
okazatoby sie, ze ok. 12,1% mieszkarncow regionu mieszka w strefach, z ktérych dojazd do
Opola przekracza 90 minut, a w najbardziej skrajnych przypadkach nawet 120 minut (gmi-
ny: Kamiennik, Paczkdw, Gtuchotazy, Praszka i Rudniki) (SRWO 2012, s. 67-68).

W dokumentach strategicznych wojewddztwa opolskiego wyrdznia sie trzy dome-
ny problemowe o znaczeniu ponadregionalnym, ktore dotyczg m.in. terendw wiejskich:

2 W KPZK wyrdzniono szereg obszaréw funkcjonalnych odnoszacych sie do obszaréw wiejskich, m.in.: ob-
szary funkcjonalne szczegdlnego zjawiska w skali makroregionalnej, obszary ksztattowania potencjatu rozwo-
jowego oraz obszary funkcjonalne wymagajace rozwoju nowych funkcji przy uzyciu instrumentéw wtasciwych

polityce regionalnej (KPZK, s. 181-186.). Zob. rowniez typologig obszaréw funkcjonalnych w Polsce zapropono-
wang przez J. Bariskiego (2009) oraz T. Komornickiego i P. Sleszyniskiego (2009).

* Por. Komornicki i in. 2008.
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obszar depopulacji (cate wojewddztwo), dolina Odry (zagrozenie powodziowe oraz ba-
riera komunikacyjna) oraz obszary gorskie i podgdrskie (Sudety) ze stabg dostepnoscig
transgraniczng, presjg urbanizacyjng i turystyczng w terenach o wysokich walorach przy-
rodniczych i krajobrazowych (PZPWO 2010, s. 13; SRWO 2012). Ponadto wyrdzniono
szereg obszardéw problemowych o znaczeniu regionalnym: obszary wiejskie wymagajgce
wsparcia procesow rozwojowych, w tym o najtrudniejszej sytuacji rozwojowej, miasta
wymagajgce restrukturyzacji i rewitalizacji, obszary przygraniczne, obszary narazone na
niebezpieczenstwo powodzi, obszary o ekstremalnie niskiej dostepnosci transportowe;j
(SRWO 2012, s. 72). Czesc¢ z tych obszarow problemowych ma rowniez utrudniony dostep
do ustug publicznych na obszarach wiejskich regionu opolskiego.

W niniejszym artykule skupiono sie na wiejskich obszaréow funkcjonalnych o najgor-
szych wskaznikach dostepnosci do ustug publicznych (KSRR 2010), ktéorym odpowiadajg
wiejskie obszary funkcjonalne wymagajgce wsparcia proceséw rozwojowych (KPZK 2012).
Obszary te powinny by¢ identyfikowane i wyznaczane na poziomie regionalnym (admi-
nistracja regionalna zostata zobligowana do ujecia ich w wojewddzkich strategiach roz-
woju), co umozliwi wprowadzenie skoordynowanych dziatan, m.in. z zakresu planowania
przestrzennego, majgcych na celu poprawe sytuacji na tych obszarach np. poprzez efek-
tywniejsze planowanie inwestycji publicznych (zob. rowniez KPZK 2012, s. 193). Zatozono,
ze dostep do ustug publicznych moze decydowac o wykluczeniu spoteczno-gospodarczym
terenu badz o jego potencjale, dlatego tez dokonano analizy, ktérej celem byto okreslenie
obszaréw wiejskich o potencjale rozwojowym (strefy potencjatu) lub obszaréw wymaga-
jacych wsparcia (obszary problemowe)®.

Wybrane badania jakosci i dostepu do ustug publicznych

Badania jakosci i dostepnosci® ustug publicznych w Unii Europejskiej nie majg bogatej hi-
storii. Poczgtkowo prowadzone byty sporadycznie w poszczegdlnych panstwach i dotyczyty
gtéwnie jakosci obstugi petentow przez administracje publiczng. Wraz z rozwojem infra-
struktury komunikacyjnej, gtéwnie sieci internetowej i pojawieniem sie e-ustug zintensyfi-
kowano dziatania w obszarze utatwiania kontaktu mieszkaricéw z urzedami. To wtasnie ten
aspekt stat sie przedmiotem pierwszych zakrojonych na szeroka skale i przeprowadzonych
w 2001 r. analiz. Od tego czasu badanie to jest realizowane systematycznie. Z pomiaréw
Komisji Europejskiej dotyczgcych e-ustug w Europie przeprowadzonych w 31 panistwach®
wynika, ze Polska znajduje sie na przedostatnim miejscu w kategorii tzw. dojrzatosci do-
stepnosci ustug on-line w danym kraju oraz na 28 lokacie w petnej dostepnosci on-line dla
obywateli danego kraju’. Jest to wiec obszar wymagajgcy wsparcia.

4 Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego przeprowadzono ekspertyze dot. okre-
Slenia obszaréw wiejskich charakteryzujgcych sie najgorszym dostepem do ustug publicznych. Jest to zgodne
z zapisami w KSRR, w ktérej mowa o ich specjalnym traktowaniu (KSRR, 2010, s. 150-151).

° Dostepnos¢ rozumiana jest przez autoréw jako mozliwo$¢ skorzystania z ustugi w racjonalnym czasie,
co wigze sie istotnie z przestrzenig, np. dobra jakos¢ potaczern komunikacyjnych, dogodna infrastruktura typu
miejsca parkingowe, ulokowanie ustugi w miejscu tatwo osiggalnym dla mieszkaricow wsi (np. w centrum
miejscowosci).

© panstwa cztonkowskie UE oraz Islandia, Norwegia, Szwajcaria, Turcja.

7 http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/artykuly/19,295,elektroniczne-uslugi-publiczne-e-uslugi.
htm (dostep 07.07.2012).
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Tabela 1. Przyktady prowadzonych polityk zarzadzania jakoscig ustug publicznych w wybranych krajach Europy

Gtowny

rodzaj ustug

Kraj

Przyktady celéw i dziatan

Poprawa jakosci ustug administracyjnych

Czechy

Trzecim etapem reformy administracji publicznej byto: wprowadzenie narzedzi IT w ad-
ministracji publicznej, podniesienie efektywnosci wydatkéw publicznych, otwartos¢
dla spoteczenstwa, poprawa dostepnosci i jakosci ustug publicznych oraz zarzadzania
w sektorze publicznym

Celem zawartym w dokumencie Public Service Availability and Quality Support Strategy
byto stworzenie systemu dostarczania ustug publicznych, w ktorym wiekszg wage przy-
ktadanoby do ich jakosci, a wymagania klientdw bytyby uwzgledniane w kazdym poszcze-
gblnym przypadku. Jednym z dziatan byto stworzenie systemu informacji o lokalnych
ustugach publicznych (umozliwia on poréwnanie jakosci i efektywnosci lokalnych ustug
publicznych oraz informacji o ich dostepnosci).

Celem przyjetej w lipcu 2007 r. Strategii Efektywnej Administracji Publicznej i Przyjaznych
Ustug Publicznych byto zapewnienie koordynowanych i efektywnych procedur w ad-
ministracji publicznej oraz poprawa ustug przy wykorzystaniu srodkéw z Funduszu
Strukturalnego na okres 2007-2013.

Francja

Podstawowe cele szeroko rozumianej polityki poprawy ustug publicznych to:
a) poprawa informacji dostarczanej spoteczenstwu,

b) personalizacja stosunkdéw miedzy podmiotami publicznymi a klientami,

¢) uproszczenie procedur,

d) wiaczenie klientoéw do procesu poprawy ustug publicznych.

Hiszpania

W 2005 r. rozszerzono powstaty w 1999 r. ,Plan jakosci dla centralnej administracji rza-
dowej” i aktualnie obejmuje on szes¢ programoéw: analiza oczekiwan i pomiar satysfakgji
konsumentow, karty obywatelskie, skargi i sugestie, ocena jakosci organizacji, uznanie
(certyfikaty i nagrody), obserwatorium jakosci ustug publicznych.

W 2007 r. powotano Hiszparska Agencje Ewaluacji Polityk Publicznych i Jakosci Ustug,
ktorej gtownym celem jest poprawa jakosci ustug publicznych i rozumienia wptywu, jaki
maja na spoteczenstwo polityki i programy publiczne oraz podnoszenie odpowiedzialno-
$ci witadz wzgledem obywateli oraz wzmocnienie jakosci demokracji

Wielka Brytania

Ma jeden z najbardziej rozbudowanych systeméw badania i poprawy jakosci ustug
publicznych. Dtugookresowym celem rzadu jest zapewnienie ustug publicznych na naj-
wyzszym Swiatowym poziomie poprzez inwestycje oraz reformy. Ministerstwa sg zobo-
wigzane do publikowania dwa razy w roku raportéw na temat swoich osiggniec.

Na potrzeby samorzadu lokalnego stworzono system zarzadzania Najlepsza Wartos¢
(Best Value). System ten zostat wprowadzony w zycie w kwietniu 2000 r., a jego celem
jest osigganie przez samorzady lokalne ciagtej poprawy gospodarowania, skutecznosci
dziatania i $wiadczenia ustug.

Wdrazanie

e-ustug

Jednym z zobowigzan byto umozliwienie obywatelom zatatwiania wszystkich spraw
urzedowych elektronicznie oraz zapewnienie dostepnosci ustug publicznych 24 godz.
na dobe, 7 dni w tygodniu, jezeli jest takie zapotrzebowanie.
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Istnieje organizacja koordynujaca wspodtprace gmin, ktora stworzyta wirtualny tzw. ,,dom
wzorcdw” (house of benchmarks) pomagajacy za pomocg benchmarkingu podno-
si¢ gminom jakos$¢ ustug publicznych. Na zatozonej stronie internetowej znajduje sie
350 wskaznikéw obliczonych dla setek gmin, dzieki czemu osoby zainteresowane moga
je porownywac. Organizacja ta przyznaje gminom spetniajgcym okreslone kryteria tzw.
Znak Jakosci.

Benchmarking ustug

publicznych na po-
ziomie lokalnym
Holandia

0d 2010 r. wprowadzono tzw. kontrakty jakosci zawierane przez gmine ze swoimi miesz-
karicami, w ktérych znajduja sie wyrazone ilosciowo cele odnoszace sie do kazdego ob-
szaru ustug publicznych.

Gminy co roku zobowigzane sg do oceny swoich rezultatéw w swietle wyznaczonych ce-
|6w i zaprezentowania wynikéw mieszkaricom.

Wprowadzenie kon-

traktow jakosci na

poziomie lokalnym
Dania

Gtéwny nacisk potozony jest na poprawe jakosci w sektorze ochrony zdrowia. W styczniu
2005 r. wszedtw zycie Federalny Akt o Jakosci Ustug w Ochronie Zdrowia (Federal Act on the
Quality of HealthServices). Okresla on standardy w zakresie struktur, proceséw i rezultatéw.
W lipcu 2007 r. powotano do zycia Instytut Jakosci w Ochronie Zdrowia (Bundesinstitut
fur Qualitat im Gesundheitswesen).

Ochrona
zdrowia

Austria

Program ,Jako$¢ w Szkotach” zawierat narzedzia do oceny nauczycieli oraz poszczegol-
nych szkét, natomiast celem ,Inicjatywy dla Jakosci w Ksztatceniu Zawodowym” byto
stworzenie systemu zarzadzania jakoscig na wszystkich szczeblach systemu szkolnictwa.

Szkolnictwo

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Misigg i Tomalak (2011).

Kompleksowy projekt analizy i poréwnywania zarzgdzania jakoscig w administracji pu-
blicznej w krajach cztonkowskich UE rozpoczeta w 2008 r., podczas swej prezydencji, Sto-
wenia. Celem podjetego badania byto przedstawienie stanu jakosci zarzadzania w krajach
UE oraz zmian, jakie w niej zaszty w ostatnim czasie.

Badania skupiajg sie gtéwnie na dostepnosci do ustug administracyjnych. Mniej uwagi
poswieca sie ustugom komunalnym czy spotecznym (zob. tab. 1). Zasadniczo badania po-
kazujg, ze poprawa jakosci jest niezbednym elementem zmian w administracji publicznej
i staje sie standardem funkcjonowania.

Réwniez w Polsce kwestia dostepnosci i jakosci ustug publicznych podnoszona jest
coraz czesciej. Prowadzone sg réznorodne badania i wdrazane normy obstugi. Obowig-
zek posiadania w kazdej jednostce publicznej audytora wewnetrznego® sprzyja tego typu
dziataniom.

Mnogos¢ analiz przeprowadzanych w zakresie jakosci ustug publicznych wskazuje, ze
jest to problem wazny i aktualny, ale nie do korica doprecyzowany. Wykorzystywanych
jest wiele podejs¢ metodologicznych, ktore istotnie roznig sie miedzy sobg, co utrudnia
mozliwos¢ poréownywania wynikéw badan. Gtéwnym problemem jest staba dostepnosé,
poréwnywalnosé i ciggtosc danych (brak systematycznych analiz), co generuje dodatkowe
koszty i sprzyja biurokracji. Krotki przeglad badan jakosci ustug publicznych pokazuje réw-
niez, ze na obszarach wiejskich takie analizy przeprowadzane sg sporadycznie.

8 Por. ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 157, poz. 1240).
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Tabela 2. Przeglad wybranych badan nad dostepnoscig do ustug publicznych realizowanych w Polsce

Instytucja/grupa
badaczy

Kierunek badan

Zwigzek Miast Polskich

Instytut Badan nad
Gospodarkag Rynkowa
oraz Matopolska Szkota
Administracji Publicznej

Wspdlna inicjatywa
Zwigzkow: Miast
Polskich, Powiatow
Polskich i Zwigzku Gmin
Wiejskich RP

Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa

A. Fraczkiewicz- Wronka

Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji

Instytut Geografii i
Przestrzennego Zago-
spodarowania PAN

T. Komornicki

Projekt monitorowania ustug publicznych; analiza poréwnawcza w czterech obsza-
rach: kultury, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej oraz transportu.

Realizacja projektu: Program Rozwoju Instytucjonalnego (PRI). PRI realizowany byt
w MSWiA w latach 2001-2004, a celem gtéwnym byta poprawa dziatania urzedéw
samorzadowych poprzez aktualizacje i wdrozenie tej metody, ktéra jest narzedziem
samooceny stanu zarzadzania jednostkg samorzadu i pozwala na tatwe zaprogra-
mowanie dziatai doskonalacych. W ramach projektu opracowano metodologie
pomiaru i oceny ustugi, ktora zapisana zostata w prostej formie tabelarycznej.

Projekt ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego samorzaddw dla lepszego do-
starczania ustug publicznych”. Jest to m.in. cykl doradczo-szkoleniowy dla kadry
samorzadowe] opracowany i prowadzony od 2007 r.,, a polegajacy na wymianie
doswiadczen pomiedzy praktykami danej dziedziny (pracownikami samorzadowy-
mi). Gtéwnym celem jest kompleksowe podniesienie zdolnos$ci instytucjonalnej
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce (gmin i powiatow) do ,dobrego rzg-
dzenia”, w tym szczegdlnie podnoszenia jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug
publicznych.

Projekt ,Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych
i Jakodci Zycia (WSRMJUPiJZ)”, ktérego gtdwnym celem jest poprawa efektyw-
nosci i skutecznosci pracy administracji samorzgdowej oraz dostosowanie do
potrzeb i oczekiwan mieszkaricow polityk publicznych na wszystkich szczeblach
samorzadowych. Jednym z celéw szczegdtowych jest opracowanie i pilotazowe
wdrozenie systemu pomiaru jako$ci ustug publicznych w wybranych JST.

Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce ochrony zdrowia. Badanie mozliwosci do-
skonalenia zarzgdzania instytucji i organizacji ochrony zdrowia.

Projekt ,,ePUAP-Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej”, dzieki kto-
remu mozna sktadac pisma i wnioski oraz zatatwi¢ coraz wiecej spraw urzedowych.
Rowniez urzedy moga komunikowac sie ze sobg za posrednictwem ePUAPu.

Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju na lata 2008-2033. Badania
dotyczgce dostepnosci przestrzennej i transportowej. Gtéwnym celem badania
byta biezaca weryfikacja zapiséw projektu KPZK w zakresie rozwigzan transporto-
wych i ocena efektow przestrzennych podejmowanych i planowanych inwestycji
w transporcie lgdowym.

Opracowanie metodologii liczenia wskaznika miedzygateziowej dostepnosci trans-
portowej oraz jego oszacowanie — zadaniem gtéwnym byto skonstruowanie synte-
tycznego miernika, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany do: ewaluacji realizowanych
projektéw transportowych (ich wptywu na dostepnos¢ przestrzenng w skali kra-
jowej i regionalnej) oraz symulacji efektow trwajacych lub przysztych programéw
inwestycyjnych.
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Dostepnos¢ przestrzenna jako przestanka ksztaftowania polskiej polityki trans-
portowej — gtéwnym celem badania byta préba implementacji oraz udosko-
nalenia wybranych metod analizy dostepnosci, w tym opartych na Systemach
Informacji Geograficznej, na potrzeby polskiej polityki przestrzennej, regionalnej
i transportowej.

Projekt ,eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny”, ktorego celem byto urzeczywistnie-
nie idei spoteczenstwa informacyjnego w regionie poprzez zwiekszenie dostepu
do ustug publicznych on-line oraz zmniejszenie dysproporcji w zakresie dostepu
i wykorzystania internetu w codziennym zyciu spoteczno-gospodarczym mieszkan-
cow wojewddztwa.

Projekt ,Opolskie w Internecie — system informacji przestrzennej i portal informa-
cyjno-promocyjny Wojewddztwa Opolskiego”, ktérego efektem jest m.in. budowa
regionalnej infrastruktury informacyjnej wykorzystujgcej Opolski System Informacji
Przestrzennej i uruchomienie e-ustug administracji. Projekt obejmuje ponad tysigc
miejscowosci w wojewddztwie opolskim, w tym obszary wiejskie, a wiec tereny,
gdzie dostep do infrastruktury teleinformatycznej z zatozenia jest utrudniony
i ograniczony.

Projekt ,Gdansk — niektére aspekty zycia miasta”. Jedna z czesci tego badania
poswiecona byta percepcji i ocenie takich sfer zycia jak: ochrona zabytkow, utrzy-
manie zieleni miejskiej, rozwdj terendw rekreacyjnych i sportowych, komunikacja
miejska oferta z zakresu kultury, czystos¢ i estetyka w miescie, ochrona srodowiska,
stan ulic, chodnikow, oswietlenia.

Przeprowadzone w 2012 r. badanie dostepnosci ustug publicznych w wojewddztwie
matopolskim wraz z identyfikacjg i delimitacjg obszaréw strategicznej interwencji.

Identyfikacja Obszaréw Funkcjonalnych (OF), Obszaréw Strategicznej Interwencji
(OSI), Obszaréw Problemowych (OP) w wojewddztwie opolskim, w ramach projek-
tu ,Opolski System Informacji Spoteczno-Gospodarczej”.

Projekt , Delimitacja przestrzenna obszaréw wiejskich o stabym dostepie do ustug
publicznych w wojewddztwie lubuskim”.

Realizacja projektu nr 2403/B/H03/2010/39 ,Efektywne $wiadczenie miejskich
ustug publicznych. Model analizy — zarzadzanie — polityka” finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki.

Wykorzystanie metody 2SFCA w badaniach dostepnosci przestrzennej ustug me-
dycznych — wykorzystanie aplikacji 2SFCA do oceny dostepnosci przestrzennej szpi-
talnych oddziatéow ratunkowych dla mieszkaricéw wojewddztwa mazowieckiego.
Poréwnano poziom bezpieczenstwa spotecznego w zakresie dostepnosci ustug
ratownictwa medycznego w gminach Mazowsza i delimitacje obszaréow o niewy-
starczajacej dostepnosci oddziatéw ratunkowych.

Analiza dotychczas stosowanych wskaznikdéw dostepnosci czasowej i propozycja
nowych, zwigzanych z poréwnaniem czasu przemieszczania sie w warunkach ideal-
nych w stosunku do czasu w warunkach rzeczywistych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Monitorowanie ustug publicznych... (1999), Kachniarz za: Duda i in.
(2004), http://www.pri.msap.pl, Wankowicz (2004), http://2011.jst.org.pl/uslugi/, Fraczkiewicz-Wronka (2009),
Czerwinska i Tomalak (dostep 03.03.2014), http://www.eurzad.wodip.opole.pl/portal/, http://www.mapy. opol-
skie.pl/start/, Drozd-Wiéniewska i Wozniak (2011), Kuznik (2013), Stepniak (2013), Sleszyriski (2014).
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Przyjety sposob badania dostepu do ustug publicznych w wojewddztwie opolskim

Poniewaz ustuga publiczna traktowana jest jako swoisty obowigzek wtadzy publicznej, po-
winna ona gwarantowac dostarczenie ustugi do odpowiedniego grona odbiorcéw, a wiec
zorganizowac system jej $wiadczenia (Kuznik 2013, s. 13—17). Problemem moze by¢ efek-
tywne Swiadczenie ustugi i brak ogdlnej dostepnosci do niej. W badaniach stuzgcych okre-
Sleniu dostepnosci do ustug publicznych zdefiniowano je wg kryterium rodzajowego jako:
techniczne (m.in. infrastruktura transportowa, zaopatrzenie w wode, gospodarka odpa-
dami, zielen publiczna), spoteczne (np. profilaktyka zdrowotna, oswiata i wychowanie,
mieszkalnictwo, bezpieczenstwo publicznej) i administracyjne (np. wydawanie pozwolen,
decyzji, koncesji) (por. Borowiec 2007, s. 40, Biiczycki 2010, s. 22—-23)°.

Wyniki ankietyzacji stuzy¢ miaty identyfikacji potencjatow i problemdw rozwoju spo-
teczno-gospodarczego wojewddztwa opolskiego z perspektywy samorzgddéw lokalnych
(ankieta poruszata ogdlnie kwestie obszardw problemowych i potencjatéw w kategoriach:
infrastruktura i Srodowisko, gospodarka oraz spoteczeristwo i sprawy spoteczne). Bada-
niem objeto wszystkie uktady lokalne w wojewddztwie opolskim (tzn. gminy oraz powiaty),
zwrécono jednak szczegdlng uwage na obszary wiejskie. Ankietyzacja przeprowadzona zo-
stata metodg bonitacyjng przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego. Przedsta-
wiciele wtadz lokalnych odpowiadali na 89 pytan, oceniajgc dane zjawisko w skali -3 do +3.
Kolejnym etapem byto pordwnanie otrzymanych wynikéw ankiet ze stanem faktycznym
poprzez odniesienie subiektywnej oceny wtadz z zapisami w dokumentach strategicznych
typu Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Opolskiego, Diagnoza spo-
teczno-gospodarcza wojewddztwa opolskiego oraz z danymi statystycznymi®. Skupiono
sie na nastepujgcych sferach ustug publicznych: ustugi techniczne (komunalne)®, ustugi
spoteczne®? i ustugi administracyjne®s.

W badaniu chodzito o to, aby wydzieli¢ obszary o lepszej i gorszej dostepnosci do ustug
publicznych, co ma zdecydowanie przestrzenny charakter, gdyz np. infrastruktura trans-
portowa to cecha, ktora wigze dostepnosc z przestrzenia. Przyjeto wiec, ze dominujgca
charakterystykg w badaniu jest dobra albo zta dostepnos¢ do jakiej$ ustugi. Dalszg kon-
sekwencjg jest wskazanie ewentualnych dziatan, ktére w danym obszarze funkcjonalnym
trzeba by podja¢, zeby dostepnosé do ustugi publicznej ulegta poprawie. Samo pojecie
dostepnos$¢ rozumiane jest jako mozliwos¢ skorzystania z ustugi w racjonalnym czasie®.
Uwzgledniono rézne aspekty dostepnosci (np. w rozumieniu organizacyjnym, a wiec m.in.
mozliwos¢ skorzystania z ustug zdrowotnych), ale gtéwnie jednak w sensie komunikacyj-
nym i transportowym (np. blisko$¢ i tatwos¢ dojazdu do ustug zdrowotnych).

9 Z charakterystyka i typologig ustug publicznych mozna sie zapoznac w licznych publikacjach, m.in.: Opolski
i Modzelewski 2004, Borowiec 2007, Kuznik 2012, Kuznik 2013, Klemens 2013.

10 Poniewaz najbardziej aktualna publikacja GUS dot. obszaréw wiejskich obejmuje dane za 2009 r. w celu
ich poréwnywalnosci korzystajac z rocznika statystycznego wojewddztwa opolskiego oraz danych BDL rowniez
wybierano dane za rok 2009.

1 M.in. transport zbiorowy i utrzymanie drég gminnych, gospodarka wodno-kanalizacyjna, infrastruktura
gazowa, przeciwpowodziowa, zaopatrzenie w energie elektryczng, gospodarowanie odpadami oraz uzbrojenie
terenow inwestycyjnych.

2 M.in. ochrona zdrowia, pomoc i opieka spoteczna, edukacja szkolna i przedszkolna, kultura, sport i rekre-
acja, warunki zycia.

3 E-ustugi.

'* Zakres przedmiotowy i definicja dostgpnosci zostaly wyczerpujaco przedstawione w publikacjach: Ko-
mornicki i in. 2009 oraz Sleszyrski 2014.
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Juz w latach 70. XX w. wskazywano na dostepnosc jako zasade ludzkiej aktywnosci
i postepowania, jaka jest , dgzenie cztowieka do maksymalizacji kontaktéw przy minimal-
nej aktywnosci, w sensie trudu lub wysitku, jaki trzeba podjgé przy utrzymywaniu tych
kontaktow” (Karlgvist 1975, za: Komornicki i in. 2009, s. 17) lub synonim minimalizacji
kosztow przemieszczania sie (Vickerman 1974, za: Komornicki i in. 2009, s. 17). Przyjete
w artykule podejscie ma charakter kompleksowy i uwzglednia rozne aspekty dostepnosci,
ale gtéwnie rozumiana jest ona w sensie komunikacyjnym i transportowym (réwniez or-
ganizacyjnym, m.in. ustugi zdrowotne).

W dwdéch raportach przedstawionych przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Opol-
skiego zanalizowano dostep do poszczegdlnych kategorii ustug publicznych i wskazano
zasiegi stref potencjatu i obszarow interwencji na terenach wiejskich wojewoddztwa (Kle-
mens 2012, Heffner 2012)%.

Obszary interwencji i strefy potencjatu na obszarach wiejskich wojewddztwa
opolskiego w kontekscie dostepu do ustug publicznych

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa na lata 2012—2020 wska-
zuje na trzy gtéwne typy funkcji obszarow wiejskich: rolnicze funkcje produkcyjne (dobra
zywnosciowe, surowce przemystowe, surowce energetyczne), funkcje w sferze konsump-
cji (miejsce zamieszkania, rekreacja, ustugi socjalne, udostepnianie zasobow przyrody,
tworzenie i upowszechnianie kultury) oraz pozarolnicze funkcje produkcyjne (Strategia...
2012, s. 67)*. Obszary wiejskie petnig wiec roznorodne funkcje, czym przyczyniajg sie
do zrownowazonego rozwoju kraju. Jednak aby rozwijac sie w petni, powinny miec tatwy
dostep do ustug publicznych rdéznego typu.

Mozna wyrdzni¢ wiele kategorii powigzan funkcjonalnych, m.in.: transportowe (dro-
gowe, kolejowe, lotnicze), teleinformatyczne (np. potaczenia internetowe, telefonia),
spoteczne (np. migracyjne, matzenskie), gospodarcze (organizacyjne, finansowe), na-
ukowo-badawcze (m.in. wspétpraca instytucji proinnowacyjnych) czy polityczno-admini-
stracyjne (m.in. organizacje miast, wspdtpraca wtadz samorzadowych) (por. Komornicki
i in. 2013). Relacje pomiedzy miastami a wsiami majg wiec charakter ztozony i zmienny
w czasie. Mozna rowniez zatozy¢, ze powigzania funkcjonalne miast z obszarami wiejski-
mi wynikajg z aktywnosci i dziatalnosci mieszkancéw, instytucji publicznych i prywatnych,
przeptywow finansowych i potgczen infrastrukturalnych (gtodwnie transport). Sktadajg
sie na nie przede wszystkim: dojazdy do pracy, wyjazdy do ustug rynkowych i nierynko-
wych, wyjazdy zwigzane z kulturg, wypoczynkiem i rekreacjg, dojazdy zwigzane z edu-
kacja, przeptywy ludnosci i towaréw na kierunku miasto-wie$ (i odwrotnie), powigzania
instytucjonalne sektora publicznego itp. (zob. wiecej: Heffner 2013, s. 59-60). Oznacza
to, ze dostepnos¢ ustug publicznych na obszarach wiejskich zalezna jest od dwdch gtow-
nych sktadowych: ulokowania miejsc ich swiadczenia w bezposrednim sgsiedztwie poten-
cjalnych ustugobiorcéw oraz fatwosci dotarcia do najblizszego os$rodka lokalnego (wsie
gminne i mate miasta), ponadlokalnego (mate i Srednie miasta), subregionalnego (miasta
$rednie) czy regionalnego (chodzi m.in. o czes$¢ ustug spotecznych, administracyjnych),

> Por. rowniez: Klemens 2013, s. 151-163.
16 Por. réwniez: Banski 2006, Salamon 2007, s. 233.
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w ktérym ta ustuga jest Swiadczona. Prowadzi to do wniosku, ze powinna wzrastac liczba
i ztozonos¢ powigzan funkcjonalnych miast z ich wiejskim otoczeniem.

Relacje obszarow wiejskich z miastami ulegaty w ostatnich dekadach istotnym zmia-
nom. W zwigzku z przeobrazeniami dotyczgcymi ukierunkowania na wielofunkcyjny roz-
woj wsi, modernizacje i zmiane struktury rolnictwa, zagospodarowania nadwyzek sity
roboczej poza rolnictwem, poprawg warunkdw zycia, wsie coraz czesciej petnig szersze
funkcje gospodarcze, ekologiczne czy spoteczno-kulturowe, a nierzadko stajg sie zaple-
czem funkcjonalnym i inwestycyjnym miast (Heffner i Solga 2006, s. 26, Idziak i Wilczynski
2013). Blisko$¢ i powigzania z miastami sprawiajg, czes$¢ obszarow wiejskich kojarzona jest
nie z rolnictwem ale dobrymi warunkami do zamieszkania (przestrzen, kontakt z przyro-
dg, czyste powietrze itp.), co sprawia, ze miejscowosci wiejskie stajg sie tzw. sypialniami
miast, a uzytki rolne przeznaczane sg na ekspansje terendw zabudowanych. Taka ewolucja
w istotny sposdb oddziatuje na kierunki rozwoju lokalnego i wymusza zmiany w dostepie
do ustug publicznych na obszarach wiejskich. Powoduje to jednoczesnie pogtebianie sie
dystansu pomiedzy osrodkami regionalnymi i subregionalnymi a obszarami wiejskimi (por.
Projekt PROW 2014, s. 16).

Wiekszos¢ ustug publicznych na wsi o charakterze spotecznym i administracyjnym jest
dostepna praktycznie tak jak miejsca, w ktdrych te ustugi sg zlokalizowane. Kwestig klu-
czowg staje sie zatem dobra jakos$¢ potgczen komunikacyjnych i drogowych (rozumiana
jako m.in. mozliwo$¢ szybkiego uzyskania potgczenia z dogodnych dla mieszkancéw wsi
miejsc, o odpowiednio duzej czestotliwosci potgczen komunikacyjnych wystepujgcych
o dogodnych porach, umozliwiajgcych kontakt dzieki komunikacji zbiorowej i prywatnej)
z osrodkami Swiadczgcymi tego typu ustugi, a wiec z miejscami lokalizacji takich ustug
i siedzibami urzedéw gmin. Gtéwnym problemem obszardéw wiejskich, w kontekscie do-
stepnosci do ustug zlokalizowanych zewnetrznie (osrodki lokalne i miasta), jest niestatosc
i niepewnos$¢ potgczen komunikacyjnych, ktéra wymusza zindywidualizowane formy do-
tarcia (np. samochodem prywatnym, dowozem zorganizowanym indywidualnie itd.).

Czes¢ osrodkow wiejskich rozwija sie w sposdb dynamiczny. Dzieje sie to gtownie
poprzez wzrastajgce powigzania funkcjonalne z osrodkiem miejskim oraz wzrost inten-
sywnosci ruchu. W efekcie powstajg nowe elementy struktury przestrzennej obszarow
wiejskich, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. obiekty handlowe, stacje obstugi, hotele (Hef-
fner i Solga 2006). Jednakze tak intensywny rozwdj wsi stwarza powazne wyzwania dla
planowania przestrzennego, w kontekscie zachowania tadu przestrzennego i optymaliza-
cji rozwigzan komunikacyjnych oraz koniecznosci uzupetnienia infrastruktury technicznej
i rozwoju ustug wyzszego rzedu (Banski 2013, s. 35).

Poza sprawnoscig i stabilnoscig obstugi komunikacyjno-transportowej na obszarach
wiejskich bardzo wazna jest lokalizacja ustug publicznych w wyzej wymienionych osrod-
kach. Niestety, okazuje sie, ze ustugi o charakterze publicznym dla mieszkancow wsi zlo-
kalizowane sg peryferyjnie lub w trudno dostepnych komunikacyjnie dzielnicach miast.
Instytucje Swiadczgce ustugi publiczne (najczesciej administracyjne, ale czesto rowniez
spoteczne) wykorzystujg nadarzajgce sie ,okazje” lokalizacyjne (np. tereny poprzemy-
stowe lub powojskowe). Zatem peryferyjne lokalizacje sg charakterystyczne dla wielu
miast wojewddztwa opolskiego, szczegdlnie Opola, np. lokalizacja Il Urzedu Skarbowego
w Opolu na ul. Cementowej (obstugujgcego gminy powiatu opolskiego), o bardzo stabym
skomunikowaniu z centrum i niewielkim parkingu. Innym przyktadem jest lokalizacja Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Opolu na osiedlu mieszkaniowym (Osiedle AK) lub Wojewddz-
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kiego Urzedu Pracy w Opolu przy ul. Gtogowskiej (teren poprzemystowy) (por. Heffner
2011, s. 144). Zaréwno ustugi typu spotecznego, jak i administracyjnego powinny by¢ dla
mieszkancéw fatwe do zlokalizowania i szybko dostepne, bez utrudniert w formach korzy-
stania (m. in. parkingi, dojazd komunikacjg miejska, kolejg itp.) najlepiej w lokalizacjach
domyslinych, a wiec centrach miast i osSrodkdéw wiejskich.

Gtowne wnioski dotyczgce dostepnosci do ustug publicznych na obszarach wiejskich
regionu opolskiego mozna ujg¢ w dwie kategorie:

e duza czesc ustug publicznych o charakterze technicznym (czesto komunalnym) ze

wzgledu na stan infrastruktury, jej gestos¢, a takze trudnosci z utrzymaniem jakosci
i dostepnos¢ do ustug komunikacyjnych — wymaga interwencji (lub dziatan albo
wsparcia) obejmujgcej catos¢ lub wiekszg czes¢ regionu;

e cze$¢ ustug publicznych, szczegdlnie spotecznych i administracyjnych jest dobrze
dostepna z obszarow wiejskich i wskazywana jako lokalny lub ponadlokalny poten-
cjat (strefy budowania potencjatu konkurencyjnego) albo odwrotnie, wskazuje sie
je jako strefy, w ktérych ustugi publiczne stanowig istotny problem rozwojowy (ob-
szary problemowe).

Ustugi publiczne i dostep do nich na obszarach wiejskich mozna przedstawic jako:

¢ strefy potencjatu, rozumiane jako strefy posiadajgce dobre mozliwosci dostepu do
ustug publicznych, ktére jednak wymagajg wsparcia w zakresie poprawy jakosSci do-
stepu i intensyfikacji ich wykorzystania (zob. tab. 3);

e oraz obszary interwencji (problemowe), rozumiane jako obszary o stabej dostepno-
$ci do ustug publicznych, wymagajgce podjecia odpowiednio intensywnych dziatan
z zakresu m.in. inwestycji stuzgcych zageszczeniu i usprawnieniu funkcjonowania
sieci i ustug komunikacyjno-transportowych oraz obiektow i dziatan, ktore utatwiajg
mieszkancom obszaréw wiejskich dostep do ustug publicznych (tab. 4).

Generalnie obszary interwencji w sferze podniesienia stanu swiadczenia ustug pu-
blicznych na wsi w wojewddztwie opolskim mozna wskaza¢ w ujeciu poszczegodlnych grup
ustug (techniczne, spoteczne, administracyjne, zob. tab. 4) lub uogdlniajgco, w formie syn-
tetycznej. Ze wzgledu na brak wystarczajgcych danych do przedstawienia ustug typu admi-
nistracyjnego, na mapie wyznaczone obszary interwencji i strefy potencjatu dotyczg ustug
publicznych o charakterze technicznym, w zakresie ich Swiadczenia w sferze infrastruktury
dostepu, transportu i komunikacji na obszarach wiejskich (ryc. 1), w sferze infrastruktury
socjalno-bytowej (ryc. 2) i sferze spotecznej (ryc. 3).

Nie ulega watpliwosci, ze w ujeciu obszarowym sg to gminy aglomeracji opolskiej
i pogranicza polsko-czeskiego; bardziej szczegdtowo: w aglomeracji opolskiej obszar inter-
wencji to gminy czesci zachodniej (Pokdj, Popieldw, Lewin Brzeski, Niemodlin, Tutowice,
Proszkéw, Komprachcice). Czes¢ wschodnia, w zakresie ustug publicznych o charakterze
technicznym (wyposazenie i dostep do infrastruktury socjalno-bytowej) i spotecznym
(Krapkowice, Gogolin, Zdzieszowice, Tarnéw Opolski, Chrzgstowice, Izbicko, Turawa, Do-
brzen Wielki), dysponuje co najmniej srednim potencjatem na tle regionu.

Biorgc pod uwage jednostki ponadlokalne (powiaty) jako poziom zgeneralizowania,
gminy z brzeskiego, oleskiego, opolskiego, prudnickiego i strzeleckiego to obszar inter-
wencji w zakresie wyposazenia i poziomu swiadczenia ustug publicznych na wsi.

Strefy potencjatu w sferze ustug publicznych na wsi w woj. opolskim to paradoksalnie
W ujeciu obszarowym réwniez gminy pogranicza polsko-czeskiego oraz w formule jednostek
ponadlokalnych — gminy powiatow gtubczyckiego, kluczborskiego i namystowskiego (tab. 3).
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Problemy zwigzane z rozwojem obszaréw wiejskich w wojewddztwie opolskim znala-
zty swoje odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020
(SRWOQ), gdzie ,,zréwnowazony rozwdj aglomeracji opolskiej, miast i obszaréw wiejskich re-
gionu” (s. 92-93) wskazano jako jedno z wyzwan rozwojowych. Podjecie tego wyzwania ma
uatrakcyjni¢ obszary wiejskie regionu dla zamieszkania, wypoczynku i prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Niektdre cele strategiczne i operacyjne w SRWO stuza poprawie dostep-
nosci do ustug publicznych na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego (tab. 5).

Jakkolwiek rozwdj wielofunkcyjnych obszaréw wiejskich jest jednym z celdw strate-
gicznych wskazanych w strategii (cel 10), to jednak poprawa dostepu do ustug publicznych
zostata ujeta gtownie w strategicznym celu 5 oraz 6. To w ramach tych celéw przewiduje
sie podejmowanie dziatan stuzgcych poprawie sytuacji na wiejskich obszarach funkcjonal-
nych. Sa one wskazywane jako wymagajace wsparcia, zwtaszcza w zakresie polepszenia
wskaznikéw dostepnosci do ustug publicznych.

Poprzez wskazanie wiejskich obszaréw funkcjonalnych wymagajgcych wsparcia pro-
cesdéw rozwojowych oraz wyznaczenie obszaréw potencjatu mozna tak ukierunkowac po-
moc finansowa, aby jak najkorzystniej i najefektywniej wykorzysta¢ mozliwosci poprawy
spéjnosci terytorialnej regionu i osiggna¢ zatozone w SRWO cele.

Krapkowice

strefy potencjatu
zones of potential

- obszary interwencji
intervention areas

Ryc. 1. Obszary interwencji i strefy potencjatu w zakresie wyposazenia i S$wiadczenia ustug publicznych w sferze
infrastruktury transportowej i komunikacyjnej na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego

Intervention areas and zones of potential regarding equipment and providing public services in transportation
and communication infrastructure in the rural areas of the Opolskie Voivodeship.

Zrédto/Source: Heffner (2012).
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- strefy potencjatu
zones of potential

. obszary interwencji
intervention areas

Ryc. 2. Obszary interwencji i strefy potencjatu w zakresie wyposazenia i S$wiadczenia ustug publicznych w sferze
infrastruktury socjalno-bytowej na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego

Intervention areas and zones of potential regarding equipment and providing public services in social and
household infrastructure in the rural areas of the Opolskie Voivodeship

Zrédto/Source: Heffner (2012).

Opole.
o
O 27
Krapkowice
o

- strefy potencjatu

zones of potential

- obszary interwencji
intervention areas

Ryc. 3. Obszary interwencji i strefy potencjatu w zakresie wyposazenia i $wiadczenia ustug publicznych w sferze
spotfecznej na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego

Intervention areas and zones of potential regarding equipment and providing public services of social sphere in
the rural areas of the Opolskie Voivodeship

Zrédto/Source: Heffner (2012).
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Tabela 3. Strefy potencjatu na obszarach wiejskich wojewddztwa opolskiego w zakresie ustug publicznych

Rodzaje ustug publicznych

Powiaty/obszary techniczne (ustu- techniczne

gi komunikacyj- (pozostate) spoteczne administracyjne

no-transportowe)
Brzeski - X X -
Gtubczycki - - X -
Kedzierzynsko-kozielski X - - -
Kluczborski X - X -
Krapkowicki X X - -
Namystowski X - X -
Nyski X - X -
Oleski - X X -
Opolski - X - -
Prudnicki - - - -
Strzelecki - X - -
Pogranicze polsko-czeskie - - X -
Aglomeracja opolska - - X X

Zrédto: Heffner (2012).

Objasnienia: ,x” — wystepowanie potencjatu rozwojowego lub problemu wymagajacego rozwigzania,
X" —znaczaca skala wystepujacych zjawisk,
.- —dany problem nie wystepuje w jednostce przestrzennej w istotnym nasileniu.

Tabela 4. Obszary interwencji w strefach wiejskich woj. opolskiego w zakresie ustug publicznych

Rodzaje ustug publicznych

Powiaty/obszary tgchniczn_e (us_’ru» techniczne . )
gi komunikacyj- (pozostate) spoteczne administracyjne
no-transportowe)

Brzeski X X X X
Gtubczycki - X - -
Kedzierzynsko-kozielski - - - -
Kluczborski - X X -
Krapkowicki - - - -
Namystowski - X - -
Nyski - X - X
Oleski X X X X
Opolski X - X -
Prudnicki X X - X
Strzelecki X X - -
Pogranicze polsko-czeskie - X X X
Aglomeracja opolska X - X X

Zrédto: Heffner (2012).
Objasnienia jak w tabeli 3.
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Tabela 5. Cele strategiczne i operacyjne stuzace poprawie dostepnosci do ustug publicznych na obszarach
wiejskich wskazane w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020 r.

opolska

Ustugi Cel strategiczny Cel operacyjny
5. Nowoczesne ustugi oraz atrakcyj- | 5.3. Rozwdj ustug turystyki, kultury i sportu oraz ich
na oferta turystyczno-kulturalna infrastruktury
6.1. Rozwdj powigzan transportowych
g | & Dobra dostepnosc rynkow pracy, 6.2. Poprawa dostepnosci aglomeracji opolskiej
§ | débriustug < TFop &P & Il opolsKiel
% 6.3. Integracja systemu transportu zbiorowego
|
= 7.1. Poprawa stanu Srodowiska poprzez rozwdj infrastruktury
(]
< technicznej
2
5 . . .
. iy ) 7.3. Ksztattowanie systemu przyrodniczego, ochrona krajo-
g 7. Wysoka jako$¢ srodowiska A v . prey & !
N brazu i bioréznorodnosci
7.5. Przeciwdziatanie i usuwanie skutkéw zagrozen natural-
nych i cywilizacyjnych
10. Wielofunkcyjne obszary wiejskie | 10.4. Racjonalne gospodarowanie przestrzenig
1.1. Poprawa jakosci ksztatcenia oraz dostosowywanie oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy
1. Konkurencyjny i stabilny rynek 1.2. Wspieranie ksztatcenia ustawicznego
pracy
1.4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu
1.5. Rozwdj ustug opiekunczych i wychowawczych
2.1. Wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
° 2. Aktywna spotecznod¢ regionalna | 5 5 Wzbogacenie wielokulturowego dziedzictwa i tozsamosci
< regionalnej
@
< 5.1. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug zdrowotnych, opie-
0 kunczych i edukacyjnych
5. Nowoczesne ustugi oraz atrakcyj- . . ) )
woez ustugl ‘ Yl 5.2. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
na oferta turystyczno-kulturalna
5.3. Rozwdj ustug turystyki, kultury i sportu oraz ich
infrastruktury
8. Konkurencyjna aglomeracja 8.2. Rozwdj przestrzeni aglomeracji wraz ze wzmacnianiem
opolska powigzan instytucjonalnych i spotecznych
) ) .. | 10.1. Wspieranie pozarolniczej aktywnosci gospodarczej i
10. Wielofunkcyjne obszary wiejskie | =~ P P J ety g0sp )
inicjatyw lokalnych
e 2.3. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skuteczno-
o 2. Aktywna spotecznosc regionalna | Z, ) I 4,| P Jatuinstytuc) €0 1 skutecz
< $ci administracji
)
© . N
j& 5.N t trakeyj- . . ) )
7 OWOCZESNE USIUBI Oraz atrakeyl- | ¢ 5 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
‘© | naoferta turystyczno-kulturalna
1S
2 8. Konkurencyjna aglomeracja 8.2. Rozwdj przestrzeni aglomeracji wraz ze wzmacnianiem

powigzan instytucjonalnych i spotecznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020
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Whioski

Wskazywane i delimitowane obszary funkcjonalne (zaréwno wiejskie, jak i miejskie) nie
tyle oddajg uktad rzeczywistych zwigzkdéw przestrzennych, co taczg jednostki przestrzenne
o podobnym natezeniu i charakterystyce cech natury gospodarczej, spotecznej i Srodowi-
skowej. Dzieki zdefiniowaniu wiejskich obszarow funkcjonalnych fatwiejsze staje sie budo-
wanie spéjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw problemowych
(m.in. poprzez wykreowanie dedykowanych tym obszarom celéw rozwojowych i propo-
zycji dziatan). Badanie wiejskich obszarow funkcjonalnych w kontekscie dostepu do ustug
publicznych sktania do sformutowania kilku bardziej ogdlnych wnioskdw.

Studia okreslajgce dostep do ustug publicznych rzadko realizowane byty w odniesieniu
do obszardéw wiejskich. Sytuacja ulega jednak zmianie ze wzgledu na zapisy w Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego, w ktorej jest mowa o specjalnym traktowaniu tych te-
renow wiejskich, ktore charakteryzujg sie najgorszym dostepem do ustug publicznych. To
wtasnie m.in. zbadanie tego zagadnienia pozwala na wskazanie wiejskich obszarow funk-
cjonalnych wymagajgcych wsparcia procesow rozwojowych.

Zatozono, ze dogodny dostep do odpowiedniej jakosci ustug publicznych moze decy-
dowac¢ o wykluczeniu spoteczno-gospodarczym terenu badz o jego potencjale. Badania
potwierdzity teze, ze dobry dostep do ustug publicznych o charakterze spotecznym i ad-
ministracyjnym jest warunkowany odpowiednim dostepem do grupy ustug publicznych
o charakterze technicznym (gtéwnie sie¢ drogowa, kolejowa, komunikacja zbiorowa). Bar-
dzo istotna jest dostepnosc infrastruktury i jej obiektéw (m.in. parkingdw, stacji benzy-
nowych), oraz ustug transportowo-komunikacyjnych, ktére sg bgdz nie sg Swiadczone®’.

Wzmacnianie powigzan funkcjonalnych miast z obszarami wiejskimi moze dawac efekt
polaryzacyjny, czyli koncentrowac aktywnosci i dziatalnosci w osrodku miejskim i jego bez-
posrednim otoczeniu, pogtebiajgc dysproporcje w rozwoju wiejskich obszaréw peryferyj-
nych réwniez w skali lokalnej.

Czynnik dostepnosci przestrzennej obszaréw wiejskich w stymulowaniu ich rozwoju
spoteczno-gospodarczego uzalezniony jest od stopnia integracji funkcjonalnej wsi z osrod-
kami miejskimi. Lokalizacje wielu ustug publicznych o charakterze spotecznym oraz admi-
nistracyjnym w zewnetrznych lub trudno dostepnych miejscach skutkujg niewspdtmiernie
wyzszymi kosztami spotecznymi i sprzyjajg spotecznemu wykluczeniu mieszkancow wsi.
Gtownym kierunkiem dziatan powinno by¢ wsparcie dla form swiadczenia ustug publicz-
nych tatwych do zlokalizowania i tatwo dostepnych, bez utrudnien w formach korzystania
(m.in. parkingi, dojazd komunikacjg miejska, kolejg itp.), najlepiej ulokowanych w lokaliza-
cjach domyslnych, a wiec centrach miast i osrodkéw wiejskich, co zdecydowanie zwiekszy
ich dostepnos¢ dla mieszkancow wsi.

Wskazano takze obszary interwencji oraz strefy potencjatu rozwojowego w woj. opol-
skim. W kategorii ustug technicznych i spotecznych do obszaréw interwencji zaliczono
gminy czesci zachodniej aglomeracji opolskiej (Pokdj, Popieldw, Lewin Brzeski, Niemodlin,
Tutowice, Proszkéw, Komprachcice) i pogranicza polsko-czeskiego. Analizujgc jednostki

7 Wskazane przyktady lokalizacji Il Urzedu Skarbowego w Opolu, Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu badz
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu, potwierdzaja niski poziom dostepnosci tych miejsc (stabe skomuniko-
wanie z centrum miasta, niewielkie parkingi, peryferyjno$¢ potozenia w miescie, zewnetrzne tereny poprze-
mystowe, osiedla mieszkaniowe). Lokalizacje tego typu znaczaco utrudniaja mieszkaricom obszaréw wiejskich
korzystanie z ustug administracyjnych, zdrowia lub rynku pracy ze wzgledu na wyzsze koszty dojazdu i strate
czasu (Por. Heffner 2007, s. 53-54).
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ponadlokalne (powiaty) jako poziom zgeneralizowania obszaru interwencji w zakresie wy-
posazenia i poziomu $wiadczenia ustug publicznych na wsi, wskazano gminy z powiatu
brzeskiego, oleskiego, opolskiego, prudnickiego i strzeleckiego®®.

Strefy potencjatu w sferze ustug publicznych na wsi w woj. opolskim to paradoksal-
nie — w ujeciu obszarowym — rowniez gminy pogranicza polsko-czeskiego oraz w formule
jednostek ponadlokalnych gminy powiatow: gtubczyckiego, kluczborskiego i namystow-
skiego. Co najmniej srednim potencjatem w zakresie ustug publicznych o charakterze
technicznym (wyposazenie i dostep do infrastruktury socjalno-bytowej) i spotecznym ce-
chujg sie gminy czesci wschodniej aglomeracji opolskiej (Krapkowice, Gogolin, Zdzieszowi-
ce, Tarndw Opolski, Chrzgstowice, Izbicko, Turawa, Dobrzen Wielki).
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Summary

Article shows the evaluation of rural areas of the Opolskie Voivodeship in the context of
access to public services and its impact in determining rural functional areas.

Functional areas should have similar social, economic and spatial characteristics to
be considered as a subject of public policy interventions. In this article, the starting point
was the national and regional strategic documents, statistical material, expert evaluations
and results of questionnaires conducted within local governments of municipalities and
districts of the Opolskie Voivodeship. The article presents the extent to which accessibility
to public services in technical, social and administrative characteristics could determine
the potential zone and areas of intervention in this regard. The results have been presen-
ted in form of descriptive and graphical maps.
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