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Przepraszam, czy moge przypilnowa¢ samochodu?'

Warszawskie srd6dmiescie i jego waskie uliczki. W cieptych kolorach. Rzadki sa-
mochodéw przeslizguja sie miedzy do$¢ niskimi, tadnymi, zapuszczonymi budyn-
kami. Pobiyskuja eleganckie samochody, ludzie chodzg z zakupami, rozmawiaja
przez telefony komdrkowe i zycie toczy sie powoli. Leniwie.

Kierowcy natykajg sie w centrum Warszawy na uczynnych ludzi, ktérzy poka-
zujg im, gdzie mozna zaparkowaé i zgtaszajg gotowos$¢ do przypilnowania samo-
chodu. W przewazajacej wiekszosci sg to ludzie, ktérych aparycja nie budzi zaufa-
nia - brudne, zniszczone i czesto $mierdzace ubranie, zaro$niete, pokiereszowane
twarze, ktére mogtyby stanowi¢ kompendium wiedzy z zakresu chirurgii urazo-
wej. Dla wielu praca na parkingu jest po prostu zakonczeniem burzliwej drogi zy-
ciowej, jak dla pana Zygmunta z parkingu na Poznanskiej:

- Nie chce krasé¢, odsiedziatem troche, przezytem pewne sprawy i chce na spo-
kdj; i nic wiecej.

- Jego kolega Wojtek zauwaza, iz wiekszo$¢ ,parkingowcédw jest karanych”.
»Wiesiek” z Brackiej o swoim kompanie méwi wprost ,,ztodziej”. Ten ze Smiechem
zaprzecza, po czym dodaje dos¢ dwuznacznie:

- Robitem rézne rzeczy - i przy komputerach i mieszkanidéwki, sklepy, remon-
ty... Odsiedziatem 16 lat w wiezieniu.

Najdobitniej te bezlitosng alternatywe ujmuje pan Grzegorz ze Ztotej:

Pilnuje samochoddw, bo nie umiem i nie chce kras¢.

* Wszelkie wypowiedzi parkingowcéw pochodzg z rozméw, ktére przeprowadzitem z nimi
14 kwietnia 2003 roku. Rozmowy nagrywatem za zgodg rozméwcow. Wypowiedzi
przytaczam w formie niezmienionej. Na zyczenie moge udostepni¢ kasety z nagraniami.
Wypowiedzi Tomasza Zieminskiego, rzecznika Strazy Miejskiej, odtwarzam z notatek,
gdyz nie zgodzii sie na nagranie naszej rozmow\-. Rozmowe z policjg przytaczam
z zapisu, ktérego dokonatem bezposrednio po zdarzeniu, gdyz dyktafon, ktéry miatem
przy sobie, odmoéwit niestety postuszernstwa,
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Praca na parkingu jest wiec kwestig wyboru, ale jest to raczej wyb6r mniejszego
zla. Wiekszo$¢ marzy o jakiej$ godnej, nawet siabo ptatnej, ale staiej pracy, ktéra
znajduje sie poza zasiegiem ich mozliwos$ci - nie sg konkurencyjni. Duzg role
odgrywajg tu wiek (35-60 lat) i niskie kwalifikacje, gtéwnie do pracy budowla-
no-remontowej lub ustugowej, cho¢ nie jest to reguta. Cytowany juz pan Grzegorz
jest magistrem inzynierem.

Pte¢ piekna jest wérod parkingowcow stabo reprezentowana. Kobiety stanowia
okoto 10-15%, przy czym nigdy nie pracujg na wtasna reke-zawsze z kolegami. Sa
przewaznie ,dobrym duchem?” parkingu. Parkingowcy odnoszg sie do nich z kur-
tuazjg i uSmiechem; czasem flirtujg. Nie jest to wcale mobbing, lecz umilanie sobie
przewaznie nudnej pracy.

Ponad potowa parkingowcow, z ktérymi rozmawiatem, to bezdomni. Brak dachu
nad gtowa przewaznie jest jednak przyémiony w rozmowach duzo wiekszym zmar-
twieniem, ktérym jest - swoista choroba zawodowa parkingowcéw - alkoholizm.

- O ile cztowiek by nie pil, to miatby na te jedzenie - przyznaje pan Zygmunt,
po czym dodaje z zalem - ale pijemy...

-Na jedzenie mamy k... i na flaszke.-wykrzykujedumnie ,Wiesiek”-Boalko-
holikami jestesmy k... od urodzenia.

Dla wiekszos$ci jest wiec parking ,,cichg przystanig”, gdzie bez zadnych kwalifi-
kacji, w kazdym niemal wieku mozna zarobi¢ na zycie nie tamigc prawa. Niektdrzy
traktujg parking jako poczekalnie i rozgladajg sie za pracg, podczas gdy inni zado-
walajg sie tym, co jest. Nie wierzg w poprawe swego losu i stojg czesto tylko po to,
by uzbieraé¢ na flaszke.

Parkingowe/ na parkingu

Parkingowcy dzielg sie na dwa rodzaje.

- Sag parkingowcy, ktérzy wedkuja, tzn. zadajg od razu, zeby zaptaci¢. Chodzi
im o alkohol - zauwaza pan Wojtek. ,Wedkarze” s3g zmorg pozostatych parkingow-
cow, takich jak on. Psuja im opinie.

- Tu dwoch stoi nurkéw - muskularny parkingowiec ze Ztotej z zadziornym
usmiechem pokazuje rekawem swej schludnej kurtki w strone ,Empiku” -
pier...nie co$, upije sie i chodzi tak, to obciach robi, to sie go przegania.

-Nie mozna by¢ pijanym - trzeba jako$ wygladac - podkreéla pan Wojtek. Trze-
ba by¢ ogolonym. Normalnym cztowiekiem trzeba by¢.

Traktujg swe zajecie jak normalng prace - sg przewaznie do$¢ schludnie ubrani
i trzezwi. Nie oznacza to petnej abstynencji, tylko spozycie umiarkowane. R6znica
w podejsciu do zajecia odbija sie na zarobku parkingowcow. ,,Wedkarze” zarabiajag
przewaznie okoto 20 ztotych dziennie, podczas gdy pozostali parkingowcy dwa
razy tyle, czasem wiecej.

- Kazdy w zasadzie dziata solo - méwi pan Bogdan z Lipowej. Zdarzajg sie jed-
nak lokalne spétki jak - trzech parkingowcoéw ze Ztotej, ktérzy zbierajg wszystko
do jednej puli, ktéra dzielg pod koniec dnia na réwne czeéci. Spétdzielczo$¢ ma
czesto walory prewencyjne - pan Piotr z Poznaniskiej trzyma wspélng kase Zyg-



Przechadzki

munta i Renaty, ktérzy majg tendencje do szybkiego przepijania zarobku przed
koricem dnia.

Innym, réwnie waznym czynnikiem jest miejsce, w ktérym sie stoi, czyli rewir.
tatwo zauwazy¢, iz nie wszystkie punkty w miescie sag obsadzone przez parkin-
gowcow. Najczesciej spotyka sie ich tam, gdzie ruch jest najwiekszy - w okolicach
centréw handlowych i bankéw. W rejonach o mniejszym natezeniu ruchu jest zaw-
sze duzo wolnych miejsc i kierowca sam wybierze, gdzie stanie.

Dochodowe rewiry - jak te wokét Galerii Centrum - sg $cisle obsadzone przez
parkingowcoéw. Funkcjonujg tam na zasadzie swoistej umowy spotecznej - wspél-
nie naktadajac na siebie ograniczenia terytorialne, delimitowane przez czynniki
,haturalne”. Pan Jerzy na przyktad dziata na terenie ,od stupa do stupa”, pan
Adam - ,stad do winkla”. Parkingowcy $cisle trzymaja sie swoich rewiréw i nimi
zarzadzaja;

- Tak jak, wie pan, na swojej farmie trzeba sie rozejrze¢, co sie dzieje - méwi
pan Grzegorz. W razie ktopotéw moga liczy¢ na pomoc kolegéw-sasiadéw w mysl
muszkieterskiej zasady wspoétpracy.

Dostanie sie do zajetego rewiru jest praktycznie niemozliwe. Nowi parkingow-
cy sg przewaznie wprowadzani przez kolegéw, ktérzy dzielg sie z nimi swoim tere-
nem, dokonujac komasacji gruntéw i ponownego podziatu. Dzieje sie tak nie tyle
z altruizmu, co z ograniczonych mozliwos$ci parkingowca - trudno pilnowaé¢ wiek-
szej liczby samochoddw niz kilkunastu (okoto 15 metréow biezacych parkingu).
Pojawiajg sie problemy zwprowadzaniem nowych klientéw i jednoczesnym pobie-
raniem pieniedzy od innych, o czym wiem z wtasnego doswiadczenia. Ale o tym
pbézniej.

Inng metodg dostania sie do dochodowego rewiru jest przychodzenie w godzi-
nach, w ktérych nie ma statych parkingowcéw. Sa to jednak przewaznie pory nie-
atrakcyjne zarobkowo - ranek lub p6zny wieczor-gdy juz po prostu nie optaca sie
sta¢. Kiedy jednak stali parkingowcy przychodza na swoj teren, ,doskakujacy”
opuszcza ich rewir. Zasada pierwszenstwa przez zasiedzenie jest respektowana
bezdyskusyjnie.

Zajecie parkingowcow nosi wszelkie znamiona normalnej pracy. Zarobkujg
w okre$lonych godzinach uzaleznionych przewaznie od ruchu i czasu pracy pobli-
skich instytucji. Na parkingach potozonych blisko centrow rozrywki parkingowcy
stojg takze wieczorem. W weekendy parkingowcy pracujg krocej, a czgsto prze-
nosza sie do bardziej dochodowych rewiréw. W te dni klienci sg hojniejsi, gdyz nie
musza ptaci¢ za parkowanie.

Z godzinami pracy bywa jednak réznie. Zdarzajg sie karne grupy - jak pod Ma-
riottem, gdzie funkcjonuje system zmian. O okre$lonej porze nowa grupa parkin-
gowcow luzuje kolegéw. Bywajg jednak takze tacy, ktérzy czesto opuszczajg stano-
wisko pracy i to nie tylko podczas ,,przerwy” w godzinach 13-15, kiedy to panuje
wzgledny zast6j. Na przyktad pan Bogdan z Lipowej zarzeka sie, ze stoi w kazdy
dzien roboczy od godziny 7.30 do 19, a czasem i dtuzej. W istocie pojawia sie na
parkingu dos¢ sporadycznie, pracujac raczej w systemie ,wedkarskim?”.
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Podobienstwo ze zwykiym zawodem wzbudza takze stosunek wewnatrz grupy.
Wspominatem juz owspoétpracy miedzy rewirami. Warto jeszcze napomkng¢ ocie-
kawej tradycji pod Mariottem, gdzie podczas Swigt, parkingowcy dzielg sie optat-
kiem badz jajeczkiem, co przypomina troctie ceremoniat , wigilii biurowej”.

- No, bo to jak jedna rodzina, kierowniku, wiesz, o co chodzi - ttumaczy pan
Maniek - Cztowiek z cztowiekiem musi zy¢, bo jak bedziemy sie ktéci¢, to bedzie
tytek.

Jakkolwiek by jednak ich praca nie wygladata, jak bardzo zorganizowana by nie
byta - nie sg z niej dumni. Jedna kobieta, ktéra odméwita mi rozmowy, ttumaczyta
sie wstydem przed wnukami. Podobnie niektérzy parkingowcy reagowali na pyta-
nie, czy moge zrobi¢ im zdjecie. Przewaznie odmawiali, zartujac, ze sg ,niewyjs-
ciowo” ubrani lub méwigc wprost, ze to wstyd pracowaé na ulicy, ze kto$ z rodziny
zobaczy i wySmieje. Prace na parkingu traktujg jak ostatni przystanek przed osta-
tecznym upadkiem - ztodziejstwem lub zebractwem. To, co obserwujemy na par-
kingach, nie zawsze jest zwyktym dorabianiem do flaszki, lecz niepewng i nie-
wdzieczng praca, ktéra pozwala im utrzymaé sie na powierzchni.

Parkingowe strategie

Zastanawiajace jest, dlaczego takie zajecie moze by¢ dochodowe. Wszak ludzie
nie bojg sie zostawia¢ samochodéw na parkingach niestrzezonych przez parkin-
gowcow, cho¢ jest tam mniejszy ruch iryzyko kradziezy wieksze. Dlaczego kierow-
cy ptacg za ustuge, ktdrej czesto nie oczekujg i bez ktorej tatwo mogliby sie obejs¢?
Kluczem do rozwigzania tej zagadki jest znany mechanizm psychologiczny, zwany
regutg wzajemnosci, wedtug ktérej ,,zawsze powinnismy stara¢ sie odpowiednio
odwdzieczy¢ osobie, ktdra nam dostarczyta jakie$ dobro”” Czujemy wewnetrzny
przymus do wynagrodzenia darczyfncy nawet wtedy, gdy jego prezent nie byi przez
nas oczekiwany, lub wrecz nie chcieliSmy wcale go przyjmowac”. Tymze mechani-
zmem - w spos6b mniej lub bardziej Swiadomy - postuguja sie parkingowcy. Prze-
$ledZmy ich dziatanie.

Kierowca probuje zaparkowaé¢ samoch6d w centrum Warszawy, co w godzinach
szczytu bywa zadaniem réwnie niewdziecznym, jak wymiana kota w deszczu. Na
chodnikach rzedy $cisnietych samochodéw i zadnego wolnego miejsca. Dodajmy
jeszcze nerwowe spogladanie na zegarek, ktéry nieubtaganie odmierza czas do
uméwionego spotkania. | nagle zdesperowany kierowca widzi w oddali machajaca
postaé¢ - parkingowiec wskazuje wolne miejsce. Kierowca parkuje tam i pedzi na
spotkanie. Czesto styszy jeszcze natarczywe pytanie: ,przepraszam, czy przypilno-
waé samochodu?” Natarczywo$¢ jest jednak raczej domeng ,wedkarzy”. Parkin-

R. Cialdini Wyzuterante wptywu na ludzi. Teona tpraktyka, przel. B. Wojciszke,
Gdansk 1999, s. 34.

Czestym przyktadem dziatania tej reguty jest akcja cztonkéw sekty Hare Krishna
na amerykanskich lotniskach, gdzie wreczali zaskoczonym podréznym kwiaty,
po czym prosili ich o drobne datki. Por, tamze.
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gowcy przewaznie ograniczajg sie do wskazania miejsca lub - jak pan Wojtek -
mowig tylko ,,dzien dobry” i odchodza.

Ta litoSciwa zdawatoby sie technika, nie meczaca zbhytnio kierowcy, jest w isto-
cie bardziej perfidna od natarczywosci ,wedkarzy”. Kierowca nie dostat szansy
zrezygnowania z ustug parkingowcéw. Gdy wréci do samochodu ustyszy; ,,przypil-
nowany”, lub po prostu natknie sie na parkingowca przechadzajgcego si¢ opodal
jak gdyby nigdy nic. Swiadomo$é, iz ktoé wyéwiadczy! mu przystuge, zmusza go do
siegniecia po portfel. Nie wszyscy oczywiscie ptacg parkingowcom, ale zauwazmy,
iz ciezej jest nam witasnie odmowic¢ zaptaty, niz rzuci¢ ,dobroczyncy” ztotowke"*.
Dlatego tez kierowcy prdébujg unikng¢ wpadniecia w siatke zalezno$ci na samym
poczatku iz reguty wybierajg inne miejsce niz to, ktére wskazuje parkingowiec, je-
$li takie jest oczywiscie dostepne.

Takze strategia ,wedkarzy”, cho¢ oparta na zupetnie innych zasadach, nie jest
pozbawiona sensu. Korzystajg oni tylko z innych mechanizméw socjologicznych,
opierajac sie na swojej aparycji. ,Autoprezentacja nie zawsze jest pozytywna. [...]
Zdarza sie wszakze, ze cztowiek ma wieksze szanse osiggna¢ swoje cele, kiedy wy-
wrze na otoczeniu negatywne wrazenie”” ,,Uniform” podkre$la w tym wypadku
nedze, w jakiej ,wedkarz” sie znajduje i sprawia, iz kontakt z kierowcga nabiera ra-
czej cech aktu jatmuzny, niz wymiany ,uprzejmosci”. Z takg reakcja spotykatem
sie wielokrotnie, gdy w niechlujnym przebraniu parkingowca przechadzatem sie
po ulicy Sniadeckich.

Oprocz tych podstawowych strategii parkingowcy postuguja sie jeszcze kilko-
ma innymi, jak choéby modyfikacjg formy zwracania sie do klienta. Sg tutaj dwie
szkoty: 1) ,,bezposrednia” - pan Stefan zwracajacy sie do wszystkich na ty; oraz
2) ,unizona” - ktérg reprezentuje pan Maniek méwigcy kierowcomper ,kierowni-
ku”.Jest to pusty frazes bez znaczenia, wyzwalajacy jednakze delikatne, przyjem-
ne poczucie wyzszosci i sympatie. Trudno powiedzie¢, ktora strategia daje najlep-
sze efekty. Wiekszo$¢ parkingowcow preferuje metode neutralng, zwracajac sie do
klientéw per pan, czasem z modyfikacjami typu: ,pan szanowny”, ,pani mila”
(czyzby wptyw elokwentnego Jana Rokity?).

Trzeba tu jeszcze rozpatrzy¢ pod katem strategii samo zjawisko funkcjonowa-
nia parkingowcow w statych rewirach. Fakt, iz dany cztowiek stoi codziennie
w okre$lonym miejscu, sprawia, iz kierowcy zaczynaja go poznawac i bardziej mu
ufaja”.

Najoryginalniejsza strategie wymyslit pan Adam spod ,,Empiku”, ktéry od
potowy grudnia rozdawat klientom pocztéwki z zyczeniami, ktére dostat od za-
przyjaznionego drukarza. Podobny zabieg znamy juz z dziatalno$ci wielkich firm.

Tamze, s. 39.

M. Leary Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce auloprezenlacji, przet. A. Kacma jor
i M. Kacmajor, Gdarisk 2001, s.18.

Ciekawe przyktady badan na temat obdarzania zaufaniem zjawisk znanych por.
R. Cialdini Wyv:ieranie wptywu..., s. 165 i nn.
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ktére zarzucajg nas swoimi zyczeniami. Parkingowcy dbajg o renome i walczg
0 klienta.

Petna gama ustug

Parkingowcy kojarzeni sg gtdwnie z pilnowaniem. Pilnujg niemal wszystkiego,
gtéwnie przed ,matolatami”, ktérzy obrywajg lusterka, rysuja lakier, kradng wy-
cieraczki. Na wtamywaczy raczej nie muszg uwazac, gdyz - jak bunczucznie pod-
kresla ,,Wiesiek”- ,Jak tu my we dwéch stoimy, to nikt tu nie ma prawa wejsé!”
Czasami tylko zwracaja baczniejszg uwage, gdy kierowca powie, ze w samochodzie
zostawit co$ cennego.

Mimo znikomego zagrozenia parkingowcy powaznie traktujg swojg robote, nie
chcac dopuscic, by cokolwiek stato sie zsamochodem, bo wtedy rewir traci renome
lklienta. ,Wedkarze” maja do pilnowania stosunek niejasny, o czym $wiadczg cze-
ste nieobecnosci. Oprdcz pilnowania, parkingowcy dyryguja ruchem, o czym byta
juz mowa. Ponadto wykonujg drobne ustugi na zyczenie klienta, jak przeniesienie
ciezkich zakupéw czy wyktadziny. Panowie spod ,,Mariotta” ochoczo wskazg droge
do streczyciela. Sg to jednak sytuacje sporadyczne.

Interesujagcg i do$¢ ukryta sferg dziatalnosci parkingowcéw jest obstuga parkin-
goéw objetych stotecznym systemem piatnego parkowania. Kiedy$ parkingowcy
wykupywali bilety parkingowe - tzw. ,kartki” - i wktadali kierowcom za wycie-
raczki, gdy pojawiali sie kontrolerzy. Jednakze od czasu, gdy weszto nowe za-
rzadzenie, ,,za wycieraczka sie nie liczy” - jak méwi anonimowy parkingowiec
z Brackiej. Wraz z ,WieSkiem” zbieraja wiec stare bilety od odjezdzajacych kie-
rowcow. Jesli ,kartka” jest jeszcze wazna - oferujag jg nastepnemu, je$li nie - za-
chowuja na p6zniej. Gdy jaki$ kierowca dostanie mandat WaParku za brak wazne-
go biletu”, zgtasza sie do parkingowcow i jesli maja ,,kartke” z tego dnia i godziny -
odkupuje jg od nich. ,Wiesiek” - jak mowi - zarabia na takiej transakcji na ¢wiart-
ke (okoto 10 zt). Pan Maniek rowniez Swiadczy takie ustugi, tylko lepiej mu ptacg
(20 zt). Co wiecej, razem z panem Wiodzimierzem majg wtasny mandat WaParku,
ktéry wktadajg za szybe zaprzyjaznionym kierowcom. Wszak kontrolerzy nie
zaimg sie ,ukaranym” samochodem. Gdy klient wraca, pan Wtodzimierz zabiera
sw6j mandat z powrotem.

Réwnie ciekawym procederem, o ktérym parkingowcy méwia niechetnie, jest
osobista umowa ze statymi klientami, na mocy ktérej kierowca zostawia lekko
uchylong szybke, a parkingowcy wrzucajg mu do $rodka bilet, gdy zauwazg nad-
chodzacych kontroleréw. Parkingowcy wy$wiadczajg kierowcom réwniez
pozadane ustugi, ratujac ich od ponoszenia dotkliwych kar za parkowanie. ,Wed-
karze” nie nawigzujg takich kontaktéw z kierowcami i nie $wiadczg w zasadzie
zadnych dodatkowych ustug.

Kara wynosi 50 zt, aw przypadku nieuiszczenia kwoty w terminie na samoché6d
zaktadana jest blokada - tzw. ,kajdany” - ktérej zdjecie kosztuje dodatkowo 80 zl.
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Nasz klient, nasz pan

Powyzsze przyktady wspoétpracy kierowcdw z parkingowcami $Swiadczg o zaak-
ceptowaniu sytuacji przez tych pierwszych. Wynajmujg parkingowcéw do pro-
stych prac niczym pomocnikéw do wszystkiego - swoistych stuzacych.

- Ludzie sie cieszg, ze tu jesteSmy, bo tu nie ma zadnych wtaman do samocho-
déw, zadnego nic. Wie pan, o co sie rozchodzi - méwi pan Adam, ktéry ma kilku
statych klientéw, podobnie jak grupa z Poznanskiej. Wszyscy oni rzadko narzekaja
na ludzi, ktérzy - jak sami twierdza - przewaznie im nie odmawiajg. Pan Maniek
jednakze powtarza - Zalezy od cztowieka. R6znice zaczynajg sie juz na poziomie
pieniedzy - parkingowcy zgodnie twierdza, iz nie da sie przewidzie¢ wysokosci
zaptaty;

- Nieraz taki przyjedzie ,figo-fago” i 40 groszy mi dzi$ dal - opowiada parkin-
gowiec ze Ztotej - Z malucha da nieraz 5 ztotych, a z Mercedesa 40 groszy!

Réwnie trudno ocenié, jaka bedzie reakcja kierowcy.

- Niektorzy kierowcy sa zadowoleni z naszej pracy, wiekszo$¢ - moéwi pan Ma-
rek. -Ale sg i tacy, co potrafig sie perfidnie odezwa¢, wprost wulgarnie ,,Po co, ch,..
machasz”, albo takie rzeczy. Generalnie to trudno przewidzie¢, jak sie kierowca
zachowa.

Pragngc uzyska¢ informacje z pierwszej reki, zdecydowatem sie na ekspery-
ment. Przebrawszy sie w brudne, stare ubranie udawatem parkingowca na ulicy
Sniadeckich, obok placu Konstytucji. Ruch w tamtym miejscu jest doéé umiarko-
wany, dzieki czemu rewir byt od wielu miesiecy opuszczony. Na brak kierowcéw
nie mogtem jednak narzeka¢ i szybko ograniczytem pole dziatania do kilkunastu
metréw, by moéc sprawnie dyrygowaé ruchem. Wskazywatem wolne miejsca, kre-
citem sie po ulicy, pytatem, czy przypilnowaé¢ samochodu, pokazywatem, gdzie jest
parkometr. Po dwu i pétgodzinnej obserwacji - przerwanej interwencjg policji -
udato mi sie wyodrebni¢ cztery, jak sadze, podstawowe typy kierowcéw:

Pierwszy typ charakteryzuje postawa asertywna. Sg to ludzie o zdecydowanej
postawie wzgledem parkingowcoéw, ktérzy, nie patrzac na mnie, twardo urywaja
rozmowe kréotkim: ,nie” lub ,nie, dziekuje”. Stosunek ten mozna by poréwnaé
z traktowaniem, na jakie narazony jest zbyt natretny komiwojazer - stabo masko-
wana wrogo$¢. Mozna tu tez zaklasyfikowac¢ kierowcow ignorujacych pytanie, od-
wracajgcych sie plecami.

Drugi typ to ludzie, u ktérych uruchamia sie pewne poczucie winy. Moze
wywotane opisywang juz odmowa wziecia udziatu w kulturowej wymianie
przystug? A moze byta to po prostu litoSciwa reakcja na moj optakany str6j? W kaz-
dym razie ten typ kierowcéw odrzucat mojg propozycje, podajac przy tym jakie$
uzasadnienie, typu: ,nie ma czego pilnowac”, ,bytoby lepiej, gdyby ukradli tego
grata”, ,ja na krétko”, ,mdj samochéd caty czas tu stoi”. Absurdalna wymowa
potaczenia dwéch ostatnich, kranicowo réznych wypowiedzi, uzasadniajgcych to
samo posuniecie $wiadczy o konstruowaniu argumentéw na uzytek chwili, tylko
po to, by okraszona nimi wypowiedZ zatagodzita dyskomfort méwigcego.
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Trzeci typ, stanowig kierowcy zgadzajacy sie na usiuge niejako z przymusu, bez
wiekszego przekonania. Wydawato mi sie, ze po prostu jest im giupio odmoéwié.

Czwarty, ostatni typ to ludzie, ktérzy zyczliwie przyjmujg usiuge i czesto
nawiazujg kontakt. Pytajg np. ,czy dobrze tu pilnujecie?”, ,czy bedzie tu pan stal
caiy czas?” itp. Wydaje sie, iz Swiadomie decyduja sie na usiuge, cho¢ niewyklu-
czone, ze jest to po prostu efektywne wykorzystanie sytuacji, przed jaka stawia nas
reguta wzajemnosci.

Rozwazania nad motywami zgody klientdw i pewng fraternizacjg z obserwato-
rem, naprowadzity mnie na trop kolejnego motywu ich dziatan. Wedle obiegowej
opinii kragzacej po Warszawie, parkingowcy mszczg si¢ na tych, ktérzy odmowig im
zaptaty, zarysowujac lakier gwozdziem. Gdyby to byta prawda, mieliby$my do czy-
nienia z kupowaniem spokoju i zwiekszaniem gwarancji bezpieczeAstwa, poprzez
zyczliwe odnoszenie sie do parkingowca”.

Faktem jest, iz - jak powiedziat mi rzecznik Strazy Miejskiej - nie zgtoszono,
ani nie odnotowano zadnego aktu wandalizmu ze strony parkingowcéw. W S$wietle
tego wszystkiego, co juz pisatem - nie moze to dziwi¢. Parkingowcy szukaja spoko-
ju idbaja, by ich rewir uznawany byt za bezpieczny, a oni sami - obdarzani zaufa-
niem przez statych klientow.

Na tropie parkingowcow

Generalnie parkingowcy nie narzekajg na kontakty z Policjg i Strazg Miejska.
Pan Wojtek zauwaza, ze ,,czepiajg sie” raczej ,wedkujgcych”.Parkingowcy sg jedy-
nie spisywani przez Policje, ktéra sprawdza, czy nie sg poszukiwani;

- Lekcje muszg na nas odrobi¢ - wzdycha pan Maniek-chociaz i tak nas znajg.

Nie przepedzajg parkingowcéw-,,oni umyli rece” - zauwaza pan Marek. A kie-
dy przestali interweniowaé? Pan Jerzy z Alei Jerozolimskich sugeruje, ze od czasu
wojny z Irakiem. Tomasz Zieminski, rzecznik Strazy Miejskiej, tegi, tysawy i elo-
kwentny mezczyzna, potwierdza, iz ,53 wazniejsze rzeczy”, jesli chodzi o bezpie-
czenstwo stolicy. Straz nie zajmuje wyraznego stanowiska wzgledem parkingow-
cow; ,straznicy indywidualnie dostosowuja swe dziatania do sytuacji”. General-
nie, jak zauwaza, parkingowcy robig dobry uczynek - ,co jest chwalebne”- i pro-
blem zaczyna sie dopiero, gdy zdecydowanie zgdaja zaptaty lub zaktécajg po-
rzadek, zachowujac sie gto$no i wulgarnie w stanie nietrzezwym. ,Wedkarze” nie
majg wiec dobrych stosunkéw ze Strazg. S jednakze Swiadomi, iz nie lamig prawa,
stojac na parkingu.

-Aluzje maja - zaperza sie ,,Wiesiek” - O, niech spier...! | tak prawnego zadne-
go podejscia nie majg!

Niemniej jednak parkingowcy czuja sie wyraznie nieswojo, gdy policja lub
Straz Miejska pojawiajg sie w ich okolicy. Wiekszo$¢ zawiesza dziatania, ograni-

W kwestii probleméw z interpretacjag podobnych o$wiadczen por. S. Fish Zwykte
okolicznosci, jezyk dostowny, bezposrednie akly mowy, to, co nm-malne, potoczne, oczywiste,
zrozumiale samo przez sig i inne szczeg6lne przypadki, przel. M. Smoczyrski, w: M. Fish
Interpretacja, polityka, retoiyka, red. A. Szahaj. Krakéw 2002, s. 37-40.



Przechadzki

czajac sie do dyskretnego przechadzania sie po chodniku i cichego nagabywania
kierowcéw, by nie przycigga¢ uwagi patrolu. Podobnie zachowywatem sie i ja, gdy
na mojej ulicy pojawita sie para policjantéw w odblaskowych kurtkach. Bacznie
mi sie przygladali z drugiej strony jezdni i, gdy zagadngtem jakiego$ kierowce, ru-
szyli w moja strone. Poprosili o dokumenty. Otwarcie sie przyznatem, iz takowych
nie posiadam.

- W takim razie - odparli - poprosimy na bok. - Udali$my sie wiec na chodnik,
gdzie dyskretnie odcieli mi droge ucieczki, ustawiajac sie tak, ze statem miedzy
nimi. Podatem swoje dane osobiste, nie przyznajac sie bynajmniej, iz jestem stu-
dentem prowadzacym badanie, by na wiasnej skorze pozna¢ zachowania policji
wzgledem parkingowcéw. Podczas gdy jeden z nich sprawdzat przez kréotkofaléw-
ke moje dane, drugi bacznie lustrowat mnie wzrokiem.

- Czy ma pan przy sobie jakie$ $rodki odurzajgce? - zapytat podejrzliwie.

- Nie! - odpartem zaskoczony, dodajgc pojednawczy zart - O ile papierosy nie
sg Srodkami odurzajgcymi.

Zart nie spotkat sie z uznaniem i zostatem poproszony o opréznienie kieszeni.
Wyciggatem rézne rzeczy, machajac nimi przed nosem policjanta. Z wyraznym
obrzydzeniem macat opuszkami palcéw zagtebienia mej kurtki, pytajac podejrzli-
wie, czy ,nie ma jakich$ zidtek”. Drobiazgowe przeszukanie nie doprowadzito do
wykrycia u mnie telefonu komérkowego (skad u parkingowca telefon?) ani dykta-
fonu schowanego w kieszeni spodni i 15-centymetrowego mikrofonu ukrytego pod
bandazem na lewej rece. Srodkéw odurzajacych nie posiadatem.

Z powodu przecigzenia sieci, policjant nie mégt sprawdzi¢, czy nikt mnie nie
$ciga. Zadowolit sie wobec tego ustng deklaracjg i kazat i$¢ z tej ulicy, bo jesli znow
sie spotkamy - ,,porozmawiamy inaczej”.

- Jak to? - nie krytem zdziwienia - Dlaczego? Przeciez jestem w porzadku, ni-
czego ztego nie robie...

Policjant objasnit mi, ze musze stad i$¢, bo mieszkarcy od dtuzszego czasu ska-
rzag na mnie, ze chodze po ulicy i krece sie miedzy samochodami. Nie powie-
dziatem, ze od chwili, kiedy pojawitem sie tu po raz pierwszy, minety zaledwie trzy
godziny. Nie ustepowatem. Lamigcym sig, tzawym gtosem przekonywatem, ze ni-
komu nie szkodze, ze pomagam wjechaé, ze przypilnuje...

- Od pilnowania to jesteSmy my - zbijali me argumenty.

Zgodzitem sie, ale podkreslitem, ze ja tu stoje caty czas, ze jak jest sttuczka, to
spisze numery, ze nie wymuszam, ze jak kto$ nie chce, to nie musi korzystac
z mych ustug itp. Doprowadzitem do tego, iz policjanci zaproponowali, ze sie
»uméwimy” - moge tu sta¢, ale jak beda szli, to mam odchodzi¢ tak, zeby mnie nie
widzieli. ,,Zrozumielismy sie?”. Z radoscig przystatem na ten Salomonowy wyrok
i ukrytem sie w bramie.

Jestem $wiadomy, iz zasadnicze podejrzenia policjantéw wzbudzit mdéj
mtody wiek w potaczeniu z wykonywang pracg. Zastanawia jednak samo po-
dejscie do zjawiska parkingowcéw, mimo iz w niczym nie zawinitem, kazali
mi opusci¢ rewir, otwarcie przyznajac, iz takie majg wytyczne (tego nie udato
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mi sie zweryfikowaé). Nie wiadomo, jak podejs¢ do parkingowcoéw, doraznie
wiec usuwa sie ich z ulic.

Powracajgca kartka

Niektérzy parkingowcy nie lubig sie z pracownikami firmy WaPark - organiza-
torem i zarzadcg stotecznych parkingéw.

- A przypier...jg sie czasami - méwi ,anonim” z Brackiej. Kazg mu wyrzucaé
»kartki”, ktore zbiera z mys$la o kierowcach, ktérzy beda chcieli anulowaé mandat.
Sprzedawanie zuzytych biletéw z pewnoscig zmniejsza wptywy firmy z kar. W biu-
rze WaParku nie chcg jednak nawet o tym rozmawia¢ ttumaczac, ze ten problem
ich nie dotyczy i nie majg nic do powiedzenia w sprawie parkingowcéw. Pozosta-
li parkingowcy nie narzekajg na kontrolerow WaParku - jedni i drudzy zajmuja
sie swojg praca. Nie kryja jednak niecheci do systemu ptatnego parkowania w War-
szawie:

- Dla mnie to jest zdzierstwo - obrusza sie pan Wojtek zauwazajac, iz parkingi
sg w ztym stanie, czesto nieod$niezane zimg. - Nie wiadomo, gdzie te pienigdze
idg. Podobnego zdania jest pan Marek, ktéry zarzuca WaParkowi, iz bierze pie-
nigdze za nic.

- Parkometr nie upilnuje samochodu - konkluduje pan Wojtek.

Parkingowcy szczycg sie tym, iz nie wytudzajg pieniedzy. Jezeli co$ dostang, to
jest to w ich oczach gratyfikacja za wykonang prace. Mniejsza o to, czy pozadana,
czy nie. Wyglada na to, iz kierowcy ptacac podwdjne ceny za parking (cze$¢ za bi-
let, cze$¢ dla parkingowcdw), tylko potowe przeznaczaja na prawdziwg ustuge. Tyl-
ko ktérag potowe?

Parkingowcy tesknie mys$la o modelu t6dzkim. W todzi na ulicach bilety sprze-
dajg ,zywi ludzie”, nie rézniacy sie zbytnio od warszawskich parkingowcow.

- My to i tak by$my nie dali rady dlatego, ze wiekszo$¢é parkingowcéw jest kara-
nych i nie moze cztowiek karany mie¢ z pieniedzmi do czynienia, bo wiadomo -
trzeba na koniec dnia sie rozliczy¢, a takim sie nie wierzy - wzdycha pan Wojtek,
po czym szybko dodaje - i tak bym nie opuscit tego parkingu, i tak.





