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VIII. REALIZACJA METODY DIANA

Niniejszy rozdzial zawiera szczegotowy opis wersji edukacyjnej pakietu
DIANA-9. Warto zaznaczy¢, ze wykonuje ona w catosci wszystkie funkeje
wersji uzytkowej [78] i rozni si¢ jedynie potencjalng wielkoscia Bazy
Danych (nie mozna jej rozszerzy¢). Ta wersja realizuje 90% mozliwosci
najnowszej wersji uzytkowej pakietu; DIANA-11.

VIII.1. Prowadzenie badan w obiekcie rzeczywistym

Warto przyjrze¢ sie kolejnosci realizacji poszczegdlnych etapdw badan na
obiektach rzeczywistych, zgodnie z metoda DIANA, ktorg przedstawiono na
rys. 52, 53 i 54. Po wykonaniu wszystkich etapéw ostatecznie otrzymujemy
trzy kolejne projekty: usprawnienia systemu informacyjnego zarzadzania,
nowej struktury organizacyjnej i przysztego Systemu Informowania
Kierownictwa. Stanowia one calos¢, uwzgledniajaca wzajemne zaleznosci
jak np. wptyw skomputeryzowania SIK na jego strukturg organizacyjna.

Zaktada si¢ wigc, ze po wprowadzeniu danych do modelu systemu

informacyjnego zarzadzania (patrz Rozdziat III), pelny cykl dzialan
usprawniajacych jest realizowany wylacznie na tym modelu:

- po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten
etap az do usunigcia wszystkich istotnych niedomagan [93];
dopiero wowczas zaczynamy:

- wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej;
najlepszy wariant wprowadzamy do modelu 1 ponownie
powtarzamy cykl diagnostyczny [82]; po zakoficzeniu tego
etapu przystepujemy do:

- projektowania przysziego Systemu Informowania
Kierownictwa; zmiany, ktére moga wynikna¢ z jego realizacji,
wprowadzamy do modelu i1 ponownie przeprowadzamy
diagnozg [60].

Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dziatan powyzsze trzy projekty
wdrazamy ostatecznie na obiekcie rzeczywistym [69].
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Rys. 54. Projektowanie i wdrozenie

W pracy [81] na podstawie dokumentacji technicznej wersji
uzytkowe] pakietu DIANA-9 przedstawiono (na zataczonym CD)
opracowany specjalnie dla potrzeb Czytelnika materiat niezbedny do obstugi
jego wersji edukacyjnej [78] (instrukcja, katalogi danych i objawéw oraz
oprogramowanie dla pojedynczego uzytkownika). Natomiast szczegoly
techniczne wersji uzytkowej przedstawiono w nastepnych podrozdziatach.
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VIIL.2. Opis techniczny wersji uzytkowej pakietu DIANA-9
VIIL.2.1 Posta¢é ogolna pakietu DIANA-9

Jest to pakiet programow dla IBM PC, umozliwiajacy samodzielne
przeprowadzenie  wszechstronne]  analizy  diagnostycznej  systemu
zarzadzania 1 na podstawie diagnozy dokonanie zmian usprawniajacych,
oraz zaprojektowania nowej struktury organizacyjnej z mozliwoscig
sprawdzenia efektywnosci wprowadzanych zmian na modelu symulacyjnym.
Realizuje w pelnym zakresie metode¢ DIANA (patrz Rozdzialy 11 - VII).

Nalezy podkres$lic, ze realizacja mikrokomputerowa natknela sie na
caly szereg trudnosci, wydawaloby si¢ nie do pokonania, poczynajac od
tego, ze przedstawionego wyzej modelu systemu informacyjnego
zarzgdzania nie mozna bylo bezposrednio zrealizowa¢ w technice
mikrokomputerowej na doste¢pnym oprogramowaniu [73]. Wynikalo to z tej
przyczyny, ze ogdlnie dostepne w Polsce byto jedynie oprogramowanie dla
systemu zarzadzania relacyjna Baza Danych, podczas gdy opisany model
wymaga BD z sieciowym modelem danych. Znane na Zachodzie tzw. post
relacyjne Systemy Zarzadzania Baza Danych, nie byly wowczas w Polsce
dostepne (embargo). Spowodowato to konieczno$¢ opracowania wiasnego
Systemu Zarzadzania Baza Danych, odpowiadajacego wymaganiom
metodyki DIANA dla wersji mikrokomputerowej [65]. Pakiet DIANA
wykorzystuje wigc oryginalny, opracowany w Instytucie Badan
Systemowych PAN, system zarzadzania unikalng dla mikrokomputerow,
sieciowg Baza Danych - MIDAS. Nawiasem mowiac, z dostgpne) literatury
wiadomo, Ze na $wiecie poza tym rozwigzaniem istnieje tylko jeden
podobny produkt — mikrokomputerowy System Zarzadzania Baza Danych
(SZBD) z sieciowym modelem danych, opracowany w USA dla potrzeb
NASA. Wszystkie pozostate SZBD z takim modelem przeznaczone sa
wylacznie dla wielkich (mainframe) i super komputerow.

Model sieciowy BD umozliwia bezposrednie przetwarzanie danych
na tukach sieci [68]. Wykonanie tego zadania na relacyjnej a rowniez post-
relacyjnej Bazie Danych mozna zartobliwie przedstawié jako tancuszek
posrednikow, ktérych musimy oplaci¢ zamiast udaé si¢ bezposrednio do
zrodia informacji. Wiasnie dzigki modelowi sieciowemu BD mozliwe byto
dzialanie na duzych zbiorach sieciowych w czasie dopuszczalnym dla
owczesnej techniki mikrokomputerowej 1 przyjetego w tej wersji metody
trybu konwersacyjnego.

Oczywiscie obecne mozliwosci techniki mikrokomputerowej, jak
np. zegar, ktory zamiast 6wczesnych 25 MHZ moze mie¢ 2,5 GHZ i wigcej,
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przywrocity do fask relacyjne Bazy Danych, rowniez dla zadan z modelem
sieciowym. Jednak nadal moze zdumiewal sprawno$¢ starego MIDASa
podczas przetwarzania algorytmow operujacych przede wszystkim na tukach
sieci, np. OB-05, lub OB—08 (punktowe zrodta opdznieni lub btedow). Nawet
przy wielkich sieciach trwa to ulamki sekund, podczas gdy na relacyjnej BD
moze to trwa¢ nawet kilka minut. Oczywiscie, w obu przypadkach przy
pracy na nowoczesnym sprzecie.

VIIL.2.2 Schemat logiczny bazy danych pakietu DIANA-9

Schemat logiczny Bazy Danych dokladnie odzwierciedla model systemu
informacyjnego zarzadzania (patrz Rozdzial 11I) 1 dla pakietu DIANA-9 jest

przedstawiony na Rys. 55. Zawiera on wszystkie niezbedne dla tej metody
zbiory danych i zaleznosci migdzy nimi [27]:

WB SYSTEM
|~, 3 CDE FE *1D
— SRR
WP
(r
WS wo
[ENRIRE BTN
— | l

W

Rys. 55. Schemat logiczny Bazy Danych pakietu DIANA-9
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OZNACZENIA:
Wezly (w modelu sieciowym):
SYSTEM - rekord Systemowy;
WB - rekord "Objawy";
WC - rekord "Cel";
WP - rekord "Poziom";
WL - rekord "Pracownicy";
WS - rekord "Zadania";
WZ - rekord "Zasoby";
WO - rekord "Ogniwo";
WA - rekord "Ocena wiasna";
WN - rekord "Odbiorcy";
WI - rekord "Ocena przetozonego";
WW - rekord "Dostawcy";
WM - rekord "Miara" (diagnoza).

Kolekcje (tuki w modelu sieciowym):

A (BM):WB-WM; B (SP:SYSTEM-WP; C (SO):SYSTEM-WQO;
D (SL):SYSTEM-WL,; E (SE):SYSTEM-WL; F (S0-59)-pomocnicz.;

G (PO):WP-WQO; H (SN):WS-WN; I (WY):wszyscy-WM,;
J (SW):WS-WW; K (SD):WS-WW; L (OC):-WO-W(;
M (0O0):WO-WO; N (ON):WO-WN; O (OS):WO-WS§;
P (OL):WO-WL; Q (COYWC-W(; R (CZ):W(C-WZ;
S (LA):WL-WA; T (LD):WL-WT,; U (LL):WL-WL.

Bardzo waznym instrumentem, umozliwiajacym sprawny kontakt z
komputerem, a sci§lej z pakietem DIANA-9, jest tzw. menu. Jest to
przewodnik uzytkownika po zawilym labiryncie oprogramowania. Rola
menu jest szczegdlnie istotna w mikrokomputerowej wersji pakietu, ktéra
zaklada wylacznie dialogowy tryb pracy z komputerem [70].
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VIII.2.3 Rozwigzanie koncepcyjne pakietu DIANA-9

Warto podkresli¢, ze od pierwszej wersji realizacji metody DIANA-1 (rok

1970, komputer ODRA 1204) przyjeto zasad¢, ze musi ona przejsc

testowanie na obiekcie rzeczywistym. Tylko te rozwiazania, ktére znajda

praktyczne zastosowanie mogly wejs¢ do nastgpnej wersji [95]. W trakcie
opracowywania kolejnych wersji starano si¢ takze sprawdzi¢ przydatnosc¢
coraz bardziej nowoczesnego oprogramowania i techniki komputerowej.

Kolejne wersje byly realizowane na komputerach ODRA 1305, ODRA

1325, IBM 360, JS R-20, Honeywell-Bull HB-64. Pierwsza

mikrokomputerowa wersja, DIANA-8, zostata opracowana dla najbardziej

woéwczas rozpowszechnionych w Polsce mikrokomputeréw z rodziny IBM

PC-XT/AT. Starano si¢ réwniez, by oprogramowanie bylo przyjazne dla

uzytkownika [67]. Dlatego wersja ta mogta by¢ wykorzystana rowniez przez

nieprzygotowanego informatycznie uzytkownika, a wigc bezposrednio na

badanym obiekcie. Dotyczy to takze pakietu DIANA-9 [61].

Blok wprowadzania danych zaréwno pakietu DIANA-8, jak tez
DIANA-9, ma rozbudowang funkcj¢ kontroli poprawnosci danych [5].
Obstuguje on réwniez aktualizacje danych. Pakiet DIANA-8 byl pomyslany
jako narzedzie wspomagajace zewngtrznego doradcg organizacji. Przeszedt
on probe na trzech obiektach rzeczywistych. 1 wlasnie wyniki tych testdéw
pozwolity sformutowaé wymagania, ksztattujace koncepcje technicznych
rozwigzan nastepnej mikrokomputerowej wersji pakietu - DIANA-9.
Przyjeto, ze:

1) narzedzie musi posiddaé wiasciwos¢ adaptowalnosci do badanego
obiektu rzeczywistego; ‘

2) narzedzie musi by¢ przystosowane do catkowicie nieprzygotowanego
uzytkownika;

3) narzgdzie musi zawieraé mozliwie w petni zweryfikowana wiedzg
teoretyczng i praktycznag [15];

4) narzgdzie musi mie¢ mozliwos¢ dalszej sukcesywnej rozbudowy bez
koniecznosci zmuszania uzytkownika do rozpoczynania wszystkiego od
nowa (od wprowadzania danych poczynajac, na nauce uzytkowania
konczac);

5) narzedzie musi by¢ ,odporne” na wysoki poziom szumdéw
informacyjnych w danych wejsciowych;

6) narzedzie musi by¢ tolerancyjne wzgledem znacznych rozbieznosci w
kompatybilnosci znajdujacych si¢ na rynku polskim mikrokomputerow
typu IBM PC;
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7) mnajwazniejsze: narzgdzie musi w sposob naturalny ,,wrosnac” w system
informacyjny zarzadzania badanego obiektu, stajac si¢ jego elementem
sktadowym.

‘ Realizacj¢ tej koncepcji w wersji DIANA-9, w najwyzszym skrécie,

mozna przedstawi¢ nastgpujaco [S]:

Ad 1.
Pakiet zawiera jedynie szkielet modelu badanego obiektu. Jego rzeczywista
struktura jest ksztaltowana dopiero w trakcie wprowadzania danych.

Analogicznie do tzw, shell w narzedziowych programach Systemow
Ekspertowych [106].

Ad 2.

Pakiet zawiera obszerny i przystgpny podrgcznik uzytkownika, przydatny
zarowno na etapie nauczania, jak tez na dowolnym etapie badan na obiekcie
rzeczywistym. Dzigki temu uzyskano czgs¢ informacyjng pakietu, ktdrej
najistotniejsza zawartos¢ jest jednocze$nie wykorzystywana przez funkcje
HELP w postaci ,,$ciagawek”, dostepnych w trybie synchronicznym, a wigc
na biezaco w trakcie dowolnego etapu badan na obiekcie rzeczywistym, lub

¢wiczen na obiekcie przykladowym. Uzupelnia to czg$¢ demonstracyjna
pakietu w postaci programu DEMO.

Ad 3.

Wiedza, nagromadzona w metodzie DIANA, zawarta jest zaréwno w
poszczegdlnych czesciach (blokach) pakietu DIANA-9, ktore mogg byé
sukcesywnie rozszerzane, jak tez w programie zarzadzajacym tym pakietem.
Na zewnatrz uwidacznia si¢ to w rozbudowanym menu, ktére ,,prowadzi za
reke¢” uzytkownika pakietu, sygnalizujac etapy badan. W czgsci
niewidocznej dla uzytkownika dziala zestaw programow kontrolujacych
poprawnos$¢ i1 kolejnos¢ prowadzonych badan, sygnalizujacych sytuacje
niedopuszczalne i blokujacych jednoczesnie ich realizacje.

Ad 4.
Blokowa struktura pakietu umozliwia niezalezng modyfikacje jego
poszczegdlnych czgsci, zas budowa Bazy Danych pozwala na
,nawarstwianie”  nowych  typéw  rekordéw, przy  zachowaniu
nienaruszalnosci juz istniejacych. Uzyskano to dzigki temu, ze struktura
logiczna Bazy Danych zostala zaprojektowana nieco ,na wyrost”,
uwzgledniajac przyszlosciowe programy uzytkowe. Faktycznie biorac
obejmuje wszystkie doswiadczenia z projektowania kolejnych wersji
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pakietu, ktore przeszty weryfikacj¢ pod wzgledem uzytecznosci praktycznej,
lub chociazby tylko teoretycznej.

Ad. 5.

Jak juz wspomniano, pakiet zawiera w kazdym programie uzytkowym
zestaw algorytmdéw kontrolujacych poprawnos$¢ danych. Wszystkie wykryte
nieprawidtowosci sa sygnalizowane 1 w zasadzie nie istnieje mozliwosé
wprowadzenia ich do Bazy Danych. Kontrolowane sa réwniez wyniki
przetwarzania i ewidentne przypadki bledow sa sygnalizowane. W miarg
uzyskiwania nowych doswiadczen ta czgé¢ pakietu jest nadal
rozbudowywana, Juz obecnie mozna stwierdzi¢, ze¢  specyfika
mikrokomputerowej wersji pakietu, oparta na relacji ,sam na sam”
uzytkownika z narzedziem powoduje, po pewnym czasie autokontrolg
uzytkownika, ktéry zaczyna wyczuwac, iz nie musi ukrywacé rzeczywistych
danych, zas ,,oszukiwaniem” komputera szkodzi tylko sobie samemu, gdyz
jaka jakos¢ danych, taka jako$¢ wynikéw. [68]

Ad. 6.
Pakiet DIANA-9 w catosci opracowano w jezyku C, mimo iz w wielu
przypadkach znacznie prosciej byloby siggna¢ do innego jezyka (gotowe
wzorce, sprawdzone programy z poprzednich wersji itd.). Pozwala to miec
nadziej¢ uniknigcia "niespodzianek w zetknigciu z obszerna rodzina

mikrokomputeréw kompatybilnych w wiekszym lub w mniejszym stopniu z
IBM PC.

Ad. 7.
Wydaje sig¢, ze spelnienie wszystkich poprzednich wymagan powinno
gwarantowac, niejako automatycznie, réwniez spetnienie 1 tego warunku.
Dodatkowym argumentem sa wyniki przeprowadzonych wczesniej analiz
systemow zarzadzania duzych organizacji gospodarczych w Polsce [81], z
ktérych wynika, ze metoda DIANA w wersji mikrokomputerowej moze w
spos6b naturalny zapelni¢ istniejaca luk¢ w projektowaniu systemow
zarzadzania. Wersja DIANA-9, (jak tez wersje nastepne: 10 1 11), sa
najblizsze swiatowym trendom w tej dziedzinie, spelniajac w znacznym

stopniu wymagania stawiane tzw. komputerowym lekarzom systemdw
zarzadzania [69].

Wsrdéd uwag nasuwajacych sig w trakcie przeprowadzonych juz

badan na obiektach rzeczywistych warto zaznaczy¢ nastepujace:
1) Najbardziej efektywne zastosowanie pakietu DIANA dotyczy S$cisle]
sfery zarzadzania - administracji, czy jak kto woli biurokracji. Im blizej



Edward Michalewski 157

2)

3)

4)

5)

poziomu produkcyjnego, tym efektywnos$¢ bardziej spada [12]. Linia
technologiczna rzadzi si¢ innymi prawami, aczkolwiek teoretycznie
mogtaby by¢ rowniez objeta badaniami, jednak nie byloby to celowe,
poniewaz inne narzedzia powinny by¢ tam stosowane.
Nie sama wielkos¢ obiektu powinna decydowaé o celowosci
zastosowania pakietu. Juz kilkudziesigcioosobowa grupa, zajmujaca sig
zarzadzaniem, moze mie¢ powazne problemy, ktorych rozwiazanie
powinno ulatwi¢ wlasnie to narzedzie.
Powyzsze powinno tez decydowac o racjonalnym okresleniu obszaru
badan. Mozna zaczal¢ od najbardziej ,dokuczliwego”, z czasem
rozszerzajac stopniowo badania na inne obszary.
Zatozona w pakiecie metoda okresla rowniez najbardziej racjonalng
droge prowadzenia badan, od drzewa celéw poczynajac, poprzez
struktur¢ organizacyjna i relacje miedzyludzkie, a na czynnosciach
konczac.
Najbardziej perspektywiczne wydaje si¢ wkomponowanie pakietu na
stale do systemu informacyjnego zarzadzania, jako jego naturalnego
elementu by mogt on spetnia¢ funkcje ,,lekarza systemu” [69].

Zgodnie z regula, ze kazda nastgpna wersja pakietu powinna by¢

lepsza od poprzedniej, pakiet DIANA-9 ma szereg nowych zalet, z ktérych
warto wymieni¢ nastepujace:

- zwigkszona szybko$¢ przetwarzania danych;

- umozliwia graficzne odwzorowanie badanej struktury;

- umozliwia Jednoczesne wprowadzanie najbardziej
pracochtonnych danych z wielu autonomicznych stanowisk. W
tym celu pakiet moze by¢. zdekomponowany na dwie czgsci:
centralna, umiejscowiong u decydenta, na ktérej przeprowadza
si¢ wszystkie prace analityczno-projektowe 1 dowolna liczbe
stacji lokalnych dla réwnoleglego zbierania danych, co znacznie
skraca ten etap badan;

- zajmuje znacznie mniej miejsca na dysku, niz poprzednia
wersja;

- wielojezycznosc” - calos¢ konwersac)i pomigdzy komputerem i
uzytkownikiem zostala umieszczona w  jednym  pliku
tekstowym; wystarczy wymiana te] czesci pakietu na
odpowiednia wersj¢ jezykowa, by caly pakiet funkcjonowal w
danej wers)i jezykowej. Obecnie oprécz polskiej istnieja wersje:
angielska, niemiecka, francuska i rosyjska.

- umozliwia decydentom w przypadku dowolnej reorganizacji
sprawdzenie proponowanych zmian na modelu, by dopiero
dopracowany wariant wdraza¢ na obiekcie rzeczywistym.
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Pakiet DIANA-9 zawiera tez obiekt testowy, umozliwiajacy
wszechstronng naukg¢ 1 opanowanie metody wspomaganej komputerowo
analizy 1 projektowania zlozonych struktur zarzadzania. Odpowiednie
programy umozliwiajg roOwniez wyprowadzanie danych 1 wynikow, w celu
udokumentowania przewidzianego do wdrozenia projektu. Te zalety sg
szczegblnie przydatne w wersji edukacyjnej pakietu DIANA-9.

VIII.2.4. Programy pakietu DIANA-9

Pakiet programow opracowano na podstawie wlasnych, wieloletnich badan z
wykorzystaniem najnowszych doswiadczen innych placéwek naukowo-
badawczych. Z tego wynikata decyzja oprogramowania catego pakietu tylko
w jednym jezyku - C. Pakiet DJANA-9 stanowi bardzo zlozony produkt
softwerowy, sktadajacy sie¢ z kilkudziesigciu programéw, ktérych uktad
funkcjonalny przedstawiono (w pewnym uproszczeniu) ponizej. Pakiet
DIANA-9 zawiera nastgpujace programy i zbiory:

- programy obslugi pakietu

. system.c - podprogram sterowania systemem;

. DIANADO - program giéwny;

. HELPCR,HELPDO - utworzenie i podtaczenie HELP;
. HELPGO,HELPSW - aktywizacja i czytanie HELP;

. HEN(A),DMO - programy DEMO pasywnego;

ok W

-podprogramy wprowadzania i aktualizacji danych

6. poziom.c - podprogram wprowadzania pozioméw;

7. ogniwo.c - podprogram wprowadzania struktury organizacyjnej;

8. ludzie.c - podprogram wprowadzania danych o pracownikach;

9. zadania.c - podprogram wprowadzania danych o zadaniach;

10. wiazka.c - podprogram wprowadzania powiazan mi¢dzy zadaniami;
11. celset.c - podprogram wprowadzania celow dziatania;

12. zasoby.c - podprogram wprowadzania danych o zasobach;

13. przeloz.c - podprogram wprowadzania oceny przetozonego;

14. wlasna.c - podprogram wprowadzania oceny wilasnej;
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15.
16.
17.
18.
19.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.

35

36.

37.
38,
39.

40.

41

- podprogramy analizy diagnostycznej

ob__0Ol.c - podprogram wykrywania OB-01;

ob__02.c - podprogram wykrywania OB-02, OB-03;
ob__04.c - podprogram wykrywania OB-04;

ob__05.c - podprogram wykrywania OB-05, OB-07, OB-09;
ob___06.¢ - podprogram wykrywania OB-06, OB-08, OB-10;
ob__11l.c - podprogram wykrywania OB-11, OB-12;
ob___13.c - podprogram wykrywania OB-13;

ob__14.c - podprogram wykrywania OB-14;

ob__15.c - podprogram wykrywania OB-15, OB-16;
ob__17.c - podprogram wykrywania OB-17 - OB-23;
ob__24.c - podprogram wykrywania OB-24, OB-25;
ob__206.c - podprogram wykrywania OB-20;

ob__27.c - podprogram wykrywania OB-27;

ob__28.c - podprogram wykrywania OB-28, OB-29;
ob__30.c - podprogram wykrywania OB-30 - OB-49;
ob__50.c - podprogram wykrywania OB-50 - OB-53;
ob__54.c - podprogram wykrywania OB-54 - OB-56;
ob__57.c - podprogram wykrywania OB-57 - 0B-59;
ob__60.c - podprogram wykrywania OB-60;

.ob__0l.c - zbidr podprograméw do wykrywania OB-61 — OB-64 (*);

- program glowny diagnozy
diagnoza.c - automatyczne testowanie wszystkich objawéw;

- programy projektowania
przygot.c - podprogram przygotowania danych do projektowania;
proekt.c - podprogram projektowania struktury organizacyjnej;
dend.c - wyodregbnianie dendrytow informacyjnych;

- programy ewidencyjne

wydruk.c - podprogram sterowania wydrukiem,;

. ewprac.c - podprogram ewidencji pracownikéw;
42.
43.
44.
45.

ewobcz.c - podprogram ewidencji obcigzen;
ewzadan.c - ewidencja zadan;

ewczas.c - ewidencja celow dziatania 1 zasobdéw;
ewocen.c - ewidencja oceny przetozonego 1 whasnej;
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- programy obslugi Bazy Danych

46. UNSAVE - odtwarzanie Bazy Danych;

47. SAVE - tworzenie nowe] kopii Bazy Danych;

48. BAZERO - fadowanie zerowej kopii Bazy Danych;

49. BAZTEST - tadowanie obiektu testowego do Bazy Danych;

- programy pomocnicze

50. keyset.asm - podprogram sterowania klawiatura;

51. fonter.asm - podprogram sterowania znakami;

52. window.asm - podprogram sterowania okienkami;

53. initms.c - podprogram inicjalizacji;

54. utilit.c - podprogram sterowania dodatkowymi procedurami;

- zbiory Bazy Danych i zbiory pomocnicze

55. DIANAO.INO - czg$¢ systemowa;

56. DIANA9.IN1 - indeksy, cz.1;

57. DIANA9.IN? - indeksy, cz.2;

58. DIANA9.IN3 - obszar DIANA;

59. DIANA9.IN4 - obszar STRUKTURA;

60. DIANA9.INS - obszar REKORDY;

61. DIANA9.MSG - zbiér komunikatéw (plik tekstowy);

- programy i zbiory generowania Bazy Danych

62. MIDAS ABD - program glowny zaktadania BD typu MIDAS;

63. MIDAS JOD - program JOD - analizatora schematu BD;

64. MIDAS JMD - program JMD - jezyk manipulacji danych MIDAS;
65. MIDAS 1JZ - program interakcyjnego jezyka zapytan MIDAS;

66. DIANAO9.JOD - zbidr Zrédtowy generowania BD pakietu DIANA-9.

UWAGA: (¥) - programy w trakcie modyfikacji, lub realizacji.
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VIIL3. Nowe wersje pakietu (DIANA-101i11)

Przedstawiona wersja pakietu DIANA-9 juz w pelni odpowiada
nowoczesnym narzgdziom klasy Upper-CASE-tools (Computer Aided
Systems FEngineering) [53]. Jednak prace nad nastgpnymi wersjami
zamierzaja znacznie dalej. Tak np. nastepna wersja DIANA-10 nie tylko
zostata osadzona w nowym $rodowisku Windows (wersje 8 1 9 dzialaja pod
systemem operacyjnym DOS), ale wzbogacono ja o nowe rozwigzania jak
wielodostgp, dajacy mozliwos¢ m.in. wykorzystania internetu w procesie
wprowadzania danych, czy dzialajacy wspdtbieznie monitoring itd. [11].
Uzyskano nader skuteczne narzedzie integrujace pracg specjalistow z
réznych dziedzin [71].

Obecnie caty szereg nowych programdw, ktdre wejda do nastgpnych
wersji pakietu DIANA (11, 12), jest testowanych jako programy niezalezne
od pakictu DIANA-9, ale dziatajace na Bazach Danych stworzonych przez
pakiet DIANA-9. Pozwala to wykorzysta¢ do testowania bogaty zbidr
danych rzeczywistych z kilkudziesigciu obiektow. Oczywiscie po
odpowiednim ,spreparowaniu” tych danych do celéw badawczych,
uniemozliwiajacym identyfikacje obiektu zrodlowego, danych osobowych
itd. Jako przykiad mozna poda¢ nowa wersje programu wspomagajacego
proces projektowania struktury organizacyjnej (Rys. 56), ktéry zawiera blok
procedur optymalizacyjnych [77].

W ostatnim okresie rozwijany jest kierunek prac nad nowa
generacja algorytmdéw: dazy si¢ w nich do wykorzystania wiedzy
uzytkownika o tych czynnikach, ktére nie zostaly uwzglednione w Bazie
Danych. Ich wplyw ocenia uzytkownik 1 na tej podstawie wybiera lub
odrzuca proponowane przez Komputer rozwigzanie, stwarzajac nowg
sytuacj¢ dla ktérej komputer ponownie przetwarza dane proponujac kolejne
rozwigzanie itd., az do skutku. Taka symbioza narzedzia i uzytkownika,
przypominajaca gr¢ w szachy z komputerem, wydaje si¢ by¢ nader
obiecujaca w przysztosei [9].
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Optymalizacja przydzialu
zadan do stanowisk

vge ,p;qja nta

Projekt
struktury

erganiza-

Preygotowanie danych
: projektonvych

-

decyiie projeldanie SUE

Rys. 56. Nowa wersja realizacji projektowania dla pakietu DIANA-11

VIIL.4. Przyklady algorytméw nowej generacji

Roéwnolegle do prac zwigzanych z osadzeniem pakietu DIANA na
nowoczesnych platformach i sprzgcie trwaja réwniez badania nad
wprowadzeniem elementéw sztucznej inteligencji do tego narzgdzia [85]. W
tym kierunku poszly prace nad konstruowaniem nowych algorytmow. W
pierwszej kolejnosci opracowano i oprogramowano algorytmy ulatwiajace
wybor wariantu projektu struktury organizacyjnej. Dzigki temu istnieje
obecnie mozliwos¢ przedstawienia uzytkownikowi w sposob przejrzysty i
jednoznaczny, wynikéw kolejnych wariantéw projektu, poréwnywanych z
wybranym wariantem bazowym. Wykorzystano to w pakiecie DIANA-10
przy badaniu duzego obiektu rzeczywistego [12].

Inne testowane obecnie rozwiazanie polega na wykorzystaniu
wyniku diagnozy stanu "idealnego" - przy braku jakichkolwiek objawéw
niedomagan, z odpowiednimi maksymalnymi sitami powiazan i minimalna
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miarg rozproszenia (dla zadanej w projekcie ilosci agregatow) [90]. Bedzie
to szczegolnie wygodne ze wzgledu na mozliwos¢ poréwnania stanu
rzeczywistego z tym teoretycznie tylko osiggalnym stanem optymalnym.

Opracowano rdéwniez nowe algorytmy usprawniajace sam proces
diagnozy (m.in. bardzo szybkie sortowanie) oraz projektowania, dla ktérego
ponizej przedstawiono dwa przyklady.

1. Algorytm generowania propozycji przesuwania zadan

Podobnie jak w algorytmie wspomagania projektowania struktury
organizacyjnej, juz istniejacym w pakiecie DIANA-9, réwniez i tu na
pierwszym kroku algorytm oblicza sile powiazan pomig¢dzy zadaniami dla
calego obiektu. Jednak nie agreguje tych wielkosci w ramach
poszczegodlnych stanowisk (w pakiecie DIANA-9 bylo to konieczne ze
wzgledu na korzystanie z macierzy w nastgpnych krokach algorytmu). W ten
sposob projektowanie odbywa si¢ nie na poziomie komorek organizacyjnych
(stanowisk), lecz na poziomie zadan. Wprowadzono tez pewne
"uwrazliwienie" liczenia sity powiazan poprzez uwzglednienie dodatkowych
parametrow. Uprzednio te zmiany nie byly mozliwe ze wzgledu na
ograniczenia pamiegci operacyjnej (programy pakietu DIANA-9 dzialajg w
"dolnej" pamieci RAM 1 zajmujq 580KB z dostgpnych 640KB; wymagato to
wige szczegolnej "oszczedno$ci" przy dolaczaniu nowych procedur).
Zdecydowano sig, ze opracowywany algorytm bedzie dzialal niezaleznie od
pakietu DIANA, jako samodzielny program pomocniczy, natomiast po
przetestowaniu wejdzie w sklad nowej wersji pakietu DIANA-11.

I krok: obliczenie globalnej sity powiqzan:

Sita powiazan pomigdzy zadaniami jest obliczana obecnie wedlug
nastepujacego wzoru:

Si=aC(ci,cpF(fi,f)E(es.e) H(hi ) W{wiK(k;;) [146]

gdzie:

i - numer zadania dostawcy;

J - numer zadania wykonawcy;

a - wspdlczynnik korekcyjny;

C(ci,c) - zalezno$¢ sity powiazan od czestotliwosci kontaktow
ci,¢j - czgstotliwosci wykonywania zadan

F(f.f;) - zalezno$¢ sily powiazan od rodzaju funkcji

fi.f; - rodzaje funkcji (rodzaje funkcji elementarnych: n =1,...,10)
E(ei.e)) - zalezno$¢ sily powiazan od sfery dziatania

e;,ej - sfery dzialania (rodzaje sfer: n =1,...,14)
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H(hj)) - zaleznos¢ sity powiazan od stosunku wykonawca-dostawca
h;j; - rodzaj stosunku

K(k;) - zaleznos¢ sity powigzan od sposobu kontaktu
k;; - sposéb kontaktu

11 krok: uporzqdkowanie wg sily powiqzan narastajgco - generowanie
propozycji
Przyklad realizacji na Bazie Danych obiektu testowego:

Ranking - 1/14
(Zaakceptowano)
Zadanie: Calosciowa kontrola finansowa calego zakiadu
Aktualnie znajduje si¢ w:
17872y 77777  TEST_OBIEKT
17872) DG PION GLOWNEGO KSIEGOWEGO
6105) GF DZIAL FINANSOWY
511) GFE.1 KIEROWNIK DZ. FINANSOWEGO
Propozycja przesunigcia do;
17872y 77777  TEST_OBIEKT
17872) DG PION GLOWNEGO KSIEGOWEGO
11767) GK DZIAL KSIEGOWOSCI
6651) GK.2  Z-CA KIEROWNIKA DZ.KSIEGOWOSCI
[los¢ zadan=3
Obciagzenie roczne=1766(godzin)
Czas wykonania zadania=504:51(godzin)

Przesunigcie zadania spowoduje zmnejszenie miary rozproszenia na 5662
dla:

DG PION GLOWNEGO KSIEGOWEGO
(K)onec (A)kceptacja (P)oprzednia (N)astepna

I krok: uwzglednienie i wyliczenie zaakceptowanych przez uiytkownika
propozycji

1V krok: ponowne obliczanie sily powigzan -> krok L

2. Algorytm przygotowania danych projektowych

W opracowanym algorytmie wykorzystano czes¢ sprawdzonego na
obiektach rzeczywistych algorytmu diagnostycznego pakietu DIANA-9
OB.14 "Rozbiezno$¢ hierarchii stanowisk”, a mianowicie obliczanie
hierarchii waznosci stanowisk. Poniewaz program realizujacy ten algorytm
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ma rowniez dziala¢ poza pakietem DIANA-9, mozliwe byto "uwrazliwienie"
wyjsciowego algorytmu o szereg nowych zaleznosci (m.in. uwzglednienie
istnigjacego poziomu hierarchii stanowiska 1 jego waznosci w opinii
odbiorcy).

I krok: obliczenie waznosci stanowiska (dla stanu po Ill kroku wyzej
przedstawionego algorytmu generowania propozycji przesuwania zadan)

I K ]
Qu= b)Y 2 D(dwz) - 2 W(zw))) (147)
i=0 k=0 =0

gdzie:

n - numer stanowiska;

b - wspotczynnik korekeyjny;
I - 1lo$¢ zadan;

1 - numer zadania;

K - ilo$¢ zadan dostawcy;

k - numer zadania dostawcy;

J - ilo$¢ zadan wykonawcy;

j - numer zadania wykonawcy;
D(dx.z:), W(zi,w;) - funkcje ksztattowania waznosci w relacji odpowiednio:
jako dostawcy 1 wykonawcy:

D(dy,z) = a Tk P(px) F(fy,f) S(si) Z(zi)
Wiz, w;) = aT; P(py) F(f..1;) S(si;) Z(z;)

gdzie:

a - wspolczynnik korekcyjny;

T; - czas wykonania zadania

P(pi) - zalezno$¢ waznosci zadania od poziomu dostawcy

pi - poziom dostawcy

F(fi.f;) - zalezno$¢ waznosci zadania od rodzaju funkc;ji

fi.f; - rodzaje funkcji (rodzaje funkcji elementarnych: n= 1. ..., 10)

Nastepnie wykorzystuje si¢ algorytm opisany w Rozdziale V. Jezeli

uzyskany wynik nas nie satysfakcjonuje wracamy do powyzszego
algorytmu:
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II krok (i ewentualnie nastgpne): obliczenie waznosci stanowiska

Wykonuje si¢ je dla stanu uzyskanego po kolejnej realizacji algorytmu
przedstawionego w Rozdziale V, dla ktérego uzyskany wynik stanowi z

kolei dane wejsciowe. Z reguly ten proces konczy si¢ po 3 — 4 krokach,
dajac zadawalajace uzytkownika rozwiazanie.

Te przyktady moga by¢ dobrg ilustracja obecnego kierunku prac nad
nowymi algorytmami, o ktorym byla mowa wyzej: dazy si¢ w nich do
wykorzystania wiedzy uzytkownika o tych czynnikach, ktore nie zostaly
uwzglednione w Bazie Danych (symbioza narzedzia 1 uzytkownika).
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