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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE
RESTRUKTURYZACJI RYNKU PRACY W REGIONIE

Jerzy Sofdek, Bozena Smiatkowska

Politechnika Szczecinska

1. Problemy decyzyjno - informacyjne rynku pracy

Specyfika rynku pracy polega na tym, ze przedmiotem aktu kupna-
sprzedazy sa kwalifikacje ludzkie, stanowiace towar zwany praca najemna.
Na podaz tzw. zasobéw pracy maja wplyw wymagania oparte na kryte-
riach psychologicznych, obejmujacych rézne cechy osobowosci pracowni-
czej. Wchodza one w sklad czesto subiektywnie interpretowanych kwali-
fikacji psychospotecznych. Popyt na prace wprowadza do jej oceny sklad-
niki wartosciowania psychospolecznego, natomiast podaz zwigzana jest z
rozmaitymi tzw. motywacyjnymi bodZcami do pracy.

Rynek pracy ksztaltuja nie tylko czynniki wzglednie zobiektywizo-
wane, takie jak kwalifikacje i liczba oséb pragnacych podjaé prace, lecz
takze subiektywne, indywidualne wyobrazenia o wartosci wlasnej pracy,
w powiazaniu ze spolecznym wartoSciowaniem pracy. Wypadkowa wy-
mienionych czynnikéw jest dany, np. regionalny, rynek pracy.

Pomimo wystepowania czynnikéw subiektywnych, rynek pracy dziala
W sposob przyczynowo-skutkowy i jest sterowalny. Dzialania sterujace,
jako rekonstrukturyzacje rynku pracy, przedstawia sie schematycznie na
rys. 1.

Dzialania sterujace dotycza zaréwno ksztaltowania zapotrzebowania
na prace (np. tworzenie miejsc pracy), jak i dostosowanie potencjaltu ro-

boczego do popytu na prace (np. zmiana kwalifikacji, oddzialywania na
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$wiadomos¢ indywidualng i zbiorowa potencjalnych pracownikéw). W re-
strukturyzacji rynku pracy w regionie nalezy liczyC sie z uwalnianiem
dodatkowego potencjalu roboczego wraz ze zmianami strukturalnymi w
rolnictwie.

W restrukturyzacji rynku pracy wystepuja nastepujace rodzaje pro-

cesow decyzyjno-informacyjnych:

— bilansowanie popytu i podazy na prace, (wedlug zawodéw, kwalifi-

kacji, miejsca zamieszkania itd.
1, J y
— planowanie potencjalu roboczego,

planowanie zapotrzebowania na prace,
— przeglad zasobéw ludzkich,
— prognozowanie potrzeb w réznych horyzontach czasu (np. od pél

roku do 5 lat),

— symulowanie dzialan, przedstawionych na rys. 1.

Procesy podejmowania decyzji w sferze wzglednie zobiektywizowa-
nej, tam gdzie czynniki psychospoleczne maja minimalne znaczenie lub
daja sie przewidzie¢ moga by¢ wspomagane srodkami technicznymi, a w
szczegolnosci komputerowymi.

Zastosowanie komputerowych systemow wspomagania decyzji moze
istotnie ulatwié prognozowanie i planowanie zasobow ludzkich oraz zwiek-
szy¢ ich dokladnosc.

Zapewnienie doplywu kompletnej informacji jest warunkiem realizacji
wyzej wymienionych dzialan restrukturyzacyjnych.

Kazdy proces podejmowania decyzji wymaga obok mniej lub bardziej
sformalizowanego algorytmu, za pomoca ktorego bedzie podejmowana
decyzja, znajomosci zbioru informacji niezbednych do podjecia decyzji.
Im zbidr tych informacji bedzie pelniejszy i dostepniejszy tym proces po-
dejmowania decyzji bedzie mial szanse na wlasciwy przebieg. Podejmo-

wanie decyzji wymaga nie tylko pelnej i dostepnej informacji, ale réwniez
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informacji, wiarogodnej. Wiarogodnos¢, petnos¢ i dostepno$é informa-
cji mozna uzyskac wprowadzajac zautomatyzowane srodki gromadzenia
i wyszukiwania danych. Takimi $§rodkami sa komputery wyposazone w
~ odpowiednie oprogramowanie. Najlepiej gdy takim oprogramowaniem,
obok oprogramowania systemowego, niezbednego do pracy komputera,
jest aplikacja utworzona z wykorzystaniem systemu zarzadzania baza da-
nych (SZBD) lub baza wiedzy (SZBW)

Poniewaz procesy podejmowania decyzji w zakresie restrukturyzacji
rynku pracy sa procesami, w ktorych nie sa znane reguly wnioskowania,
to aplikacje wspomagajace te procesy powinny Byé oparte na systemie
SZBD.

W referacie zostanie przedstawiona koncepcja systemu komputero-
wego, wspomagajacego procesy podejmowania decyzji w zakresie restruk-
turyzacji rynku pracy, w obszarze wzglednie zobiektywizowanym i doty-
czacym potrzeb w dziedzinie zatrudnienia oraz zostana zaprezentowane
mozliwosci realizacji tych propozycji w osrodkach regionalnych, na przy-

kladzie wojewddztwa.

2. Koncepcja systemu informatycznego, wspomagajacego procesy
podejmowania decyzji w zakresie restrukturyzacji rynku pracy

Jadrem systemu informatycznego wspomagajacego procesy podejmo-
wania decyzji w zakresie restrukturyzacji rynku pracy jest ewidencja ofert
pracy i ewidencja potrzeb w zakresie zatrudnienia. Wszystkie zglaszane
w rejonowych urzedach pracy oferty pracy oraz zapotrzebowania w za-
kresie zatrudnienia powinny by¢ gromadzone w utworzonej dla tego celu
bazie danych. Symbolicznie baze tych danych nazwijmy OFERTY. Baza

danych OFERTY powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

— identyfikator oferenta - np. tzw. NIP skladajacego (firmy) oferte,
— identyfikator poszukiwanego zawodu,
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- wymagane wyksztalcenie, .

— wymagania w zakresie niezbednych uprawnien - np. identyfikator
uprawnien,

— stanowisko,

— wymagany staz pracy,

— wymagany wiek (od - do),

— wymagana znajomos$¢ jezykéw obcych,

— inne uwagi wymagane w ofercie.

Podstawa gromadzenia ofert pracy lub potrzeb w zakresie zatrudnie-
nia w bazie danych OFERTY jest przyjecie odpowiednich kodéw, norma-
tywow i identyfikatoréw, np. kodéw zawodow, jezykéw obcych i upraw-
nien. Musza one by¢ zgodna z identyfikatorami 1 kodami eksploatowa-
nymi aktualnie w systemie ZASIEKI. System ZASILKI jest komputero-
wym system ewidencji bezrobotnych. Najczesciej systemu tego uzywa sie
w sieciach lokalnych (typu tokenring), od kilku lat w wielu rejonowych
urzedach pracy. |

Baza danych OFERTY powinna by¢ gromadzona i obslugiwana wyko-
rzystujac komputerowy system ewidencji ofert pracy i ewidencji potrzeb
w zakresie zatrudnienia - system SEOP. Poniewaz oferty i zapotrzebo-
wania w zakresie zatrudnienia splywaja do rejonowych urzedéw pracy,
to baza danych OFERTY powinna byc eksploatowana i gromadzona w
tych lokalnych srodowiskach - jako rozproszone lokalne bazy danych. Dla
potrzeb regionu, wykorzystujac rozproszone bazy danych OFERTY, w
wojewodzkim urzedzie pracy powinien byé wdrozony system RYNEK,
wspomagajacy procesy podejmowania decyzji w zakresie restrukturyzacji
rynku pracy. Podstawowa funkcja realizowana w systemie RYNEK bedzie
tworzenie réznorodnych raportéw z zarejstrowanych i niezrealizowanych
(oczekujacych na realizach) ofert pracy w regionie-wojewddztwie, w for-

mie tabel, wykreséw i diagraméw, z podzialem na:
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— regiony,

— miejscowosci,

— zawody,

— Wwymagane uprawnienia,

— wyksztalcenie,

— zaklady pracy (np.: przedsiebiorstwa panstwowe, firmy prywatne

zatrudniajace do 10, 50 pracownikéw) itp.

Rozproszone lokalne bazy danych OFERTY powinny by¢ udostep-
nione wojewddzkiemu urzedowi pracy w formie tzw. kopii poziomych.
System RYNEK bedzie automatycznie realizowal funkcje sumowania teo-
riomnogo$ciowego na kopiach poziomych lokalnych baz OFERTY. Ta au-
tomatycznie utworzona suma teoriomnogosciowa, to tymczasowa, robo-
cza baza danych SUM_OFER. Podstawowe funkcje realizowane przez sys-
tem RYNEK bedg realizowane dzieki informacjom zgromadzonym w ba-
zie danych SUM_OFER. Baza danych SUM_OFER bedzie aktualizowana
kazdorazowo, gdy uzytkownik systemu RYNEK podejmie takie decyzje w
celu uzyskania informacji o strukturze potrzeb w zakresie zatrudnienia.

Niezaleznie od podstawowych funkcji realizowanych w systemie RY-
NEK, takich jak raportowanie i tworzenie bazy danych SUM_OFER,
system ten powinien realizowaé funkcje dodatkowe, do ktérych nalezy

zaliczyc:

— ochrone danych przechowywanych w bazie SUM_OFER,
— aktualizacje zbioru SUM_OFER oparta na dodatkowych danych

o potrzebach rynku w zakresie zatrudnienia, wprowadzanych pod
kontrola systemu RYNEK, z klawiatury w urzedzie wojewodzkim

(dodatkowy tryb wprowadzania danych),
— nawigzywanie komunikacji z wezlami - rejonowymi urzedami pracy,
— tworzenie bazy danych ARCHIWUM opartej na kolejnych wersjach
bazy danych SUM_OFER.
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W przyszlosci baza danych ARCHIWUM (wersje bazy SUM_OFER
skladowane w okreslonych okresach archiwizacyjnych) moglaby by¢ pod-
stawa do wdrozenia modulu PROGNOZA, ktérego glownym zadaniem
byloby tworzenie prognoz w zakresie potrzeb rynku pracy. Wdrozenie
modulu PROGNOZA jest uwarunkowane wielkoscia zgromadzonej bazy
danych ARCHIWUM oraz wyborem odpowiedniej adekwatnej metodyki
prognozowania. Poczatkowo rola modulu PROGNOZA moglaby spro-
wadzac si¢ do obliczen statystycznych, realizowanych na bazie ARCHI-
WUM, by w fazie docelowej realizowac wlasciwe algorytmy prognostyczne.
Modul PROGNOZA moze by¢ oddzielna aplikacjg uruchamiang nieza-
leznie od systemu RYNEK lub moze by¢ w spos6b niejawny wywolywany

z poziomu systemu RYNEK.

Wzajemne realacje miedzy systemami i bazami danych oraz koncepcje
ich umiejscowienie w urzedach pracy, zaprezentowano schematycznie na

rys.2.

Poprzednio scharakteryzowane systemy SEOP 1 RYNEK, modul PRO-
GNOZA oraz bazy danych OFERTY, SUM_OFER 1 ARCHIWUM beda
wspomagaé procesy podejmowania decyzji w zakresie restrukturyzacji
rynku pracy, dostarczajac decydentom pelniejsze) niz w tradycyjnych wa-

runkach, bardziej wiarogodnej informacji, w niezbednej formie, we wia-

sciwym przedziale - horyzoncie czasowym i odpowiednim zakresie.

Utworzenie systemu komputerowej ewidencji ofert pracy i potrzeb w
zakresie zatrudnienia - system SEOP - moze dodatkowo ulepszy¢ procesy
zwigzane z pracg urzedow pracy w zakresie obstugi bezrobotnych np. przy
proponowaniu zatrudnienia osobom poszukujacym pracy. Wystarczy w
urzedach pracy dla utworzonej bazy danych OFERTY i aktualnie eks-
ploatowanej bazy ZASILKI wdrozy¢ modul programowy PRACA, ktéry

bedzie "dobieral” (wyszukiwal) dla ofert pracy, umieszczonych w bazie
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danych OFERTY, odpowiednich bezrobotnych, spelniajacych warunki

oferty 1 aktualnie pobierajacych zasilek dla bezrobotnych. System PRACA
bedzie efektem dodatkowym, mozliwym do osiagniecia w rejonowych
urzedach pracy, nimo ze przedstawiona koncepcja informatyzacji, wspo-
magajaca procesy decyzyjne w zakresie restrukturyzacji rynku pracy po-

winna by¢ realizowana na poziomie urzedéw regionalnych - wojewédz-

kich.
3. Aktualny stan srodkéw sprzetowo-programowych w regionie

Przedstawiona koncepcja informatyzacji zgodna jest z aktualnymi
trendami w zakresie wyposazenia rejonowych urzedéw w odpowiednie na-
rzedzia sprzetowo-programowe mimo tego, ze aktualna baza sprzetowa i
programowa nie zapewnia realizacji systemu SEOP oraz PRACA. Urzedy
rejonowe w regionie np. w wojewodztwie szczecinskim prowadza ewiden-
cje 0s6b tzw. bezrobotnych, wykorzystujac program ZASILKI. Realizato-
rem tego programu byla firma <<SOETO>> z Warszawy. Przykladowo
program ZASILKI, w Rejonowym Urzedzie Pracy w Szczecinie, eksplo-
atowany jest na sprzecie klasy PC-IBM w sieci tokenring z dziewigtna-
stoma stanowiskami dostepu do jednoserwerowej bazy danych, symbo-
licznie zwanej "BEZROBOTNI”. Wprawdzie firma <<SOETO>> dys-
ponuje systemem adekwatnym do systemu SEOP, przedstawionego w
prezentowane] koncepcji, ale system generujacy zbiér OFERTY nie zo-
stal w urzedach rejonowych naszego regionu wdrozony.

Systemy SEOP oraz RYNEK, a takze modu} PROGNOZA nie sa
aktualnie wdrozone w regionie szczecinskim i wymagaja wdrozenia w

nastepujacej kolejnosci:

— wdrozenia systemu SEOP w rejonowych urzedach pracy,
— wdrozenia systemu RYNEK w wojewddzkim urzedzie pracy,
— wdrozenia modulu PROGNOZA w wojewédzkim urzedzie pracy.
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Aktualna baza sprzetowo-programowa w urzgdach pracy w regionie
np. szczecinskim stwarza warunki do realizacji wdrozen zgodnie z propo-
nowang, kolejnoscia, w pelnym, zgodnym z koncepcja, zakresie.

Dzialania restrukturyzacyjne rynku pracy mozna w regionie zaktywi-
zowadé, opierajac sie na zaprezentowanej koncepcji systemu informatycz-
nego. Wprawdzie dzi§ obserwuje si¢ duze zaangazowanie pracownikéw
rejonowych urzedow pracy w biezaca obsluge oséb przebywajacych na
zasitkach dla bezrobotnych, ale przy niewielkim wysitku tych urzedéw, w
obszarze wdrozenia systemu SEOP, mozna znaczaco zwiekszyc doplyw
infoi'ma,cji pelnej i wiarogodnej, wspomagajacej dziatania restrukturyza-

cyjne w regionie chociaz w ograniczonym zakresie.
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