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Zagadnienia innowacyjnosci funkcjonowania systemu ,,Badania + Rozw6j” w nauce

Konsekwencje popytu na wiedze:
przestrzen tworcza i mikro-modele
kreowania wiedzy:

Andrzej P. Wierzbicki

Instytut Lacznosci - Paristwowy Instytut Badawczy

1. Nowe modele kreowania wiedzy na przelomie XX i XXI
wieku

Epistemologia XX wieku koncentrowata sie gtdwnie na zagadnieniach
uzasadniania, weryfikacji czy falsyfikacji wiedzy, pozostawiajgc na uboczu
zagadnienia tworzenia wiedzy, cho¢ pod koniec stulecia pojawito sie kilka
prac wskazujgcych na koniecznos¢ podjecia problemu kreowania wiedzy
[11, 22]. Problem ten stawat sie coraz bardziej aktualny i palgcy w zwigzku
z postepujgcym przetomem cywilizacyjnym, przejsciem od spoteczenstwa
i cywilizacji przemystowej do spoteczenstwa i cywilizacji informacyjnej
i opartej na wiedzy. Za cezure tego przetomu przyjmuje rok 1980,
przyblizong date potgczenia dwoch wcezesniejszych wynalazkow —
komputerdw i sieci telekomunikacyjnych — oraz poczatkéw upowszechnienia
pierwszych sieci komputerowych, ktdre przyniosty globalny dostep do
informacji i wiedzy potencjalnie do kazdego domu na kuli ziemskiej.
Jakkolwiek ocenialibySmy te cezure i jej znaczenie, nie ma watpliwosci, ze
ostatnie dwudziestolecie XX wieku przyniosto ogromny wzrost roli wiedzy,
jako podstawowego zasobu produkcyjnego w najbardziej dochodowych
dziedzinach — ustugach i przemysle komputerowym, oprogramowania,
telekomunikacyjnym, w farmaceutyce i aparaturze medycznej. To za$ z kolei
spowodowato szybki wzrost popytu na wiedze oraz zapotrzebowania na
lepsze zrozumienie procesow tworzenia wiedzy.

Dlatego tez w ostatnim dziesiecioleciu XX wieku i w poczgtkowych
latach XXI| wieku pojawito sie wiele teorii czy raczej modeli kreowania
wiedzy, w rdznych warunkach i przy roznych zalozeniach, przy czym
wickszos¢ z nich pochodzi nie z whasciwej filozofii i epistemologii, lecz
z dziedzin wiedzy zajmujgcych sie rozwigzywaniem konkretnych probleméw

1 Artykul ten jest krotkim podsumowaniem moich dwoch ksiazek i wielu artykutow
na temat proceséw kreowania wiedzy. Zob.: Literatura.
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— i przy tym tworzeniem wiedzy — zwigzanych z wykorzystaniem wspotczes-
nych technik informacyjnych i komputerowych, dziedzin takich jak analiza
systemowa, a w szczegblnosci komputerowe wspomagane decyzji, czy
teoria zarzgdzania, a w szczegolnosci teoria systemow zarzgdzania wiedzg.

2. Organizacyjne procesy kreowania wiedzy

Chronologicznie, pierwsza z takich metod pojawita sie¢ znacznie wczesniej
[17], jako metoda burzy mdzgow, jednakze dopiero znacznie pdzniej zostata
ona w petni sformalizowana i opisana, jako spirala DCCV burzy mdzgow
[7, 8].

Burza mozgow ma wiele definicji, sama jej nazwa implikuje
intensywng inspiracje i grupowa generacje nowych pomystow, grupowy
rodzaj kreatywnej tranzycji, ktérg w racjonalnej teorii intuicji nazwalismy
oswieceniem (abdukcjg, iluminacjg, aha, eureka). Jednakze po ksigzce
Applied Imagination [17] stowa “burza moézgdw” nabraty specyficznego
znaczenia: burza mozgow to grupowy proces kreowania nowych idei
Z odroczeniem oceny ich warto$ci. Dopiero pdzniej zaobserwowano, ze
metoda burzy mozgdow moze tez by¢ zastosowana indywidualnie, gdyz jej
istotg jest generowanie i zapisywanie nowych idei z odroczeniem ich oceny
i selekcji, chociaz oczywiScie w procesie grupowym nastepuje nie tylko
generacja wiekszej liczby idei, lecz takze swoiste dodatnie sprzezenie
zwrotne stymulujgce takg generacje. Te faze burzy moézgéw nazwano
rozbiezng, rozbieznym mysleniem albo rozbiezng produkcjg (co budzi moje
intuicyjne zastrzezenia gdyz, jak sadze, idei sie nie produkuje). Rozwiniete
na tej podstawie reguly burzy mozgdw (w jej rozhieznej fazie) obejmowaty
nastepujgce stwierdzenia:

1) celem burzy mdzgdéw w jej fazie rozbieznej jest kreowanie duzej ilosci
idei, niekoniecznie najlepszych,

2) nalezy zawiesi¢ oceneg jakosci idei (w sensie idei dobrych czy ziych,
realizowalnych czy tez nie, etc.),

3) nalezy poszukiwac¢ zwtaszcza idei niezwyktych,

4) wykorzystanie badz modyfikacja idei juz zgloszonych sg tez
pozadane.

Burza mbzgow ma wiele zalet i wad [8]. Jej podstawowa wada wigze
sie z jej niespojnoscig i polega na tym, ze po fazie rozbieznej trzeba sie
przetgczy¢ na faze zbiezng, selekcje i wybor idei, a takie przetagczenie
koliduje psychologicznie z nastawieniem ,niech rozkwitajg wszystkie kwiaty”
rozbieznej fazy pierwszej. Innymi stowy — kto ma by¢é odpowiedzialny za
selekcje idei — cata grupa czy organizator burzy mdzgdow? Czyjg wlasnoscig
sg idee wygenerowane podczas burzy moézgow? Mimo tych wad, burza
moézgow stata sie jedng z najczesciej stosowanych na swiecie metod
rozwigzywania problemoéow badZz kreowania uzytecznych idei w organi-
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zacjach przemystowych i innych; ma ona jednak znacznie mniejsze
zastosowania w procesach akademickiego kreowania wiedzy, o czym
bedzie mowa dalej. Tym niemniej jest to najstarszy i do$¢ powszechnie
stosowany organizacyjny proces kreowania wiedzy, o charakterze
interkulturowym, wyprzedzajacy i szerzej stosowany niz procesy opisywane
za pomocg omawianych nizej Spirali SECI (o dalekowschodnim charakterze,

[16]), czy Spirali OPEC (o zachodnim anglosaskim charakterze, [2]).

Pierwsze zastosowania burzy mozgow nastgpity w NASA i zwigzane byly

z planowaniem badan kosmicznych.

Mozna wyliczy¢ wiele prob okreslenia o0gdlnego modelu burzy
mozgow [8], ale fazy istotne dla tego procesu sg nastepujgce, zaznaczone
jako odpowiednie przejscia (tranzycje) w modelu przedstawionym na Rys. 1,
gdzie zachowuje oryginalne stownictwo angielskie:

A) myslenie rozbiezne (Divergence), tak jak w opisywanej wyzej fazie
rozbieznej procesu,

B) myslenie zbieZzne (Convergence), wybor i selekcja idei,

C) krystalizacja idei (Crystallisation), bardziej szczegodtowe ich opraco-
wanie (zwlaszcza analityczne, skoro poprzednie fazy majg wydatnie
intuicyjny charakter),

D) weryfikacja idei (Verification), ktora moze obejmowad np. uczenie sie
przez dziatanie (/earning by doing, prébna implementacja idei), lub tez
zastosowanie odmiennej metody kreowania wiedzy, np. dyskutowanej

dalej debaty.

group _ group
intuition i s rationality

Divergence Crystailisation
"individual =7 individual
- intuition Verification rationality

Rys. 1. Spirala DCCV burzy mozgéw [8].
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Interpretacja modelu z Rys. 1, jako spirali wynika z faktu, ze powta-
rzanie procesu burzy moézgdw moze tylko zwiekszac ilosé¢ i poprawiac jakosc
idei — wiedza nie jest tracona przy jej powtornym czy intensywnym uzyciu.
W modelu tym istotne sg nie tylko tranzycje, ale tez ich interpretacja, jako
przejs¢ (zmiany koncentracji uwagi) pomiedzy rozmaitymi weztami tego
modelu: intuicjg indywidualna, intuicja grupowg (Divergence to przekazy-
wanie grupie swoich pomystéw indywidualnych), racjonalnoscig grupowg
(Convergence to grupowa racjonalizacja pomystdw intuicyjnych) oraz
racjonalnoscig indywidualng (Crystallization to racjonalny indywidualnie
wybor i uszczegodlowienie idei, Verification to powiekszenie indywidualnej
intuicji poprzez doswiadczenie préby implementaciji idei).

Inna metoda tworzenia wiedzy na potrzeby rozwigzywania problemow
biezgcych, nowsza od burzy mozgow, ale najstarsza wérdd metod, ktore
pojawity sie w ostatniej dekadzie XX wieku, to Shinayakana Systems
Approach [13], zwigzana z interaktywnym komputerowym wspomaganiem
decyzji. Shinayakana jest pojeciem japonskim wyrazajgcym jednoczesnie
elastycznos¢ wierzbowej witki i twardos¢ miecza; tu jest ono uzyte dla
podkreslenia syntezy tzw. miekkiej oraz twardej analizy systemowej. Historia
paradygmatycznej dyskusji pomiedzy tymi dwoma odgatezieniami analizy
systemowej jest bardzo diuga, tu jej szczegdlowo nie omawiam [4, 29].
Dyskusja ta ma jeden podstawowy, pozytywny mianownik: twarda analiza
systemowa polega na wykorzystaniu skomputeryzowanych model
matematycznych reprezentujgcych wiedze o danym zagadnieniu, natomiast
miekka analiza systemowa stusznie dowodzi, ze zachowania ludzkie nie
dajg sie dobrze reprezentowaC za pomocg modeli matematycznych.
Spowodowalo to rozwdj tzw. interaktywnego wspomagania decyzji, w ktérym
bratem udzial osobiscie i wraz z japonskimi kolegami [25, 15, 27].
W podejsciu takim dostepna wiedza obiektywna o danym zagadnieniu
reprezentowana jest za pomocg modeli matematycznych, natomiast unika
sie zbyt szczegdtowego, twardego modelowania preferencji decydenta,
pozostawiajgc mu duzag swobode wyboru i kierowania procesem decyzyjnym
(np. poprzez okreslanie przez niego wymagan w formie poziomow aspiracji
— zamiast bardziej tradycyjnego modelowania jego preferencji w formie
funkcji uzyteczno$ci a nastepnie narzucania mu decyzji). Tym wiasnie
przekonaniem, ze zachowania ludzkie wykraczajg poza mozliwosci
modelowania matematycznego, cho¢ modelowanie takie jest bardzo
przydatne dla analizy wiedzy obiektywnej, kierowali sie autorzy Shinayakana
Systems Approach. Jednakze pod naporem miegkkiej analizy systemowej
teoria ta nie okresla procesowego, algorytmicznego wzorca rozwigzywania
problemow czy tworzenia wiedzy, tylko zestaw zasad. Do zasad tych naleza:
wykorzystanie intuicji, zachowanie otwartosci umystu, stosowanie
réznorodnych podejsé i perspektyw analizy, adaptacyjno$é¢ i gotowosc
uczenia si¢ na btedach, elastycznosC witki i twardo$¢ miecza — a wiec
wykorzystanie wszelkich narzedzi zarowno miegkkiej, jak i twardej analizy
systemowej.
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Rownolegle do tych teorii, w nauce o zarzadzaniu, pojawita sie inna
teoria rozwinieta tez przez autorow japonskich — Nonaka i Takeuchi [16]. Nie
majgc ograniczen wynikajgcych z dyskusji pomiedzy twardg a miekkag
analizg systemowa, autorzy ci jako pierwsi podali procesowg i algorytmiczng
teorie tworzenia wiedzy. Chociaz teoria ta dotyczy tylko tworzenia
nieznacznych przyrostow wiedzy uzytkowej, nadajgcej sie do bezpo-
sredniego wykorzystania ekenomicznege w organizacjach dziatajgcych na
rynku, to jednak ma ona znaczenie rewolucyjne. Jako pierwsza podkresla
ona role grupy w procesach tworzenia wiedzy, zaktada takze racjonalne
wykorzystanie irracjonalnej (czy a-racjonalnej dla Japonczyka) wiedzy
ukrytej, tacit knowledge (stanowigcej japonskie rozszerzenie rozumienia
umiejetnosci ukrytych, tacit knowing Polanyiego [20].

group group
tacit Externalisation explicit
knowledge knowledge
‘Socialisation Combination
individual - individual
tacit Internalisation explicit
knowledge knowledge

Rys. 2. Spirala SECI organizacyjnego tworzenia wiedzy [16].

Teoria ta, dzi$ bardzo popularna w nauce o zarzadzaniu, wyrazana jest
zwykle poprzez tzw. spirale SECI [Rys. 2], gdzie tez zachowuje oryginaine
stfownictwo angielskie. Spirala ta skiada sie z czterech przejs¢ pomiedzy
czterema weztami na dwoéch osiach, z ktérych jedna jest zwana wymiarem
epistemologicznym obejmujgcym wiedze jawng (explicite knowledge)
| wiedze ukryta (tacit knowledge), a drugg nazwe wymiarem spofecznym’
obejmujgcym jednostke (individual) oraz grupe (group).

2 Nonaka i Takeuchi uzywaja tu pojecia wyniar ontologiczny, ale przeciez takze
wiedza jawna czy ukryta sa ontologicznymi elementami dyskusji. Podobnie,
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Kolejne przejscia to socjalizacja (Socialization), w ktérej wiedza ukryta
jednostki przeksztatca sie w wiedze ukrytg grupy (to wiasnie decyduje
o dalekowschodnim charakterze tego modelu: w Japonii pozostaje sie
zwykle po pracy, aby pi¢ piwo i inne napoje oraz nieformalnie dyskutowac
o zagadnieniach zwigzanych z pracg), eksternalizacja (Externalization),
w ktorej kodyfikuje sie wiedze ukrytg grupy, czynigc jg wiedzg jawng;
kombinacja (Combination), w ktorej przeksztatca sie wiedze jawng grupowa
w wiedze jawng jednostki; infernalizacja (Internalization), w ktorej wiedza
jawna jednostki ulega przeksztatceniu w wiedze ukrytg (np. poprzez
praktyczne wykorzystanie wiedzy, zwiekszajgce intuicje jednostki). Nie
wchodzac w glebsza dyskusje® wystarczy stwierdzié, ze kazde uzycie
wiedzy — takze w wielu przyktadach podanych przez Nonake i Takeuchiego
— moze jg tylko powiekszyé, stgd spirala SECI/ prowadzi do kreowania
wiedzy w organizacji.

shared shared

tacit Objectives explicit
- _knowledge

knowledge

Process Closure

distributed distributed

tacit Expansion ; explicit
knowledge . knowledge

outside
experts

Rys. 3. Spirala OPEC tworzenia wiedzy w organizacji typu anglosaskiego [2].

uzywam tu pojecia przejscia (fransition) pomiedzy ontologicznymi weztami powstalej
sieci, podczas gdy Nonaka i Takeuchi stosujg tu pojecie konwersji wiedzy (conversion).
Konwersja sugeruje jednak zuzycie przetwarzanego zasobu, natomiast wiedza nie
zuzywa si przy jej wykorzystaniu; dlatego stosuje tu pojecie przejscia, tranzycji, ktére
sugeruje tylko zmiang zogniskowania uwagi.

3 Ksigzka Nonaki i Takeuchiego zostala juz dawno temu przettumaczona na jezyk
polski, zob. bibliografia.
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W zwigzku z wielkim zainteresowaniem teorig Nonaki i Takuchiego
powstato wiele teorii konkurencyjnych, zwlaszcza w St.Zj.AP. Wymienie tu
tylko teorie Gasson [2], ktdrg mozna nazwa¢ spiralg OPEC oraz zilustrowa¢
jak na Rys. 3.

Wezly sieci rozpatrywanej przez Gasson, cho¢ majg nieco odmienne
nazwy, sg praktycznie tozsame z weztami sieci Nonaki i Takeuchiego.
Natomiast przejscia pomiedzy tymi wezlami majg przeciwny kierunek
i odmienny charakter: sg to cele (Objectives), proces (Process), ekspansja
(Expansion) oraz zamkniecie (Closure). Nie wchodzac w szczegotowy opis
tych przejs¢ wystarczy tu stwierdzi¢, ze opisujg one dos¢ typowe dziatania
organizacji typu anglosaskiego — zaczynajace sie od zbiorowej dyskusji
celow (podczas gdy socjalizacja Nonaki i Takeuchiego, jak juz wspomnie-
lismy, ma typowo japonski charakter kulturowy). Jednakze inny aspekt jest
znamienny w spirali OPEC.

Nie tylko filozofia, ale i inne nauki wieku XX pozostawaly pod
znacznym, czesto niesSwiadomym wptywem Wittgensteina [32] i jego nakazu
wovon man nicht sprechen kann, dariiber muss man schweigen (nie nalezy
dyskutowaé¢ o zagadnieniach metafizyki). By¢ moze wiasnie ten nakaz
wplynat na stanowisko Gasson, ktéra w swej spirali nie podkresla kreowania
wiedzy wewnatrz organizacji — cho¢ oczywiscie wiedza uzytkowa moze by¢
powiekszona przez fakie zorganizowane rozwigzywanie problemow -
natomiast przyjmuje typowo anglosaskie zatozenie, ze w razie niedostatku
wiedzy organizacja nabedzie jg poprzez wynajem ekspertéw zewnetrznych.

Jednakze znacznie wczesniej od Gasson, praktycznie rownolegle
z Nonakg i Takeuchim powstaly w Polsce dwie niezalezne teorie kreowania
wiedzy. Chronologicznie najpierw opublikowatem racjonalng teorie intuicji
[26], w rozdziale 10; teoria ta powstata pod wptywem kontaktow autora
Z japonskimi  kolegami, Sawaragim, Nakayamag, WNakamorim oraz
Shinayakana Systems Approach, kitdre to podejscie zaleca wykorzystanie
intuicji, ale jej nie analizuje. Te wiasnie zasady umotywowaly moje
zainteresowanie racjonalng, naukowg teorig intuicji. Intuicja dawno juz
fascynowata filozofie, ale traktowana byta, jako zjawisko transcendentalne,
niejako ponad-naturalne, oraz jako nieomylne narzedzie poznawcze;
jednakze podawane przez filozofie przykiady rzekomej nieomylnodci intuicji
wszystkie okazaty sie zawodne. Zaproponowana przez mnie racjonalna, ale
ewolucyjna i technicznie uzasadniona (poprzez teorie i praktyke transmisji
informacji oraz zlozonos¢ obliczeniowa jej przetwarzania) teoria intuigji
dowodzi, ze intuicja moze by¢ traktowana, jako catkowicie naturalna
wilasciwosé cztowieka, by¢é moze wspélna ze zwierzetami, roznigca sie od
racjonalnego poznania swg znacznie wiekszg potega, ale na pewno nie
prowadzgca do nieomylnych wnioskow [26].

Intuicyjny  sposéb  poznania byt wlasciwy juz  malpom
cztekoksztaltnym, a wyodrebnit sie wsrdod ludzi jako produkt uboczny
ewolucyjnego rozwoju mowy: mowa jest wielkim ,skrotem ewolucyjnym”,
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upraszczajgcym rozumowanie co najmniej dziesiec tysiecy razy w porowna-
niu z postrzeganiem immanentnym i wnioskowaniem intuicyjnym, i wyko-
rzystuje odpowiednio mniejszg czes¢ (mniej niz 0,01%) neuronow w mozgu
ludzkim. Ttumaczy to miedzy innymi znany w biologii fakt, ze malpy
cztekoksztattne majg mniej wiecej takg samg ilos¢ neurondw w moézgu, jak
ludzie: po wynalazku mowy moézg ludzki stat sie nadmiarowy, ewolucja
biologiczna zostata zastgpiona ewolucjga cywilizacyjng — a nadmiar
neurondbw w mozgu stal sie narzedziem wyobrazni twérczej, takze
réznorodnych rozwazan metafizycznych i transcendentalnych, a takze
zrédtem tworzenia nowych narzedzi. Twdrczosé techniczna jest takze oparta
w duzej mierze na intuicji, np. na rozumowaniu wizualnym.

Praktycznie rownolegle i niezaleznie Alina Motycka [11] wykorzystata
pojecie nieswiadomosci zbiorowej Junga do przedstawienia teorii tworzenia
wiedzy podstawowej w okresie kryzysu czy rewolucji naukowej w pewnej
dziedzinie nauki, odnoszac to do powstania teorii kwantéw; chociaz nie jest
to mikro-model kreowania wiedzy, lecz makro-teoria rewolucji naukowych,
teorie te tez wyrazimy w dalszych punktach w postaci spirali w przestrzeni
tworczej.

Cho¢ tylko ta ostatnia teoria ma charakter Scisle filozoficzny, podczas
gdy wcze$niej omawiane teorie stanowig przyczynki innych nauk, to
zauwazmy jednak, Zze wszystkie te teorie Swiadczg o swojego rodzaju
rewolucji, ktéra nastapita w ostatniej dekadzie wieku XX i poczgtkach wieku
XXI, a byla odbiciem rewolucji informacyjnej. Nie omowilem jeszcze
bynajmniej wszystkich takich teorii, niektore — jak System [ Nakamoriego [14]
— omowie w dalszym tekscie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
syntezy tych wszystkich teorii z wykorzystaniem pojecia przestrzeni twércze;.

3. Przestrzen tworcza

Stowo irracjonalny jest czesto interpretowane w sensie emocjonainy.
Jednakze jednym z gtdéwnych wnioskdéw racjonalnej teorii intuicji jest, ze
stary podziat na subiektywne i obiektywne, racjonalne i irracjonalne jest zbyt
zgrubny dla opisu tworzenia wiedzy w czasach cywilizagji informacyjnej
| gospodarki wiedzy. Jest jednak trzecia droga: pomiedzy emocjg a racjo-
nalnoscig mamy wazng warstwe intuicji.”

Powinniémy zatem rozpatrywaé trzy warstwy osobowosci: emocje,
intuicje, racjonalnos¢. Podobnie, obok jednostki i grupy powinnismy
rozpatrywac tez inne warstwy dzialalnosci spotecznej; w kwestii tworzenia
wiedzy szczegolnie wazna jest warstwa najwyzsza, catej ludzkosci,
poniewaz wiedza, nauka, kultura sg dziedzictwem catej ludzkosci. Jesli

4 Przypominam tutaj, ze teoria zbioréw przyblizonych, umozliwiajaca praktyczne
zastosowania logiki tréjwartosciowej - w ktdrej jest trzecia droga - jest specjalnoscig
polska [18, 23].
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jednak rozpatrzymy trzy warstwy dziatalno$ci spotecznej: jednostke, grupe,
ludzkos¢ z jej dziedzictwem oraz trzy warstwy osobowosci, to zamiast
czterech weztdow jak na Rys. 1 czy 2 uzyskamy dziewiec weztdw czy
elementow ontologicznych: racjonainosc jednostkowa, intuicja jednostkowa,
emocje jednostkowe, racjonalnoSc¢ grupowa,. intuicja grupowa, emocfe
grupowe, dziedzictwo (ludzkoSci) racjonalne, dziedzictwo intuicyjne,
dziedzictwo emocjonaine. Te dziewieé weztdbw, potgczonych rozmaitymi
przejsciami jak na Rys. 4 (gdzie nadal zachowujemy stownictwo angielskie),
tworzy przestrzen tworczg w jej podstawowych wymiarach: epistemolo-
gicznym | spotecznym. Przestrzen te traktujemy, jako sieciowy model dla
opisu procesow tworczych, zachodzagcych, jako roZnorodne przejscia
pomiedzy weztami sieci, przy czym kazdy wezet moZe byc¢ traktowany, jako
poczgtkowy.

Podczas gdy wezet racjonalnosc¢ jednostkowa z Rys. 4 jest niemal
rownowazny do wezla jawna wiedza indywidualna z Rys. 2, wezet ukryta
wiedza indywidualna z Rys. 2 ulegt na Rys. 4 podziatowi na dwa: intuicja
jednostkowa i emocje jednostki.
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Rys. 4. Przestrzed tworcza w swych podstawowych wymiarach: epistemologicznym
(racjonalno$é, intuicja, emocje) i spolecznym (jednostka, grupa, dziedzictwo
ludzkosci).

Doktadniej moéwigc, nastepuje tu jednak pewne przesunigcie
elementdéw wiedzy jawnej, mianowicie elementéw emocjonalnych, zwigza-
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nych ze sztuka i kultura; zalicze je nie do racjonalnosci, lecz do emodgji°.
Podobnemu podziatowi i przesunieciu podlegajg wezty na poziomie grupy —
" racjonalnos¢ grupowa, intuicja grupowa i emocje grupowe — oraz poziomie
dziedzictwa intelektualnego ludzkosci, ktory to poziom nie byt jawnie
rozpatrywany przez Nonake i Takeuchiego. A jest to poziom bardzo wazny,
szczegoblnie w okresie globalizacji, i odgrywa on ogromna role w procesach
tworzenia wiedzy. Bez intelektualnego dziedzictwa ludzkosci nie mielibySmy
kreowania wiedzy, takze w organizacji.

Wezet dziedzictwa racjonalnego zawiera cate doswiadczenie i rezul-
taty racjonalnego myslenia nauki w jej najszerszym sensie (przy czym trzeba
tu wigczy¢ nauki Sciste® oraz technike czy nauki techniczne, a takze historie
i nauki humanistyczne wraz z naukg o sztuce i kulturze, nauki spofeczne jak
socjologia i ekonomia, nauki o cztowieku jak medycyna, wreszcie inne nauki
jak matematyka i filozofia). Jest to w pewnym sensie zblizone do frzeciego
Swiata (lub raczej $wiata 3) Poppera, zaliczajac do niego tylko aspekty
racjonalne: o ile nauki o sztuce i kulturze zaliczam do tego dziedzictwa, to
same twory sztuki i kultury zalicze do innego wezla dziedzictwa ludzkosci,
dziedzictwa emocjonalnego.

Dziedzictwo racjonalne (i czeS¢ emocjonalnego) jest zapisane
w wiekszosci w postaci ksigzek. Wspotczesna rewolucja informacyjna moze
to wkrotce zmieni¢. Zmiana druku na papierze na elektroniczny zapis
cyfrowy moze miec skutki podobne, jesli nie wigksze, niz wynalazek druku
przez Gutenberga (czy tez powtorny wynalazek z udoskonaleniem, bo druk
byt wczesniej znany w Chinach). Znaczenie tej zmiany zwigzane jest
zintegracjg =zapisu liter, mowy i obrazu: niedlugo juz pojemnosci
elektronicznych pamieci masowych bedg tak ogromne, ze jednoczesny
zapis ksigzki z filmem o cyklu wyktadow przedstawiajacych jej tres¢ nie
bedzie praktycznie zwiekszat kosztow takiego zapisu. Zmieni to zasadniczo
rozumienie zapisu dziedzictwa ludzkosci: wyobrazmy sobie, jak dobrze
bytoby mie¢ dzi§ mozliwosci wystichania wyktadéw Banacha,
Kotarbinskiego, Groszkowskiego. Zmieni to takze zasadniczo mozliwosci
edukacji zdalnej i elektronicznej.

Dziedzictwo emocjonalne sktada sie z utwordw sztuki — muzyki,
malarstwa, literatury, calej fikcji wytworzonej w historii kultury cztowieka,

> Przesuniecie to jest do pewnego stopnia kwestia umowna i zdaje sobie sprawe
z ogromnej trudnoéci takiej klasyfikacji, zwigzanej ze specyficzng relacja kultury
i sztuki do pozostatych zasobéw wiedzy ludzkiej. Tym niemniej mozna uwazaé, ze
kultura oraz sztuka, ktére majg ogromny wplyw na dzialalno$¢ twérczg czlowieka
w innych dziedzinach - np. naukach Scistych czy technice - wplyw ten wywierajg
gléwnie poprzez ksztaltowanie emocji [11].

® W jezyku angielskim nauki 4ciste sg nazywane naukami twardymi, ale w tym sensie
twarde s przeciez takze nauki techniczne; niekiedy tez stowo nauka jest rozumiane
tylko w sensie nauki sciste, trzeba za$ uzywac innych przymiotnikéw dla wyrazenia
przekonania, ze inne nauki tez sa nauka.
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wtgczajac w to szczegdblnie istotng, stosunkowg nowg forme zapisu — filmy,
ktore w epoce globalizacji staty sie jednym z gtdéwnych czynnikow
miedzygeneracyjnego przekazu dziedzictwa emocjonalnego. Tak wiec duza
czesé szeroko rozumianego Swiata 3 Poppera [19] czy jawnego dziedzictwa
intelektualnego ludzkosci ma w istocie charakter emocjonalny. Ale
dziedzictwo emocjonalne zawiera tez wazne elementy ukryte. Na przyktad,
globalizacja filméw przyczynia sie¢ do globalizacji mitow ludzkosci, do
umacniania tego, co Jung juz w 1953 r. nazwat nieSwiadomoscig zbiorows,
a co Motycka [11] wykorzystuje w jej teorii tworzenia wiedzy podstawowej
w czasach kryzysu danej dyscypliny naukowej. Nie ulega przy tym
watpliwosci, ze emocje odgrywajg ogromng role w wiekszosci proceséw
tworczych.

Podobnie wielkg role odgrywa intuicja, mamy zatem rowniez
dziedzictwo intuicyjne ludzkosci. Przypomnijmy, ze Kant [5] definiowat sgdy
syntetyczne a priori, jako nasze pojecia i oceny dotyczace przestrzeni
i czasu, ktore wydajg nam sie oczywiscie prawdziwe. Rozwinagt on przy tym
argumenty Platona, ktory w dialogu Sokratesa z Menonem pokazat, jak dos¢
trudne zagadnienie matematyczne — konstrukcja kwadratu o polu réwnym
potowie pola danego kwadratu (cho¢ nie tak trudne, jesli traktowane jako
zagadnienie techniczne: przepituj kwadrat wzdluz jego przekatnych,
z powstatych tak czterech trojkatow sklej dwa kwadraty) — moze byc
intuicyjnie rozwigzane przez miodego czlowieka bez uprzedniego
wyszkolenia. Kant rozszerzyt te argumenty na pojecia przestrzeni
Euklidesowej i czasu Newtonowskiego, takze na logike (a dalej nawet na
etyke). Wiemy dzisiaj, ze te pojecia i sady, ktore wydawaly sie Kantowi
oczywiscie prawdziwe, nie sg ani oczywiste, ani prawdziwe: przestrzen
moze by¢ nie-Euklidesowa, czas moze by¢ wzgledny jak u Einsteina albo
przebiega¢ w roznych rownolegtych skalach, dwa plus dwa modulo trzy to
nie cztery, tylko jeden, itp. Tak wiec te pojecia i sady nie sg prawdziwe, cho¢
wydajg sie nam prawdziwe; jak to jest mozliwe? Mozna to wyttumaczy¢ —
przez intuicie. Uczymy sie relacji przestrzennych bawigc sie, jako dzieci
klockami czy Lego i te relacje stajg sie podstawg naszej intuicji
matematycznej; intuicje te wzmacnia sposéb nauczania matematyki
w szkole. Tak wiec paradygmat nauczania matematyki w szkole stanowi
czes¢ intuicyjnego dziedzictwa ludzkosci, niekoniecznie niezawodnie
prawdziwego.

To intuicyjne rozumienie $wiata nie jest niezbednie prawdziwe, gdyz
postrzegamy $wiat w skali mezokosmicznej, nie mamy czesto okazji
postrzegania go w skali mikrokosmicznej czy makrokosmicznej [33]. Ale to
mezokosmiczne postrzeganie daje nam silne intuicyjne rozumienie
przestrzeni i czasu, wzmocnione tradycjg nauczania matematyki. Kant
uwazat, ze to intuicyjne rozumienie jest dane nam a priori; sgdze jednak, ze
cze$C tej intuicji moze by¢ dziedziczna, ale nalezy przypuszczaé, ze
znaczna wigkszos¢ jest nabyta przez uczenie sie. Wynika stad inny
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podstawowy projekt badawczy, zwigzany z racjonalng teorig intuicji: trzeba
zaproponowaé eksperymenty w celu sprawdzenia, jaka czes$¢ naszej intuicji
przestrzeni i czasu jest wrodzona, a jaka nabyta przez uczenie sig; w ten
sposéb moglibySmy dac¢ eksperymentalng odpowiedz w ponad dwustuletniej
debacie na temat sgdoéw syntetycznych a priori.

Inng czescig intuicyjnego dziedzictwa ludzkosci jest intuicyjne
rozumienie logiki zwigzane z quasi-Swiadomym uzyciem mowy. Zauwazmy,
ze to rozumienie jest niewatpliwie w wiekszosci nabyte przez debaty
jezykowe oraz w bardziej zaawansowanym stopniu przez formalne uczenie
sie logiki. Niektérzy z nas majg lepsze wyczucie logiki, tak samo jak
niektorzy maja lepsze wyczucie przestrzeni czy czasu. Ale z perspektywy tej
dyskusji nie ma watpliwosci, ze intuicyjne dziedzictwo ludzkosci — intuicja
przestrzeni, czasu, logiki, byé moze takze etyki — jest jednym z najwiekszych
osiggnie¢ a jednoczesnie zasadniczym fundamentem naszej cywilizacji.

Z chwilg, gdy okreslilismy elementy ontologiczne, wezly w przestrzeni
twérczej, mozemy przystgpi¢ do definicji i analizy roznorodnych przejsc
miedzy nimi. Przejscia mogg dotyczy¢é dowolnej pary weztow i przejScia
pomiedzy dwoma weztami mogg by¢ réznorodne nawet, jesli dotyczg tego
samego kierunku. Na przyktad, pomiedzy weztami intuicji jednostkowef oraz
racjonalnosci jednostkowej mozemy obserwowaé opisane przez Nonake
i Takeuchiego przejscie internalizacji, polegajgce na zwigkszaniu osobistej
intuicji poprzez praktyczne zastosowanie wiedzy racjonalnej; ale pomiedzy
tymi samymi weztami moze tez — w przeciwnym kierunku — wystepowac
przejscie ekspansfi opisane przez Gasson, a takze — w tym samym kierunku,
co opisane przez Gasson — mMoOze najwazniejsze przejscie oswiecenia,
iluminacji, abdukcji — generacji idei, zasadniczego elementu twérczych
procesow intuicyjnych. Nowe fakty w dziedzictwie racfonalnym moga
wymagac interpretacji poprzez dziedzictwo intuicyjne; braki w dziedzictwie
intuicyjnym w przypadku kryzysu danej dziedziny wiedzy mogg wymagac
opisanego przez Motycka regresu do dziedzictwa emocjonalnego. Sg tez
przejscia tworcze omijajgce poziom grupy i taczace bezposrednio wezly
poziomu jednostkowego z poziomem dziedzictwa ludzkosci: sg to np. dobrze
znane procesy publikacji artykutu czy ksigzki naukowej oraz kompozycji
utworu, dzieta sztuki.

Nie moge opisaC tu wszystkich wezidw i przejs¢ pomiedzy nimi
z doktadnoscig, na jakg zastugujg [30]. Trzeba tu jednak podkresli¢ kilka
waznych punktow. Po pierwsze, mimo uznania dla rewolucyjnego charakteru
i znaczenia spirali SECI, nie mozemy jej uwazac za jedyne i ostateczne
wyjasnienie procesow tworczych. Tym niemnigj, wzorujac sie na niej, bede
sie starat przedstawi¢ inne procesy tworcze takze w formie spiral, gtownie
w podstawowych wymiarach przestrzeni twérczej jak na Rys. 4. Po drugie, te
podstawowe wymiary przestrzeni tworczej, w ktdrych okreslona jest spirala
SECI/, nie obejmujg wszystkich aspektdédw dziatalnosci tworczej. Podkresla to
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w szczegolnosci pentagram systemu Nakamoriego [14]; powinnismy wiec
rozpatrywac tez dodatkowe wymiary przestrzeni tworczej.

4. Spiralei akademickie procesy kreowania wiedzy

WspominaliSmy juz o teorii tworzenia wiedzy podstawowej w trakcie
rewolucji naukowych, sformutowanej przez Aline Motyckg [11]; teorie te
mozna zilustrowa¢ w przestrzeni tworczej wykorzystujgc lewy gorny rég na
Rys. 4, powtorzony dla przejrzystosci na Rys. 5.

Jesli grupa badaczy w danegj dyscyplinie odczuwa intuicyjnie jej
kryzys, na ktéry nie pomaga abstrakcja do dziedzictwa intuicyjnego, to szuka
dalej poprzez regres do dziedzictwa emocjonalnego z jego elementami
wiedzy ukrytej, nieswiadomoscig zbiorowg Junga. Rezultaty tych
poszukiwan muszg wptyna¢ najpierw na emocje grupy, w przejsciu ktore
mozna nazwac mifologizacjg. W tym procesie, archetypy mitow i instynktow
ludzkosci wplywajg na emocjonalne odczucia grupy. Nie jest to jednak
rownowazne z wplywem na intuicje grupy;, emocje muszg by¢ przedmiotem
specyficznej dyskusji, ktorej gtdwnym celem jest zrozumienie empatyczne,
intuicyjne. Dlatego tez przejscie od emocji grupowych do intuicji grupowej
nazywamy empatyzacjg.
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Ze wzgledu na ograniczenia objetosci stanowi to bardzo krotkie
podsumowanie procesow opisanych bardziej szczegotowo przez Motyckag
[11] — a takze znanych z historii nauki, np. dyskusji grupy Bohra nad
podstawowymi elementami teorii kwantow. Tu jednak podkreslam, ze proces

Rys. 5. Spirala ARME [11]
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taki moze by¢ reprezentowany przez spirale, zwang spirala ARME od
Abstraction-Regress-Mythologization-Emphatization.

Proces taki moze by¢ powtarzany wielokrotnie, kazde powtdrzenie
moze przyczyni¢ sie do nowego tworzenia wiedzy. Oczywiscie, podobnie jak
spirala SECI, spirala ARME ma charakter metaforycznego modelu, rézne
odstepstwa od tego modelu mogg wystapi¢ w praktyce. Nie ma jednak
watpliwosci, ze proces taki tworzy wiedze oraz historycznie doprowadzit do
kreowania nowej wiedzy 0 podstawowym charakterze.

Jesli dysponujemy spiralg tworzenia wiedzy podstawowe] w warun-
kach rewolucji naukowej, to powinniSmy rowniez mie¢ spirale tworzenia
wiedzy podstawowej w warunkach normalnego rozwoju nauki na
uniwersytetach i w instytucjach badawczych, zgodnie z podziatem Kuhna [9]
na etapy rewolucyjnego i normalnego rozwoju nauki. Spirala SEC/ nie
opisuje takiego procesu, opisuje tworzenie wiedzy uzytkowe] zgodnie
Z interesem grupy w organizacji rynkowej, ktory to interes jest akceptowany
i wspomagany przez indywidualnych cztonkow grupy. W warunkach normal-
nego tworzenia wiedzy na uniwersytetach dominuje natomiast interes
indywidualnego twoércy, cho¢ akceptowany i wspomagany przez dziatania
grupy, skoro uniwersytet jest wspomagajaca sie wzajemnie spolecznoscia
badaczy. Zgodnie z klasycznymi opiniami Humboldta o rodzajach podstawo-
wych akademickich proceséw kreowania wiedzy mozemy rozparzy¢
przynajmniej trzy rodzaje takich procesdw: debate, eksperyment, oraz
hermeneutyke — rozumiang przy tym szerzej, jako sztuke interpretacji
wybranych elementéw intelektualnego dziedzictwa ludzkosci niezaleznie od
tego, czy dotyczg one teologii, humanistyki czy tez nauk Scistych czy
wreszcie technicznych.
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Rys. 6. Spirala debaty EDIS [30].
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Debata to proces przebiegajgcy — w uproszczeniu — przez te same
wezly przestrzeni twoérczej, co spirala SEC! czy spirala OPEC - tylko
z innymi przejéciami i inng interpretacjg. Proces normalnego tworzenia
wiedzy na uniwersytetach jest nam dobrze znany i z tatwoscig rozpoznamy
go w spirali EDIS na Rys. 6. :

Pojedynczy badacz, dzieki swej intuicji, ma pomyst — mnigjszy lub
wiekszy, i samo ol$nienie nie wystarcza, trzeba je jeszcze zracjonalizowac,
czyli ubrac w stowa czy rownania — nazwijmy jednak to przejscie
oswieceniem (Enlightenment). Grupa wspomaga badacza przede wszystkim
poprzez zapewnienie mu forum dyskusji jego pomystow — im bardziej
wnikliwa dyskusja, tym lepsze wspomaganie grupy — ktére to przejscie
nazwiemy dyskusjg (Debate). Te dwa etapy dobrze znamy; tu jednak
pojawia sie element nowy, wynikajgcy z racjonalnej teorii intuicji. Teoria ta
wskazuje, ze glebszg, bardziej wnikliwg dyskusje osiggniemy, jesli damy
grupie czas na refleksje, dojrzewanie komentarzy, na zanurzenie
(Immersion) racjonalno$ci grupowej w intuicji grupowe;.

Stad wniosek praktyczny, zasada podwdjnej dyskusji: dyskusje
nowych pomystdow nalezy powtarza¢, np. po tygodniu czy dwdch, jesli
chcemy wspomagac indywidualnego badacza petnig nie tylko wiedzy jawnej
grupy, ale tez je] wiedzy ukrytej lub przynajmniej intuicji grupowej. Po
uzyskaniu uwag grupy, indywidualny badacz dokonuje wyboru (Selection)
tych uwag, ktére uwzgledni w dalszych badaniach, przy czym kazdy z nas —
kto brat udziat w takich procesach — dobrze wie, ze wybodr ten nastepuje na
poziomie intuicyjnym, nie jest bynajmniej racjonalny.

Mozna zapyta¢: po co opisywaé w formie abstrakcyjnych, hurys-
tycznie przyblizonych modeli tak dobrze znane procesy tworcze? Odpowiedz
jest prosta: nawet przy tak dobrze znanym procesie, tworzgc nawet tak
prosty model udato sie wyciggnaé wazkie wnioski dodatkowe, praktyczne,
w formie zasady podwojnej dyskusji. A mozna tez analizowaé, co w tym
modelu uproscilismy czy pomineliSmy. Na przykiad, normalne procesy
tworzenia wiedzy siegajg tez w znacznym stopniu do racjonalnego czy
emocjonalnego a nawet intuicyjnego dziedzictwa ludzkosci wraz
Z hermeneutyczng interpretacjg tego dziedzictwa, i konczg sie zazwyczaj
publikacjg; zatem spirala EDIS opisuje tylko czes$c¢ takiego procesu, ktory
sktada sie z wigkszej liczby przejs¢ pomiedzy weztami przestrzeni tworczej.
W naukach eksperymentalnych zamiast dyskusji sprawdzamy nasze idee
poprzez eksperymenty; oznacza to jednak, ze wsrod zasadniczych
wymiarow przestrzeni tworczej na Rys. 4 brakuje wymiaru eksperymentu,
a wiec liczbe wymiarow przestrzeni twérczej trzeba zwiekszy¢. Zanim jednak
przedyskutujemy kwestie wymiarow tej przestrzeni, warto opisa¢ najpierw
procesy eksperymentu i hermeneutyki w formie odpowiednich spiral,
podanych poczatkowo u Wierzbickiego i Nakamori [30, 31].

Sadze, ze nie potrzeba dzisiaj, po kwietniu 2010, dyskutowac
0 znaczeniu weryfikacji eksperymentalnej; kto jej niedocenia, niech lepiej nie
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podrézuje samolotem. Spirala opisujgca eksperymentalne kreowanie wiedzy
jest modyfikacjg spirali EDIS z uwzglednieniem sytuacji, gdy weryfikacja
nowych idei nastepuje nie przez dyskusje, a przez eksperyment. Tak
zmodyfikowang spirale EEIS (Enlightenment-Experiment-interpretation-
Selection) przedstawia Rys. 7.

Przejscie eksperyment (Experiment) oznacza tu po prostu weryfikacje
eksperymentalng. Jednak kazdy badacz eksperymentalny dobrze wie, ze
surowe dane eksperymentalne nie wnoszg wiele nowego, niezbedna jest ich
interpretacja (Interpretation), ktora ma charakter zanurzenia danych
surowych w intuicji eksperymentalnej badacza, opartej na jego
doswiadczeniu. | takze tu nastepuje wybor (Selection), tym razem tych
aspektdw danych eksperymentalnych, ktore majg najwiekszy wplyw na
rozwoj idei badacza. Eksperyment ma charakter zazwyczaj indywidualny,
choé oczywiscie wieksze eksperymenty mogg by¢ organizowane i realizo-
wane grupowo.

<
4 \
intuitive i rational
experimantal Enterpretation experimentat
experience experience
Selection’ Experiment
individual Enlightenment  ndividual -

intuition  rationality -

Rys. 7. Spirala eksperymentu EEIS [30].

Hermeneutyka — poczatkowo rozumiana, jako sztuka interpretacji
Biblii, potem dowolnych tekstéw — byta zazwyczaj traktowana, jako pojecie
typowo humanistyczne, wrecz odrdézniajgce nauki humanistyczne, jako
hermeneutyczne od innych. Jednak Kkilku wielkich filozoféw XX wieku
traktowato hermeneutyke, jako pojecie szersze, stosujgce sie do wszelkich
nauk. Idgc ich sladem, chce rozumie¢ hermeneutyke, jako sztuke interpre-
tacji dowolnych wybranych elementow intelektualnego dziedzictwa
ludzkosci, a wiec czes¢ kazdej, w tym akademickiej dziatalnosci badawczej:
zbieranie istotnych dla nas materiatbw z bibliotek czy Internetu, ich
interpretacja i refleksja nad nimi. Hermeneutyczne kreowanie wiedzy opisuje
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przy tym spirala hermeneutyczna EAIR, [Rys. 8]. Spirala ta to odpowiednik
kregu hermeneutycznego, tyle tylko, ze w naturalistycznej interpretacji:
zamknietego nie przez transcendencje, jak to postulowat Gadamer, ale
przez potege naturalnej ludzkiej intuicji.

Dysponujgc nowg ideg w wyniku osobistego oswiecenia czy iluminacji
(Enlightenment), szukamy odpowiadajacych jej materiatébw w bibliotekach
czy w Internecie, poddajemy je racjonalnej analizie (Analysis). Ale to nie
wystarcza do ich hermeneutycznego ogladu: musimy je poddac¢ zanurzeniu
hermeneutycznemu (Hermeneutic Immersion) w naszej nieswiadomosci
i intuicji, przenies¢ je do percepcji intuicyjnej. To zanurzenie osiggalne jest,
zgodnie z racjonalng teorig intuicji, poprzez umozliwienie naszej
podswiadomosci dokonania intuicyjnej refleksji (Reflection), ktéra moze byc
zrodtem nowych idei. Podkreslam, Ze nie jest to tylko opis pracy humanisty
W kregu hermeneutycznym; technik, pracujgc nad nowymi pomystami
technicznymi, tez dokonuje w ten sposob przeglgdu interesujgcych go
materiatow badawczych.

<
/;tuitive : rational
object Immersion H. object
perception .. ... . perception
Reflection | Analysis

~individual  prightenment  Mdividual

intuition rationaiit:/

Rys. 8. Spirala hermeneutyczna EAIR [30].

Spirala hermeneutyczna jest najbardziej indywidualnym procesem
kreowania wiedzy. Tu trzeba jednak podkreslic, Zze niemal wszystkie
akademickie mikro-procesy kreowania wiedzy, mimo Zze mogg zakladac
udziat grupy — jak w debacie — sg jednak umotywowane indywidualnie:
grupa tylko pomaga w doskonaleniu wiedzy kreowanej indywidualnie, celem
jest indywidualny stopiert naukowy czy publikacja. Natomiast wszelkie mikro-
procesy organizacyjnego kreowania wiedzy — burza mdzgow, spirala SECI,
OPEC, etc. — sg motywowane grupowo: z gory zaklada sie, Zze wykreowana
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wiedza bedzie nalezata do organizatorow procesu. To jest moze glowna
przyczyna, dla ktorej stary i stosunkowo dobrze znany mikro-proces burzy
mdzgdw nie znalazt szerszego zastosowania w srodowiskach akademickich.
Wynika stgd jednak, ze akademickie i organizacyjne procesy kreowania
wiedzy sg zasadniczo odmienne, co moze by¢ jedng z gidwnych przyczyn
trudnosci i opoznien w transferze wiedzy z uczelni do przemystu.
Rozumiejgc tg specyfike i trudnosci, starajgc sie im przeciwdziata¢, mozemy
Swiadomie tgczy¢ organizacyjne i akademickie procesy kreowania wiedzy,
co zilustruje ponizej w septagramie Nanatsudaki.

5. Dalsze wymiary przestrzeni tworczej; zlozone procesy
kreowania wiedzy

Yoshiteru Nakamori [14] przedstawit bardziej rozbudowany model proceséw
tworzenia wiedzy, wyrazong za pomocg pentagramu systemu na Rys. 9.

Human
Front
Involvement |
‘Scientific eativs
Eront ¥ " Front
Inteligence " Imagination
_ Integration o Intervention
Systemic Issues,
knowledge Problems

Rys. 9. Pentagram systemu [14].
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Dwa podstawowe wezly tego pentagramu: inteligencja (Intelligence)
oraz zaangaZowanhie (Involvement) mogg by¢ uznane za, w przyblizeniu,
rownowazne dwom podstawowym wymiarom przestrzeni tworcze] -
wymiarowi epistemologicznemu i wymiarowi spotecznemu. Ale pozostate
wezly charakteryzujg inne aspekty twoérczosci. Wyobraznia (Imagination)
zwigzana jest z intuicja, moze by¢ jednak uznana za wymiar odrebny.
Motywacja (Intervention)” stanowi niejako wezel poczatkowy, wejciowy
. pentagramu, charakteryzuje wole podjecia problemu. Integracja (Integration)
to interdyscyplinarna synteza, zazwyczaj oparta o analize systemows,
i stanowi wezet wyjsciowy, koncowy.

Odmienng interpretacje systemu P przedstawiono w formie spirali
Roadmapping (gdzie pojecie Roadmapping oznacza specyficzny proces
prognozowania przysztosci i planowania) [10]. Spirala ta przedstawiona jest
na Rys. 10, przy czym wezet poczatkowy to motywacja (/ntervention),
natomiast kolejne wezly pentagramu w spirali traktowane sg, jako tranzycje
o kolejnosci inteligencja — zaangazowanie — wyobraZnia — integracja. Nowe
kolejne wezly to wiedza racjonalna, intuicyjna, emocjonalna i zintegrowana.

rational Involment intuitive
knowledge (Consult) knowledge

Intelligence Imagination
(Collect) ~ (Reflect)

integratea Integration emotional
. knowledge (|ntegrat_e) : knowledge

“Intervention
(Problem)

Rys. 10. Pentagram I’ jako spirala Roadmapping [10].

7 Nie jest to ttumaczenie doslowne, ale zgodne z opisem i intencjami zawartymi
w pracy Nakamoriego [14].
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Pie¢ wymiarow systemu I’ Nakamoriego mozna traktowac, jako
wymiary przestrzeni tworczej, ale fatwo pokazac, ze niezbedne jest jeszcze
rozpatrywanie innych wymiarow, np. abstrakcji (Abstraction) oraz weryfikacji
(Objectivity). Jesli dla kazdego wymiaru przestrzeni tworczej rozwazymy trzy
poziomy, tak jak dla wymiarow podstawowych, to uzyskamy sie¢ o bardzo
duzej liczbie weztéw i jeszcze znacznie wiekszej liczbie mozliwych przejscé,
co oczywiscie komplikuje nadto taki metaforyczny model.

Mozna wprawdzie odpowiedzieé, Ze procesy kreowania wiedzy sg ze
swej natury ztozone, ale chodzi tu przeciez o to, aby takie heurystyczne
modele stanowity wskazéwki w konkretnych zastosowaniach; w odréznieniu
od filozoficznych makro-modeli kreowania wiedzy, takich jak spirala ARME,
omawiane w tym rozdziale gtownie mikro-modele kreowania wiedzy maja
stuzy¢, jako wskazowki, jak tworzy¢ wiedze na potrzeby dzisiejsze
i jutrzejsze.

Socialization
(SECT)

Brainstorming

(DCCV)

Debate
(EDIS)

Hermenentics
(EAIR)

Objective

Roadmaping
(I System)

(OPEC)

Start

Rys. 11. Septagram Nanatsudaki siedmiu spiral kreowania wiedzy
dla wigkszych projektéw badawczych.

Wynikio stad pytanie: jakie podejscie, badz jakg kolejnos¢ zastoso-
wania opisywanych tu spiral kreowania wiedzy, zaleci¢ dla wiekszego,
zespotowego projektu badawczego np. w zakresie nauk technicznych?
Dodwiadczenie w zakresie zarzgdzania naukg pozwolito mi zaproponowacd
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kolejno$¢ takich pod-procesow, wyrazong w formie zastosowania siedmiu
kolejnych spiral, wszystkich oméwionych juz wyzej. llustruje to Rys. 11,
gdzie %rzedstawiony jest septagram Nanatsudaki siedmiu spiral kreowania
wiedzy".

Wspomniane do$wiadczenie sugeruje, ze =zaczynaé¢ nalezy po
anglosasku: szczegdtowo przedyskutowac cele projektu z jego
uczestnikami, stosujgc (chociazby czes¢) spirali OPEC. Kazdy uczestnik
powinien nastepnie podjg¢ studia literatury i jg interpretowac, stosujgc
spirale hermeneutyczng EAIR. Nastepnie dobrze jest wykorzysta¢ metody
daleko-wschodnie i zastosowaé przynajmniej raz socjalizacje ze spirali
SEC/, wymieniajac nieformalnie idee. Po takiej hermeneutyce oraz
socjalizagji uczestnicy sg dobrze przygotowani, aby wzigé¢ udziat w burzy
moézgow, spirali DCCV, szczegdlnie w jej rozbieznej czesci. Jej zbiezna
czesC, a zwtaszcza Krystalizacja idei moze byc¢ lepiej wspomagana przez
klasyczng debate, spirale EDIS. Po krystalizacji idei przychodzi czas na
proces najbardziej czasochtonny, przynajmniej w projektach nauk
technicznych: spirale eksperymentalng EEIS. Zakonczenie projektu moze
wymagac powtdrzenia spirali OPEC, a by¢ moze takze elementow innych
spiral.

Whnioski praktyczne i ogolne

Poniewaz mikro-teorie czy tez mikro-modele kreowania wiedzy dotyczag
niejako recept tworzenia wiedzy na potrzeby dzisiejsze i jutrzejsze, zwracam
tu uwage nie na heurystyczne modele, ale na sposéb ich praktycznego
wykorzystania. Jest takich wnioskow wiele, wymienie tylko niektore.

Po pierwsze, trzeba odpowiedzie¢ na pytanie — po co komu takie
modele heurystyczne? OdpowiedZ jest prosta: nawet jesli sg to modele
wielce przyblizone, majg jednak one walory poznawcze i pragmatyczne.

Po drugie, niezwykle wazne w prakityce kreowania wiedzy jest
wyprébowanie roznych metod stymulacji intuicji i kreatywnosci, wynikajgcych
Zz racjonalnej teorii intuicji i rozdziatdw poprzednich. Nalezg do nich
najprostsza metoda budzika (koncentracja na nowych ideach tuz po
obudzeniu), lecz takze inne metody, jak celowe wylgczanie czesci
racjonalnej swiadomosci — czy to poprzez medytacie Zen i ceremonie
herbaciang, czy przez stuchanie muzyki symfonicznej.

Po trzecie, szczegolnie wazne dla praktyki normalnego rozwoju
wiedzy na uniwersytetach jest odpowiednia stymulacja i organizacja
podstawowej funkcji uniwersytetu w stosunku do jednostki tworcze] —

8 Nanatsudaki to po japonisku siedem wodospadéw, piekny aspekt strumienia
plynacego w lesie niedaleko Japan Advanced Institute of Science and Technology
w Asahidai koto Kanazawy.
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zapewnienia dobrego forum dyskusyjnego dia idei jednostki. Zaczynajgc od
Dialogdw Platona istnieje dawna tradycja i obszerna teoria dyskusji, zatem
sg podstawy do poprawy tego forum, ktéremu na wspdtczesnych
uniwersytetach poswieca sie niewiele uwagi’. Dodatkowo, mozna
wykorzystac wnioski z racjonalnej teorii intuicji i wynikajgca stgd zasade
podwojnej dyskusji, powtarzania dyskusji po niedlugim czasie, wystarcza-
jacym jednak na zanurzenie przedmiotu dyskusji w intuicji dyskutantow.

Po czwarte, takze funkcjonowanie spirali hermeneutycznej EAIR
moze by¢ usprawnione w epoce rewolucji informacyjnej. Przyktadem jest tu
proste informatyczne wspomaganie tranzycji analizy. Znane jest wiele
wyszukiwarek sieciowych, zaczynajgc od Google, ale wszystkie one, aby
funkcjonowac konkurencyjnie, muszg koncentrowac sie na innych celach niz
najlepsza obstuga uzytkownika. Mozliwe jest zatem rozwinigcie oprogramo-
wania uzytkownika, ktére wykorzystujgc tzw. inzynieri¢ ontologiczng bedzie
petni¢c  funkcje agenta hermeneutycznego, obstugiwaé  potrzeby
hermeneutyczne uzytkownika [21, 3]'°. Podobne wnioski moga dotyczyé
innych spiral: mozliwe jest wspomaganie informatyczne debaty, itp.

Po piate, na przetlomie epok cywilizacyjnych, przy przejsciu do
gospodarki i cywilizacji opartej na wiedzy, wystrzega¢ sie nalezy
powtarzania schematow mys$lowych wynikajgcych z tradycji gospodarki
i cywilizacji przemystowej. Ten wniosek nalezy jednak juz do wnioskow
ogdlinych.

O ile wiek XX w filozofii i nauce ulegat nieswiadomie nakazowi
Wittgensteina [32], aby nie méwi¢ o metafizyce, w koncu tego wieku i na
poczatku wieku XXI nastgpita swoista rewolucja w epistemologii: nie tylko
pojawito sie szereg mikro-teorii tworzenia wiedzy, wykorzystujgcych
elementy dawniej zaliczane do metafizyki, irracjonalne czy a-racjonalne, jak
wiedza ukryta, intuicja, nieSwiadomosC zbiorowa, lecz takze sama filozofia
jawnie zwrdcita sie ku metafizyce. Ninigjszy artykut przedstawit przeglad
takich mikro-teorii, pochodzacych z innych dyscyplin niz filozofia wiasciwa
oraz wskazal mozliwos¢ ich integracji, wspolnej reprezentaciji, jako procesow
zachodzacych w tzw. przestrzeni tworczej, zazwyczaj w formie spiral
tworzenia wiedzy, ale takze procesow bardziej ztozonych. Artykut ten nie ma
jednak ambicji, aby udokumentowac¢ zmiany w samej filozofii, nawet jesli sg
one widoczne ,,gotym okiem” dla postronnege obserwatora.

? Np. w Japonii obserwuje sie bardzo dobra nieformalng wymiane opinii w trakcie
socjalizacji, na ogdt bardzo stabe umiejetnosci formalnej debaty naukowej.

10 Wprawdzie wyszukiwarki sieciowe to do pewnego stopnia uwzgledniaja, tworzac
tzw. profil uzytkownika, ale profil ten jest tworzony zazwyczaj na potrzeby
komercyjne twércéw przegladarek, w mniejszym stopniu uwzglednia rzeczywiste
potrzeby uzytkownika.
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Elementem tej rewolucyjnej zmiany jest rewizja zalozen,
przyjmowanych, jako poniekgd oczywiste w epoce cywilizacji przemystowe;.
W filozofii, a zwtaszcza epistemologii, zatozeniem takim byto uznanie jezyka
za niekwestionowane narzedzie nie tylko wyrazania, lecz takze tworzenia
wiedzy. Nowe podejscia filozoficzne, podobnie jak nowe mikro-teorie
tworzenia wiedzy pochodzgce z innych dziedzin niz filozofia, kwestionujg to
zalozenie, wskazujg na pozastowne Zrodfa kreatywnosci; jezyk jest jedynie
niedoskonatym kodem wyrazania wiedzy o otaczajgcym nas swiecie.

Trzeba sobie zdawacé tez sprawe, ze wiele innych takich zaftozern musi
zostac¢ zakwestionowane. Braudel [1] definiowat strukture difugiego frwania —
czyli epoke cywilizacyjna, przyktadem jest rozpatrywana przez niego epoka
1440-1760, od Gutenberga do Watta — jako okres, w ktérym ustalony jest
sposob postrzegania swiata, czyli podstawowe zatozenia poznawcze. Epoka
cywilizacji przemystowej to okres 1760-1980, do momentu potgczenia
wynalazkow telefonu i komputera w sieci komputerowe, stanowigce
podstawe techniczng nowej epoki. Mozemy wiec oczekiwac nastepujacych
zmian pojeciowych — a niekiedy juz je obserwujemy:

1) Od zegara do lawiny. Cywilizacja przemystowa pojmowata Swiat, jako
wielki zegar, krecacy sie z nieuchronnoscig obrotdw sfer niebieskich.
ZtozonoSC wspolczesnej cywilizacji, a takze teoria chaosu determi-
nistycznego powodujg, ze widzimy dzisiaj swiat, jako ztozony system
dynamiczny o zachowaniu typu lawiny czy huraganu, w ktérym wszystko
moze sie zdarzyC. Przestalismy juz wierzy¢ w nieuchronnos¢ praw histori
Marksa, niedlugo przestaniemy tez wierzy¢ w nieuchronnosc
niewidzialnej reki rynku Smitha.

2) Od ekonomii przemystowej do ekonomii wiedzy. W odrdznieniu od
innych zasobdw, wiedza nie kosztuje wiecej, jesli jest powtdrnie
wykorzystywana. Stad tez podstawowe zatozenie teorii rynku — ze przy
wzroscie rozmiardw produkcji jej koszty krancowe w koncu zaczng
wzrasta¢ i w tym punkcie uksztattuje sie rdGwnowaga konkurencyjna —
przestato obowigzywac na wszystkich rynkach o duzym udziale wiedzy,
gdzie ceny nie majg juz zadnego zwigzku z kosztami krancowymi
produkcji. Ekonomisci wcigz jeszcze nie w petni to dostrzegajg [24, 6], ale
niezbedna bedzie zasadnicza rewizja teorii ekonomicznych w epoce
cywilizacji opartej na wiedzy.

3) Od redukcjonizmu do emergencji (zasady wyfaniania sig). Cywilizacja
przemystowa wierzyla w zasade redukcji, wyjasniania zachowania sie
ztozonego systemu poprzez zachowanie sie jego czesci. W ztozonym
systemie dynamicznym obserwuje sie natomiast — jak to uzasadnitem
w poprzednich rozdzialach — emergencje, wylanianie sie nowych
wtasnosci, nie zwigzanych z zachowaniem sie jego czesci, tylko z jego
ztozanoscig. Oznacza to jednak zasadniczg zmiang sposabu pojmowania
Swiata u progu rewolucji informacyjnej.
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Przyktady powyzsze nie wyczerpujg zmian zatozen niezbednych na
poczatku nowej epoki cywilizacyjnej. W zwigzku z rosngcg rolg nauki
i wiedzy podstawowy konflikt nowej epoki bedzie najprawdopodobnigj
dotyczyt wlasnosci wiedzy. Zdajgc sobie sprawe z jej ogromnego znaczenia
we wspolczesnej gospodarce, wielki biznes prébuje oczywiscie
sprywatyzowac¢ wiedze w mozliwie maksymalnym stopniu. Problem jednak
wtym, ze dziedzictwo kulturowe i cywilizacyjne ludzkosci — racjonalne,
emocjonalne, infuicyjne — uwazane byto za wspdlng wiasnosc¢ ludzkosci,
ajego znaczenie w tworzeniu nawet uzytkowej wiedzy przyrostowej,
o produktach przeznaczonych na rynek, jest ogromne. JeslibySmy wiec
chcieli stosowa¢ w gospodarce opartej na wiedzy zdrowe zasady
ekonomiczne, to podatki za wykorzystywanie tego dziedzictwa powinny byc
bardzo wysokie i przeznaczone na jego dalszy rozwdj, nie na inne cele.
Wielki biznes oczywiscie rozumie ten dylemat i probuje uprzedzi¢ jego
rozwigzanie, np. wywiera¢ nacisk, aby w pelni sprywatyzowaé takze
uniwersytety, postugujgc sie argumentami doktryny neoliberalnej — ktora
jednak jest juz nieaktualna dla epoki gospodarki opartej na wiedzy.
Konieczne jest zatem, aby tworcy wiedzy zrozumieli ten dylemat i starali sie
go rozwigzac wedle wiasnych preferencji.
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PriorytetIV Szk - IBS PAN

LE9Es

raca I‘OZWQ]DWYII‘[I oraz komercjalizacji rezultatéw prac badawczych - w tym réwniez
ny wlasnoéci intelektualneji przemystowe;.

kadr systemu B+R i wzrost §wiadomc

‘ ‘mema]acym sie Swiecie UE potrzebna jest mtehgentna i zréwnowazona gospodarka sprzy]a]qca
""czemu spotecznemu.

Inteligentny rozwdj oznacza uzyskanie lepszych wynikéw w dziedzinie:
» edukacji (zachecanie do nauki, studiéw i podnoszenia kwalifikacji),
» badafi naukowych/innowacji (stworzenie nowych produktéw i ustug, ktére
na zwiekszenie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia oraz pomoglyby w
probleméw spotecznych), |
» spoleczenstwa cyfrowego (wykorzystanie technologii informacyjnychiko: \”’ u

2. podwyzszenie wskaznika zatrudnienia kobiet i me?z
poprzez wprowadzenie wigkszej liczby 0séb na rynek
starszych, pracownikéw niskowykwalifikowanychile;

3. zapewnienie lepszego poziomu wyksztaicema-

» sprowadzenie odsetka miodych ludzi przed
10 proc.,

+ dazenie do tego, by co najmniej 40 proc
(lub réwnowazne}).

J. Kozlowski wrozdziale pt.: ,,Zloionqﬁ§ 10

Wzrost ztozonosci jawi sig, jako uniwersal 3
wszechswzata, mater:g meozywwnq (od b



