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SZYBKOZMIENNE I WIRTUALNE ORGANIZACJE
XXI WIEKU WSPOMAGANE SIECIOWYMI SOFTBOTAMI
INTRANETOWYMI I EKSTRANETOWYMI

Jacek Chmielewski
Zaoczne Studia Doktoranckie IBS PAN

Organizacje dzialajqce na wspolczesnych rynkach napotykajq zmienne
warunki, ktérych szybkosé¢ zmian wydaje sie coraz wieksza. Organizacje
pragnqce przetrwaé na takim rynku muszq posiada¢ zdolnosé nadqzania
za zmianami przy jednoczesnej przewadze nad konkurentami operujqcymi
na tych samych rynkach. Istotnym parametrem, ktory musi posiadaé
wspolczesna  organizacja jest utrzymywanie potrzebnego potencjalu
umozliwiajqcego nadqzania za zmiennym rynkiem. Istniejq rdzne formy
zarzqdzania potencjalem organizacji takie jak alianse, dlugoterminowe
kontrakty z dostawcami, przesunigcie niektorych zadan wykonywanych w
organizacjach do firm kontraktowych (outsourcing). Innym mozliwym
rozwiqzaniem jest rodzaj polqczen pomiedzy organizacjami skierowanym
na tworzenie organizacji wirtualnych i szybko zmiennych. Wybor sposobu
zarzqdzania potencjalem organizacji stanowi wazne decyzje strategiczne
dla organizacji i musi by¢ wybierany pod kqtem najwigkszych korzysci dla
organizacji. Obecny stan technologii informatycznych umozliwia
rozwijanie dzialalno$ci organizacji wspierajqc jej procesy biznesowe.
Dobrze dobrana technologia informatyczna do strategii organizacji
powoduje zwiekszenie konkurencyjnosci organizacji na rynku.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, organizacja szybko zmienna,
Internet, Intranet, Ekstranet, softbot.

Abstract

Organizations operating on contemporary markets facing variable
conditions that are changed and speed of markets changes are growing.
Organizations have to have ability to follow-up with changes and at the
same time they have to keep superiority in competition. Important factor
that should be in organization is opportunity to keep necessary potential
that allows follow-up with the changes. There are a lot of possible
organization structures as alliances, long-term contract with another
organizations, outsourcing, relocation some services that are not core
competencies into contractor companies. This is another option to create
or transform organizations into virtual organization or agile
organizations. Choose of management mean is important strategic
decision for organization and has to be selected based on increasing
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benefits for organization. Nowadays information technologies are able to
support development of organizations by supporting their business
processes. Well-designed information technology influence on growing
competition of organization on market.

1.  Wspolczesne rynki i organizacje

Wspdlczesne rynki zmieniajg bardzo szybko swoje zapotrzebowanie
na produkty i dostarczane serwisy. Aby nie traci¢ potencjalnych klientéw
organizacje musza posiada¢ mozliwosci szybkich reakcji na zmiany w
popycie tak, aby brak z ich strony mozliwoséci zaspokojenia popytu nie
powodowal utraty potencjalnych mozliwosci dokonywania transakcji. Brak
mozliwosci ze strony organizacji dostarczenia produktu lub serwisu w
oczekiwanym czasie moze spowodowac nie tylko opdznienie w zawarciu
transakeji, ale réwniez brak transakeji, gdy organizacja konkurencyjna lepiej
nadaza za potrzebami rynku. Wspolezesna struktura globalnych rynkow
wzmacnia tempo zmian. W zwiazku z powyzszym organizacje musza bardzo
skutecznie zarzadza¢ posiadanym potencjatem i zasobami. Mozna zatozy¢,
ze potencjal organizacji moze by¢ zmieniany w jednym z mozliwych
rozwiazan lub przez kombinacje znanych rozwiazan takich jak:

v" Tworzenie alianséw organizacyjnych, ktore pozwalaja zwiekszy¢
potencjal organizacji w zakresie dostarczania produktéw i serwisow
oczekiwanych przez rynek.

v Tworzenie organizacji wirtualnych i szybko zmiennych, ktére sa
tworzone, gdy istnieje popyt na rynku na produkty lub serwis.
Organizacje te usuwaja wzajemne powiazania, gdy popyt na
produkty 1 serwisy wyczerpuja sig [1].

v Utrzymywanie w organizacji tylko zasobow realizujacych
najwazniejsze dziatania organizacyjne stanowiace kluczowe
kompetencje organizacyjne (core competencies) a pozostale
dziatania moga by¢é przekazane zewngtrznym organizacjom
(outsourcing) [2], [3].

v" Mozemy utrzymywaé potencjal organizacji ponad aktualne
potrzeby. W miarg¢ potrzeb relokujemy zasoby, ale wowczas mamy
problemy z efektywnoscia kosztowa.

W niniejszym opracowaniu begda prowadzone rozwazania nad
organizacjami wirtualnymi 1 szybko zmiennymi jako interesujgcym
rozwiazaniem ze wzgledu na potencjalne korzy$ci wzmocnienia sily
organizacji poprzez wspomaganie organizacji technologiami
teleinformatycznymi.
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Istnieja rézne definicje organizacji wirtualnych (virtual organization)
i szybko zmiennych (agile organization). Definicje 1 opisy mozliwych
konfiguracji organizacji wirtualnych mozna znalez¢ w [1]. Moim zdaniem
istotnymi elementami organizacji wirtualnych i szybko zmiennych sa
nastgpujace wyznaczniki:

v" Organizacja moze by¢ utworzona, gdy pojawiaja si¢ potrzeby na
rynku, aby zwigkszy¢ potencjal organizacji. Bardzo istotnym
elementem jest mozliwo$é rownie fatwego usuwania powiazan bez
ubocznych skutkéw dla organizacii.

v' Rozszerzeniem powyzszej koncepcji moga by¢ organizacje, ktore
powstaja w czasie t=0 i kosztach k =0, co oznacza, ze powstanie
organizacji nie powoduje powstawania dodatkowych kosztéw. Jest
to istotne, aby nie istnialy bariery dla tworzenia tego typu
organizacji [4]. Warunki na czas i koszty tworzenia organizacji
nalezy rozumie¢ jako mozliwie najmniejsze koszty i mozliwie
najkrétszy czas.

v Nie ma znaczenia polozenie geograficzne poszezegdlnych
organizacji tworzacych organizacje wirtualne. Wspomagane
technologiami teleinformatycznymi organizacje moga
wspolpracowaé ze soba bez wzgledu na swoje polozenie
geograficzne. Technologiczng plaszezyzng wspdtpracy migdzy
organizacjami moze by¢ Internet, dedykowane sieci Ekstranet lub
Intranet.

v" Uczestniczenie w organizacjach wirtualnych musi wzmacniaé cele
strategiczne i operacyjne organizacji i musi by¢ dobrze dopasowana
do istniejacych struktur organizacyjnych. Wirtualizacja wewngtrzna,
ktéra réwniez musi odnosi¢ si¢ do warunkéw zewngtrznych moze
by¢ wspierana wewngtrzna siecig Intranet.

Mozemy zatozy¢, ze rozwoj rynkow bedzie nastgpowal coraz szybciej
w zwiazku z tym bedzie réwniez istniala potrzeba podejmowania coraz
szybszych decyzji:

N Czy dokona¢ potaczenia z innymi organizacjami?

V' Czy uczestniczy¢ w transakcji, jakie korzyéci transakcja przynosi
organizacji?

Prowadzenie analiz rynku klasycznymi metodami moze powodowaé
powstawanie decyzji spéznionych, co oznacza tracenie transakcji a w skali
dhugoterminowej pogarszanie wynikdéw finansowych organizacji.

Istnieje potrzeba wspomagania analizy rynku poprzez automatyczne
wspomaganie decyzji biznesowych. Do tego celu moga stuzy¢ specjalne
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aplikacje informatyczne zwane softbotami dla Ekstranetéw i1 Intranetéw w
organizacjach  wirtualnych.  Softboty powinny  wspoméc  proces
podejmowania decyzji w bardzo krétkim czasie np. milisekund.

Organizacje wirtualne powinny posiada¢ struktur¢ umozliwiajaca
wirtualizacjg procesow biznesowych zaréwno wewnatrz organizacji jak i na
zewnatrz. Rdznica w podejsciu wewnetrznym i zewnetrznym moze polegaé
na tym, ze wewnatrz organizacji do kolejnych projektéw lub transakcji
powinni by¢ wykorzystywani ci sami pracownicy tak dla kontaktéw
zewnetrznych moze by¢ pelna otwartosé. Dla kolejnych transakcji czy
projektow mozna uzywaé rézne organizacje aczkolwiek dla niektorych
przypadkéw mozna zalozy¢ stosowanie preferencji dla wybranych
organizacji, ktore uzyskaly juz we weczesniejszej wspolpracy dobra oceng.
Problemy wirtualnej integracji proceséw biznesowych zostaly przedstawione
w pracy [5].

2.  Softboty

Softboty stanowia interfejs w interakcji pomigdzy czlowiekiem i
systemami komputerowymi. Osoba moze zada¢ pytanie lub Zadanie
uzyskania danych, ktére softbot stara si¢ zrealizowal poprzez techniki
przeszukiwania zasobow, wbudowane algorytmy wiedzy tak, aby jak
najlepiej odpowiedzie¢ na zadanie stawiane przez pytajacego. Softbot
powinien mie¢ wbudowane mechanizmy tolerujace nie do konca
wyspecyfikowane pytania, ktéore moga by¢ nie do konca okreslone ze
wzgledu na wiedzg pytajacego badz rodzaj pytania.

Ponizej zaprezentowano przykladowe zasady dla  softbota
wspomagajace interakcje cztowieka z komputerem [6]:

v' Zorientowany na cel (goal oriented). Zadanie pytajacego okresla
‘co’ jest poszukiwane przez zadajacego pytanie. Softbot decyduje
‘jak’ 1 ‘kiedy’ znajdzie odpowiedZ na zadanie.

v" Dobroczynny (charitable). Zadanie lub zapytanie nie jest kompletne,
ale pytanie jest na tyle konkretne, ze softbot jest w stanie dostarczy¢
satysfakcjonujace rozwiazanie.

v’ Zbalansowane (balanced). Softbot ma wbudowany mechanizm
szacunku kosztow poszukiwania informacji 1 nie prébuje znalezé
rozwiazania, jezeli koszty uzyskania rozwiazania sa zbyt wysokie, w
tym wypadku moze wyszukac rozwigzanie gorsze, ale tafsze.

v’ Zintegrowany (integrated). Softbot posiada jasno zdefiniowany
formularz do sktadania zapytan zadan do przeszukiwania bardzo
szerokich zasobdw.
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Dalszym krokiem w rozszerzeniu wykorzystania softbotéw dla
organizacji wirtualnych moze by¢ przeniesienie interfejsu cztowiek-maszyna
na komunikacj¢ maszyna-maszyna. Taki krok jest niezbedny, jesli chcemy
skroci¢ czas na podejmowanie decyzji operacyjnych w przedziale czasowym
milisekund.

Dla organizacji wirtualnych softboty moga stanowi¢ bardzo istotne
narz¢dzie do wspierania procesdw  biznesowych polegajacych na
wyszukiwaniu partnerow do wspotpracy w szczegolnosei, gdy pragniemy
spelni¢ warunek t=0 dla czasu tworzenia organizacji. Korzysci, jakie
wynikaja z wykorzystania softbotéw dla organizacji wirtualnych sa
nastgpujace:

v' Zyskujemy przewage nad konkurencja, ktéra nie jest w stanie
zarzadza¢ zasobami tak efektywnie jak nasza organizacja.

v Pracownicy mogg skupi¢ si¢ na wykorzystaniu posiadanej wiedzy,
dzicki zmniejszeniu ich udzialu w wykonywaniu czgsto
powtarzalnych dziatan operacyjnych.

v Organizacja moze skupi¢ si¢ na swoich kluczowych kompetencjach
fatwo pozyskujac potrzebne zasoby.

v Rosnie efektywnos$¢ organizacji pozwalajaca zdoby¢ lepsza pozycje
na konkurencyjnym rynku.

3.  Softboty Intranetowe i Ekstranetowe

Softboty Intranetowe 1 Ekstranetowe mozna rozpatrywaé jako
narzgdzia pozyskiwania informacji w strukturach wewnetrznych firmy a
nastgpnie jej wykorzystanie do wspierania proceséw biznesowych w
organizacji. Dalszym etapem rozwoju softbotéw moga byé umiejg¢tnoscei
zawierania transakcji jako nastepstwo znalezienia wynikow poszukiwania
zgodnych z zadanymi parametrami.

Problematyka dotyczaca pozyskiwania informacji w organizacjach
sieciowych zostata przedstawiona w [7], natomiast poszukiwanie informacji
w organizacjach wirtualnych w aspekcie komunikacyjnym w [8].

W strukturze wewnetrzne] organizacji jako miejsce dziatania
softbotéw nalezy wskaza¢ Intranet. Softboty moga wspomaga¢ zarzadzanie
zasobami tak, aby wykorzystanie zasobow jak najsilniej wzmacniato
organizacj¢. Wewnatrz organizacji mozemy tworzy¢ zespoly wirtualne na
potrzeby projektéw czy transakcji usuwajac granice pomigdzy sztywnym
przyporzadkowaniem pracownikéw do dziatdw, ktorych wykorzystanie
moze by¢ bardziej elastyczne lepiej reagujac na potrzeby organizacji. Nowe
role pracownikéw organizacji sg obszernie omowione w pracy [9], a takze w
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kontekscie komunikacji w organizacjach w pracy[10].Istotna cecha relacji
pomiedzy pracownikami w organizacjach wirtualnych jest struktura ptaska
wzajemnych relacji, gdzie wzajemna komunikacja jest szybka, co sprzyja
fatwiejszemu podejmowaniu decyzji. W organizacjach z plaska strukturg
wystepuje silniejsze zorientowanie organizacji na klientdw zewngtrznych
anizeli na rozbudowywanie relacji w samej organizacji. Plaska struktura
organizacji pomaga utrzyma¢ zorientowanie na klienta.

Ponizej przedstawiono przykiadowe usytuowanie softbotéw w
Intranetach organizacji:

Firewail Serwer aplikacji Intranetowych

O O o

Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza

Rysunek 1: Schematyczny obraz podstawowej konfiguracji softbotéw
wewnatrz organizacji.

Istotnym elementem takiej konfiguracji jest to, ze pomimo softboty
stuzg do wspomagania tworzenia wirtualnych zespolow nie jest mozliwe
catkowite oddzielenie organizacji wewnetrznej od zewngtrznego otoczenia.
Im silniejsza interakcja wystgpuje ze Swiatem zewnetrznym tym dziatanie
tworzonych zespotow wirtualnych lepiej odpowiada rynkowi i rozszerza
efekty dziatania organizacji na uwarunkowania otoczenia.

Nieco inng rol¢ musza spetnia¢ softboty Ekstranetowe:

v" Powinny stanowi¢ ulatwienia dla komunikacji pomigdzy
organizacjami. Wazna funkcja softbotdéw powinna by¢ mozliwosé
prowadzenia komunikacji na poziomie maszyna-maszyna.

12
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v Musza posiada¢ wbudowane algorytmy dzialajace wedhug strategii i
proceséw biznesowych zdefiniowanych w organizacji. Mozemy
zalozy¢, ze w procesie podejmowania decyzji tak — nie do wyboru
partnera  transakcji  dotychczasowe wyniki  wspolpracy sa
rozpatrywane z wyzsza waga niz cena oferowana na rynku.Nasza
organizacja jest otwarta na wspdiprace typu plug-and-play [11].
Otwierajac wspdlprac¢ z nowa organizacja nie potrzebujemy czasu
na dopasowywanie z drugg organizacja. Powinny stanowi¢ interfejs
operyjacy na platformach stuzacych do komunikacji pomigdzy
organizacjami.

Ponizej przedstawiono przykladowe usytuowanie softbotéw w

Esktranetach wspdtpracujacych organizacji:

4.

==

Softbot

T

Firewall

Intranet ORG A

my- o

Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza Stacja robocza

Intranet ORG B

Rysunek 2: Schematyczny obraz podstawowej konfiguracji softbotdéw dla
dwoch organizacji na zewnatrz.

Formalne podstawy wspélpracy organizacji wirtualnych

Organizacje wirtualne musza wewngtrznie posiada¢ sposéb dziatania

zorientowany na etyczne dzialanie w tworzonych sieciach w szczegdlnoset,
gdy czg$é transakcji odbywa si¢ pomigdzy organizacjami sporadycznie.
Trudno wyobrazi¢ sobie, ze do kontaktow pomigdzy organizacjami mozemy
tytko stosowaé wewnetrzne przepisy i wartosci organizacji, gdy transakcje

13
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prowadza do przeplywu pienigdzy lub zawierania kontraktow, zatem
wzajemne kontakty musza by¢ sformalizowane. Moim zdaniem interesujace
zastosowanie moze mie¢ podejscie do transakcji tworzenia organizacji
wirtualnych zaczerpnigte z EDI (elektroniczna wymiana dokumentacji).
Wigcej informacji na temat elektronicznej wymiany dokumentacji mozna
znalez¢é w [12].

Standardy EDI pozwalaja na prowadzenie elektronicznej wymiany
dokumentéw w sposéb sformalizowany, a zatem w przypadku adaptacji
standardéw EDI na transakcje pomigdzy organizacjami wirtualnymi mamy
mozliwo$¢ usunigcia probleméw, ktore sa zwigzane z formalnym
podejsciem do wspdtpracy pomiedzy firmami gdzie:

v Powstaja zobowigzania finansowe, ktére musza by¢ regulowane na
czas 1 zgodnie z prawem.

Powstaja transakcje, ktdre powoduja wydostanie si¢ informacji z
jednej organizacji do drugie;j.

v Powstaja zobowiazania do dostarczenia produktu, badz wykonania
serwisu, ktorych nie dostarczenie wedtug zawartej transakcji moze
powodowaé powstawanie powaznych problemow.

v Powstaja kanaly komunikacyjne typu ‘odpowiedz na moja oferte’,
‘przeslij cennik’, ‘podaj mi szczegdty dokumentacji’

Laczac dwa obszary wspomagania proceséw biznesowych przez
softboty i sformalizowang elektroniczna wymiane dokumentacji mozemy
stworzy¢ pelny model dziatania organizacji wirtualnych {faczonych w
mozliwie najkrotszym czasie i otwierajacych mozliwosci wspdtpracy
pomiedzy systemami teleinformatycznymi.

v

Model ten nie oznacza eliminacji pracownikéw 2z proceséw
biznesowych. Zmianie ulega rola pracownikéw, ktéra z poziomu dziatania
operacyjnego przechodzi na zarzadzajacych parametrami transakcji, czyli
innymi stowami ustawiania parametréw softbotéw w ten sposdb, aby

najlepiej byly realizowane cele firmy w krétkim i dtugofalowym horyzoncie
czasowym.

Nowe role pracownikéw w organizacjach wirtualnych sg szczegdtowo
opisane w pracy [9].
5. Podsumowanie

Obecnie  wirtualizacja organizacji w roéznych organizacjach jest
zaawansowana w rézny sposob. Nie jest mi znana organizacja, ktéra
dziatalaby jako organizacja wirtualna z czasem laczenia t=0 i kosztem
faczenia=0. Aby takie organizacje rozpoczgly dziatalno$¢ musza zostaé

14
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rozwiniete i zaakceptowane przez zarzadzajacych organizacjami nastgpujace
elementy:

v

Standaryzacja softbotow, ktére musza komunikowal si¢ nawzajem,
aby transakcje i laczenie organizacji zachodzily skutecznie i w
zgodzie z obowiazujacym prawem.

Potaczenie transakcji inicjowanych przez softboty z elektroniczng
wymiang dokumentacji tak, aby dziatania operacyjne sprowadzaly
sie do komunikacji maszyna-maszyna.

Potrzebna jest umiejetnos¢ operatywnego zarzadzania przyszioscia.
Transakcje pomigdzy organizacjami nie moga si¢ sprowadza¢ tylko
do dziatan Dbiezacych, rownolegle musi by¢ prowadzone
rozpoznawanie i analiza ewentualnych transakcji i powigzan w
przysztosci.

Zasady dzialania softbotéw musza by¢ zrozumiate dla pracownikow
zarzadzajacych nimi. Bardzo wazna rolg musi odgrywaé kontrola
jakosciowa softbotow, ktore wprowadzone do produkcji moga
zawiera¢ transakcje, ktore powoduja odpowiednie skutki prawne i
handlowe dla organizacji.

Musza zostaé rozwigzane problemy zarzadzania ryzykiem dla
organizacji wirtualnych. Ryzyko kazdej transakcji powinno byé
przewidywalne i moze rowniez stuzy¢ jako parametr podejmowania
decyzji w dziatalnosci operacyjnej organizacii.

Musza zosta¢ rozwinigte podstawy prawne elektronicznego obiegu
dokumentéw i elektronicznego prowadzenia transakcji. Ze wzgledu
na potencjalny globalny typ zawieranych transakcji i prowadzonej
dziatalnosci istotne jest, aby prawo bylo przestrzegane dla
wszystkich stron uczestniczacych w grze.

Dalsze etapy rozwoju przedstawionego tematu moim zdaniem moga

by¢ skierowane w nastepujacych kierunkach:

v

v

v

Sformalizowanie transakcji przeprowadzanych przez softboty =z
uwzglednieniem mechanizméw znanych z  dotychczasowych
standardéw EDI.

Konstrukcja softbotow do transakcji w przysztosci dla rozwijania
mozliwosci operatywnego sterowania przysztoscia.

Poréownanie metod matematycznych wspierajacych efektywnosé
softbotéw.

W obecnym szybkozmiennym otoczeniu dla skutecznosci dziatalnosci

organizacji coraz wigksze znaczenie bedzie miata szybkos¢ podejmowania
decyzji 1 zawierania transakcji. Brak mozliwosci zrealizowania zapytania
bgdzie powodowaé utratg transakcji. Organizacje bgda musiaty dazyé do
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utworzenia struktur pozwalajacych na bardzo szybkie reagowanie na zmiany
zachodzace na rynku. Dziatalno$é organizacji bedzie si¢ przesuwata w
kierunku ekonomii czasu rzeczywistego (real-time economy) [13], gdzie
podejmowanie decyzji musi by¢ natychmiastowe. Dziatania operacyjne beda
przesuwane do poziomu maszyna-maszyna, natomiast pracownicy beda
zarzadza¢ maszynami w sposéb umozliwiajacy przynoszenie mozliwie
najwigkszych korzysci ekonomicznych dla organizacji.
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