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() Rozwdj i zastosowania metod ilosciowych i technik informatycznych

ZASTOSOWANIE TEORII ZBIOROW PRZYBLIZONYCH
DO BUDOWY MODELI REFERENCYJNYCH

Jarostaw WATROBSKI, Olga PILIPCZUK

Wydziat Informatyki, Politechnika Szczecinska
<jwatrobski@wi.ps.pl; otariova@wi.ps.pl>

Streszezenie: Modelowanie i optymalizacja procesow gospodarczych odgrywa
waznq role w funkcjonowaniu wspolczesnej organizacji. Dostepne narzedzia
i metody kompleksowowo wspierajq wprowadzenie reengineeringu w przed-
siebiorstwie. Problem stanowi opracowanie podstaw do wnioskowania o spo-
sobie reengineeringu i informatyzacji malych i Srednich przedsigbiorstw. Ni-
niejszy artykul zawiera probe adaptacji teorii zbioréw przyblizonych
w konstrukcji | doborze modeli referencyjnych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: Modelowanie proceséw gospodarczych, modele referencyj-
ne przedsigbiorstw, teoria zbioréw przyblizonych.

1. Wprowadzenie

Metody modelowania 1 analizy procesow gospodarczych stanowia wazne na-
rzedzia w zwigkszeniu efektywnosci prowadzonych dziatahi biznesowych. Celem
wykorzystania takich metod jest reorganizacja proceséw gospodarczych, reengineer-
ing calego przedsigbiorstwa oraz wspieranie efektywnego wdrozenia technologii
informatycznej w organizacji. Pojgcie reengineeringu pojawilo si¢ w Swiatowej
literaturze pod koniec lat osiemdziesigtych. Wprowadzili je w swojej ksiazce ,,Re-
engineering the Corporation” Michael Hammer 1 James Champy. Jest ono rozumia-
ne jako ,,fundamentalne przemys$lenie od nowa i radykalne przeprojektowanie pro-
ceséw w firmie, prowadzace do dramatyczne] (przetomowej) poprawy wysokosci
ponoszonych kosztéw, jakosci 1 serwisu”. Metoda ta stata si¢ wkrotce bardzo popu-
larnym narzedziem stosowanym przez wiele zachodnich koncernow.

Zastosowanie reengineeringu staje si¢ coraz bardziej popularne réwniez
w Polsce. Polski rynek produktéw i ustug znajduje sie w fazie silnego rozwoju. Ma
to zwiazek z realizowang obecnie prywatyzacjg panstwowych przedsigbiorstw oraz
zwigzang z tym zmiang stylu zarzadzania w powstajacych w ten sposob nowych
firmach. Wéréd menedzeréw wszystkich pozioméw powszechnym staje si¢ zrozu-
mienie, ze glowne rezerwy powigkszenia skutecznosci biznesu znajdujg sig
w zakresie optymalizacji realizowanych proceséw biznesowych.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na szeroki zbidr metod projektowania
procesow biznesowych. Jako istotne wskaza¢ mozna: podejscie konwencjonalne,
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Wedlug Keller i in. (1997) pojgcie referencyjny uzywane jest w kontekscie zebranej
wiedzy o gospodarowaniu, oprogramowania uzytkowego w dziedzinie gospodarczej
(wraz z zawartymi procesami gospodarczymi). Tak zdefiniowane modele referen-
cyjne zawieraja rozwigzania uniwersalne, mozliwe do wielokrotnego stosowania -
Vernadat (1996). M. Lasek (2000) definiuje nastgpujace wlasciwosci modeli refe-
rencyjnych:

e ogoblna stosowalno$¢ (uniwersalny charakter z ukierunkowaniem na
odwzorowanie struktur calej klasy uzytkownikéw),

¢ zmienno$¢ (mozliwos¢ dopasowania — customizing do indywidualnych
potrzeb uzytkownika),

e przeno$nosc¢ i spojnos¢ (wielorako$§¢ stosowania).
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Rysunek 3. Zwiazek pomigdzy rzeczywistoscia, wiedzg, modelem referencyjnym
1 modelem przedsigbiorstwa. Zrédto: Kasprzak (2000)

Wedtug M. Laseka (2000) wyrézni¢ nalezy nastgpujace rodzaje modeli refe-
rencyjnych: modele referencyjne przedsigbiorstw (ang. enterprise reference models),
modele referencyjne oprogramowania (ang. software specyfic reference models),
modele referencyjne rozwoju aplikacji (ang. reference models for developing appli-
cations). Autorka wskazuje, ze niezaleznie od zastosowanego typu modelu referen-
cyjnego bardzo istotnym aspektem jest modelowanie proceséw gospodarczych.

Teoria zbioréw przyblizonych -Pawlak (1997), podobnie jak zbioréw rozmy-
tych, stanowi przetamanie tradycyjnych aksjomatéw, zad zdefiniowana logika po-
siada nowe wilasciwos$ci. To powoduje, Ze teoria rozwija sig¢ i upowszechnia, przy-
noszac wsparcie dla inteligentnej analizy danych (knowledge discovery, data mining
and drilling), wyszukiwania zalezno$ci i wspomagania podejmowania decyzji (dane
czgSciowo sprzeczne lub niepetne).
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Podstawe dla procedury obliczeniowe;j teorii zbiorow przyblizonych stanowi
dwuwymiarowa tablica decyzyjna zawierajaca krotki reprezentujace uniwersum
zgromadzonych przypadkéw zestawione z atrybutami warunkowymi i decyzyjnymi,
co w konsekwencji powoduje reprezentacje wiedzy w postaci regatowej -Pawlak
(1982). Takie przedstawienie zgromadzonych danych powoduje, Ze rozpatrywane
problemy winny mie¢ charakter dyskretny. Formalnie tablicg decyzyjng D,, zdefi-
niowac¢ mozna jako czworke:

szz{Uzp5 Azp5 Vzp,_fzp} (1)

gdzie: U, - uniwersum przypadkow, 4., - skonczony zbiér atrybutow, V -
dziedzina atrybutu, £, - funkcja zupetna; f: U,,x 4,,—= V7,

W oparciu o tak zdefiniowang tablicg decyzyjna, przy wykorzystaniu pojecia
dolnych 1 goémych przyblizen zbiorow, relacji nierozréznialnosci, aproksymacji
1 redukcji zbioréw, nastepuje ekstrakcja regut w postaci IF - THEN -Mrozek A. 1 in.
(1999). Formalnie, przyblizenia zbioréw definiowane sa jako:

PY={xeY:I,(x)cY} 2)

PY =|J1,(x) 3

xet
gdzie: PY - dolne przyblizenie zbioru ¥, PY - gbme przyblizenie zbioru Y
Niech Y ={Y,:teT}, dla 7 ={1,2,..,n}stanowi klasyfikacj¢ zbioru U,

rozpatrywana niezaleznie od podzbioru P. Miarg przyblizenia Y przy uzyciu P
stanowi wspotczynnik jakosci klasyfikacji:

icard(l_’Y)
== 4)
Op (@) card(l)
gdzie: 6,(Y) - wspotczynnik jakosci klasyfikacji.,

Tak zdefiniowany algorytm pozwala pozyska¢ z tablicy decyzyjnej zbidr regul
stanowiacy uogolniony zapis zbioru obiektow.

W przyktadzie obliczeniowym zastosowano teori¢ zbioréw przyblizonych do
pozyskiwania regut ze zbioru obserwacji dotyczacego uzytkowanych systemow
informatycznych zarzadzania. System informacyjny opisuja trzy atrybuty warunko-
we (q; — rodzaj systemu, q; — platforma rozwiazania, q; — zakres funkcjonalny), zas
atrybut decyzyjny stanowi jako$¢ uzytkowanego systemu (Tabela 1).
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Tabela 1. Zbidr obserwacji dotyczacych uzytkowanych systemow informatycznych

zarzadzania.
Uniwersum System informatyczny zarzadzania Skutki Licsh
, 1czba przy-
ORI\ o el s | | ok
pPLD2 zintegrowany Wtasne pelny Duza 2
D3 zintegrowany Wtasne pelny Mata 1
PaDs zintegrowany Wiasne czgsciowy Mata 2
Ps zintegrowany Wtasne minimalny Mata 1
P7.Po zintegrowany | Outsourcing pely Duza 3
Pro zintegrowany | Outsourcing peiny Mata 1
P zintegrowany | Outsourcing | czgsciowy Duza 1
Pa.pis zintegrowany | Outsourcing | minimalny Mata 4
Dis dziedzinowy Wiasne pelny Duza 1
Pi7 dziedzinowy Wtasne minimalny Mata 1
Pis dziedzinowy Wiasne petny Mata 1
Dio dziedzinowy wlasne czgsciowy Duza 1
PaoP2i dziedzinowy wlasne czgsciowy Mata 2
Piynprq dziedzinowy outsourcing peltny Duza 3
Pis ... pag dziedzinowy outsourcing | czgsciowy Duza 4

Zrédto: Obliczena wlasne

Dla tak zdefiniowanego zadania wyznaczono dolne i gérne przyblizenia zbio-
réw, dokonano aproksymacji i ich redukcji. W konsekwencji otrzymano algorytm
decyzyjny (wraz z postacig odwrotna). Wyniki obliczen przedstawiajg Tabele 2 1 3.

Tabela 2. Algorytm decyzyjny (czes¢ dobrze zdefiniowana).

Czeé¢ dobrze zdefiniowana
Reguly decyzyjne

e wsparcie sila pewnosé

IF (q; and q; and q3 ) THEN Jako:jy“e
Zintegrowany| wilasne | czgdciowy - Mata 2 0,07142 | 1.000000
Zintegrowany| wilasne |minimalny - Mata 1 0,03571 | 1.000000
Zintegrowany | outsourcing | czgéciowy - Duza 1 0,03571 | 1.000000
Zintegrowany | outsourcing [ minimalny - Mata 4 0,14285 | 1.000000
Dziedzinowy | wlasne |minimalny - Mata 1 0,03571 | 1.000000
Dziedzinowy | outsourcing |  pelny - Duza 3 0.10714 1 1.000000
Dziedzinowy | outsourcing | czgsciowy - Duza 4 0,14285 | 1.000000

Zrédla: Obliczena wlasne
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Tabela 3. Algorytm decyzyjny (cze$¢ zle zdefiniowana 1 odwrotny algorytm

decyzyjny)
Czgéc zle zdefiniowana
Reguly decyzyjne
Jakosé | wsparcie Sita pewnos¢
IF (q; and q; and q3 ) THEN systemu
zintegrowany wiasne pelny — duza 2 0,07142 0.666667
zintegrowany wlasne pelny — mata 1 0,03571 0.333333
zintcgrowany | outsourcing petny — duza 3 0.10714 0.75
zintegrowany | outsourcing peny — mata 1 0,03571 0.25
dzicdzinowy wlasne pelny - duza 1 0,03571 0.5
dziedzinowy wlasne peiny N mata 1 0,03571 0.5
dziedzinowy | outsourcing | czgéciowy — duza 1 0,03571 0.333333
dziedzinowy | outsourcing | czgsciowy —> mala 2 0,07142 0.666667

Odwrotny algorytm decyzyjny

Reguly decyzyjne 3 sila Pewnos¢
El
IF( jako§é §‘
systemu ) THEN qiand ¢, and q3 2
Mata - zintegrowany wlasne czgsciowy 2 10,07142] 0,181818
Mata - zintegrowany | wiasne minimalny 1 10,03571 0.090909
Duza — zintegrowany | outsourcing | czgsciowy 1 [0,03571] 0.125
Mata —> zintegrowany | outsourcing | minimalny | 4 [0,14285( 0.363636
Mata - dziedzinowy wlasne minimalny 1 10,03571] 0.090909
Duza —> dziedzinowy | outsourcing pelny 3 [0.10714f 0.375
Duza — dziedzinowy | outsourcing | czgsciowy 4 10,14285 0.5
Mata - zintegrowany | wiasne czgsciowy 2 10,07142] 0.181818
Mata —> zintegrowany wlasne minimalny 1 10,03571] 0.090909

Zrodlo: Obliczena wiasne

4. Whioski

Przedstawione zastosowanie teorii zbiorow przyblizonych w identyfikacji
i doborze modeli referencyjnych systemow informatycznych moze by¢ w prosty
sposob adoptowane do wspomagania konstrukcji modeli regutowych modeli proce-
80w gospodarczych przedsigbiorstwa. Mozliwe problemy stanowia pozyskanie mia-
rodajnej bazy obserwacji, jak rowniez, w fazie wstgpnej, ewentualne zagadnienie
dyskretyzacji danych.
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REFERENCE MODELS BUILDING USING ROUGH SET THEORY

Abstract: Business Process Reengineering has an important place in organi-
zation strategy. Wide range of available methods causes problems with opti-
mal selection. Rough set theory approach, as a part of reference models was
discussed. We describe how rough set theory usage supports reference models
construction and decision-making with information system selection.

Keywords: Business Process Reengineering, rough set theory.
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