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() Zastosowania informatyki w nauce, technice i zarzadzaniu

WYKORZYSTANIE MODELU REFERENCYJNEGO LANCUCHA
DOSTAW DO DOSKONALENIA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Olga TARIOVA

Politechnika Szczecifiska
<otariova@wi.ps.pl>

Artykui reprezentuje doskonalenie proceséw logistycznych przedsiebiorstwa
uzywajqc model referencyjny tancucha dostaw oraz opisuje wiasciwosci
planowania przeplywu produkcji. Do doskonalenia tancucha dostaw zostat
opracowany model realizacji zlecenia za pomocq technologji ARIS.

Stowa kluczowe: Model referencyjny, tancuch dostaw, doskonalenie
proceséw logistycznych, model SCOR, Supply Chain Council, technologia
ARIS, proces realizacji zlecenia, planowanie popytu.

1 Wprowadzenie

Reengineeringowi proceséw biznesowych w przedsi¢biorstwie towarzyszy
wdrazanie nowych technologii informacyjnych. Istnieja takie schematy procedur
post¢gpowania, odnoszace si¢ do calych branz, ktére ulatwiaja wdrazanie systeméw
informacyjnych oraz pomagaja w doskonaleniu proceséw gospodarczych. Procesy te
nosza nazw¢ modeli referencyjnych.

Modele referencyjne — wzorce, ktre odnosza si¢ do poszczegdlnych branz

przemyslowych (energetycznych, chemicznych, bankowych, farmaceutycznych...)
(Gabryelczyk, 2000).

Wazne miejsce wéréd procesOw biznesowych przedsigbiorstwa zajmuja
procesy logistyczne. Zwiazane jest to ze zmianami globalnymi $rodowiska
biznesowego. Teraz wszystkie menedzerowie zwracaja szczegdlna uwage na relacje
pomi¢dzy dostawcami a klientami oraz na procesy towarzyszace tym relacjom.

Zarzadzanie faficuchem dostaw odnosi si¢ do relacji miedzy wytwdérea, dostawcami
a odbiorcami.

Doskonalenie proceséw logistycznych polega na zaprojektowaniu
i wprowadzeniu takich zmian w ich przebiegu, ktére prowadza do skrécenia czasu
ich realizacji lub zmniejszenia kosztéw. [www.ids-scheer.com] Wymaga
to wykonania i analiz graficznych map proceséw logistycznych, reprezentujacych
skladniki proceséw oraz ich powiazania. Do doskonalenia i mapowania proceséw
logistycznych uzywany jest model referencyjny laficucha dostaw, opracowany po
raz pierwszy przez firme Supply Chain Council.
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Wykorzystywanie modelu SCOR potrzebne jest do opisania, pomiaru oraz
rozwoju konfiguracji laincucha dostaw. Za pomoca tego modelu mozna podaé
standardowe opisy proceséw biznesowych, graficzng reprezentacj¢ standardowych
powigzan pomigdzy procesami, mierniki standardowe efektywno$ci proceséw,
najlepsze do§wiadczenia praktyczne w zakresie proceséw logistycznych.

Model SCOR zawiera nastgpujace sktadniki (procesy): zaopatrzenie,
produkcja, dostawa oraz planowanie. [www.supply-chain.org]

Planowanie — to balans pomigdzy surowcami a potrzebami, ustalenie planéw dia
wszystkich ogniw laficucha dostaw: zwrotdw, zaopatrzenia, produkcji
i dostawy. Planowanie kazdego ogniwa taficucha dostaw zwiazane jest
z planowaniem finansowym.

Zaopatrzenie — zestawienie rozkladu dostaw; otrzymanie, sprawdzanie oraz
przekazanie surowcéw/produktéw; zarzadzanie sprzgtem, kapitatem, siecia
dostawcéw, otrzymanym produktem; import/eksport potrzebnych zasobéw,
oszacowanie dziatalnosci dostawcow, przechowywanie danych itd.

dostawcy wowngtrzny lub
zewngtrzny zewnqtrzny

Rysunek 2. Model referencyjny tafcucha dostaw (Zrédlo: opracowanie na
podstawie Suply Chain Council)

Produkcja — planowanie produkcji; wyréb produktu; produkowanie i testowanie;
pakowanie, przygotowanie produktu do dostawy; zarzadzanie standardami
produkcji, danymi, sprzetem, wyposaZeniem, transportem, jakoscia, siecia
produkcyjnym itd.

Dostawa — zawiera wszystkie etapy od otrzymania zlecen klientéw do okreslenia
trasy dostawy i wyboru $rodkéw transportowych oraz zarzadzanie
magazynowe od otrzymania i sortowania produktu do obladowywania
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i wysylania fadunkéw; sprawdzanie produktu przez odbiorcg, wystawienie
faktury. Zarzadzanie informacja, transportem, standardami, cyklem
zyciowym produktu itd.

Zwrot — zwrot wszystkich wadliwych produktéw, zaczynajac od surowcéw.

Planowanie w taiicuchu dostaw to relacja pomigdzy procesami. Kazda relacja

wymaga wykorzystania okreSlonego typu planowania. Proces planowania jest
balansem w trakcie calego taricucha dostaw.

Planowanie Planowanie Planowanie Planowanie
I 1 | |

Rysunek 3. Planowanie jako element relacyjny w modelu SCOR (Zrédio:
opracowanie na podstawie [www.sap.com]

3. Zastosowanie technologii ARIS do modelowania lancucha dostaw

Planowanie popytu a wi¢gc planowanie zasobéw materitowych,
dystrybucyjnych, potggowych jest bardzo skomplikowane w przypadku planowania
popytu sezonowego. By dobrze zaplanowa¢ procesy logistyczne, nalezy je najpierw
udoskonali¢. Wykorzystanie technologii ARIS z uzywaniem modelu SCOR pozwala
na otrzymanie wysokich wynikow przy doskonaleniu proceséw logistycznych.

Dalej, jako przyklad doskonalenia proceséw tafcuchu dostaw, zostat
opracowany model przedsi¢biorstwa, produkujacego produkty popytu sezonowego,
a mianowicie proces realizacji zlecenia klienta-detalista (sklep).

Opis sytuacji przedsigbiorstwa

Dane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja oraz sprzedaza piwa.
W ostatnich latach zostalo ono monopolista na rynku i popyt na jego produkty
czasami przekracza podaz i trudno jest zatem planowaé. Kierownictwo przedsie-
biorstwa, przeprowadza planowanie na podstawie raportéw sprzedazy przesztych lat
oraz na podstawie przeprowadzonych przedsigwzigé marketingowych. Plan -
rozktad produkcji formuje si¢ na postawie prognozéw pogody. Wielu bledéw w
systemie logistycznym wystepuje dzigki temu, Zze zamdwienia klientéw zostaja
wykonane tylko nastgpnego dnia. Pracownicy dzialu zbytu, formuja zlecenia na
produkty, ktére jeszcze nie zostali wyprodukowane (bgda wyprodukowane
nastgpnego dnia). Podstawowym Zzyczeniem, kierownictwa przedsigbiorstwa bylo
otrzymanie mozliwosci wykonania zlecen ,,dzisiaj na dzisiaj” by lepiej dostosowac
si¢ do potrzeb klientéw.
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) Kierownik
Dzial zbyta dziatu zbytu

V 4
Kierownik dziatd Dziat Dziat N Kierownik dziatu
lodistyki logityki sprzedazy sprzedazy
\ [ | Ekonomista Diler (12 oséb)
711_(6 os6b)
- Ksiggowy

Rysunek 4. Struktura organizacyjna dzialtéw dotyczacych procesu realizacji
zaméwien. (Zrédio: opracowanie wilasne)

Fancuch dostaw firmy ma 4 ogniwa.

Sklepy

Rysunek 5. Eacuch dostaw przedsigbiorstwa (Zrédlo: opracowanie wlasne)

W celu poprawy sytuacji byta podjgta decyzia o udoskonalenii procesu realizacji
zlecenia. Laczny czas pracy pracownikéw dziatu zbytu wynosi 183 godziny. Ilo$é
pracownikéw wynosi 19 oséb.

Tablica 1. Hormonogram prac pracownikéw dzialu zbytu przed reorganizacje
(Zrédto: opracowanie witasne)

Czas 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ekonomista 6

Do doskonalenia procesu realizacji zlecen zostaly wprowadzone nastgpujace
zmiany:
= agenci handlowe otrzymuja i wprowadzajg zlecenia za pomoca
komputeréw kieszenkowych (palmtopéw),
s dodanie nowego stanowiska ,,dyspozytor”,
likwidacja czterech stanowisk ,,ekonomista” i jednego ,.ksiggowy”,
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» agenci otrzymali dost¢p do bazy danych ,,plan produkc;ji”,

= zmiana podstawowych funkcji wszystkich pracownikéw dzialu zbytu
zostala zmieniona funkcja ,.skrocenie zlecenia” na funkcje ,,zmiana
zlecenia”, czyli klienci otrzymali mozliwo§¢ zmiany zlecenia przy
kontakcie z agentem.

Tablica 2. Hormonogram prac pracownikéw dzialu zbytu po reorganizacii. (Zrédto:

opracowanie wlasne)
Czas
ekonomista
dyspozytor
agent

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

W rezultacie przeprowadzenia zmian, co obrazujg ponizsze rysunki (rys. 6
irys. 7), otrzymano nastgpujace wyniki:

1. Laczny czas pracy pracownikéw dzialu zbytu wynosi 148 (183 do
reorganizacji). Ilo§¢ pracownikéw zostata skrécona na 4 osoby, co
pozwala na redukcj¢ kosztéw w wielkosci czterech pensji oraz nowe
(dzienne) godziny pracy zwigkszaja produktywnos$¢ pracownikéw.

2. Laczny czas trwania procesu zostat skrécony od minimalnego 7,35
godzin i maksymalnego 30 godzin do minimalnego 1,45 godzin
i maksymalnego 14 godzin.

3. Dodanie stanowiska dyspozytora pozwala na podjgcie profesjonalnych
decyzji dotyczacych wyboru transportu oraz wyboru tras dostawy towaru
klientowi, co zaprowadzi do redukowania koszté6w dostawy.

4. Dzigki otrzymanej przez przedsi¢biorstwo mozliwosci realizacji
zaméwien w ciagu tego dnmia, kiedy zostalo one odebrane, udato si¢
zwigkszy¢ zadowolenie klientéw, co doprowadzitlo do zwigkszenia
udziatu rynku na 11%.
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Rysunek 6. Model stanu obecnego procesu realizacji zlecenia (Zrédto: opracowanie
wiasne)
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Dalej zostal opracowany schemat procesu stanu docelowego.
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Rysunek 7. Model stanu docelowego procesu realizacji zlecenia (Zrédio:
opracowanie wlasne)

4. Zakonczenie

Model referencyjny SCOR, opracowany przez firm¢ Supply-Chain Council
odzwierciedla ogblny wzér tafncuchu dostaw, co daje wielu przedsigbiorstwom
produkcyjnym podstawg dla budowy prawidlowego modelu tancuchu dostaw.
Opracowany model przedsigbiorstwa pokazuje, ze ARIS jest jednym z najbardziej
skutecznych narzedzi do doskonalenia proceséw.
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THE APPLICATION OF SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE
MODEL FOR LOGISTICAL PROCESSES PERFECTION

The article represents optimization of logistical processes of organization,
using Supply Chain Operations Reference Model and describes specialties of
planning of product’s flow. The model of order’s realization has been building
for supply chain perfection with ARIS technology help’s.

Keywords: reference model, supply chain, SCOR model, Supply Chain
Council, ARIS technology, the process of order’s realization, demand
planning.








