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The author of the paper focused on the need to extend theoretical and
practical aspects of the research on the effectiveness of information systems
implementation for management purposes. lle demonstrated that an in-depth
approuach towards the research on the performance of such information
systems can contribute to the growth in the performance of businesses with
information systems.
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1. Wstep

Procesy gromadzenia, przetwarzania, udost¢pniania informacji odgrywaja
coraz wieksze znaczenie w nowoczesnych systemach zarzadzania, a takze
w sterowaniu  procesami  technologicznymi. Znaczenie to jest efektem
konsekwentnego  dazenia  do  zwigkszenia  efektywnosci  zarzadzania
przedsigbiorstwem, a takze wynika z woli poprawy efektywnosci przebiegu
proceséw technologicznych poprzez racjonalna alokacje posiadanych zasobow.

Od kilkudziesigciu lat dazenia te realizowane byly przy wsparciu stosunkowo
prostych  systeméw informatycznych. Najczgsciej systemy informatyczne
obejmowaty wybrang dziedzing dziatalnosci przedsigbiorstwa, wspomagajac
gtéwnie operacyjny poziom zarzadzania organizacja gospodarcza. Eksploatowane
dziedzinowe systemy informatyczne dzialaly w izolacji od siebie, a wzajemna
komunikacja, wspOlpraca, wymiana danych pomigdzy nimi byta bardzo utrudniona
badZ niemozliwa. Systemy te w dobie rosnacych potrzeb informacyjnych, staty sie
mato uzyteczne dla kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem, a zasadniczym
problemem stata si¢ ich integracja.

Urzeczywistnienie pelnej integralno$ci mogto nastapi¢ dopiero wraz
z zastosowaniem najbardziej zaawansowanej klasy systeméw informatycznych
zarzadzania, jakim sg zintegrowane systemy informatyczne (ZSI).
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Z tego tez wzgledu jednym z podstawowych przejawéw dziatalnosci
wspdiczesnego  przedsigbiorstwa  jest  inwestowanie  w  informatyke,
a w konsekwencji wdrozenie i eksploatacja ZSI.

2. Przegiad wybranych metod oceny efektywnosci wdrozen
systeméw informatycznych

Ocena efektywnosci wdrozenia technologii informatycznej wediug
Pankowskiej (Parikowska, 2001) powinna by¢ oparta na kryteriach takich jak wzrost
funkcjonalnoéci systemu informacyjnego, lepsza jako$¢ wytwarzanych produktéw
iustug, poprawa obstugi klienta, poprawa pozycji konkurencyjnej. Efektywnos¢
oceniana jest tym wyzej, im wigkszy efekt osiaga z ponoszonych naktadéw. im
w wigkszym stopniu zrealizowano plany biznesowe, osiagnigto zakladane cele
informatyzacji.

Nauka stworzyla wiele réznych metod rachunku efektywnosci przedsigwzigé,
ale ich zastosowanie ze wzgledu na specyfike projektéw informatycznych moze by¢
dyskusyjne. Najbardziej popularna jest ocena przedsigwzig¢ poprzez badanie
efektywnoéci ekonomicznej, w ktdrej zaréwno naktady jak i efekty wyrazone sg
w jednostkach pienigznych. Wéwcezas mozna je poréwnywaé i stwierdzié, czy
osiagnigte efekty przewyzszajg planowane lub faktycznie poniesione naktady.

Wyznaczanie efektow ekonomicznych zwigzane <z  zastosowaniem
informatyzacji sprowadza si¢ do podziatu czynnosci na dwie grupy:

a) majace charakter koncepcyjny,

b) majace charakter rachunkowy.

Celem czynnosci nalezacych do pierwszej grupy jest okreslenie rodzajéw
skutkéw ekonomicznych, zas do drugiej grupy - wycena wczesniej okreslonych
skutkdw, poprzez okredlenie ich wielkosci i wartosci. Powyzszy podzial jest
umowny, gdyz nie oznacza faktycznej mozliwosci jednoznacznego rozgraniczenia
wskazanych czynnikéw (Pafkowska, 2001).

Uzyteczne w praktyce gospodarczej metody oceny efektywnosci
informatyzacji zaprezentowane zostaly w pracach (Pankowska, 2001; Kisielnicki
1981, 1993). Na rys. 1 autor uporzadkowal wybrane metody oceny efektywnosci
informatyzacji ze wzgledu na mierz 10$¢ korzysci 1 kosztow.

Powszechnie uzywane metody finansowe dostarczaja ocen najbardziej
ogdlnych 1ijednoznacznych dotyczacych badania efektywnosci informatyzacji.
Metody te bazuja na zagregowanych danych dotyczacych calosdci dziatalno$ci
organizacji gospodarczej, w ktére] wdrozono system informatyczny. Ocena
efektywnosci  informatyzacji  wyrazona jest przez oceng efektywnosci
gospodarowania przedsigbiorstwa.
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