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POLSKA BRANZA INFORMATYCZNA NA TLE
RYNKOW ZAGRANICZNYCH

Julia Siderska

Instytut Badar Systemowych Polskiej Akademii Nauk,
Studia Doktoranckie, Warszawa, Polska,
Politechnika Biatostocka
j.siderskal@pb.edu.pl

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie kondycji rynku informatycznego w
Polsce na tle innych rynkéw zagranicznych. Przeprowadzono analiz¢ branzy infor-
matycznej na §wiecie, w Europie oraz w Polsce. Dokonano prezentacji dziesigciu
najlepszych pod wzgledem wartosci przychodéw firm produkujacych oprogramo-
wanie na §wiecie. Na podstawie danych zebranych w rankingu Truffle100, zesta-
wiono najwigkszych dostawcéw rozwigzan informatycznych w Europie. Oméwio-
no wyniki niemieckiej firmy SAP - europejskiego lidera w dostarczaniu oprogra-
mowania.

Stowa kluczowe: rynek informatyczny, przychdd ze sprzedazy oprogramowania,
oprogramowanie wlasne, oprogramowanie na zamdéwienie.

1 NAJLEPSZE FIRMY INFORMATYCZNE NA SWIECIE

Wsrdd najlepiej zarabiajacych firm informatycznych na §wiecie najwyz-
sze pozycje zajmuja te, ktére prowadza dziatalnoS¢ na rynkach dobrze
rozwinigtych, przede wszystkim w USA. Sa to kraje, ktdre maja innowacyj-
na gospodarke i inwestuja w kapitat spoteczny. Nie ma tam firm z tzw. ryn-
kéw wschodzacych (ang. emerging markets), ktére znajduja si¢ na drodze
od gospodarki rozwijajacej si¢ do gospodarki rozwinigtej, czyli przedsie-
biorstw funkcjonujacych w krajach Europy Srodkowo -— Wschodniej, In-
diach, Chinach. Taka sytuacja ma miejsce pomimo tego, ze wiele produk-
tow firm amerykariskich czy europejskich produkowanych jest w Azji.

W Tabeli 1 zaprezentowano dziesie¢ najlepszych na Swiecie firm produ-
kujacych oprogramowanie. Kryterium rankingu stanowity przychody ze
sprzedazy oprogramowania uzyskane w 2011 roku. W zestawieniu tym
dominuja firmy prowadzgce dziatalno$¢ w Stanach Zjednoczonych — az
8 na 10 firm. Sposréd 100 najwigkszych przedsigbiorstw informatycznych
na Swiecie, analizowanych na potrzeby tego rankingu, az 67 to firmy z
siedziba w USA [6].

Nie dziwi fakt, ze pierwsze miejsce zajmuje amerykanska firma Micro-
soft, najwigkszy producent oprogramowania na §wiecie. Jest to najbardziej
dochodowa firma na Swiecie, wypracowujaca najwigkszy zysk netto.
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Przychod ze Calkowity Sprzedaz
Ranking Firma Kraj sprzedazy . przych(’)d. . oprogramowa.nia
oprogramowania|ze sprzedazy |jako % calkowitego

(mln $) (mln $) przychodu
1 Microsoft USA 57 668,40 72 052 80%
2 IBM USA 28 187,75 106 916 26%
3 Oracle USA 26 175,89 47 659,33 55%
4 SAP Niemcy 15 498,14 19 794,98 78%
5 Ericsson Szwecja 8 034,67 34 933,33 23%
6 Symantec USA 6 330,31 6722 94%
7 HP USA 5316,26 125 734,33 4%
8 EMC USA 4884,92 20 007,50 24%
9 CA Technologies| USA 437531 4754 92%
10 Adobe USA 4 154,07 422370 98%

Tabela 1. Przychody najwigkszych firm produkujacych oprogramowanie w 2011 roku, opracowa-
nie wlasne na podstawie: PwC Global 100 Software Leaders

Stany Zjednoczone maja najbardziej zaawansowany przemyst oprogra-
mowania i ustug IT na §wiecie. Firmy prowadzace dziatalno$¢ na amery-
kaniskim rynku oprogramowania funkcjonuja na dojrzalym, zharmonizo-
wanym rynku. Maja reputacj¢ producentow niezawodnych 1 skutecznych
rozwigzan. Sa oni liderem na rynkach oprogramowania wtasnego (ang.
package software) i na zamdwienie (ang. custom software) i sa konku-
rencyjne w prawie wszystkich innych segmentach rynku informatycznego.

Obecnie okoto 75% najwigkszych na Swiecie firm produkujacych opro-
gramowanie ma swoja siedzib¢ w Stanach Zjednoczonych. Chociaz rynek
oprogramowania w Europie i Azji roSnie szybko, to nie zmieni to tej he-
gemonii USA w §wiecie oprogramowania, bo amerykanscy giganci bran-
zy IT maja wystarczajaco duzo Srodkéw, aby kupi¢ atrakcyjnych, szybko
rosngacych producentéw oprogramowania w Europie 1 Azji. Powoduje to,
ze rynek oprogramowania w USA jest uwazany za wiodacy na §wiecie i w
ciagu najblizszych kilku lat ta tendencja z pewnoscia si¢ nie zmieni.

Swiatowy rynek oprogramowania i ustug osiagnat w 2013 roku wartosé
ponad 400 miliardéw dolaréw. USA sa zaré6wno dominujacym dostawca,
jak i gtéwnym odbiorca tych towaréw i ustug. Europa i Azja stanowia oko-
to 46% rynku §wiatowego.

2 EUROPEJSKI RYNEK OPROGRMOWANIA

Europejski rynek oprogramowania kwitnie 1 stanowi wazny element go-
spodarki, w warunkach ostrej konkurencji. Warto$¢ sektora oprogramowa-
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nia w Europie z roku na rok ro$nie, pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej
w catym regionie.

Ranking Truffle100, przygotowywany raz w roku przez IDC & CXP
Group pod patronatem Komisji Europejskiej, analizuje i klasyfikuje sto
najwigkszych producentéw oprogramowania w Europie, dostarczajacych
ustugi szeroko pojetemu biznesowi. Giléwnym kryterium oceny rankingu
sa przychody firm z tytulu sprzedazy programéw komputerowych wita-
snych i projektowanych na zaméwienie.

W tabeli 2 pokazano zestawienie, sporzadzone na podstawie rankingu
Truffle100, dziesigciu najwigkszych europejskich dostawcéw oprogramo-
wania w 2012 roku [7].

Przychéd
ze sprzedazy Calkowity
Ranking Firma Kraj oprogramowania przychéd
i ustug w 2012 |w 2012 (mln Euro)
(min Euro)
1 SAP Niemcy 15930 16 222
2 Dassault Systemes Francja 1853,4 2038,5
3 Sage Wielka Brytania 15914 1675,1
4 Hexagon Szwecja 1282,8 2380
5 Wincor Nixdorf Niemcy 12573 2390,3
6 Asseco Group Polska 1002,1 1320,1
7 Software AG Niemcy 922,2 1047,3
8 DATEV Niemcy 736,7 759,5
9 Wolters Kluwer Holandia 733,4 3597,0
10 Swift Belgia 594,9 4 223,70

Tabela 2. Przychody najwigkszych europejskich firm produkujacych oprogramowanie w 2012 ro-
ku. Opracowanie wilasne na podstawie: www.truffle100.com

Laczne przychody firm obecnych w rankingu Trufflel00 wzrosty w
2012 roku o 11%, w stosunku do roku 2011. Co ciekawe, 63% catkowi-
tego obrotu zostato wygenerowane przez 10 najwiekszych graczy na ryn-
ku. Mozna przypuszczac, ze jest to spowodowane z rosngcym popytem na
ustugi zwigzane z przetwarzaniem w chmurze, hurtowniami danych oraz
aplikacjami zintegrowanymi z mediami spotecznosSciowymi.

Od kilku lat liderem zestawienia jest niemiecka frma SAP, z przychoda-
mi ze sprzedazy oprogramowania si¢gajacymi prawie 16 mld Euro w 2012
roku. SAP jest dostawca oprogramowania biznesowego ERP dla przedsig-
biorstw ze wszystkich branz i sektoréw gospodarki. Utrzymanie pozycji li-
dera na rynku mozliwe byto dzigki pionierskiemu wprowadzeniu innowa-
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cyjnych, zintegrowanych systeméw informatycznych ERP (ang. enterprise
resource planning), wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

O bezkonkurencyjnej pozycji lidera firmy SAP w Europie Swiadczy tez
fakt, ze druga pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy, francuska firma
Dassault Systemes, osiggneta w 2012 wynik prawie 10-krotnie nizszy, tj.
1,8 miliarda Euro. Ponadto, firma SAP wypracowata blisko 40% catkowi-
tych przychodéw wszystkich stu przedsigbiorstw, analizowanych w ran-
kingu Truffle100 [7]. W zestawieniu Truffle100 2013 na széstym miej-
scu znajduje si¢ polska spétka — Asseco, z przychodami ze sprzedazy
oprogramowania przekraczajacymi 1 miliard Euro oraz przychodami ogé-
tem ponad 1,3 miliarda Euro w 2012 roku. Przedsigbiorstwo to od kil-
ku lat utrzymuje pozycj¢ jednego z dziesigciu najlepszych producentéw
oprogramowania w Europie. Jest to mozliwie dzigki ciaglemu wzrostowi
przychoddéw ze sprzedazy oprogramowania wlasnego, ktére jest jednym z
kluczowych, strategicznych celdw rozwoju firmy. W rankingu tym, na 48.
miejscu, znalazla si¢ tez druga polska firma -— Comarch, z przychodami
ze sprzedazy oprogramowania 150 milionéw Euro oraz catkowitymi przy-
chodami ponad 210 milionéw Euro. Krakowski producent oprogramowa-
nia znalazt si¢ w zestawieniu Truffle100 po raz trzeci, poprawiajac w tym
czasie swoja pozycje o 43 miejsca. Europejskie firmy informatyczne wia-
Sciwie wykorzystuja wzrost gospodarczy poza Europa, szczegdlnie w USA
oraz na rynkach wschodzacych: na Bliskim Wschodzie 1 Afryce, w Amery-
ce taciniskiej i Azji. W pierwszej potowie 2013 roku sprzedaz oprogramo-
wania w Europie wzrosta 0 4%, co zwigzane byto gléwnie duzym popytem
na nowe technologie — przetwarzanie w chmurze, hurtownie danych oraz
aplikacje do obstugi mediéw spotecznosciowych. Pobudzony pobyt na no-
wy rodzaj oprogramowania dla przedsigbiorcOw inspirowany jest przede
wszystkim przez Google, Apple czy Facebook [7]. W Tabeli 3 przedsta-
wiono 16 panstw europejskich, jako kryterium rankingu zastosowano przy-
chody ze sprzedazy oprogramowania i ustug w 2012 roku [3]. Wyniki
przedstawione w Tabeli 3 oraz zilustrowane na rysunku 1 pokazuja, ze po-
zycja polskiej informatyki, na tle innych krajow europejskich, jest staba.
Najwigkszy producent oprogramowania w Europie, Niemcy, osiagnelty w
2012 roku przychdd ze sprzedazy oprogramowania i ustug I'T w wysokosci
ponad 20 miliardéw Euro. Warto$¢ sprzedazy oprogramowania stanowita
prawie potowe catkowitego przychodu w kraju. Przedsigbiorstwo SAP —
lider niemieckiego i europejskiego rynku oprogramowania, wypracowato
okoto 3/4 przychodéw w Niemczech [7]. Dla poréwnania w 2012 roku w
Polsce sprzedano oprogramowanie i ustugi informatyczne na kwotg blisko
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Przychod .
. Sprzedaz
Ranking Kraj ze sprzedazy . | oprogramowania /
oprogramowania . .
i ustug w 2012 (m€) catkowity przychéd

1 Niemcy 20 328,6 49,4%
2 Wielka Brytania 5994.,6 14,6%
3 Francja 43489 10,6%
4 Szwecja 2326,5 5,7%
5 Holandia 2236,2 5,4%
6 Norwegia 1208,2 2,9%
7 Finlandia 11524 2,8%
8 Witochy 625 1,5%
9 Szwajcaria 5949 1,4%
10 Belgia 557,3 1,4%
11 Polska 544.,8 1,3%
12 Dania 361,9 0,9%
13 Czechy 287,0 0,7%
14 Hiszpania 256,4 0,6%
15 Stowacja 198,4 0,5%
16 Austria 126,3 0,3%

tacznie 41 147,7 100%

Tabela 3. Przychody ze sprzedazy oprogramowania panstw europejskich w 2012 roku. Zrédto:
Truffle100, www.truffle100.com

550 milionéw Euro, zatem osiagni¢to przychdd prawie 40 — krotnie mniej-
szy, podczas gdy Niemcy maja tylko 2 razy wigksza liczbe ludnoSci niz
Polska.

Warto$¢ niemieckiego rynku informatycznego jest szacowana na po-
nad 150 miliardéw Euro, co sprawia, ze jest on najwigkszym od wielu lat
rynkiem w Europie oraz czwartym na Swiecie. Co ciekawe, liderem w do-
starczaniu oprogramowania i ustug informatycznych na niemieckim rynku
jest firma Microsoft, SAP natomiast zajmuje pierwsza pozycj¢ w segmen-
cie rozwigzan ERP [12].

3 RYNEK INFORMATYCZNY W POLSCE

W tabeli 4 pokazano zestawienie 10 najwigkszych firm informatycznych
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku IT w 2012 roku. Kryterium
rankingu stanowita warto$¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedazy pro-
duktéw i ustug IT. Najwigksza firma informatyczna dzialajaca w Polsce
w 2012 roku byta ABC Data, jeden z lideréw rynku dystrybucji sprzetu I'T
w Polsce, ktora osiagneta przychody ze sprzedazy produktéw i ustug IT w
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Rys. 1. Przychody ze sprzedazy oprogramowania i ustug w krajach europejskich w 2012 roku (w
milionach Euro). Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rankingu Truffle100

wysokosci ponad 3,63 mld zt, poprawiajac wynik w stosunku do roku po-
przedniego o 23%. Z raportu ,,Global Competitiveness Report 2012-2013”,
opublikowanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic
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Najwieksze polskie firmy IT w 2012 roku

sprzedaz produktow wzrost/spadek,
i ushug IT (w tys. zl) (W porownaniu do 2011)

1| ABC Data 3632123 23%

2 |ACTION S.A. 3494 349 27%

3| HP Polska 3253870 7%

4 AB S.A. 3018 039 20%

5| IBM Polska 1389 885 5%

6 |Asseco Poland 1318 828 0%

7 | Komputronik 1171 586 25%

8| Microsoft 1150 000 -12%

9| Dell Polska 1063 648 7%

10 Incom 908 072 1.4%

Tabela 4. Pierwsza dziesiatka najwigkszych firm informatycznych w Polsce w 2012 roku

Forum) wynika, ze Polska znajduje si¢ w grupie 21 krajéw przechodzacych
od gospodarki opartej na efektywnosci systemu produkcji do gospodarki
opartej na innowacjach [9]. Rozwéj nowych technologii oraz zwigkszanie
innowacyjnosci polskiej gospodarki staja si¢ mozliwe dzigki nieustannemu
wzrostowi warto$ci branzy informatycznej. Sektor ten w ostatnich trzech
latach odnotowuje 7-procentowe wskazniki wzrostu, a przed kryzysem w
2009 roku dynamika tych zmian osiggata wartoSci nawet dwucyfrowe [10].

Rozwd@j sektora informatycznego w Polsce jest silnie skorelowany z
0ogollna kondycja gospodarcza kraju. Dominujace znaczenie dla sytuacji
gospodarczej i dochodu narodowego Polski ma sektor matych i Srednich
przedsigbiorstw. Firmy te, stanowigce ponad 99,8% zbiorowosci wszyst-
kich firm, wytwarzaja potowe PKB kraju [8]. Szansa na utrzymanie rosng-
cej wartoSci PKB jest takze aktywne uczestnictwo w mig¢dzynarodowym
rynku nowych technologii [10]. Po transformacji ustrojowej i gospodarczej
rozpoczgte] w 1989 roku w Polsce, nastapit okres dynamicznego wzrostu
gospodarczego, ktérego podwalinami byty fundamentalne reformy proryn-
kowe (wolno$¢ gospodarcza, stabilizacja wartosSci pieniadza, otwarcie na
Swiat). Motorem napedowym polskiej gospodarki byto takze przystapienie
do Unii Europejskiej w 2004 roku [10]. Sektor informatyczny jest ryn-
kiem silnie konkurencyjnym, charakteryzujacym si¢ duzym tempem wzro-
stu innowacji i postepu technologicznego. Budujace jest zatem, ze pol-
scy przedsigbiorcy dostrzegaja, ze krajowa gospodarka potrzebuje wzro-
stu innowacyjnosci i rozwoju nowych technologii. Segment informatycz-
ny w Polsce notuje w ostatnich latach dobre, stabilne wskazniki wzro-
stu, ugruntowujac tym samym swoja pozycje sity napedowej krajowej go-
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spodarki. Nie bez znaczenia jest przy tym fakt, ze Polska posiada wie-
lu wysoko wykwalifikowanych informatykéw, ktérych potencjat pozwala
na podazanie za Swiatowymi trendami i budowanie pozycji lidera w tej
czesci Europy. Ale jak dotad, jest to stabo wykorzystywane. Utrzymanie
dobrej pozycji polskiego IT w Europie oraz rosnacej wartosci rynku infor-
matycznego w Polsce powinno by¢ jednym z najwazniejszym priorytetow
zaréwno administracji panstwowej, jak i rodzimych przedsigbiorcéw. Pol-
skie oprogramowanie i ustugi I'T maja szans¢ stanowic nasz atut gospodar-
czy, a polscy informatycy powinni by¢ doceniani nie tylko jako zwycigezcy
Swiatowych konkurséw informatycznych, ale i jako partnerzy w biznesie.

4 PODSUMOWANIE

W poréwnaniu do migdzynarodowych firm informatycznych dziatajacych
w Polsce, udziat polskich przedsigbiorstw w rynku informatycznym jest
wciaz niewielki. Asseco Poland, najwigksza rodzima spétka informatycz-
na, miata w 2012 roku ponad dwukrotnie mniejszy udzial w rynku niz
firma HP Polska. Udziat Asseco Poland w polskim rynku IT wynosit w
2012 roku zaledwie okoto 4%.

Pomimo tego, ze od wielu lat warto$¢ rynku informatycznego w Polsce
ro$nie dynamicznie, pojawiaja si¢ na nim nowe firmy oraz identyfikowane
sa nowe rynki, wcigz segment ten nie moze by¢ traktowany jako wizytow-
ka polskiej gospodarki. Najwigksze firmy IT na Swiecie i w Europie buduja
swoja potege dzigki dostarczaniu oprogramowania do biznesu. W Polsce
natomiast, wcigz powodzenie najwigkszych przedsigbiorstw informatycz-
nych uwarunkowane jest, przede wszystkim, pozyskiwaniem kontraktéw
z sektora publicznego. Najwigkszym atutem polskiego rynku informatycz-
nego jest jego kapitat spoleczny, a wigc wszelkie relacje formalne i nie-
formalne pomig¢dzy podmiotami rynku. Zatem talent, wiedza, doskona-
te umiejgtnosci programistéw stanowia bardzo istotny zaséb tego rynku.
Oprogramowanie powstaje dzigki wspdlnej, tworczej pracy tysigcy wy-
bitnych programistéw, inzynierdw oprogramowania, testeréw, analitykow.
Kapitat ludzki kazdego z nich, czyli ich wiedza informatyczna, znajomos§¢
jezykow programowania, doSwiadczenie tworza tacznie kapitat spoteczny
catego rynku informatycznego. Wartos$¢ polskiego rynku informatycznego
dynamicznie ro$nie, poniewaz wspotpracuja informatycy o wysokiej war-
toSci kapitatu spotecznego.

Szybki rozwdj polskiej gospodarki uwarunkowany jest funkcjonowa-
niem innowacyjnych, konkurencyjnych firm wysokich technologii. Odpo-
wiednio wykorzystany potencjat pracownikéw polskich firm informatycz-
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nych moze pobudzi¢ rozwdj regionu. Polscy programisci stanowia regular-
nie jedna z najsilniejszych reprezentacji podczas konkursu technologicz-
nego Imagine Cup, organizowanego przez firm¢ Microsoft oraz podczas
Akademickich Mistrzostw §wiata w Programowaniu Zespotowym. Polscy
studenci odnosili takze sukcesy podczas §wiatowych finatéw takich kon-
kurséw. Konkurencyjno$¢ Polski i polskich firm informatycznych powinna
by¢ oparta na wiedzy, talencie, zdolnosSciach pracownikéw, zatem strategia
firm informatycznych powinno by¢ budowanie zespotéw pracownikéw o
wysokiej wartoSci kapitalu spotecznego. Im szybciej takie praktyki zaczna
by¢ stosowane, tym lepiej zaréwno dla polskich przedsigbiorcéw, jak i ca-
tej gospodarki.

Literatura

. Central Statistical Office http://www.stat.gov.pl, accessed April 2014.
. Computerworld (2013), Top200, June 2013, p. 11-90.
. European Software Vendors Guide 2013-2014, CXP, Listopad 2013.
. http://www.asseco.pl; accessed April 2014.
. PMR Report, IT vertical markets in Poland 2013. Finance, Telecommunications, Production,
Trade, Utilities. Development forecasts for 2013-2016.
. PwC Global 100 Software Leaders, USA, maj 2013.
. Ranking of the Top 100 European Software vendors, Published by Truffle Capital, November
2013.
8. Report Entrepreneurship in Poland (2013), Ministry of Economy, Strategy and Analyses De-
partment.
9. Schwab K., Sala-i-Martin X., Brende B. (2012), The Global Competitiveness Report 2012 —
2013, World Economic Forum, Genewa 2012.
10. Smela J. (2013), Do IT with Poland - sektor IT motorem napgdowym polskiej gospodarki,
Agencja M Promotion.
11. Walukiewicz S. (2012), Social capital, Systems Research Institute Polish Academy of Science,
Warszawa.
12. IT Market Analysis Germany (2012) Capgemini Consulting.

L N U R S

~N

POLISH IT INDUSTRY IN RELATION TO FOREIGN MARKETS

Abstract. The main purpose of this article is to demonstrate the condi-
tion of the IT market in Poland in comparison with the other foreign mar-
kets. The analysis of the information technology market in Europe and all
over the world has been conducted. Ten best global software companies, in
terms of total revenue, were discussed. Basing on the data collected in the
ranking Truffle 100, the biggest IT companies in Europe were presented.
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The results of the German company SAP — European leader in software

providing were summarized.
Keywords: IT market, revenue from software and IT services, package

software, custom software
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