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ROZWIAZANIA LOGISTYCZNE 1 MARKETINGOWE
PRZEDSIEBIORSTW AGROBIZNESU
- PROCESY DOSTOSOWAWCZE

Marek Sikora

Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy

Firmy przetworstwa artykutow pochodzenia rolniczego odgrywajq kluczowq
role w szeroko rozumianym agrobiznesie. Celem artykul jest préba
uchwycenia istniejqcych i tworzqcych si¢ powiqzan firm agrobiznesu z
gospodarstwami rolniczo-ogrodniczymi i sieciami dystrybucyjnymi hurtowni
i supermarketéw w tancuchu logistycznym, oraz ocena ich wptywu na dalszy
rozwdj polskiego agrobiznesu.

1. Wstep

Wyniki badan przeprowadzonych w 1992 r.  przez firmg
konsultingowa A.T. Keamey na tysiacu czolowych europejskich
przedsigbiorstwach potwierdzaja jednoznaczniec wzrastajacg rangg logistyki
[18]. Przynajmniej 30% europejskich firm stosuje w praktyce pelng
logistyczna formule' zarzadzania przedsigbiorstwem, co pozwolilo im w
latach 1987 - 1992 osiagna¢:

e zmnigjszenie 0 29% kosztow logistycznych (kosztow zapasow
produkcyjnych, wyrobow gotowych, magazynowania, administracji i
transportu),

o skrocenie o 35% cyklu realizacji zamowien,

e poprawg poziomu obstugi klienta srednio o 31% (mierzong obnizka
niedotrzymania terminu dostawy, nic wywiazywania si¢ z terminu
zamowiefi, btgdow w rachunkach, uszkodzonych dostaw).

! Wprowadzenie logistyki w przedsigbiorstwie oznacza wg Blaika (1998)
przyjecie nowych rozwiazan technologiczno — organizacyjnych oraz umozliwienie
unowoczesnienia i uwsprawnienia zwigzanego z tym ukladu przeplywu débr i
proceséw informacyjno — decyzyjnych, a takze zastosowanie nowego, inaczej
“zrestrukturyzowanego” systemu organizacyjnego i systemu zarzadzania w skali
calego przedsigbiorstwa.
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W Polsce logistyka rozwija si¢ intensywnie dopiero w ostatnich

latach, o czym zadecydowaly gidwnie nastgpujace czynniki:

o przejscie od gospodarki nakazowo-rozdzielczej do rynkowej, co oznacza
zmiang rynku producenta na rynek nabywcy,

e konieczno$c¢ obnizki kosztow,

e powstanie konkurencji, ktora si¢ nasila w zakresie rodzaju, ilosci,
jakosci 1 ceny produkcji oraz ustug,

* wprowadzenie nowoczesnego systemu zarzadzania,

o konieczno$¢ integracji, ktora tworzy warunki do lepszego wykorzystania
potencjatu i osiggania wyzszych efektow finansowych,

* inne wymagania gospodarki rynkowe), ktére w szerokim zakresie
rozwigzuje logistyka.

Proces przechodzenia do gospodarki rynkowej postawil przedsigbiorstwa
wnowej sytuacji. Odmienno$¢ uwarunkowan zewngtrznych wywolala
zmiang ich zachowan w kanalach dystrybucji. Dokonala si¢ ona pod
wplywem zmian podazy, rosnacej konkurenc)i, proceséw restrukturyzacji i
prywatyzacji. Wazna sprawa, stalo si¢ zarzadzanie kanalami dystrybucji, a
wigc podjecie decyz)i o wejsciu w odpowiedni segment rynku.

2. Metodyka badan

W celu zebrania informacji dotyczacych logistyki, stosowanej w
wybranych gospodarstwach specjalistycznych oraz w przetwormiach branzy
owocowo-warzywnej przeprowadzono na 14 gospodarstwach rolniczo-
ogrodniczych i 8 przedsigbiorstwach przetworczych badania ankietowe
polaczone z wywiadem bezposrednim.

Z powodu ograniczonego zakresu badan wstegpnych zdiagnozowano
tylko niektore, najbardziej istotne mechanizmy wywolujace procesy
dostosowawcze réznych ogniw lancucha logistycznego.

Do badan celowo dobrano przedsigbiorstwa rézniace si¢ pod wzgledem
wielkosci produkcji, branzy, zasiggu sprzedazy produktow i kanatow
dystrybucji, w celu dokladniejszego ukazania roznic w doborze rozwiazan
logistycznych i marketingowych, m.in.: zarzadzania produkcja, dostawami,
magazynowaniem, dystrybucjg 1 zbytem oraz organizacja i dzialalno$cia
przedsigbiorstw.

Kryteria doboru gospodarstw rolniczych dotyczyly takich zagadnien
jak:

* specjalizacja upraw (owoce, warzywa)
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* powiazania producentow z analizowanymi przedsi¢gbiorstwami
produkcyjnymi

» lokalizacja

= powierzchnia upraw.

W badaniach poruszono najbardziej istotne zagadnienia, opisujace
dzialania 1 zmiany w przedsigbiorstwach znajdujacych si¢ w
konkurencyjnych warunkach.

Zbadano opinie zarzadzajacych na temat firm konkurencyjnych. Celem
badan bylo uzyskanie odpowiedzi, czy w opinii przedsigbiorstw na rynku
wystgpuje konkurencja, jak si¢ zmienia i jak jest przez przedsigbiorcow
odczuwana. Poruszono tez zagadnienia organizacji 1 dziatan marketingu w
przedsigbiorstwie. Kolejne pytania wigzaly si¢ z problemami zarzadzania
produkcja, dostawami 1 dystrybucja.

Wymienione powyzej grupy problemow byly podstawa do
zdefiniowania wymagan, jakie producent musial spetni¢, aby wejs¢ w
powigzania z sieciami supermarketow, oraz wpltywu podjetych dzialan na
ceny 1 sposob sprzedazy produktow firmy.

3. Agrobiznes w Polsce

Zarzadzanie logistyczne zwraca szczegoOlna uwage na usprawnienie
organizacji zaopatrzenia, procesOw magazynowania i transportu oraz
dystrybucji, na modernizacj¢ kontaktéw z zewngtrznymi klientami,
tworzacymi lancuch logistyczny. Szeroko rozumiany agrobiznes jest
modelowym przykladem takiego lancucha. Najistotniejsze ogniwa stanowia
producenci surowca (gospodarstwa rolne 1 ogrodnicze) oraz
przedsigbiorstwa przetworcze. Posrednimi ogniwami s wyspecjalizowane
przedsigbiorstwa zajmujace si¢ skupem oraz dystrybutorzy, natomiast na
koncu lancucha logistycznego znajduja sig sieci handlowe i klienci.
Maksymalizowanie zysku w tak zdefiniowanym lancuchu moze
zagwarantowac¢ jedynie scisle powiazanie wszystkich wchodzacych w jego
sktad ogniw. W przypadku polskiego agrobiznesu jest to jednak proces
skomplikowany.
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Gospodarstwa rolne

Przemyst spozywczy

Lesnictwo i ryboldwstwo

Produkcja,
Ustugi
Obstuga
Handel produkcyjna
Banki

Produkcja Srodkow produkciji
dla rolnictwa

Produkcja Srodkow produkcji i
dla przemystu spozywczego |

|
'
1
|
\

Rys. 1. Sklad agrobiznesu w gospodarce rynkowej, Zrédlo: opracowanie na
podstawie [11].

Agrobiznes jest “produktem” dlugotrwalego rozwoju gospodarki, a
zwlaszcza tych jej galgzi, ktore zawsze byly zwiazane z wyzywieniem.
Proces rozwojowy doprowadzil do tego, ze w wytwarzaniu Zywnosci
uczestniczy prawie cale spoleczenstwo, gdyz kazdy pracujacy badz to
wytwarza gotowy produkt zywnosciowy, badz to przygotowuje warunki do
jego produkcji (rys. 1). Dla ewolucji polskiego agrobiznesu wazne jest to, ze
z lokalnego (zamknigtego terytorialnie) zaczal on stawaé si¢ otwartym -
ogolnokrajowym i migdzynarodowym.

Przgjscie od gospodarki nakazowo-rozdzielczej do gospodarki
rynkowe] zmienilo kryteria racjonalnego gospodarowania przedsigbiorstw
przetworczych umozliwiajac im  niezbgdne =zmiany organizacyjne.
Przedsigbiorstwa zaczgly spostrzega¢ w sferze logistyki obok mozliwosci
zmnigjszania kosztow rowniez narzedzie walki konkurencyjnej - poprzez
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oferowanie obshugi logistyczne) zwigkszajacej wartos¢ oferowanego
produktu. Jest to rzecz istotna zwlaszcza w $wietle globalizacji rynkéw,
powstawania firm migdzynarodowych, wyczerpywania si¢ obfitych zasobow
surowcowych oraz ruchéw ekologicznych. Tego typu przestanki wymagaja
zwickszenia efektywnosci dziatan od kierownictwa firm wlasnie w sferze
logistyki.

4. Charakterystyka rynku przetwdérstwa rolno-spozywczego

Rynek produktéw rolno-spozywczych ma wiele specyficznych cech,
zwiazanych z samymi produktami, z ksztaltowaniem si¢ wielkosci podazy,
charakterem popytu, liczba 1 struktura uczestnikow rynku a takze ich
wzajemnymi powiazaniami.

Szczegolnie handel owocami i1 warzywami jest w polskich warunkach
bardzo nieustabilizowany. Kazde ogniwo — od producenta do konsumenta —
ze wzgledu na brak jednolitych standardow jest trudne do opisania.

Produkty wytwarzane w gospodarstwach rolniczych w znacznej czgsci
stanowia surowiec dla przedsigbiorstw przemyshu spozywczego. Czgsc
produktéw rolniczych przechodzi bez przetwarzania z gospodarstw do
konsumenta bezposrednio lub za posrednictwem handlu.

Specyficzne cechy produktow rolniczych maja wplyw zarowno na
ekonomik¢ obrotu towarowego, jak 1 jego organizacje. Znaczng cz¢S$E
produktow rolniczych stanowia towary szybko psujace si¢, wymagajace
szybkiego przerobu, specjalnych srodkow transportu 1 warunkow
przechowywania (niska temperatura, odpowiednia wilgotno$¢ itp.).
Przykladem takich produktow moga by¢ owoce jagodowe, salata czy mleko.
Wsrod produktéow rolniczych jest wiele towaréw o duzej objgtosci w
stosunku do ceny jednostkowej (np. buraki cukrowe, kapusta, ziemniaki).
Transport tych towardw jest zwiazany z duzymi kosztami.

Kolejna cecha produktow rolnych jest brak standaryzacji. Towary
oferowane do sprzedazy przez producentow sa zréoznicowane pod wzgledem
jakosciowym. Przygotowanie do sprzedazy odbywa si¢ wedlug bardzo
roznych zasad. Nowe formy obrotu towarowego (np. gieldy) wymuszaja
przygotowywanie produktow wedtug okreslonych standardow.

Na podaz produktow rolnych sklada si¢ duza liczba producentéw.
Rozdrobnienie podazy, przy rownoczesnym oczekiwaniu duzych,
jednorodnych partii towaru przez zaklady przemyslowe, wywoluje
koniecznos¢ tworzenia ogniw  posrednmiczacych, gromadzacych 1
standaryzujacych te produkty. Jednak jak stwierdza Dzieza [9],
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wiarygodnos¢ odbiorcoéw plodow rolnych tzn. zakladow przetworstwa rolno-
spozywczego, punktow skupu, czy posrednikéw jest niepewna i dotyczy to
wszystkich kierunkéw produkcji. Wigkszos¢ producentéw dziala w
pojedynke, chociaz ta sytuacja powoli si¢ zmienia. Zaczynaja si¢ tworzyé
grupy producenckie, ktore swoje produkty sortuja, pakuja 1 dostarczaja
duzym odbiorcom hurtowym 1 detalicznym. Te wlasnie dzialania rolnikéw
na rzecz nowych form wspoéldziatania i1 integracji sa niezbg¢dne dla
zagwarantowania wspélnych interesow.

Specyficzng cecha podazy produktéw rolnych jest jej sezonowosc.

Zasadnicza czg§¢ masy towarowe] zboz oferowana jest do sprzedazy w
czasie Zniw i w ciagu miesiaca, dwdoch po zbiorze. Krotki okres zbioru
owocow jagodowych jest réwnoznaczny z kilkutygodniowym okresem
podazy. Sezonowos¢ produkcji rolniczej powoduje koniecznos¢ okresowego
magazynowania produktow. W wielu przypadkach funkcja ta jest
przenoszona na przetworstwo spozywcze. Stosunkowo krotki okres
wykorzystania zakladow przetwarzajacych surowce powoduje duze
obciazenie jednostki wytwarzanego produktu kosztami stalymi, zwigzanymi
z utrzymaniem budynkow, linii przetworczych itp.
Zmiennos¢ podazy produktéw rolniczych jest zwiazana z oddzialywaniem
warunkow przyrodniczych na poziom plonéw. Wahania wielkosci podazy
zwiazane sa takze z decyzjami producentéw dotyczacymi struktury upraw,
podeymowanymi zwykle na podstawie oplacalnosci uzyskanej w poprzednim
sezonie.

Produkcja rolnicza jest rozpowszechniona na calym terenie kraju.
Lokalizacja zakladow przetworczych nie zawsze idzie w parze z
rozmieszczeniem produkcji, co wywohuje konieczno$¢ przewozenia duzych
ilosci surowca [15]. Generuje to ogromne koszty i wlasnie w tym zakresie
stwarza mozliwosci ich ograniczenia dzigki zastosowaniu odpowiednich
rozwigzan logistycznych.

Oprécz gospodarstw rolnych druga, wazna grupg uczestnikow rynku
rolno-spozywczego stanowia przedsigbiorstwa przetwércze wielu branz, o
bardzo réznym charakterze, od 8 duzych zakladow przemyshu thuszczowego,
przez ponad 400 firm spéldzielczych 1 innych przemyshu mleczarskiego po
male przedsigbiorstwa o lokalnym zasiggu: miyny, piekarnie, masarnie,
przetwornie OwWocowo-warzywne.

Charakter  produkcji  rolniczej (rozdrobnienie, rozproszenie,
sezonowos¢, zroznicowana jako$¢) w zestawieniu z potrzebami nabywcow
(duze partie, jakosciowo wyréwnane, ciaglo$¢ dostaw) zmusza takze
posrednikow do usprawnienia calej logistyki migdzy producentami rolnymi
a przemystem przetwoérczym.
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S. Wyniki badan na tle sytuacji w kraju

Przeprowadzone badania wykazuja, ze badane przedsigbiorstwa
koncentruja swe dzialania na identyfikacji potrzeb klientéw 1 ich
zaspokajaniu. Waznym elementem charakterystycznym dla badanych firm
jest orientacja na oferowanie najlepszych produktéw w branzy. Wiaze sig to
z wyzsza ceng tych produktow, w zamian za co klient otrzymuje za to
najlepszy produkt znanej marki. Tylko jedna firma, prowadzac polityke
niskich cen oferowata w zamian towar $redniej jakos$ci.

Wszyscy respondenci  stwierdzili niski poziom zorientowania
marketingowego w swoich przedsigbiorstwach. Powodem takiego stanu sa
nie tylko bariery finansowe, ale 1 duzy wplyw nieodpowiedniej postawy
menedzerow. Pomimo znaczacych réznic pomigdzy badanymi firmami
marketing prowadzony w tych przedsigbiorstwach wyglada podobnie i
znajduje si¢ na niskim poziomie. We wszystkich obiektach brakuje
wyodr¢gbnionych komoérek marketingowych — prowadzenie dziatalnosci
marketingowej zleca sie komoérkom handlowym. Czgsto marketingiem
zajmuje si¢ tylko jedna osoba, nie posiadajagca odpowiedniego
wyksztalcenia, a nierzadko pelniaca jeszcze inne funkcje w firmie. Poza tym
zaklady nie posiadaja  profesjonalnie  opracowanych  strategii
marketingowych, ktore shuzylyby do okreslania sposobow realizacji strategii
przedsigbiorstwa.

W badaniach zaobserwowano jednak wzrastajacg $wiadomosé

koniecznosci reorientacji  dotychczasowych koncepcji  funkcjonowania
firmy, co ma swoje odzwierciedlenie w kreowaniu okreslonego wizerunku
firmy na rynku, oraz dostarczaniu klientom wysokiej jakosci towaru.
Kolejne obserwacje, ktore potwierdzily si¢ we wszystkich badaniach, to
zabiegi wokot produktu, jako glownego kierunku badania przedsigbiorstwa.
Chodzi tu zaréwno o zakres 1 glgbokos¢ zmian, jak 1 o oceng skutecznosci
tego narzedzia oraz realizacji celow z nim zwiazanych. Produkt jest
postrzegany jako narzedzie najbardziej skuteczne w konkurowaniu 1
dziataniach na rzecz wzrostu sprzedazy. Dlatego tez w najwyzszym stopniu
zostaly osiagnigte zadania z nim zwiazane (jako$¢, opakowanie, wzornictwo
itp.)

Z badan przeprowadzonych w 1999 roku przez Zaklad Informatyki
Stosowanej wynika, ze strategicznym priorytetem przedsigbiorstw w
ostatnich 2 latach bylo zwigkszenie udzialn w rynku w dlugim okresie czasu.

Natomiast w ciagu najblizszych 2 lat kluczowym zadaniem badanych firm
jest przetrwanie.
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Badania przeprowadzone w 1997 roku przez Fonfarg [12], oraz przez
Strzyzewska 1 Stepien [17] doprowadzily autorow do wniosku, ze firmy,
ktore w ciagu najblizszych 2 lat stawialy sobie za cel zachowanie lub
zwiekszenic udzialn w rynku w rzeczywistosci ukierunkowane sa na
przetrwanie, a nie na rozwoj i panowanie na rynku.

Réwniez podobne zachowania ujawnily si¢ w badaniach Klosiewicz i

Stominskiej (1997) dotyczacych matych firm handlowych, sprzedajacych
artykuly zywnosciowe [14], gdzie 20% ankietowanych firm wyrazalo obawg
o utrzymanie si¢ na rynku.
Zmiany w strategii firm agrobiznesu mogly zosta¢ spowodowane zmianami
na rynku, jakic mialy miejsce w ostatmm czasie, a w szczegdlnoscl
nasilajaca si¢ konkurencjg nie tylko wsrod przetworcow i detalistow ale i
migdzynarodowych sieci handlowych — super 1 hipermarketow. Stawiaja one
znaczne wymagania: wysokie bariery wejscia’, duze wymagania jakosciowe,
produkcyjne, organizacyjne i transportowe® — konkurujac mi¢dzy sobg — nie
o dostawce, a o klienta.

Badane zaklady wysoko ocenily silg¢ konkurencji na rynku. W
szczegolnosci zarzadzajacy obawiaja si¢ firm  zachodnich. Naplyw
konkurentéow z zachodu, majacych przewage w potencjale dzialania 1
korzystajacych z wieloletnich doswiadczen moze by¢é przyczyng
wyznaczania takich niepomyslnych celow strategicznych. Firmy zachodnie
maja wystarczajaco duzy kapital na prowadzenie zakrojonych na szeroka
skalg dziatan reklamowych 1 promocyjnych a takze na prowadzenie badan
rynku. Z opinii respondentow wynika, ze do groznych dziatan tych firm
nalezy takze stosowanie niskich cen oraz wydhizony termin platnosei i ich
kredytowanie.

? Hipermarkety okre$laja wielkos¢ partii i czas dostawy. Bariery wejscia ze
swoimi produktami do super- i hipermarketow generuja odpowiednie koszty wérod
kooperantéw oraz konieczno$c takiego dostosowania logistyki produkgji i transportu
aby sprosta¢ stawianym wymaganiom. Konieczne dzialania promocyjne wiaza si¢ z
odpowiednio niskim poziomem cen. Przy wejéciu w sie¢ pobierana jest rowniez
oplata listingowa — za ujecie produktu na lifcie sprzedawanego asortymentu. Przy
kazdorazowym otwarciu nowego oddzialu sieci (poszerzenie zasiegu) pobierana jest
dodatkowa oplata. Wreszcie dochodzi oplata za indeks — czyli kod kreskowy w
supermarkecie. Mozliwosci zwolnicnia ztzw. oplat wejicia stwarza podjecie
wspolpracy w czasie otwarcia nowego obiektu sieci. Szerzej to zagadnienie
przedstawiono w pracy L. Drelichowskiego (1999).

? Wszystkimi wymienionymi czynnikami szczegdlowo zajmuje si¢ logistyka, a
zagadnienie logistyki w przedsigbiorstwach przedstawil S. Abt (1998).
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Z badan prowadzonych przez Zaklad Informatyki Stosowanej [5], [6],
[7], 18], dotyczacych sytuacji firm rolno-spozywczych w poszczegdlnych
sklepach duzych sieci handlowych wynika, ze dostgp do tych sieci staje si¢
zrodlem stabilizacji firmy i $rodkiem weryfikacji jej konkurencyjnosci
rynkowej. W odniesieniu do obiektéw prowadzacych dzialalno$¢ handlowa
od kilku juz lat daje si¢ zauwazy¢ narastajaca stabilizacja, a liczba nowych
firm czy firm wypadajacych sigga pojedynczych przypadkow.

Powyzsze wyniki badan wskazuja, ze wchodzace nowe formy
dystrybucji w postaci wielkich obiektéw handlowych, daza do uzyskania
stabilno$ci dostawcow ograniczajac ich rotacjg. Oznacza to, iz skala
podejmowanych obecnie zmian sprzyja szybkiej adaptacji nowym
uczestnikom rynku jakimi moglyby sig sta¢ grupy producenckie.

Badania wykazaly, ze odbiorcy strategiczni sa w wielu przypadkach
odbiorcami dlugoletnimi. Dokonujg zakupow siggajacych od kilkunastu do
kilkudziesigciu procent 1 sa na ogél wiarygodni i lojalni wobec firmy.
Dlatego w przedsigbiorstwach prowadzone sa zabiegi o utrzymanie tych
partneréw takie jak: utrzymywanie systematycznego kontaktu (kontakt
bezposredni, telefoniczny, listowny), informowanie o nowych produktach,
modyfikacjach oraz zmianach, przyznawanie szczego6lnych uprawnien, np.:
wydhuzone terminy platnosci, dodatkowe, bezplatne $wiadczenia.

Ustalono przy tym, ze wigkszos¢ firm jest zainteresowana zwigkszeniem
liczby odbiorcow, ktorych pozyskuje gtownie na targach 1 wystawach przez
rozsylanie ofert oraz akcje reklamowe.

Przedsigbiorstwa stawiaja pierwsze kroki w tworzenin wiasnego
systemu lojalnych odbiorcéw, co opréocz umacniania na rynku bedzie
owocowac¢ sprawniejszym przeplywem informacji 1 wigksza zdolnoscig
dostosowawcza przedsigbiorstw do otoczenia rynkowego. Glowne dzialania
zmierzajace w tym kierunku to wchodzenie w sieci hurtowni, eliminacja
stabych odbiorcow 1 koncentrowanie si¢ na najwigkszych, unikanie
niewyplacalnych lub trudnych klientow. Wiele przedsigbiorstw tworzy
specjalne powigzania z firmami spedycyjnymi, zapewniajace wylacznosé
dystrybucji. Otrzymane wyniki znajdujg potwierdzenie w badaniach
Iwinskiej-Knop [13].

Badania wykazaly wzrost zapotrzebowamia na wyspecjalizowanych
operatorow logistycznych ze strony firm agrobiznesu, ktérych produkty
wymagaja szybkiego transportu i trafiajg do duzej liczby odbiorcow.
Tendencj¢ t¢ nasila ekspansja migdzynarodowych sieci handlowych.
Przewidywane zmiany sg zgodne z nowymi praktykami w dzialalnosci
przedsigbiorstw europejskich. Jak twierdzt Rydzkowski [16], czolowe
przedsigbiorstwa beda zwigksza¢ wykorzystanie wyspecjalizowanych
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operatoréw logistycznych. Firmy oprocz wlasnego transportu korzystaja z
wyspecjalizowanych firm dystrybucyjnych. Czgsta praktyka jest tez
zawieranie dhligoterminowych kontraktéw 2z mniejsza liczba firm
transportowych.

Niemal kazde przedsigbiorstwo sprzedaje swoje produkty do co
najmniej 2-3 sieci handlowych. Zdarzaja si¢ firmy wspoélpracujace azz 8 — 9
sieciami. Polowa badanych przetwérni eksportuje swoje wyroby lacznie do
ponad 12 krajow, m. in. USA, Japonii, WNP 1 krajéw bylego Zwiazku
Radzieckiego czy Australii, przy czym eksport stanowi od 20% — 80% calej
produkcji.

Warzywa 1 owoce z gospodarstw rolniczo-ogrodniczych dostarczane sa
bezposrednio do zakladéw przetwoérczych lub za posrednictwem punktow
skupu. Stosowane s3a bardzo rézne formy umoéw z producentami.
Kontraktacja stanowi od 10% do 90% skupowanego surowca. Pozostala
czgs$¢ surowca skupowana jest na wolnym rynku okresowo lub przez ciagte
dostawy od rolnikow. llos¢ dostawcow jest bardzo rézna w poszczegolnych
przedsig¢biorstwach 1 wynosi od ok. 50 do ponad 3000.

Wigkszos¢ badanych firm stwierdzila, iz wykorzystanie hurtowni jako ogniw
posrednich lancucha logistycznego nie jest wigksze, niz w latach ubiegtych,
a kontakty z dotychczasowymi dostawcami sa stabilne. Zaufanie do
dostawcow zostalo ocenione jako umiarkowane w tych firmach, ktore
posiadaly duza liczbg dostawcow lub nie byly jedynymi odbiorcami
okreslonych surowcéw w regionie.

Stwierdzono, ze przy podejmowaniu decyzji dotyczacych sposobu
sprzedazy produktow producenci stosuja pewna zaleznosé: w przypadku
uzyskania niskich plonow — najbardziej oplacalna jest sprzedaz detaliczna,
na miejskim targowisku producent moze sprzeda¢ towar w niewielkiej ilosci
- uzyskujac jednak wyzsze ceny. Ten sposob sprzedazy pochlania jednak
najwigcej czasu.

W przypadku uzyskania wysokich plonow, producent, aby uniknaé
strat musi sprzeda¢ duza parti¢ towaru w krotkim czasie. Wzrasta wiec
znaczenie skupu owocoéw przez zaklady przetworcze i sprzedaz hurtowa;
zmniejsza si¢ udzial sprzedazy detalicznej. Omowione zaleznosci
przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Wybor sposobu 1 miejsca sprzedazy w zaleznosci od wysokosci
plonu, Zrédlo: opracowanie wiasne

W lancuchu logistycznym owocdéw 1 warzyw kluczowa rolg odgrywa

rozwo] handlu hurtowego i detalicznego, ktéry ma istotny wplyw na
przeksztalcenia sektora ogrodniczego. Sprawna 1 nowoczesna dystrybucja
produktow ogrodniczych, stale dostosowywana do zmieniajacych sig
wymagan konsumentéw zblizy nasz handel do struktur organizacyjnych oraz
warunkow sprzedazy produktow zywnosciowych w krajach Unu
Europejskiej, co jest jednym z podstawowych zadan integracji naszej
gospodarki z unijna (Ciechomski 1999).
Koniecznos¢ obshigi wielu kontrahentow, duza liczba wyrobow 1 skala
produkcji a takze spetnienie wszystkich wymagan odbiorcow wymaga
wysokiej sprawnosci w zakresie organizacji produkcji, transportu,
zarzadzania 1 przeplywu informacji.

Potwierdza to istnienie w niemal wszystkich badanych obiektach
zintegrowanych systemow informatycznych, obejmujacych zwlaszcza takie
dziedziny, jak gospodarka magazynowa, produkcja czy obsluga sprzedazy.
W wielu firmach wystgpowaly ponadto niezalezne moduly, dotyczace kadr,
plac, finanséw 1 ksiggowosci 1 in. Nierzadko systemy informatyczne byly
tworzone i dostosowywane indywidualnie dla poszczegolnych firm.
Zarzadzajacy ~ spostrzegaja  potrzeb¢ — unowocze$niania  systemow
informatycznych, wigzaca si¢ glownie z rozwojem firm 1 koniecznoscia
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wickszej kontroli przeptywu s$rodkow materiatowych 1 pienigznych oraz
uzyskaniem precyzyjnych informacji wspomagajacych zarzadzanie.
Gromadzone i przetwarzane dane dostarczaja informacji glownie dla potrzeb
zarzadzania, ksiggowosci 1 marketingu.

6. Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja, ze wielkos¢ produke)i gospodarstw decyduje
o wyborze rynkow zbytu; im wigksza produkcja, tym wigksza oplacalnosé
zbytu produktéw na rynku hurtowym, natomiast mali producenci skupiaja
si¢ na sprzedazy detalicznej.

W zwiazku z planowana integracja Polski z krajami Unii Europejskie)
wzrasta znaczenie grup producenckich, dzigki ktérym rolnicy osiagaja
koncentracj¢ produkcji, polepszaja jakos¢ 1 jednorodnos¢ produktow,
zapewniaja ciaglos¢ dostaw. Wspdlny zakup 1 eksploatacja $rodkow
produkc)i a takze lepsze metody opakowania 1 sortowania, przechowywania
oraz dostaw obnizaja koszty produkcji i umozliwiaja promocje.
Formulowanie strategii rozwoju firm jest podporzadkowane priorytetowi
przetrwania firmy w horyzoncie czasowym najblizszych 2 lat.

Na rynku wystgpuje silna konkurencja, stymulujaca rozwoj dzialalnosci
marketingowej, jednak marketing tworzony jest na zasadzie intuicji. W
badanych obicktach brakuje profesjonalnych komorek marketingowych oraz
specjalistow z tej dziedziny. Brak zdecydowanych dzialan promocyjnych,
brak S$cistych zwiazkow z klientem oraz precyzyjnej strategii rozwoju
produktow jest czynnikiem utrudniajacym rozwoj.

Stan ten wymaga siggania po nowoczesne instrumenty dzialan
promocyjnych i marketingowych oraz szerokiego zastosowania rozwiazan
logistyki.

Szerokie wykorzystanie narzg¢dzi informatycznych w
przedsigbiorstwach swiadczy o swiadomosci koniecznosci takich dzialan.
Skutecznos¢ dzialan marketingowych, jako$¢ wyrobdw, cena i sprawnos$é
systemu logistycznego to czynniki decydujace o sytuwacji ekonomicznej
przedsigbiorstw przetworstwa owocowo-warzywnego.
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