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Rozdzial 1

Wstep

Truizmem jest stwierdzenie, ze zyjemy w erze informacji. Rozwoj tech-
niki w ostatnich dekadach umozliwit gromadzenie informacji na wielkg
skale. Systemy informatyczne w supermarketach rejestruja dziennie mi-
liony transakcji. Sieci telekomunikacyjne najwiekszych operatoréw re-
alizuja dziennie setki milionéw potaczen, ktérych dane sa zapisywane.
Satelity obserwacyjne NASA przesylaja kilka gigabajtéw danych na go-
dzine. Sekwencjonowanie DNA daje w wyniku terabajty danych w ciagu
jednego dnia. Eksperymenty prowadzone w fizyce czastek elementarnych
sa zrodtem danych naptywajacych w terabajatach na minute.

Kazdy z nas uczestniczy w procesach gromadzenia i przetwarzania
danych, nawet jesli nie jest tego $wiadom. Z drugiej strony coraz wiecej
0s6b w aktywny sposob poszukuje informacji i wchodzi w interakcje z sys-
temami informatycznymi przy realizacji prozaicznych zaje¢. Poszukiwa-
nie informacji motywowane jest zwykle konieczno$cia podjecia pewnej
decyzji. Rosnacy stopienn skomplikowania swiata powoduje, ze podejmo-
wanie decyzji staje sie coraz wickszym wyzwaniem. Oczywiscie postep
technologiczny zwalnia nas w duzym stopniu od podejmowania decyzji
rutynowych - komputery robig to za nas lepiej i szybciej. Pomagaja nam
rowniez w wyszukiwaniu informacji i w prostych przypadkach robig to
bardzo dobrze. Czesto jednak nie do koinica wiemy, jaka doktadnie infor-
macja jest nam potrzebna. Wtedy komputery moga nas wspomoc, uta-
twiajac nawigacje wsrdod dostepnych zasobéw danych i pomagajac nam
uswiadomié¢ sobie nasze potzreby informacyjne.

Sa jednak sytuacje, kiedy mamy wzglednie jasny obraz tego, co nas
interesuje, ale nie jestedmy w stanie “wyttumaczy¢” tego komputerowi —
przetozenie naszych potrzeb informacyjnych na standardowy jezyk zapy-
tan systemu informacyjnego jest bardzo trudne, o ile w ogéle mozliwe.



8 Rozdzial 1. Wstep

Podobne zjawisko mozna zaobserwowaé po drugiej stronie kanatu in-
formacyjnego. Informacja, ktora trzeba zapisa¢ w bazie danych lub in-
nym repozytorium informacji, jest czesto niekompletna, niepewna czy
nieprecyzyjna. Nie zawsze mozna po prostu zignorowaé taks niedosko-
nala informacje. Poza tym mimo ze informacja nie jest doskonata, to
jednak przy zastosowaniu odpowiednich, inteligentnych technik mozna
bedzie by¢ moze podjaé¢ na jej podstawie lepsza decyzje.

To wtasnie obszar zainteresowania niniejszej ksigzki. Interesowaé nas
beda metody inteligentnego wyszukiwania i reprezentowania informacji
pozwalajace uzytkownikowi lepiej i tatwiej wyartykulowaé¢ jego prefe-
rencje, jak rowniez skuteczniej reprezentowaé i przetwarzaé informacje
niedoskonalg. Dotyczy¢ to bedzie informacji ustrukturalizowanej, prze-
chowywanej w bazach danych, jak i w by¢ moze nawet wiekszym zakresie
informacji tekstowej, ktorej reprezentacja i wyszukiwanie stwarza istot-
nie wieksze trudnosci.

Szczegblnie bedzie nas interesowalo zastosowanie metod szeroko ro-
zumianej logiki rozmytej. Od chwili jej narodzin w roku 1965 logika roz-
myta potwierdza swoja przydatno$é do modelowania preferencji czto-
wieka, jego percepcji i przekonan. Ostatnio na jej gruncie rozwija sie
nowy nurt badan, ktory stawia sobie za cel miedzy innymi opracowanie
jeszcze lepszych metod reprezentacji i wyszukiwania danych. Punktem
wyjscia jest tu obserwacja naturalnej sktonnosci cztowieka do analizowa-
nia réznych aspektéw podejmowanej decyzji w kategoriach pozytywne-
negatywne. Dokonujac wyboru spoérod dostepnych opcji czesto zesta-
wiaé¢ bedziemy listy ich zalet i wad i na ich podstawie bedziemy prébo-
waé podjaé¢ decyzje. Taka bipolarno$é preferencji ma swoje uzasadnienie
w fizjologii funkcjonowania mozgu.

Badania nad opracowaniem skutecznych metod wspomagania uzyt-
kownika, bioracych pod uwage to zjawisko, sa prowadzone na coraz szer-
sza skale i z pewnoscia beda kontynuowane. W niniejszej ksiazce odno-
towujemy aktualny stan badan nad zastosowaniem rozmytosci i bipolar-
noéci w zadaniach wyszukiwania i reprezentacji informacji.

Uktad ksiazki jest nastepujacy. Rozdzial 2 stanowi wprowadzenie do
logiki rozmytej. Przedstawia sie w nim pojecie zbioru rozmytego i jego
rozszerzen. Omawia sie teorie mozliwosci, ktora jest zasadniczym narze-
dziem do modelowania niepewnosci w ramach logiki rozmytej. Znajduje
ona zastosowanie w wiekszosci spoérod modeli inteligentnego wyszukiwa-
nia informacji omawianych w niniejszej ksiazce. Rozdzial zawiera rowniez
przeglad podstawowych pojeé¢ z zakresu logiki klasycznej oraz bardziej
szczegblowe omowienie wybranych zagadnieri z zakresu logiki rozmytej



rozumianej jako logika wielowartosciowa. Omawia sie tez logike posybi-
listyczna. Stanowi ona stosunkowo mniej znany formalizm, ktory jednak
znajduje zastosowanie zaréwno w omawianych modelach bipolarnosci,
jak i w modelach wyszukiwania informacji tekstowej. Przedstawia sie
rowniez wazne pojecie zmiennej lingwistycznej, ktore odgrywa kluczows
role w réznych podej$ciach modelowania rozmytego. Znaczna czesé roz-
dzialu po$wiecona jest operatorom agregacji, w tym kwantyfikatorom
lingwistycznym. Ich zastosowanie ma istotne znaczenie dla uzyskania in-
teligentnego charakteru omawianych metod wyszukiwania informacji.

W rozdziale 3 omawia sie podstawowe pojecia z zakresu relacyjnych
baz danych, niezbedne dla pdzniej przedstawianych zaawansowanych roz-
wiazari. Wazna czedé tego rozdziatu stanowi opis wybranych metod mo-
delowania informacji niekompletnej w bazach danych. Punktem wyjscia
sa klasyczne rozwiazania, stanowiace element relacyjnego modelu da-
nych. Omawia si¢ rowniez wybrane modele rozmytych baz danych.

Rozdzialy 4 i 5 zawieraja gtowny material dotyczacy inteligentnego
wyszukiwania informacji w bazach danych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem bipolarnosci informacji i preferencji. Przedstawia sie algebre relacji
rozmytych oraz nowsze jezyki wyszukiwania. Rozdzial 5 omawia zjawisko
bipolarnosci informacji i preferencji z punktu widzenia jego znaczenia
w systemach przechowywania i wyszukiwania danych. Z wielu wzgle-
dow szczegdlne miejsce w tych rozwazaniach zajmuja zapytania bipo-
larne. Stanowia one naturalne wzbogacenie tradycyjnego aparatu bazo-
danowego i wychodza naprzeciw potrzebom uzytkownikéw realizujacych
ztozone wyszukiwanie informacji. Znalazty one juz duze zainteresowanie
spotecznosci akademickiej udokumentowane licznymi publikacjami. Jed-
noczes$nie wiele zagadnien pozostaje otwartych i sama istota bipolarnosci
z pewnosciag wymaga dalszych badan.

Rozdzial 6 omawia zagadnienia zwigzane z wyszukiwaniem informacji
tekstowej. Dosé szczegdtowo przedstawia sie rozne aspekty i klasyczne
modele wyszukiwania informacji tekstowej. Eksponuje sie te zagadnienia,
ktore zwiazane sa z mozliwoscig zastosowania technik logiki rozmyte;.
Zwraca si¢ uwage na naturalna nieprecyzyjnosé¢ i niepewnos¢ informacji
przetwarzanej w procesie wyszukiwania.

W rozdziale 7 przedstawia si¢ krotko historie badan nad zastosowa-
niami logiki rozmytej do modelowania i przetwarzania informacji teksto-
wej. W gltéwnej czesci rozdzialu omawia sie nowy model wyszukiwania,
pozwalajacy na jawne modelowanie nieprecyzyjnosci i niepewnosci do-
tyczacej reprezentacji dokumentow i preferencji uzytkownikéw przy ich
wyszukiwaniu.
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