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Rozdziat 4

Technologie informatyczne w zarzadzaniu
i marketingu



PRZYKLADOWE KIERUNKI ROZWOJU WIZUALIZACJI
W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Helena Dudycz

Instytut Informatyki Ekonomicznej, Akademia Ekonomiczna
Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw,
<Helena.Dudycz@ae.wroc.pl>

The article presents the problems of adoption visualization in the
business enterprise. At the beginning the author describes the idea of
visualization and visualization techniques. Next parts contain
description of four solutions used to visualization in the business
information systems and the idea of visual data exploration and
visualizing online activities. The last section presents the most

important development trends of visualization in the business
enterprises.

Keywords: visualization, visualization tools, visual data exploration,
visualizing online activities.

1. Wprowadzenie

Dane coraz czesciej za pomocg réznego rodzaju urzadzen i systemow sa
automatycznie rejestrowane i przechowywane, zaczynajac od prostych transakcji
dotyczacych zycia codziennego (np. placenie za zywno$¢ i ubrania Kkartg
kredytowa), a konczac na zlozonych. Zbior ten moze stanowi¢ potencjalne zrédio
warto$ciowej informacji o charakterze strategicznym dla przedsiebiorstwa,
pozwalajacej np. osiagnaé korzy$¢ w walce o rynek konsumenta. Uzyskanie jej w
praktyce jest jednak czasami bardzo trudne, zwlaszcza, gdy system informacyjny
umozliwia przegladanie i prezentowanie danych tylko w formie liczb i/lub tekstu,
gdzie istniejgca baza transakcyjna zawiera nawet miliony danych. A zatem w wielu
obiektach gospodarczych moze istnie¢ sytuacja, ze zamiast posiadania uzytecznych
danych, maja do dyspozycji bezuzyteczne magazyny baz danych.

W celu usprawnienia pozyskiwania z posiadanych danych w systemach
transakcyjnych  wartosciowych informacji, coraz czgsciej — w ramach
funkcjonujacego w przedsigbiorstwie systemu informacyjno-decyzyjnego - znajduja
zastosowanie rozwigzania, ktoérych nieodzownym elementem sktadowym jest
wizualizacja.

A jeszcze nie tak dawno (zob. McCormick i in., 1987, s. 3), wizualizacja
(ang. visualization) byta definiowana jako interdyscyplinarna dziedzina majaca za
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zadanie wspomoc jedynie dziatalno$¢ naukowcow i inzynieréw, zamieniajac dane
liczcbowe 1 tekstowe na formy geometryczne, umozliwiajace badaczom
"obserwowanie" wszelkiego rodzaju obliczen i przeprowadzanych symulacji.
Okreslajac w ten sposoéb to pojecie, nie uwzgledniano bardzo waznego obszaru
zastosowan, jakim jest dzialalno§¢ gospodarcza jednostek organizacyjnych, w
ktorych  wystepuje koniecznos¢ ciaglego przyswajania przez pracownikéw
skondensowanych danych przechowywanych w rozmaitych bazach danych, jak i
wytwarzanych w wyniku przeprowadzania symulacji danych z wykorzystaniem
komputera. Niezaleznie od préb definiowania, w praktyce, jak i pracach naukowych
(zob. m.in. Lohse i in., 1994, s. 36; Schroeder i Lorensen, 1996, s. 26) coraz czgsciej
stosowano techniki wizualizacyjne, rowniez we wspomaganiu dzialalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw. Obecnie wizualizacja jest traktowana jako obszar zaj-
mujacy sie mechanizmami tworzenia graficznej prezentacji dla dowolnych
odbiorcow z wykorzystaniem réznych s$rodkéw techmicznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodkéw informatycznych), jak i mechanizmami, ktére umoztiwiaja
wlasciwa interpretacje tychze obrazow przez czlowieka. A zatem wizualizacje
mozna przedstawi¢ jako proces przetwarzania ztozonych struktur danych na formg
czytelna dla odbiorcy (wykorzystujac mechanizm percepcji), stosujac do tego celu
elementy graficzne (Dudycz, 1998, s. 25). Celem jej zastosowania w systemach
informacyjnych jest umozliwienie uzytkownikowi szybszego zauwazenia,
zrozumienia i uzyskania majacej znaczenie informacji z przechowywanych danych
w bazach transakcyjnych (Gershon i Page, 2001, s. 32). W tym obszarze skuteczna
wizualizacja jest czym$ wigcej niz tylko tadnymi obrazami. Sama moze stanowic¢
medium procesu komunikacjil.

W drugiej potowie lat 90-tych, obok dziatan glownie prowadzonych w celu
usprawnienia dotychczas stosowanych technik do prezentacji danych jedno-, dwu- i
tréjwymiarowych, rozpoczgto prace m.in. nad wykorzystaniem wizualizacji jako
narzedzia wspomagajacego wyluskiwanie z baz transakcyjnych istotnych danych
oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Internecie. Wymienione zagadnienia
zostana szerzej przedstawione w niniejszym artykule. Ale zanim to nastapi, w
pierwszej kolejnosci, zaprezentowano podstawowe techniki wizualizacji oraz
omowiono mozliwosci realizacyjne zastosowania wizualizacji do prezentacji
informacji w zintegrowanych systemach informacyjnych?

2. Techniki wizualizacji

Wraz z rozpoczgciem stosowania wizualizacji jako narzedzia do
wspomagania dzialalnosci obiektu gospodarczego trwaja caly czas prace zwiazane z
tworzeniem 1 rozwijaniem technik wykorzystywanych do graficznej prezentacji

! Zagadnienie to szerzej jest oméwione w (Dudycz, 1997).
2 Opartych m.in. na takich modelach i koncepcjach, jak: MRP, MRPII, ERP, JIT, TQM, SCM
czy CRM (zob. Dudycz i Dyczkowski, 2001a).
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danych. Poczatkowo koncentrowano si¢ jedynie na rozwiazaniach stuzacych do
prezentacji danych jedno-, dwu- i tréjwymiarowych, jednak powstawanie coraz
wigkszych, ztozonych i wielowymiarowych baz danych oraz coraz szerszego
wachlarza zastosowan graficznej prezentacji danych wymusza szukanie nowych
technik. Obok tych dziatan, rownolegle prowadzone sg prace nad ich typologia.

Podstawowe techniki stosowane w wizualizacji informacji w dziatalnosci
gospodarczej, na bazie, ktorych powstaja nowe, mozna klasyfikowaé¢ wedlug
nastepujacych kryteriow:

1)  rodzaj zastosowane] metody graficznej,

2) efektywnod¢ obrazu graficznego w przekazywaniu informacji,
3) typ danych bedacy przedmiotem wizualizacji,

4)  rodzaj operacji wykonywanej na obrazie graficznym.

Nie ma w literaturze jednoznacznych i do konca sprecyzowanych cech, na
podstawie, ktorych mozna by grupowaé obrazy graficzne wedlug kryterium rodzaj
zastosowanej metody graficznej. Konsekwencja tego jest m.in. brak zgodnosci, co
do nazewnictwa poszczegélnych metod. Najczgsciej w ramach tego kryterium
wyréznia sie nastgpujace grupy3: tabele, wykresy, schematy i diagramy, mapy,
ikony, zdjgcia oraz rysunki.

Drugie wyrdznione kryterium porzadkuje obrazy graficzne wedlug cech
charakteryzujacych je z punktu widzenia efektywnosci przekazywania informacji.
Pierwsza taka probe przeprowadzili G. Lohse., K. Biolsi, N. Walker 1 H. Rueler
(Lohse i in., 1994, s. 37), tworzac 10 klas kategorii4:

~  przestrzenna — nieprzestrzenna (spatial — nonspatial),

~  czasowa — nieczasowa (remporal — nontemporal),

—  czytelna — nieczytelna (easy to understand — hard to
understand),

* Wymienione kryterium oraz wyréznione metody sg szerzej opisane m.in. w (Dudycz, 1998,
s. 48-70).

* Opicrajac sie na do$wiadczeniach empirycznych, G. Lohse., K. Biolsi, N. Walker i H.
Rueler sprobowali rozmicéci¢ konkretne obrazy graficzne w hierarchii drzewa binarnego.
Kazdy kofcowy punkt wegzlowy tego drzewa jest zwiagzany z pojedyncza klasa obrazu
graficznego (chociaz pojedyncza klasa moze etykietowaé wigcej niz jeden koficowy punkt
weztowy). Najprostszy schemat klasyfikacji drzewa to ten, w kidorym kazdy wewngtrzny
punkt wezlowy drzewa odpowiada pojedynczej, niezalezncj zmiennej wartosci, ktdrg
nazwano zmienng wartoscia dzielona dla danego punktu wezlowego. Z ta wartodcig jest
zwigzana warto$¢ progowa, kiora determinuje, czy dany obraz graficzny (ktory jcst
klasyfikowany) ma by¢ umieszczony na lewo czy na prawo wzgledem danego punktu
weztowego (nastgpstwo rozgalgzicnia). Obrazy sa przesuwane z gdry na dot oraz na prawo
lub na lewo kazdego punktu wezlowego w zaleznodei od wartosci progowej whasciwej dla
danego rozgalgzienia. Kiedy osiagnie on koncowy punkt wezlowy, to oznacza, ze
wyznaczono dla niego odpowiednie klasy kategorii (Lohse i in., 1994). Rownicz szerzej
opisano t¢ typologig w (Dudycz, 1998, s. 70-74).
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—  konkretna - abstrakcyjna (concrete —~ abstract),

— ciagla — dyskretna (continuous — discrete),

— atrakcyjna — nieatrakcyjna (attractive — unattractive),

—  syntetyczna — analityczna (emphasizes whole — emphasizes
parts),

—  numeryczna — hienumeryczna (numeric — nonnumeric),

—  statyczna — dynamiczna (static structure — dynamic proces),

— bogata informacyjnie -~ oszczgdna informacyjnie
(conveys a lot of information — conveys little information).

Przyjmujac zas, za kryterium typ danych bedacych przedmiotem wizualizacji
wyréznia si¢ nastepujace techniki wizualizacji danych (por. Keim, 2001, s. 41):
jednowymiarowych, dwuwymiarowych, wielowymiarowych oraz tekstu i
hipertekstus.

Ostatnia wyodrebniona grupa technik zwiazana jest z rodzajem operacji
wykonywanych na obrazie, wérdd ktorych do podstawowych naleza: filtrowanie,
laczenie, zmiana rozmiaréw obrazu, przeksztalcanie oraz animacja. Cecha
charakterystyczna wymienionych technik stosowanych w wizualizacji jest ich
interakcyjnos$é, pozwalajaca na dynamiczne przeprowadzanie zmian tworzenia i
modyfikowania zaréwno pojedynczego obrazu, jak i grupy niezaleznych i
roznorodnych odwzorowan graficznych oraz laczy¢ je zgodnie z potrzebami
uzytkownika.

Wymienione podstawowe techniki stanowia kanweg, na bazie, ktérej powstaja
nowe, czesto jako odpowiedZz na zidentyfikowane potrzeby uzytkownikow
systemdw inforinacyjnych.

Obok dziatan zwiazanych z identyfikacja technik przydatnych w wizualizacji,
rowniez powinny by¢ prowadzone prace nad systematyka obszaréw w dziatalnosci
gospodarczej wymagajacych wspomagania przez wizualizacje, w celu utatwienia
doboru odpowiednich rozwigzan i narzgdzi do realizacji okreslonego zadania.

3. Zastosowanie wizualizacji w zintegrowanych systemach
informacyjnych

Doswiadczenia uzyskane w czasie Kkilkunastoletniej eksploatacji
zintegrowanych systemow informacyjnych wykazuja, ze efektywne wspomaganie
procesu decyzyjnego przez nie staje si¢ rzeczywistoscig nie wtedy, gdy rutynowe
raporty powstaja szybciej i jest ich coraz wigcej, ale wéwczas, gdy informacje, ktére
sa niezbgdne do podjecia trafnych decyzji gospodarczych, sa udostgpniane we
wladciwym momencie i w odpowiedniej postaci. Przy ogromnej ilosci danych
zwiazanych z dzialalnoscig przedsigbiorstwa czesto mamy do czynienia z sytuacja,

3 Szerzej to kryterivm opisano m.in. w (Keim, 2001, s, 40-42).
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ze bez zastosowania adekwatnej metody i/lub technologii filtrowania, agregacji i
prezentacji danych w postaci umozliwiajacej jak najtatwiejsze ich przyswojenie i
analizg przez odbiorce, trudno jest uzyskac z ,,potoku” zestawien drukarkowych czy
raportow ekranowych najbardziej istotne informacje. Dobdr formy przedstawiania
danych powinien przy tym uwzgl¢dnia¢ naturalne predyspozycje cztowieka®, Wia-
domo, ze zmyst wzroku, ze wzgledu na swoje wlasciwodci, dostarcza do mozgu
okoto 87% informacji. Nie jest, wigc zaskoczeniem, Ze powstajace paradygmaty
stosowania $rodkow informatycznych dotycza rowniez lepszej realizacji obrazu i
wizualizacji danych (Selker, 1996).

Szybki rozwdj metod i technik ulatwiajacych graficzna prezentacje danych
oraz wiladciwosci samej wizualizacji (na przyklad takie jak mozliwo$é syntezy
danych, wyréznienia waznego elementu, zwrdcenia uwagi na istotne dane itd.)
sprawiaja, ze od pewnego czasu obserwuje sie trend do coraz czgstszego
wykorzystania wizualizacji jako narzedzia do wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem. W praktyce zastosowan informatyki gospodarczej mozemy
mowi¢ o dwoch podstawowych aspektach tej tendencji. Po pierwsze, wizualizacja
jest postrzegana jako narzedzie pozwalajace i ulatwiajace pozyskiwanie
wymaganych informacji z posiadanych ,.surowych” danych. Po drugie, stanowi ona
srodek uzywany do przekazywania decyzji oraz potrzebnych informacji innym
szczeblom lub os$rodkom zarzadzania oraz otoczeniu obiektu (Dudycz i
Dyczkowski, 20014, s. 201).

Dobér narzedzi do wizualizacji informacji jest uwarunkowany rodzajem
zadania wymagajacego podjecia decyzji oraz typem danych potrzebnych do jego
realizacji. I tak kierownictwo kazdego obiektu gospodarczego musi rozwiazywac
zagadnienia takie np. jak: oceni¢ ryzyko podejmowanych inwestycji, planowac i
analizowa¢ koszty w ujeciu strukturalnym (np. rodzajowym) i dynamicznym (na osi
czasu), zidentyfikowa¢ przyczyny przekroczenia budzetow, wykrywa¢ trendy
rynkowe itp. W trakcie realizacji wymienionych zadan decydenci potrzebuja danych
udostepnianych w czasie rzeczywistym oraz w formie ulatwiajacej ich percepcjeg i
analize. Dobor sposobu prezentacji powinien odpowiada¢ charakterystykom
potrzebnych informacji, z ktorych najwazniejszymi sa: struktura, dynamika, relacje
miedzy obiektami, odchylenia i sytuacje wystgpowania krytycznej wartosci zjawi-
ska, zdarzenia oraz procesu (por. Flakiewicz, 1990).

W praktyce gospodarczej spotyka si¢ cztery modelowe rozwiazania
pozwalajace na realizacje wizualizacji do wspomagania zarzadzania przed-
siebiorstwem w zintegrowanych systemach informacyjnych. Sa to (Dudycz i
Dyczkowski, 2001a, s. 207-210):

8 Szerokie om6éwienie tego problemu zawiera praca (Dudycz, 1998, s. 27-35).
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1) wizualizacja informacji prowadzona za pomoca mechanizméw wbudowanych
do systemow transakcyjnych i uzywanych w trakcie generowania raportéw
zardwno w formie numerycznej, jak i graficzne;j,

2) wizualizacja informacji realizowana za pomoca standardowego oprogra-
mowania graficznego, na potrzeby, ktérego — korzystajac z interfejsow dostepu
do baz danych (np. ODBC) oraz mechanizméw ekstrakcji danych
dostarczanych przez jezyki zapytan (SQL, QBE, GQBE) — nastepuje selekcja i
agregacja danych z systeméw transakcyjnych,

3) wizualizacja informacji wykonywana za pomoca uniwersalnych narzedzi
analitycznych, umozliwiajacych pelny biezacy wglad w dane ewidencyjne oraz
ich agregaty, wchodzacych w sklad aplikacji typu SIK/EIS oraz SWD/DSS,
wspotpracujacymi ze wszystkimi aplikacjami transakeyjnymi,

4) wizualizacja informacji wypelniana na bazie wydziclonej specjalizowanej
analitycznej hurtowni danych, stanowiacej podstawg dla réznych narzedzi,
technologii i aplikacji pozwalajacych na przedstawianie danych w sposob
graficzny.

Dziatajace w przedsigbiorstwie systemy informacyjne coraz czesciej
korzystaja z mozliwosci, jakie daje wizualizacja. Ze wzgledu na lawinowo rosnaca
ilos¢ danych7 oraz rozwoj gospodarki sieciowej zwiazanej przede wszystkim ze
zmianami w sposobach organizowania zwiazkow miedzy kontrahentami na bazie
nowych technologii komunikacyjnych 1 informatycznych (przede wszystkim
Internetu), na uwage zastuguja dwa rozwiazania, szerzej omowione w nastepnych
punktach, tj. wizualna eksploracja danych (visual data exploration) oraz
wizualizacja dziatalnosci prowadzonej w sieci.

4. Wizualina eksploracja danych

Jednym z rozwiazan pozwalajacych uzyska¢ wartosciowa informacje z
posiadanych baz danych oraz wspomagajacych uzytkownika w nawigacji przez
zlozone bazy danych jest wizualna eksploracja danych. Bazuje ona nie tylko na
technikach graficznych pozwalajacych na umieszczanie linii i stupkéw w ukiadzie
XY, ale przede wszystkim na rozwiazaniach intensywnic rozwijanych w ostatniej
dekadzie, umozliwiajacych wizualizacje kazdego bardzo duzego, ztozonego i
wielowymiarowego zbioru danych (zob. Card i in., 1999).

W procesie wizualnej eksploracji danych wyrdznia sie trzy kroki, w ramach,
ktorych znajduje zastosowanie wizualizacja. Sa to (Keim, 2001, s. 40):

7 Jak pokazuja ostatnic badania (zob. m.in. Keim, 2001, a. 39) obecnie na catym $wiecie jest
generowanych okoto 1 milion terabajtow danych rocznie, przy czym 99.997% dostepnych
tylko w cyfrowej formie. Oznacza to, Ze w nastgpnych trzech latach moze powsta¢ wigcej
danych niz liczgc od poczatku tudzkoscl.
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~ identyfikacja — uzytkownik wybiera interesujace go struktury, koncentrujac sig
na jednej albo na wielu z nich,

— interaktywne przeksztatcanie — wiaczajac takie techniki jak np. filtrowanie,
zmiana rozmiaréw obrazu i taczenie, pozwalajace analitykowi wykonywaé
dynamicznie zmiany stosownie do celéw prowadzonego badania,

—  zapytanie o szczegdty — bazujace na wykonywaniu operacji typu drills down w
celu uzyskania dostgpu do doktadnych danych.

Proces wizualnej eksploracji danych polega na generowaniu hipotez (gdzie
wizualizacja danych pozwala m.in. uzytkownikom uzyskiwa¢ wglad w dane) oraz
ich sprawdzaniu (gdzie obok m.in. technik przejetych ze statystyki korzysta si¢
réwniez z technik wizualizacji). Podstawowe korzysci dla uzytkownika, wynikajace
Z zastosowania tego rozwiazania, sa nastepujace:

~  latwiejszy sposob postgpowania z danymi wystgpujacymi w rdznorodnych
strukturach;

—  intuicyjna interakcja,

—  czytelniejszy proces komunikowania przebiegu catego procesu,

— brak koniecznosci posiadania wiedzy z zakresu zlozonych algorytméw
matematycznych lub statystycznych,

— zazwycza] szybsze przeprowadzanie procesu eksploracji danych, uzyskujac
czesto lepsze wyniki, zwlaszcza w sytuacjach, gdy zawodza automatyczne
algorytmy.

Wizualna eksploracja danych jest szczegélnie uzyteczna, kiedy dane sa mato
znane oraz cel badania jest niedokfadnie sprecyzowany.

5. Wizualizacja dzialalnoSci w Internecie

Szybki rozwéj sieci Internet oraz zmiana tradycyjnego podejécia do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na usieciowiony model gospodarowania
(zob. Dudycz i Dyczkowski, 2001b) powoduje wzrost zapotrzebowania na
narzgdzia, pozwalajace ocenia¢ efektywno$¢ prowadzonych przez firmy serwisow
WWW i wybranych form dziatalno$ci oraz analizowa¢ zachowanie oséb je
odwiedzajacych. Standardowe programy nie sa w stanie przetworzy¢ ogromne ilo$ci
danych, stanowiacych dla decydentéw — przy umiejetnym ich wykorzystaniu —
niezmiernie bogate, nowe Zzrédlo informacji. W tym kierunku sa prowadzone
zaawansowane prace, jak 1 powstaja aplikacje8 bazujace na technikach wizualizacji,
pozwalajace m.in. pokaza¢ strukture witryny w sieci, poruszanie si¢ po stronach
przez odwiedzajacych (§ledzenie ruchu odwiedzajacych) oraz efektywnosc¢
dzialalno$ci prowadzonej na stronach WWW.

¥ Zob. rozwiazania (Site Manager, 2002; Visual Insights, 2002).
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Najwigksze witryny w sieci zawieraja tysiace stron i przyciagaja miliony
odwiedzajacych. Zastosowanie wizualizacji informacji ma wspomoéc uzytkownikow
oraz kadre kierownicza w radzeniu sobie z bogatymi danymi umieszczanymi
automatycznie w bazach przez systemy pracujace w sieci.

Oczekiwania, jakie sg artykulowane wobec wizualizacji dzialalnodci w sieci
to tworzenie lepszych interfejsow, bardziej efektywniejszych odwzorowan
graficznych oraz nowych technik analizy, nakierowanych na trzy cele zarzadzania
informacja (zob. Eick, 2001, s. 50): struktura witryny (widziana z perspektywy
projektanta, odwiedzajacego oraz administratora witryny), $ledzenie ruchu
odwiedzajacych oraz monitorowanie funkcjonowania witryny. Szukanie rozwigzan
zdeterminowane jest nastgpujacymi kwestiami:

1) iloscia danych (skala zjawiska) — w Internecie istnieje obszerna liczba witryn, z
ktorych kazda moze byé dowolnie ztozona, a najwieksze z nich odwiedzane sg
przez miliony w ciggu dnia,

2) zlozonoscia danych — istnieje zapotrzebowanie obiektu gospodarczego
posiadajacego witryng na zbieranie réznorodnych i wielowymiarowych danych
w trybie online, ktére dodatkowo - jesli istnieje taka potrzeba - sa
rozpatrywane w polaczeniu z danymi dotyczacymi dziatalnosci przed-
siebiorstwa,

3) réznorodnoscia zadan wymagajacych identyfikacji i analizy — funkcjonowanie
witryny mozna bada¢ z perspektywy: odwiedzajacego, projektanta,
administratora lub kadry kierowniczej’.

Obecnie wizualizacja do wspomagania dzialalnosci w sieci Internet
znajduje praktyczna realizacje w aplikacjach z trzech obszaréw:

— wizualizacja struktury witryny — wspomaganie nawigacji odwiedzajacego
strony w sieci;

— wizualizacja $ledzenia ruchu odwiedzajacego — wspomaganie projektanta w
tworzeniu bardziej efektywnych witryn i przejrzystych struktur, jak i czytelnych
stron,

% 7 perspektywy odwiedzajaccgo istotne sa m.in, nastgpujace zadania z zakresu nawigacji: jak
porusza¢ si¢ (aby si¢ nie zgubi¢), jak uzyska¢ dostgp do ostatnio odwicdzanej strony, jak
ustawi¢ i wybra¢ kryteria pozwalajace uzyska¢ poirzebne informacjc. Z perspektywy
projektanta witryny, typowe zadania sg zwigzane z procesem identyfikowania odpowiedzi na
nastgpujace pytania: ktdre witryny zawicraja interesujaca zawarto$¢ dla odwiedzajacego,
ktore strony witryn sq najczesciej odwiedzane. ktore strony sa preferowane jako strony
wejscia, a ktdre sg najbardziej prawdopodobnymi stronami wyjscia z danej witryny.
Natomiast administratora witryny interesuje realizacja nastgpujacych zadan: szybka
identyfikacja wystapienia bi¢dow na stronach oraz ich naprawa, znajdowanie stron z
blednymi potaczeniami, wykrywanie powstatych probleméw w pracy serwera itp. Z
perspektywy za$ kadry kierowniczej przedsigbiorstwa, waznymi zagadnieniami jest uzyskanie
informacji na pytania, takie jak np.: jak odwiedzajacy trafiaja do witryny oraz konkretnych jej
stron, ktére promocje i rcklamy prowadzone za pomoca witryny sa najbardziej efektywne,
ktorzy odwiedzajacy znajduja najwigcej interesujacych ich odwotan (zob. Eick, 2001, s. 50).
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— monitorowanie w czasie rzeczywistym dziatalno$ci witryny — wspomaganie
administratora witryny m.in. w skuteczniejszym prowadzeniu dziatalnoéci
gospodarczej przez przedsiebiorstwo w Internecie'”.

Dla wymienionych obszaréw powstaja nowe odwzorowania graficzne'' i
sposoby interakcji majace za zadanie wspomoc interpretacj¢ danych, wynikajacych
z prowadzenia dziatalno$ci w sieci.

6. Podsumowanie

W najblizszym okresie nalezy oczekiwaé dalszego intensywnego rozwoju
mozliwosci wykorzystania wizualizacji do wspomagania dziatalnosci obiektow
gospodarczych. W niniejszym artykule przedstawiono cztery wazne kierunki (ale
niejedyne, pominieto np. wizualizacj¢ procesu technologicznego —~ wybdr zostat
podyktowany obszarem zainteresowan autorki), w ktérych mozna oczekiwaé
dalszych intensywnych prac. Sa nimi:

1) rozwdj technik stosowanych w wizualizacji ~ konieczna jest kontynuacja
prowadzonych badan i weryfikacja ich w praktyce nad rozwijaniem istniejacych
technik oraz tworzeniem nowych m.in. w celu uzyskiwania lepszych
odwzorowan graficznych danych oraz mozliwosci przeprowadzania na nich
przeksztalcen, aby uzyskac¢ efekt jak najlepszego przedstawiania informacji;
rownolegle nalezy porzadkowa¢ zaréwno istniejace, jak i1 nowotworzone
techniki wizualizacji w celu utatwienia ich doboru do wykonywanych zadan,

2) zastosowania wizualizacji w zintegrowanych systemach informacyjnych -
zwlaszcza w  sferze rozwiazan systeméw informacyjno-decyzyjnych,
szczegblnie opartych na koncepcji Business Intelligence,

3) rozwdj wizualnych narze¢dzi wspomagania pozyskiwania potrzebnych danych z
baz danych (na czele z wizualng eksploracja danych) — ze wzgledu na rosnaca
wielko$¢ 1 ztozono$¢ baz danych istnieje zapotrzebowanie na tego typu
rozwiazania, a zatem niezbg¢dne jest prowadzenie badan technik wizualnych w
potaczeniu z automatycznymi technikami eksploracji danych,

4)  prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sieci Internet — gdzie obok
poruszonych w niniejszym artykule zagadnien dotyczacych wizualizacji
struktury ~ witryny, $ledzenia ruchu  odwiedzajacych, monitorowania

"W tym celu wykorzystywane sa rowniez pakiety okreslane mianem Web Mining, ktére
rdznig sie od Data Mining gléwnie Zrédtem danych, charakteryzujaem si¢ bardzo duza
objetoscia oraz zazwyczaj skomplikowanym formatem. Sa to dane diagnostyczne,
generowane automatycznic przez serwery WWW (zob. Chmielarz, 2001, s. 188).

" Jednym ze sposob6éw przedstawienia struktury witryny zastosowano odwzorowanie typu
drzewo, ktére jest czesto ukladane promienidcie, z wstawicniem korzenia w $rodku, natomiast
pokazanie stron nastgpuje w kotach dookota punktu wezlowego korzenia. Jak zweryfikowano
praktycznie, takie rozmieszczenie jest czytelniejsze niz przy zastosowaniu rozwigzania
pionowego. Zagadnicnie to jest szerzej oméwione w { Munzner, 2001).
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funkcjonowania witryny, na przyklad w obszarze handlu elektronicznego
najbardziej istotnymi kwestiami wymagajacymi uwzglednienia, sa: wizualizacja
segmentacji odwiedzajacych, ulatwienie poznania ekonomicznego uzasadnienia
oplacalnosci utrzymywania witryny (szczegdlnie dotyczy to rozwiazan typu
dot.com), korelowanie dziatalno$ci witryny z prowadzonymi akcjami
promocyjnymi oraz z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa.
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