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Rozdziat 2

Metodologia systeméw informatycznych
zarzadzania



WYMAGANIA DLA OPROGRAMOWANIA WSPIERAJACEGO
METODOLOGIE ABC/M

Arkadiusz Januszewski

Katedra Informatyki w Zarzqdzaniu,
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy
ul Prof.§.Kaliskiego 7 bud.3.1. 85-796 Bydgoszcz
<arekj@mail.atr.bydgoszcz.pl>

The article presents Activity Based Costing (ABC) and Activity Based
Management (ABM) and software for supporting these methods. The
criteria for the functionality of the software were presented: the
designing and model architecture criteria as well criteria of using
data from the ABC models. Various possibilities for using information
technology supporting ABC/M method were characterised: from using
spreadsheets, through modules of ERP systems, stand alone ABC
specialised packages to full integrated solutions including also OLAP
tools.

Keywords: activity based costing, activity based information system.

1. Wprowadzenie

Opracowany 1 przedstawiony w 1988 roku przez profesoréw Roberta Kapla-
na (1988) i Robina Coopera (1988) z Uniwersytetu Harvarda w USA rachunek
kosztéw dziatan (ang. Acivity Based Costing) stanowil odpowiedz na krytyke trady-
cyjnych rachunkéw kosztow. Rachunki tradycyjne znieksztatcaja jednostkowe
koszty produktow w kazdej organizacji, ktorej dotycza dwie zasady (Kaplan,
Copper, 2000a):

e zasada Williego Suttona — wyst¢puja duze wydatki na zasoby posrednie i po-
mocnicze,
¢ zasada duzej jednorodnos$ci — wystgpuje duza réznorodnos¢ produktow,
klientéw i proceséw.
Ze wzgledu na znaczny wzrost kosztow podrednich w ostatnich kilkudzie-
sieciu latach oraz dywersyfikacj¢ oferowanych produktéw i ustug zasady te dotycza
coraz wigkszej liczby przedsiebiorstw.

W tradycyjnej kalkulacji kosztéw jednostkowych najczgsciej stosuje sig
jedna podstawe rozliczania posrednich kosztow produkcyjnych (np. godziny pracy
bezposredniej), co nie oddaje zlozonosci ekonomicznej proceséw wytwdrczych.
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Ponadto tradycyjny rachunek kosztow pelnych nie rozlicza kosztéw, marketingu,
sprzedazy, dystrybucji i administracyjnych na produkty. Udziat tych kosztéow w
kosztach catkowitych réwniez rosnie i ich pominigcie w kosztach produktéw,
wzglednie rozliczenie wedlug jednej podstawy doliczania kosztéw na potrzeby
kalkulacji pelego kosztu, prowadzi do kolejnego znieksztatcenia — nie uwzglgdnia
bowiem zréznicowanego zapotrzebowania ze strony produktow na dzialania z tych
obszaréw aktywnosci organizacji. Tradycyjne systemy kosztowe nie tylko znie-
ksztalcajg informacj¢ o kosztach produktéw, ale tez nie daja odpowiedzi na pytania
o koszty realizowanych proceséw, dziatan i czynnosci.

Sposéb postgpowania w kalkulacji typu ABC eliminuje niedoskonatosci ra-
chunk6éw tradycyjnych a ponadto umozliwia obliczenie - wg identycznych zasad
jakie obowiazuja przy kalkulacji kosztéw produktéw - kosztéw klientéw, kanatéw
dystrybucji, regiondw sprzedazy i innych obiektéw.

Na bazie kalkulacji ABC powstala koncepcja zarzadzania opartego na dzia-
aniach (ang. Activity Based Management). ABM mozna zdefiniowa¢ jako caloscio-
wy zestaw operacji, ktére mozna przeprowadzi¢, gdy dysponuje si¢ informacjami
o kosztach dziatlan (Kaplan, Cooper, 2000b). Koncepcja ta stanowi obecnie
podstawe dla wielu inicjatyw usprawniajacych, opartych na podejsciu procesowym,
takich jak totalne zarzadzanie jakoscia (TQM), reorganizacja proceséw biznesowych
(BPR), systemy ,,dokiadnie na czas” (JiT), benchmarking, czy zarzadzanie rentow-
noscig kanatéw dystrybucji.

2. Elementy metodologii ABC/M

Rachunek ABC oparty jest na spostrzezeniu, ze przedsigbiorstwo jest syste-
mem dziatan stuzacych do wytworzenia produktu i dostarczenia go klientowi.
Sposéb kalkulacji kosztow jednostkowych w systemie ABC jest konsekwencjg
nastgpujacego rozumowania:

I) Na dziatalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa sklada sie szereg czynnos$ci
i procesow réznego rodzaju, -zwanych dziataniami, ktore sa niezbedne do
wytworzenia i sprzedazy produktéw.

2) Wykonanie tych czynnosci wiaze sig ze zuzyciem zasobow produkcyjnych (np.
materialéw, energii, czasu pracy urzadzen i pracownikéw, ustug obcych itp.),
czyli powoduje powstawanie kosztow.

3) Koszty w ostatecznym efekcie sa ponoszone w celu wytworzenia i sprzedazy
produktu, lecz nie wyroby 1 ustugi bezpoérednio, ale dziatania sa przyczyng ich
powstawania.

To wihasnie dzialania powoduja, ze zuzywane sa zasoby: praca ludzka, mate-
rialy, maszyny, przestrzefi produkcyjna ibiurowa. W modelu ABC zasadniczym
obicktem rachunku kosztéw, zamiast produktéw, staje sie czynno$é, operacja lub
inaczej dziatanie. Produkt absorbuje koszty posrednie w proporcji dla
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zapotrzebowania na dang dziatalno$¢'. Produktom przypisuje si¢ taka porcje dziatan,
jaka shuzy wyprodukowaniu i dostarczeniu ich na rynek. Koszty posrednie sa zatem
przypisywane produktom na podstawie rzeczywistego wykorzystania zasobéw. Do
rozliczania kosztéw zasobdw na dzialania stuza nos$niki kosztéw zasobdéw, a do roz-
liczania kosztéw dziatahi na obiekty kosztowe stuza nosniki kosztow dziatan.

Oprocz obliczania kosztéw produktéw i ushug (lub tez innych obiektéw
kosztowych) metodologia ABC/M umozliwia przeprowadzanie analiz proceséw
przy zastosowaniu miernikow efektywnosci (performance measures). Dostarczaja
one informacji o wydajnosci dzialan. Te dwa kierunki analizy obrazuje tzw. CAM-I
cross opracowany przez P. Turney’a (rys. 1).

Widok produktu
{ABC)
lle kosztuja
| Zasoby —I produkty

Widok procesu Rozliczenie !(OSZIOW Nosniki kosztow |g
zasobdw 4] .
(ABM) *

| Driatania | Lyliiemiki efektywnosa |
|

) 4
Rozliczenie kosztow Noséniki kosztow b
dziatan dziatan f

l Obiekty kosztéw I

\
Dlaczego

produkty - IJ:E;:;Z

Rysunek 1. Dwie perspektywy w metodzie ABC/M
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Cokins, 1996)

Perspektywa pionowa (widok produktu) jest wykorzystywana do ustalania
kosztéw produktéw i ustug i analiz rentownosci, natomiast perspektywa pozioma
(widok procesu), stuzy do wyjasnienia dlaczego produkty kosztuja i co powoduje, ze
koszty powstaja w okreslonej wysokosci. Analiza modelu ABC wzgledem obiektéw
kosztowych wiaze sie z zastosowaniami strategicznymi rachunku ABC. Umozliwia
ona podejmowanie decyzji odnoénie produktéw, wspdipracy z klientami, a takze z
dostawcami. Analiza dziatan i monitorowanie ich efektywnosci znajduje gtéwnie za-
stosowania operacyjne, jako pomocne narzgdzie w biezacym usprawnianiu proce-

! Oczywiscie koszty bezposrednie sa przypisywane produktom w sposob tradycyijny, tj. na
podstawie dokumentdw okreslajacych wielko$¢ zuzycia.
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séw. Stanowi ona podstawe dla programow ciaglego doskonalenia proceséw
(continuos process improvement).

3. Pozadane cechy oprogramowania do obstugi modeli ABC/M

System ABC jest duzo bardziej ztozony od systemu rachunku koszéw bazu-
jacego na jednej podstawie rozliczania kosztéw. Wynika to z konieczno$ci pomiaru
wielu réznych nosnikéw kosztéw, mnogosci powiazafi migedzy dzialaniami i
obiektami kosztowymi, a takze mozliwosci stosowania wielu rozliczen posrednich,
np. miedzy zasobami, migdzy dzialaniami, mi¢dzy obiektami kosztowymi. W
wyniku utworzenia modelu ABC powstaje skomplikowana sie¢ zalezno$ci, w pos-
taci mapy przeptywu kosztéw. Nawet w najprostszych przypadkach modele ABC
obejmuja od 5 do 10 zasobéw, okolo 25 dziatan, od 10 do 25 obiektéw kosztéw oraz
facznie kilkanascie nosnikow kosztow dziatan i zasobéw (Miller, 2000a). Wynika
stad konieczno$¢ wspomagania modelu ABC oprogramowaniem komputerowym.

Kryteria jakie powinno spetia¢ oprogramowanie wspomagajace implemen-
tacje i stosowanie metodologii ABC/M zaleza oczywiscie od tego, do jakich celow
zamierzamy t¢ metodologie wykorzysta¢. Nizej przedstawiono zbidér wymagan,
ktory moze stanowi¢ wzorzec odniesienia przy analizie konkretnego narzedzia
informatycznego. Pozadane cechy pogrupowano nastgpujaco: wymagania w za-
kresie projektowania i architektury modelu oraz wymagania w zakresie mozliwosei
wykorzystania danych z modelu®. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢:

e tworzenie dwoch pozioméw przypisania kosztow,

e tworzenie wielopoziomowej sieci przypisan kosztow,

o clastyczne modelowanie,

e zwinigcia i rozwiniecia elementow modelu (konsolidacja).

Tworzenie dwdch poziomow przypisan kosztéw, tj. od zasobéw do dziatan
iod dziatan do obiektéw kosztéw jest warunkiem minimum, ktéry wynika z istoty
metody ABC. Jednakze w wielu organizacjach modele przeplywu kosztow sa duzo
bardziej skomplikowane. Zawieraja one dodatkowo wzajemne przypisania
pomigdzy dziataniami (activity-to-activity) t wzajemne przypisania migdzy
obiektami kosztowymi (final cost object-to-final cost object). Koszty dziatait moga
by¢ pochlaniane bezposrednio przez obiekty kosztowe lub przez inne dziatania.
Natomiast koszty obiektow kosztowych, takich jak np. produkty i ustugi, stanowig
czgsto elementy skladowe kosztéw innych obiektéw. takich jak np. klienci czy
kanaty dystrybucji.

Elastyczne modelowanie oznacza proste i gwarantujace zachowanie spojno-
$ci modelu rekontigurowanie §ciezek przypisan kosztéw, dokonywanie wyboréw
sposrdd alternatywnych no$nikéw kosztéw 1 miernikéw efektywnosci oraz
mozliwos$¢ natychmiastowego analizowania danych w réznych uktadach. Zmiany w

2 Porownaj http://www bettermanagement.com/library - ,, Imposter ABC/M Sofitware: Is Your
ABC/M Software really ABC/M Software”.
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modelu powinny by¢ mozliwe do wykonania przez uzytkownikéw i nie powinny
wymagac¢ angazowania programistéw.

Elastycznos¢ wiaze si¢ z kolejna pozadana cecha oprogramowania, tj. moz-
liwoscia dokonywania zwinig¢ i rozwinigé elementéw modelu. Poszczegdlne
elementy modeli ABC majq hierarchiczng budowe. Oznacza to, ze np.: zas6b sktada
si¢ z mniejszych zasobdw, proces skiada si¢ z dziatan (dziatania z kolei z czynnosci)
a obiekt kosztow sktada si¢ z mniejszych obiektow kosztéw. Zatem podobnie jak ma
to miejsce w przypadku S$ciezek przypisan, tak isame elementy wystepuja w
strukturze wielopoziomowej. Istotne jest aby oprogramowanie umozliwialo
dokonywanie prostych agregacji (zwinigc), czyli sumowan oraz dezagregacji (rozwi-
ni¢¢), czyli pokazania struktury kosztéw kazdego elementu na dowolnym poziomie
hierarchii’.

Do wymagan w zakresie mozliwo$ci wykorzystania danych zaliczono:

¢ dostepnos¢ informacji o calkowitych i jednostkowych kosztach obiektéw
kosztéw,

¢ dostepnos$¢ informacji o rozliczeniu kosztéw zasobow i dziatan,

e analize sieci przypisan kosztow,

e analizy typu what-if,

e mierzenie rentownosci,

e stosowanie atrybutéw w celu uzyskania réznych przekrojéw informacji,

e raportowanie obejmujace wiele okresow,

¢ wielowymiarowe analizy.

Dla kazdego elementu modelu powinna by¢ mozliwos¢ uzyskania informacji

o jego strukturze kosztéw (cost contribution). W szczegélnosci dla dowolnego
obiektu kosztéw winna by¢ dostgpna informacja o strukturze kosztéw w przekroju
kosztéw dziataf, ktére stuza do jego wykonania i dostarczenia klientowi oraz w
przekroju kosztéw zasobéw zuzywanych przez te dziatania. Ponadto wskazane jest,
aby do modelu mozna bylo wprowadzi¢ wielkosci umozliwiajace obliczenie
kosztéw jednostkowych, zardwno dziatan, jak i obiektow kosztow.

Dla kazdego zasobu powinnismy mie¢ mozliwo$¢ dowiedzenia sig, w jaki
sposob jego koszt zostal rozliczony na dziatania i dalej na obiekty kosztéw, czyli
inaczej mowiac jak wyglada dystrybucja kosztéw w modelu (cost distribution).
Istotne jest, aby oprogramowanie umozliwialo uzyskanie odpowiedzi na pytanie
jakim dzialaniom i w jakiej wysokoéci zostaly przypisane koszty danego zasobu a
takze jakim obiektom kosztéw i w jakiej wysoko$ci przypisano koszty danego
zasobu. To samo dotyczy kosztéw dziatan: jakim obiektom kosztoéw i w jakiej wyso-
kosci przypisano koszty danego dzialania.

Spelnienie powyzszych dwoch wymagan zapewnia spetnienie kolejnego,
czyli mozliwos¢ $ledzenia $ciezek przypisan kosztéw w obie strony, tj. od zasobow

3 Np. na podobnej zasadzie jak w graficznych systemach operacyjnych, przy organizacji
struktury katalogéw. lub grupowaniu danych w arkuszu kalkulacyjnym.
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do obiektéw kosztow (przepltyw kosztow) oraz od obiektow kosztéw do zasobéw
(odwrocony przeptyw kosztéw). Kazda ze $ciezek jest rozgafgziona i ukazuje
przypisania typu jeden-do-wielu (one-to-many).

Mozliwo$¢ $ledzenia odwrdconego przeptywu kosztow winna dodatkowo
gwarantowaé przeprowadzanie analiz typu what-if. Dzigki takim analizom mozna
uzyskaé odpowiedzi np. na nastgpujace pytanie: jak zmieni si¢ zapotrzebowanie na
dziatania (czyli noéniki kosztéw) i zasoby, jesli zmienimy wielkos¢ lub strukture
produkeji. Spelnienie tego wymagania umozliwia wykorzystanie modelu do
planowania kosztéw i zastosowania budzetowania opartego na dziataniach (Activity
Based Budgeting).

Oprécz obliczania kosztow dla obiektéw kosztéw (globalnych i jednostko-
wych) system powinien mie¢ mozliwos$¢ rejestracji przychodow ze sprzedazy. W
konsekwencji bytoby mozliwe analizowanie rentowno$ci w samym systemie ABC, a
nie poza nim.

Wazna cecha systemu ABC jest mozliwo$¢ oznakowania elementéw modelu
dowolng liczbg atrybutow. Atrybuty charakteryzuja poszczegoélne elementy modelu
(np. koszt zmienny/koszt staty, dziatanie nie dodajace wartos$ci/dodajace wartos¢ w
matym stopniu/dodajace warto§¢ wduzym stopniu, klient lokalny/klient
zamiejscowy) 1 dostarczaja dodatkowych kryteniéw dla grupowania danych i
ukazywania ich w rozmaitych przekrojach. Stosowanie atrybutéw zdecydowanie
rozszerza mozliwosci analizy modeli ABC.

Kolejng cecha wazna w analizie modeli ABC jest uwzglednienie raportowa-
nia obejmujacego wiele okresow. Umozliwia to $ledzenie trendéw i okreslanie
tendencji. W przypadku zlozonych modeli obejmujacych wiele dzialan i obiektéw
kosztéw, skomplikowane przypisania migdzy nimi, stosowania wielu atrybutéw oraz
zgromadzenia danych z wielu okreséw wskazane jest przeprowadzanie analiz
wielowymiarowych typu OLAP (on-line analytical processing), badz bezposrednio
przy pomocy oprogramowania do obsligi ABC badz przy wykorzystaniu
dodatkowych narz¢dzi.

4. Mozliwe rozwigzania informatyczne wspomagajace ABC/M

Wéred informatycznych rozwiazan wspomagajacych metodologie ABC/M
znajduja si¢ zarowno rozwigzania bardzo proste, o ograniczonych mozliwosciach,
jak irozwigzania bardzo zlozone, obstlugujace w sposob kompleksowy i
zintegrowany wigkszos$¢ jej zastosowan. Analiza stosowanych rozwiazan prowadzi
do wyodrebnienia nastgpujacych grup:

e rozwiazania oparte na arkuszu kalkulacyjnym,
e modele ABC/M w systemie finansowo-ksiggowym,
e moduly do obstugi ABC zawarte w zintegrowanych pakietach klasy ERP,

¢ samodzielne rozwiazania wykorzystujace specjalizowane oprogramowanie do
obstugi ABC (stand-alone ABC systems),
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e rozwiazania zintegrowane oparte na hurtowni danych i narzgdziach OLAP.

Przedstawione w tabelach 11 2 poréwnanie wymienionych rozwigzafn moze
— zdaniem autora - stanowic¢ punkt wyjscia przy wyborze konkretnej technologii in-
formatycznej do obstugi modeli ABC/M‘. Wybér konkretnego narzedzia
informatycznego, np. specjalizowanego pakietu ABC powinien opiera¢ si¢ na
dodatkowych analizach, ktére uwzglednialyby takze inne bardziej szczegdlowe
wymagania (m.in. oméwione w punkcie 3), a takze winien uwzglgdniaé koszty
wdrozenia i uzytkowania systemu oraz pozycje producenta ido$wiadczenie
dostawcy oprogramowania (zobacz Miller, 2000c). Dokfadniejsze omowienie tych
zagadnien oraz charakterystyk zawartych w tabelach wykracza poza ramy
niniejszego opracowania.

5. Zakonczenie

Wdrozenie metodologii ABC/M w organizacji wymaga wspomagania kom-
puterowego. W zalezno$ci od celu 1 zakresu jej stosowania nalezy dobrac
odpowiednie rozwiazanie informatyczne. Rozwiazania oparte na arkuszu
kalkulacyjnym lub wkomponowane w system finansowo-ksiggowy w niewieikim
stopniu spelniaja wymagania w zakresie budowy i analizowania zlozonych modeli
ABC. Wykorzystanie modutéw ABC zintegrowanych w systemie ERP znajduje
zastosowanie w biezacym monitorowaniu proceséw oraz umozliwia raportowanie
w czasie rzeczywistym na podstawie standardowych stawek noénikéw kosztow.
Opracowane modele sa jednak malo podatne na zmiany i nie pozwalajg
przeprowadzania symulacji i analiz typu what-if bez obawy o utratg o spdjnos¢
wszystkich danych objetych systemem ERP. Do zastosowan strategicznych zaleca
sie stosowanie specjalistycznego oprogramowania do obshigi ABC. Cechami je
wyrdzniajacymi sa tatwos¢ tworzenia i modyfikacji modelu, stosunkowo krétki czas
implementacji oraz mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji. Dzigki ich integracji z
systemami ERP mozna polaczy¢ najlepsze cechy obu rozwiazan. Dodatkowe
rozbudowanie systemu o narzedzia analityczne klasy OLAP zwigksza mozliwosci
raportowania i analizowania informacji. Na biezaco mozna uzyskiwac wiele infor-
macji przydatnych w podejmowaniu decyzji operacyjnych oraz przeprowadzac
zlozone analizy stanowiace podstawg decyzji strategicznych.

4 Poréwnania dokonano w oparciu o whasna analiz¢ funkcjonalnosci jednego ze specja-
listycznych pakictow do obstugi ABC/M, prace (Broudy, 2001), (Cokins, 1996), (Miller,
2000b) i http://www.bettermanagement.comvlibrary "'Stand-alone Analytic ABC Systems
versus Integrated ERP ABC Systems”
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Tabela 1. Charakterystyka rozwiazan informatycznych wspomagajacych ABC/M - zakres spelnienia wymagan metody

What-if”

utrudnione

specjalizowany specjalizowany
- . ABC w systemie modul ABC specjalizowany pakiet pakiet ABC pakiet ABC
Zagadnienie Arkusz kalkulacy jny ksiggowym w systemie ERP ABC zintegrowany zintegrowany
z systemem ERP z ERP i OLAP
Obllczannle kf)sztow Ustalanie kc.)s.ztéw qualaﬁ glownie _ pléwnie zastosowania zastosc?wamz.i zastoso'wama
dziatan poprzez definiowanie kont zastosowania strateiczne strategiczne i strategiczne
Przeznaczenie Proste modele analitycznych operacyjne roste i 21 © del operacyjne i operacyjne
obliczania kosztéw | dla dziatafl i odpoyviednie proste i ztozone pros ZAEZCO/I;Z modete proste i ztozone proste i ztozone
obiektéw kosztowych dekretowanie modele ABC/M ) modele ABC/M modele ABC/M
Dwa.etapy ) TAK NIE ~]?dyn’1e analltyf:zm? TAK TAK TAK TAK
przypisania kosztéw konta kosztow dla dziatan
Wiele etapow NIE NIE 2 reguty NIE TAK TAK TAK
przypisait kosztow
Mler’m.kl o NIE NIE . T[,\K .
efektywnosci dziatan jedynie informacje jedynie informacje TAK czestotliwosc analiz zalezy TAK TAK
i . na biezaco iwosci al- biezaco biez
(zastosowanie Kosztowe o kosztach dzialan 230 od CZQS_IO'[I'IWOSCI uaktual na bieza na biezaco
operacyjne) niania modelu
najczesciej w osobnym TAK TAK TAK TAK
Analiza rentownosci “?Od“’l“ -J akpsc J akosi(f wynikow jest dowolne analizy dowolne analizy deo]ne an alizy
. wynikow ograniczona NIE ograniczona uprosz- leza . . . wielowymiarowe
(zasttosgwam)a Uproszczonym czonym (dwuetapo- d f_zaA ezmed)ﬁu%pit . za;ef_q!edyme (;]d zalezg jedynie
strategiczne (dwuetapowym ) wym ) przypisaniem | 2 1n10v1s/(ar}yt(:’ opiertow Zb ekir}m\;v(an;/t% od zdefiniowanych
przypisaniem kosztéw kosztow osztow ODIEKIOW ROSZIOW | o biekt6w kosztGw
Symulacje i analizy proste analizy NIE w praktyce bardzo TAK TAK TAK

Zrédio: opracowanie wlasne




Tabela 2. Charakterystyka rozwiazan informatycznych wspomagajacych metodologie ABC/M - tworzenie i korzystanie z modelu

specjalizowany specjalizowany
. Arkusz ABC w systemie . specjalizowany pakiet pakiet ABC pakiet ABC
. . dut ABC . .
Zagadnienie kalkulacyjny ksiggowym |00 ABC w systemie ERP ABC zintegrowany | zintegrowany z ERP
z systemem ERP | i narz¢dziami OLAP
. 3 ; .| proste tworzenie nawet proste tworzenie ) .
) zal'egne od_lqt tmdne ze wzgledu na sk(.)m stozonych modeli dzigki | nawet ztozonych proste. tworzenie nawet
i dos¢ latwe wosci redefinio- | plikowana parametryzacjg, . . ztozonych modeli
Latwosc tworzenie wania planu kont | mnogo$¢ i zlozono§¢ powia- przejrzystym zasadom modeli dnosci
p & P i braku koniecznosci uwzg- | trudnosci moga trudnosct moga

tworzenia modelu

prostych modeli

i zmiany sposobu
dekretacji

zan migdzy danymi oraz z re-
guly malo intuicyjny interfejs

lgdniania powigzan
z systememn ERP

wystapi¢ w pro-
cesie integracji

wystgpi¢ w procesie
integracji

Elastycznosc
modelu

mata - zmiany
wymagaja
przebudowy

zmiany w planie
kont i dekretacji

mata - ze wzgledu na $ciste
powiazania modelu ABC
z podsystemami ERP

duza
szybkie i dowolne zmiany
w sieci przypisan kosztow

duza -
szybkie i dowolne
zmiany w siecl
przypisan kosztéw

duza
szybkie i dowolne
zmiany w sieci
przypisan kosztéw

cyklicznie z pa-

cyklicznie z pakietu

e cyklicznie - po na bies we standardowyeh L
Mozhwospx W | uaktualnieniu na biezaco a brezaco WE stancarcowy cykhc.zn%e kietu ABC — zale- ABC
zakresie S - wartoéci no$nikéw — po vaktualnieniu danych || . .
czestotliwosci danych. z }(su;gl - w’zakre-sw ) po 7 ieciu okresu 2 ksiegi glownej 1 innych zy .od czqslot.llwho— na biezaco
raportowania gltownej 1 inrych| kosztow dziatan w ktlunmlnu b wartodci podsysteméw Sci vaktualniania dodatkowymi
podsysteméw 8 axtuainyc 03 modelu narzgdziami (OLAP)
w zakresie w zakresie danych zalezy od stopnia
Zanviania ad-hoc danych NIE zalezy od mozliwosci zgromadzonych w modelu | integracji i mozli-|  duze mozliwosci
Py " | zgromadzonych narzedzi raportujacych zalezy od mozliwosci wosci narzedzi (narzgdzia OLAP)
w arkuszach narzgdzi raportujacych raportujgcych
Drazenie danych TAK — w zakresie zalezy od stopnia TAK
 drill-down” NIE kosztow dziata TAK NIE integracii (narzedzia OLAP)

Zrédio: opracowanie wiasne
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