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Rozdziat 2

Metodologia systeméw informatycznych
zarzadzania



METODY EKSTRAKCJI WIEDZY W ZASOBACH
INFORMACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTWA ,NOWEJ
GOSPODARKI”

Ryszard Budzinski, Tomasz Ordysiviski
Instytut Informatyki w Zarzqdzaniu, Uniwersytet Szczeciriski,
ul. Mickiewicza 66, 71-101 Szczecin
<R.Budzinski@man.szczecin.pl ; Tomasz. Ordysinski @ uoo.univ.szczecin. pl>

In the article information is presented as essential production factor
of modern enterprise. There are described knowledge extraction
methods from company’s databases and new approach to putting them
into practice. In the final part of article there is presented role of
information in “New Economy” and its participation in enterprise
value.

Keywords: information, KDD, Data Mining, New Economy

1.  Wstep

Internet z calym swoim otoczeniem technologicznym stat si¢ on podstawa
tzw. ,nowej gospodarki” (new economy lub e-economy), ktéra oznacza
poszukiwanie zrodet szybszego wzrostu oraz zmian strukturalnych w rozwoju
technik informatycznych, a w szczegdlnosci w szybkiej komercjalizacji Internetu,
ktére to determinanty w swoisty sposob modyfikuja dziatalno$¢ gospodarcza
(Zalega, 2000) . Wg L. I. Nakamury, ,nowa gospodarka” oznacza poglad, w mysl
ktérego innowacje w zaawansowanej technice 1 globalizacja rynkéw swiatowych
zmienily gospodarke na tyle, ze trzeba myslec¢ o niej i dziata¢ w niej w inny sposob.
Do$¢ odmienny poglad reprezentuje Peter Drucker, twierdzac iz nadcigga nowa
rewolucja informacyjna, ale nie tam, gdzie oczekuj jej uczeni, zarzadzajacy
informacja oraz caly przemyst informatyczny. To nie jest rewolucja zwigzana z
technologiami, maszynami, technikami, oprogramowaniem czy szybkos$cia. Ta
rewolucja dotyczy koncepcji. W jego pogladach sita ciezkosci przyczyn
zachodzacych przemian przesunigta zostata z aspektéw technologicznych na wzrost
znaczenia informacji. W e-konomii informacja jest podstawowym, niezuzywalnym
kapitalem zapewniajacym przewage. Jesli przedsiebiorstwo nie ma do niej
natychmiastowego, wieloaspektowego dostgpu to jej gromadzenie staje sig¢ tylko
zbednym kosztem (Fuglewicz, 2001). Pamigta¢ jednak nalezy, ze informacja nie
moze by¢ utozsamiana z wiedza. O ile informacja dociera dzi§, np. za
posrednictwem telewizji czy Internetu do wiekszosci ludzi naszej planety, o tyle
wiedza nadal jest przywilejem mniejszosci.
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Celem artykulu jest przedstawienie nowoczesnych metod wydobywania
wiedzy z danych gromadzonych przez podmioty gospodarcze. Teza zas, ze
informacja pelni kluczowa role w elektronicznej fazie gospodarki umozliwiajac
doglebna analizg rynku i zachowan klientow dzigki wykorzystaniu narzedzi
informatycznych. Artykul na charakter poznawczy. Dane i informacje w nim
zawarte pochodza z fachowe] literatury oraz zasobdw Internetu.

2.  Znaczenie informacji w Nowej Gospodarce

Wraz z ekspansja Internetu w sfer¢ gospodarki wrasta ilo§¢ przedsigbiorstw
decydujacych sie¢ na rozwiazania e-biznesowe w ramach systeméw informacyjnych.
Od jakiego$ czasu panuje moda na ,zarzadzanie informacjami”. Jednak zebrane
informacje musza by¢ przetworzone w skuteczne dzialania. Portal Yahoo! zapisuje
kazde kliknigcie myszka wykonywane przez uzytkownika portalu. Dzieki temu
powstaje 400 mld bajtéw danych dziennie - odpowiednik 800 tys. ksiazek. Czy
znaczy to, ze Yahoo! ma duza wiedz¢ o swoich klientach? Firmy czgsto "wiedza
duzo o klientach", lecz ich nie znaja. Musza one zwrdci¢ uwagg nie tylko na dane
pochodzace z transakceji, lecz na ich kontekst 1 wiasciwe wykorzystanie. Wiedza jest
podstawowym zasobem przedsigbiorstwa poniewaz integruje wszystkie pozostate
zasoby (Thearling; Fazlagi¢, 2000). W pewnym momencie jednak dostrzezono brak
narzedzi, ktére umozliwityby nowym rozwiazaniom pelne wykorzystanie
uzyskiwanych informacji w ramach systeméw wspomagania decyzji (DSS). Luke ta
szybko zauwazyli dostawcy oprogramowania tworzac coraz to nowe i bardziej
zaawansowane ,inteligentne” narz¢dzia integrujace rozwiazania elektronicznego
biznesu z istniejacymi aplikacjami wspomagajacymi zarzadzanie. Umozliwiaja one
uzytkownikom  wewngtrznym,  partnerom  handlowym  oraz  klientom
przedsigbiorstwa natychmiastowy dostep do pozadanych informacji, aplikacji i
ustug. Przyktadowo systemy e-intelligence daja mozliwosc:

e integracji operacji e-biznesowych z tradycyjnym $rodowiskiem biznesowym,
tworzac uzytkownikowi kompletny obraz dziatania przedsigbiorstwa,

e podejmowania racjonalnych decyzji opartych na kompletnych informacjach
uzyskiwanych z aplikacji e-biznesowych. Umozliwia to uzytkownikom
optymalizacje oferty opartej na sieci WWW (sprzedazy produktéw, promocji,
ustug i wsparcia techniczne itp.) w taki sposéb by zaspokoi¢ wymagania rynku
oraz by¢ konkurencyjnym na tle pozostalych przedsiebiorstw,

e segmentacji i utworzenia profilow e-klientéw w oparciu o analizy ich
zachowan dokonane na bazie informacji zebranych z aplikacji e-bizensowych.
W ten sposéb przedsigbiorstwo moze ,,spersonalizowac” strony WWW dla
poszczegolnych typow klientow i lepiej dostosowaé swoja oferte.

e rozszerzenia Srodowiska ,inteligentnego” systemu poza przedsigbiorstwo i
elektroniczna wspotprace (oparta na dzieleniu informacji) z partnerami
handlowymi. Powoduje to optymalizacj¢ tancucha dostaw oraz obnizenie
kosztéw wspolpracy.

e rozszerzenia $rodowiska ,,inteligentnego” systemu poza przedsiebiorstwo i
elektroniczng wspolprace z klientami. Udostgpnienie klientowi informacji
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dotyczacych jego zakupéw oraz wiazacych si¢ z nimi korzy$ciami itp.
podniesie z pewnoscia poziom jego satysfakeji, a tym samym przyczyni si¢ do
zacie$nienia wigzi z przedsigbiorstwem.

Systemy | IPartnerzyI IPracownic;| l Klienci I —> Zalecenia,

kooperanté decyzje,

Extranet Intranet Internet
_|'.7—< Kanaly
Kapaly sprzedazy
Personalizacja Wyszukiwanie, Dostosowanie

Portal t f
Informacyjny Zbieranie i | Marketing | LMarketingl

Przedsi¢biorst Organizowanie
''''' Systemy Front-Office
ve 4 [ ] ]
Systemy Uzupelnieni Systemy Systemy
B-to-B e wspélpracuj B-to-C
Dystrybucja Zarzadzanie
prze‘lm'a“v—.;na(n.-m"
| Analizowanie | Zarzadzanie _l | Modelowanie

System Ekstrakcja,

Business czyszczenie i

+ Zewnegtrzni

dostawcy
I Lafnicuch } [ ERP I r Archiwa I‘I Profil

Systemy Back-Office

Rys.1 Strukturg biznesowa i technologiczna zintegrowanego ,,e-
inteligentnego” $rodowiska
(zrédio: opracowania wiasne na podstawie White Colin: Instant Intelligence.)

Rysunek 1 przedstawia struktur¢ biznesowa i technologiczng zintegrowanego ,.e-
inteligentnego” srodowiska. Sklada si¢ ona z dwéch kluczowych elementdw:
systemu Business Intelligence oraz portalu informacyjnego przedsigbiorstwa ( EIP z
ang. Enterprise Information Portal). Przetwarzanie® w systemach Business
Inteligence wymaga zastosowania narzedzi ,.ekstrakcji-transformacji-zatadowania”
(z ang. exstract-transform-load tools) lub tez wiasnych aplikacji przedsigbiorstwa w
celu ekstrakcji danych z systeméw Back-Office, ich transformacji i integracji z
pozostatymi danymi przedsigbiorstwa. Proces ten ma zapewni¢ kompleksowe dane
dla narzedzi wspomagania decyzji. Zwykle tak przetworzone dane umieszczane sa w
hurtowni danych (Bartczak). Dalej ich wykorzystanie odbywa sig¢ za pomoca metod
ekstrakcji wiedzy opisanych w kolejnym punkcie.
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3.  Zarys metod ekstrakcji wiedzy z baz danych

W wiekszodci firm wystgpuje powazny problem informacyjny zwiazany z
nadmiarem bezuzytecznych danych, zbieranych w systemach informatycznych przy
jednoczesnym braku mozliwosci dotarcia do waznych informacji. Systemy
ksiegowe, transakcyjne to systemy gromadzace dane dzien po dniu, wykonujace te
same rutynowe dzialania i nastawione na masowe przetwarzanie. To wlasnie one
zdominowaly dzisiejsze $rodowisko biznesowe. Nie sa one jednak w stanie
dostarczy¢ niezbednej do zarzadzania wiedzy. Powszechna potrzeba informacji
zwigksza zapotrzebowanie na systemy dostarczajace odpowiedzi na podstawowe
pytania biznesu, nastawione na potrzeby uzytkownika, zdolne wesprze¢
dhugoterminowa strategi¢ i uzyska¢ konkurencyjna przewage (Czarnota, Wiecka;
Al-Attar). Obecna sytuacja na rynku, zdominowanym przez silng konkurencje,
wymusza na organizacjach gospodarczych skupienie si¢ na 4 zasadniczych
obszarach:

[. zwigkszeniu przychodéw dzigki lepszej wiedzy o wymaganiach
klientéw,

2. lepszej obstudze klienta,

3. obnizce kosztéw wlasnych dzialalnosci,

4. zarzadzaniu ryzykiem i innych waznych aspektach zaleznych od
profilu przedsigbiorstwa.

Wszystkie te aspekty dziatalnosci przedsigbiorstwa moga by¢ wspomagane
odpowiednimi systemami informatycznymi, ktdre na bazie danych gromadzonych
przez systemy transakcyjnie pozwolityby na efektywniejsze wykorzystanie
istniejacego potencjalu firmy oraz zdecydowane wsparcie procesu zarzadzania.
Zwlaszcza to ostanie zagadnienie stato si¢ domena DSS (z ang. Decision Support
Systems - Systemy Wspomagania Decyzji), ktérych dzialanie zaczyna opiera¢ si¢ na
nowych rozwigzaniach, jakimi sa hurtownie danych wraz z metodami ekstrakcji
wiedzy.

Cechy danych, ktore byly niemozliwe do osiagnigcia w tradycyjnych
systemach transakcyjnych spowodowaty powstanie nowych mechanizméw i technik
pozyskiwania informacji i wiedzy z danych gromadzonych w hurtowni. Do
najistotniejszych zaliczy¢ mozna:

e OLAP (On-Line Analytical Processing)

e przeszukiwanie w glab (z ang. Drill Down)

e odkrywanie wiedzy (z ang. Knowledge Data Discovery)
e drazenie danych (z ang. Data Mining).

Dane zgromadzone w hurtowni danych sa zoptymalizowane pod katem ich
wyszukiwania przez analitykow wykorzystujacych przetwarzanie analityczne na
biezaco (OLAP). W zwiazku z tym dane sg zorganizowane albo w oparciu o
wielowymiarowa baze danych (MOLAP - z ang. Multidimensional On-Line
Analytical Processing) lub w oparciu o relacyjng baze¢ danych (ROLAP — z ang,
Relational On-Line Analytical Processing) (Stanek). Systemy ROLAP

98



Ryszard BUDZINSKI, Tomasz ORDYSINSKI - Metody ekstrakcji wiedzy ...

charakteryzuja si¢ zdolnoscia do przechowywania wielkiej objetosci danych,
wzglednie  fatwa  modyfikacja danych  (wynikajaca z  zastosowanego
oprogramowania i struktur danych) oraz negatywnymi cechami: ztozonoscia struktur
danych (wynikajaca z koniecznosci relacyjnego odwzorowania zaleznosci
wielowymiarowych) i problemami z wydajnoscia, wynikajaca z niedostosowania
struktur relacyjnych do analizy wielowymiarowej. Natomiast systemy MOLAP maja
co prawda mniejsze mozliwosci przechowywania danych i trudno w nich
modyfikowa¢ dane (cz¢sto modyfikacja danych prowadzi do przebudowy struktury
wielowymiarowej), ale za to maja duza wydajno$¢ analizy wielowymiarowej, a
takze naturalna reprezentacje struktur wielowymiarowych. W obu przypadkach,
istotne jest przyspieszenie wyszukiwania danych tak aby analityk, ktéry formuluje
zapytanie mogt szybko uzyskaé odpowiedz. Podsumowujac, to rozwiazanie ma na
celu zagwarantowanie mozliwosci szybkiego wykonywania aplikacji analitycznych,
umozliwienie fatwego dostepu do danych réznym uzytkownikom poprzez
zastosowanie intuicyjnego interfejsu uzytkownika oraz umozliwienie szybkiego
czasu reakcji systemu na zalozone pytania.

Podobnie jak w OLAP, koncepcja mechanizmu przeszukiwania w glab opiera
si¢ na wielowymiarowej strukturze hurtowni danych. Obiekty poszczegolnych
wymiarow moga zosta¢ uporzadkowane, w pewnie hierarchie jak np. w wymiarze
czasowym : dzien — tydzien — miesiac - rok. Mechanizm przeszukiwania w glab
umozliwia zaglebianie si¢ w szczegoly dotyczace faktow poprzez przechodzenie na
coraz nizsze poziomy agregacji, az do danych o najmniejszej ziarnistosci w ramach
przyjetego modelu (Gorawski , Koziatek; Nadolny).

Ostatnie dwie techniki ekstrakcji wiedzy sg ze sobg $ci$le zwiazane —
drazenie danych (DM - z ang. Data Mining) jest skladowa odkrywania wiedzy
(KDD - z ang. Knowledge Data Discovery). Pozyskiwanie wiedzy z baz danych
jest stosunkowo mloda interdyscyplinarng dziedzing badan, laczaca ze sobg
do$wiadczenia z dziedziny statystyki, baz danych oraz systemow uczacych sie i
systemow odkry¢. Przedmiotem badan dziedziny pozyskiwania wiedzy w bazach
danych sa nietrywialne procesy identyfikacji poprawnych, nowych, potencjalnie
uzytecznych i zrozumialych regularnosci w danych bez potrzeby podawania z gory
explicite listy hipotez regularnosci (Klopotek; Nowa gospodarka ...). Data Mining
stosuje technologie sieci neuronowych, drzew decyzyjnych oraz standardowych
technik statystycznych do przeszukiwania duzych ilosci danych. W procesie tym
tworzone sa modele, ktore przyktadowo moga stuzy¢ do przewidywania zachowan
klientéw (Thearling; Zarzqdzanie ...). Najprostszg definicjg Data Mining jest
automatyczne wykrywanie zaleznosci w bazie danych. Przyktadowo moze to by¢
stwierdzenie faktu iz, prawdopodobienstwo prowadzenia okre$lonego sportowego
samochodu przez zamgzne kobiety z dziecmi jest dwa razy wigksze niz przez
bezdzietne mezatki. Oczywiscie przyklad ten istotny bedzie dla producenta fub
sprzedawcy samochodow, ktory moze te informacje wykorzysta¢ odpowiednio
kierunkujac swoja oferte. Samo poszukiwanie wiedzy nie jest oczywiscie nowoscia
— od lat statystycy przeszukiwali recznie zasoby baz danych w celu odnalezienia
istotnych zaleznosci. Data Mining dodatkowo stosuje techniki uczenia
maszynowego i proces ten wykonuje sie automatycznie wykorzystujac ogromne
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skarbnice wiedzy, czyli hurtownie danych. Wciaz jednak uczestnictwo czlowieka
jest konieczne — odpowiednio wyszkolony analityk moze podja¢ decyzje o
poprawnosci i uzytecznosci uzyskanego modelu oraz o stopniu wykorzystania jego
rezuitatbw (Thearling; Marczuk, 2001). Wigkszo$¢ organizacji gospodarczych
mozna $mialo okresli¢ jako ,,bogate w dane” z powodu ogromnych ilosci danych o
dzialalnosci i zasobach gromadzonych przez systemy operacyjne. Po przetworzeniu
nadaja si¢ one do przedstawiania typowych faktéw i wykreséw np. firma posiada
200 klientéw lub dostawca X zapewnia 60% surowca Y. Niestety takie fakty nie
reprezentujg istotnej wiedzy i moga prowadzi¢ do przetadowania informacjami. Tak
wiec, pomimo bogactwa danych, wigkszos¢ przedsigbiorstw jest ,,uboga w wiedze”.
Procesy KDD oraz DM sluza wlasnie wypetnieniu luki w ,,wiedzy” o dzialalnosci
przedsiebiorstwa poprzez odpowiednie przetworzenie ,bogactwa danych”. Odkrycie
istotnych zaleznosci w danych dotyczacych przeszlych stanéw organizacji
gospodarczej pomoze polepszeniu przysztosci dzigki wykorzystaniu pozytywnych
powiazan oraz unikanie tych niekorzystnych dla firmy. Przyktadami zastosowan
DM w praktycznej dziatalnosci przedsi¢biorstwa moze by¢ przewidywanie skali
reakcji klientow na okreslona form¢ marketingu, popytu na polisy ubezpieczeniowe
w zaleznosci od wielu czynnikéw czy tez konsumpcji okreslonych produktow.
Wiekszo$¢ ludzi jest lepsza w wykrywaniu anomalii niz znajdowaniu zwiazkow i
relacji w duzych zbiorach danych, dlatego wiasnie odkrywanie wiedzy moze staé sie
tak przydatne w dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Zamiast polega¢ na ludzkiej intuicji
mozna przy pomocy odpowiedniego narzedzia wykry¢, sprawdzi¢ i wykorzystaé
rézne powiazanie migdzy badanymi zjawiskami (Rys.2) (Karwanski; White).
Popularno$¢ tego nowatorskiego rozwiazanie stale wzrasta, glownie z powodu
traftnosci i przydatnosci uzyskiwanych rezultatow oraz coraz wigkszej ilosci
dostepnych narzedzi. Jednak przedsigbiorstwo decydujac si¢ na wprowadzenie
metod KDD wraz z Data Mining musi rozwazy¢ trzy podstawowe zagadnienia:
metodologie, latwos¢ stosowania oraz reprezentacja danych i skalowalno$é.
Pierwsza pojecie czyli metodologia dotyczy krokoéw realizacji projektu DM. Ich
przestrzeganie ma na celu osiagnigcie podobnych Korzysci przez przedsigbiorstwo,
jakie udato osiagna¢ innym po wdrozeniu DM. Kolejno$¢ krokéw ustalono
nastgpujaco: ’

e Analiza problemu — realizacja tego etapu ma odpowiedzie¢ na pytanie czy
dany problem moze by¢ badany przy pomocy DM. Jesli tak, to czy
dostepne sa odpowiednie dane i technologia DM oraz w jaki sposob
rezultaty poszukiwaf zostang wykorzystane biorac pod uwage calos¢
rozwigzania.

e Przygotowanie danych — etap polega na ekstrakcji odpowiednich danych i
transformacji ich na wymagany format (agregacja, laczenie tabel,
dodawanie pol, czyszczenie danych itd.).

o Eksploracja danych — etap ten poprzedza moment poszukiwania powiazan i
relacji migdzy danymi. Przeprowadzana jest wizualizacja danych (tak aby
uzytkownik miat ich jasny obraz) oraz sprawdzanie czy poprzednie etapy
nie zawieraly bledéw.
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*  Generowanie hipotez — przy pomocy regut wywolywania (automatycznych
lub interaktywnych) oraz algorytméw odkrywania powiazan generowane s3
hipotezy, ktérych poprawno§¢ jest rozwazana, a nastgpnie s3 one
interpretowane.

* Rozmieszczanie hipotez — etap ten polega na umieszczeniu uzyskanych
hipotez w odpowiednich etapach analizy. Sg one glownie stosowane w
systemach SWD do generowania raportéw lub filtrowania danych do
dalszego przetwarzania.

® Monitorowanie hipotez — gléwng przestanka rozmieszczania hipotez jest
zatozenie, ze przysztos¢ przypomina przeszto$¢, wigc hipotezy
,historyczne” moga mie¢ zastosowanie w przyszlych sytuacjach. Jednak
strategia ta jest bezpieczne tylko w momencie statego monitorowania
hipotez ,historycznych” na podstawie nowych danych i odpowiednio
szybkiego wykrywania wahaf. Zbyt duze odchylenia prowadza do
koniecznoséci porzucenia dotychczasowych hipotez i poszukania nowych
(Al-Attar).

Drugim pojeciem zwigzanym z wprowadzaniem DM w przedsigbiorstwie jest
fatwo$¢ stosowania. Wynika to z faktu, ze uzytkownicy tego typu programéw nie
koniecznie musza by¢ ekspertami i dlatego trudnoéé ich uzywania powinna byé
na poziomie arkusza kalkulacyjnego. Ponadto powinny one obstugiwaé wszystkie

hurtownia wybrane przeksztatcone wydobyta
danych dane dane informacja

o
. e
. W
selekcja przeksztatcenia poszukiwanie/ wizualizacja/
odkrywanie interpretacja
zaleznosci

Rys.2 Proces eksploracji baz danych
(zrodlo: Cezary Glowinski , Sztuka wysokiego sktadowania”. PC Kuricr 12/2000)
etapy metodologii DM, szczegélowe dane oraz raportowanie hipotez i ich
wizualizacj¢ (Al-Attar). Zwlaszcza ta ostatnia opcja jest istotna dla uzytkownika.
Proces DM wykrywa ,,ukryte” informacje w bazie danych, wigc samo zrozumienie
procesu moze wydaé si¢ skomplikowane. Dopiero odpowiednie przedstawienie
wyszukanych hipotez za pomocg wykresow, graféw i trafnych podsumowan
pomoze uzytkownikowi zrozumie¢ i przenies¢ odnaleziona zalezno$¢ na grunt
praktycznego wykorzystania (Gilman). Trzecim aspektem istotnym dla
wprowadzania rozwiazan w organizacjach gospodarczych jest reprezentacja
danych i skalowalnos¢. Rosnacy koszt przechowywania i przetwarzania danych
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dotyczacych dziatalnosci jest juz problemem firm o dowolnej wielkosci — od
matych do duzych. Gigabajty danych operacyjnych sa obecnie normainym
zjawiskiem. Dlatego istotne jest, aby narzedzie stuzace do DM moglo obejmowaé
tak duze zbiory danych, niezaleznie od platformy czy architektury systemu
informatycznego w przedsigbiorstwie (Nadolny).

Podsumowujac KDD (z ang. Knowledge Discovery in Databases) jest
nietrywialnym procesem identyfikowania waznych, nowych, potencjalnie
uzytecznych i zrozumiatych wzorcéw w danych (Al-Attar). Proces odkrywania
wiedzy jest procesem wysoce intensywnego wspoéldziatania cztowieka 1 maszyny.
To czlowiek (analityk) okresla, ktore regularnosci sa interesujace, nowe oraz
zrozumiate. Samo pozyskiwanie wiedzy z danych (Data Mining) jest jednym z
krokéw tego procesu, produkujacym hipotezy regularnosci w bazie danych. W
chwili obecnej na tym kroku koncentruja si¢ badania w dziedzinie KDD. Nalezy
przy tym pamietaé, Ze proces odkrywania nie jest ich prosta sekwencja, lecz raczej
procesem iteracyjnym z mozliwosécia nawracania do poprzednich etapow
praktycznie po kazdym kroku (Klopotek).

4,  Wykorzystanie systemow ekstrakeji wiedzy w przedsigbiorstwie

Systemy Business Intelligence wykorzystujace metody ekstrakcji wiedzy
zaczynaja cieszy¢ si¢ bardzo duza popularno$cia. Stanowia one bowiem ostateczny
etap pelnego wykorzystania informacji uzyskiwanych dzigki rozwigzaniom e-
biznesowym. Jednak samo narzg¢dzie czasami nie wystarcza — jest jedynie wstgpem
do zarzadzania wiedza. Zaawansowane technologie ,,wydobywania” wiedzy oraz
dzielenie si¢ informacji z kooperantami i klientami budzi pewien niepokdj ze strony
uzytkownikéw dotyczacy gtownie wiarygodnosci tych informacji. Konieczne jest tu
zmiana mentainosci uzytkownikéw w dwdéch aspektach:

I. udostepniajac wlasny dorobek mam prawo korzysta¢ z czyjegos,

2. uznanie, Ze cudza wiedza jest tak samo wartosciowa jak wlasna aktywnogdé

intelektuaina uzytkownika.

Szybkos¢ zmian warunkéw rynku i wigzace si¢ z tym dostosowywanie
przedsigbiorstwa do jego wymagan wymusza wrecz korzystanie z tego, co zrobili
juz inni. Czasami drobna modyfikacja rozwiazania, ktére powiodlo sig¢ w
przedsigbiorstwie wspdtpracujacym umozliwia znaczne oszczgdnosci w czasie i
kosztach przeprowadzanych operacji. Jednoczeénie minimalizowane jest ryzyko
rozwigzania i zyskiwany jest czas na planowanie wlasnych innowacji. Takie
podejscie realizowane jest obecnie na szczeblach zarzadczych firmy Hewlett
Packard (Bartczak).

Rosnace znaczenie informacji i wiedzy w elektronicznej ekonomii zrodzito
powstanie nowego pojecia — ,.kapital wiedzy”. Jego autorem jest Paul Strassman,
ktory zauwazajac, ze tradycyjne, ksiggowe metody wyceny przedsigbiorstw nie sa
w stanie uchwyci¢ jego realnej wartosci okreslit , kapitat wiedzy” jako szacunkowa
warto$¢ wszystkich $rodkéw generujacych zysk, ktore przekraczaja koszty
finansowania kapitalowego. Zatem catkowita warto$¢ firmy jest réwna sumie
kapitatu finansowego oraz ,kapitalu wiedzy”. Niedoskonatos¢ tradycyjnych metod
wyceny wynika z faktu, iz w rozwinigtych gospodarkach srodki finansowe stanowia
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mniej, niz dziesig¢ procent warto$ci najwigkszych korporacji. Dlatego stosunek
zyskéw do tradycyjnej wartosci $rodkéw finansowych (finansici okreslaja ja
réwniez jako ,wartos¢ ksiggowa”) daje wspolczynnik (jak wlasnie zwrot z
inwestycji czy zwrot z kapitatu) o zbyt matym nominale. W ten sposob wartosé
powszechnie stosowanych wspolczynnikéw jest zanizana. Wg Strassman’a
wlasciwa metoda mierzenia wydajnosci firmy w dobie gospodarki cyfrowej jest
poréwnanie stosunku wzrostu trwalej wartosci dodanej do kosziéw zarzadzania
informacja (np. wydajno$ci informatycznej) z wynikami konkurencji (Nowa
gospodarka ...). Wedtug firmy konsultingowej Arthur Andersen udziat czynnikéw
pozamaterialnych w wartodci gietdowej przedsigbiorstw amerykanskich wzrost od
1978 r. do polowy lat 90-tych z 5% do 80%. Te¢ ocene potwierdza wyraznie fakt, ze
kursy akcji nowych przedsigbiorstw, np. z branzy oprogramowania, rosty
nieporéwnywalnie szybciej niz tradycyjnych koncernéw, aczkolwiek te maja
znacznie wiekszy majatek fizyczny (Zarzqdzanie ...).

5. Uwagi koncowe

Nowe technologie, ktére ulatwiaja firmom ekspansje, sprawiaja, ze rynki staja
si¢ bardziej konkurencyjne i efektywne. Réwnolegle w skali mikrodziatalnosci
gospodarczej towarzyszy rosnaca presja na podnoszenie efektywnosci, a szybko$¢
przemian pociaga nieustanne ryzyko. W tych warunkach szczegdlne znaczenie
zyskuja aktywa niematerialne (intangibles) jak na przyklad sita marki, ktéra jest
wyznacznikiem renomy firmy i decyduje o zaufaniu klientéw. Przede wszystkim
jednak o wartoéci przedsigbiorstwa stanowi teraz Kapitat intelektualny —-jego
pracownicy. Zakres 1 jako$¢ wiedzy, jaka dysponuje przedsigbiorstwo, przesadza o
jej przysztosci. Przy tym stale akinalizowany i powigkszany zaséb wiedzy ma te
zalete, ze nie traci, a wrecz przeciwnie, zyskuje na wartosci. Dlatego stosujac
strategie ucieczki do przodu, firma jest w stanie utrzymac stala przewage
konkurencyjng (Marczuk, 2001). Autorytet z zakresu zarzadzania, Peter Drucker,
twierdzi, ze wiek XX byt czasem maksymalizowania wydajnosci pracownikéw
fizycznych. Osiagnigto pigédziesieciokrotny wzrost ich wydajnosci. Jego zdaniem,
w kwestii zwigkszania wydajnosci pracownikéw umystowych jestesmy dzisiaj w
tym punkcie, w ktorym $wiat byl w roku 1900, jesli chodzi o wydajnosc
pracownikow fizycznych. Jesli ma racje, to trudno obecnie sobie wyobrazi¢, jak
bedzie wygladata aktywnos$¢ pracownika umystowego za 100 lat (Bartczak). Na
razie zrozumiano jedynie to, Ze o wydajnosci pracownika, a tym samym rosnacej
warto$ci przedsigbiorstwa, nie przesgdzaja szybkos¢ pracy i pojemnosé jego umystuy,
ale dwie inne rzeczy: organizacja pracy i dostgpne narz¢dzia wspomagajace. Obie
sprowadzaja si¢ do bezproblemowego uzywania w swojej pracy wiedzy
wytworzonej przez aplikacje komputerowe (lub czasami innych uzytkownikow) i
zgromadzonej w r16znych skarbnicach oraz do uzyczania tej wiedzy
zainteresowanym podmiotom (klientom, kooperantom).
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