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Rozdziat 2

Metodologia systeméw informatycznych
zarzadzania



METODA ADAPTACYJIJNEGO ZARZADZANIA STRATEGIA
FIRMY Z ZASTOSOWANIEM WIRTUALNEJ HURTOWNI
DANYCH

Bozena Smiatkowska
Instytut Systemow Informatycznych, Politechnika Szczecinska
Zotnierska 49, 71-210 Szczecin,
<bozena.smialkowska@wi.ps.pl>

Adaptive method of strategy management in enterprise with use of
virtual warehouse. In this paper presents meaning of virtual
warehouse in enterprise for strategy management basing on
adaptation and virtualisation results from models and data accessible
in warehouse.

Keywords: data warehouse, virtual data warehouse, adaptive
methods of strategy management, DSS systems.

Wprowadzenie

Zapewnienic odpowiedniej gotowosci informacyjnej jest kluczowym

czynnikiem sukcesu w procesie podejmowania decyzji. Zwykle najtrudniej osiagnaé
wysoka gotowo$¢ informacyjna w procesie podejmowania decyzji strategicznych
poniewaz

strategia firmy zalezy w istotny sposob od zmiennego w czasie, szeroko
pojetego stanu w jakim znajduje sig¢ firma i jej otoczenie,
wypracowanie strategii firmy realizuje si¢ w warunkach zdominowanych
niepewnoscia, ryzykiem, czgsto niezdeterminowanym i losowym charakterem
zjawisk zachodzacych w firmie i jej otoczeniu,
do wypracowania decyzji strategicznych decydenci postuguja si¢ zintegrowana
informacjg o zachodzacych procesach i ich stanach,
w procesie podejmowania decyzji stosowane sg rdzne czgsto uproszczone
metody 1 modele obliczen poniewaz rozpatrywanie catej ztozonosci proceséw i
zjawisk zachodzacych w firmie przekracza zwykle ludzkie mozliwosci
poznawcze bez komputerowego wsparcia.

Dzi§ juz coraz czesciej procesy podejmowania decyzji, zwlaszcza decyzji

strategicznych, nie odwotuja si¢ bezposrednio do operacyjnych, dziedzinowych baz
danych a sg wspomagane hurtowniami danych (ang. data warehouse). Praktyka
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wykazuje jednak, ze budowane w firmach hurtownie danych nie zachowuja tak
dalece idacych zmienno$ci struktur by sprostaé zarzadzaniu strategia firmy w
szerokim tego stowa znaczeniu. Dzisiejsze hurtownie danych giownie stuza do raz
zaplanowanej ,z géry” (na etapie projektowania hurtowni danych) integracji
danych, w jedna lub kilka catosci (scentralizowane lub tematyczne hurtownie
danych). W procesie projektowania hurtowni danych uwzglednia sie jedynie
operacyjne bazy danych jako struktury i Zrédia ich zasilania, wzorujac si¢ jedynie na
przesztosci, nie biorac pod uwage zmiennych w czasie metod i modeli zarzadzania
strategia firmy a takze zdobywania wiedzy w procesie podejmowania decyzji,
wiedzy o podejmowanym ryzyku, sposobie dochodzenia do rozwiazan itp. Dlatego
sposobem na lepsze rozwigzanie zasilen informacyjnych w procesie podejmowania
decyzji strategicznych wydaja sie by¢ hurtownie danych z mozliwoscia wirtualizacji
1 materializacji struktur, danych i wynikéw modelowania (tzw. wirtualne hurtownie
danych — dalej WHD), oraz integracja takich hurtowni z repozytorium modeli
wspomagania decyzji w jednym systemie, z mozliwoscia adaptacji tego systemu do
indywidualnych potrzeb decydenta.

2. Ogolny schemat hurtowni danych

Najbardziej klasyczny schemat systemu informatycznego z hurtownia danych
zaproponowano w (Budzinski,2001), (Poe i in.,2000) oraz (Sturm,2000). Hurtownia
danych, niezaleznie od przyjetej jej wewngtrznej architektury zwykle zasilana jest z
operacyjnych (dziedzinowych) bazy danych i dostarcza uzytkownikowi narze¢dzi,
przy pomocy ktérych mozliwa jest analizy danych zawartych w hurtowni oraz
szeroko rozumiane raportowanie tych danych. Przyktadami takich systemow
operacyjnych baz danych sa systemy, ktorych gtéwnym zadaniem jest ewidencja i
przetwarzanie danych np.: w zakresie zamoéwien (towaréw, ushug i wyrobow),
realizacji dystrybucji zamoéwien, produkcji, dystrybucji $rodkow trwalych,
rozliczenia produkcji, ushug, zuzycia materiatow, zuzycia zasobdw pracy, zakupu
ustug obcych, ewidencja i rozliczenie kosztow i $rodkéw finansowych oraz
sporzadzania sprawozdan notarialnych (rachunek kosztéw, bilans itp.) i
wewnetrznych (sprawozdania, raporty, wyniki analiz, itp.) przedsiebiorstwa. Czesto
jednak hurtownie danych zasila si¢ informacjami pochodzacymi z innych Zrodet
(np.: dane o otoczeniu) poprzez tzw. dane zewngtrzne i dystrybucyjne.

Dane przechowywane w hurtowni danych nie sg prosta kopia danych
przenoszonych z operacyjnych baz danych do hurtowni. Ze wzgledu jednak na
zadania, funkcje 1 cele oraz odmienne zastosowania hurtowni danych, struktury
danych w hurtowniach danych sg inne niz struktury danych w operacyjnych bazach
danych. Spéjno$¢ migdzy danymi w hurtowni danych a operacyjnymi bazami
danych mozna uzyska¢ w wyniku zastosowania jednego z mozliwych sposobow
“uzupetnienia” hurtowni danych, a mianowicie : on-line, near on-line, off-line
(Michalak,2001).

Hurtownie danych umozliwiaja swoim uzytkownikom wybor istotnych i
potrzebnych informacji, z wigkszej lub mniejszej, bardziej lub mniej chaotycznej
kolekcji danych, w chwili gdy takie informacje beda potrzebne oraz w formie
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dogodnej dla analizy (informacja syntetyczno-analityczna, prezentacja graficzna,
prognoza itp.) mimo tego, ze informacje Zrédtowe dla wynikowych informacji
pochodza zawsze z réznych zrodet danych o réznym formacie, granulacji czasowej
itp. Dane prezentowane decydentom z hurtowni danych maja na ogét charakter
wielowymiarowy, zalezny od wielu faktow i wielu réznych wymiaréw. Fakty i
wymiary opisane zwykle w tablicach atrybutami, tworza model danych o schemacie
zgodnym z modelem nieznormalizowanym relacyjnym, hierarchicznym,
wielowymiarowym lub modelem w postaci gwiazdy, kostki lub ptatka $niegu (Poe i
in., 2000), (Sturm , 2000), (Smiatkowska, 2001).

Przyktadowy fragment struktury danych tematycznie zwiazany z produkcja,
sprzedaza i obszarami zbytu oraz przykladowe struktury tzw. “platkéw $niegu” i
“gwiazd” zaprezentowano na rys. 1. Fakty i wymiary w hurtowni danych zwykle sa
powiazane ze soba za pomoca atrybutéw kluczowych, oznaczonych na rys.l
symbolem *, a wymiary zwiazane z tymi faktami moga by¢ prezentowane na
réznych poziomach szczegdtowosci.

Zwykle hurtownia danych umozliwia :

badanie preferencji 1 zadowolenia klientéw firmy,

analizg rentownosci firmy,

kontrole jakosci,

analize marketingu, reklamy, promocji,

analize zobowiazan firmy,

ocene atrakcyjnosci  produkcji i $wiadczonych ustug,

analize warto$ciowo-ilo$ciowg sprzedazy,

ocene prowadzonej polityki realizacji inwestycji,

analize zatrudnienia i prowadzenie polityki kadrowej w firmie,
ocene dziatan kredytowych w firmie,

analize i oceng awaryjnoéci dziatan w firmie, analiz¢ reklamacji produktow
lub ustug realizowanych w firmie, itp.

Szczegélnym zadaniem hurtownt danych jest wspomaganie procesow
decyzyjnych poprzez udostgpnianie i dostarczanie niezbednych danych tak by
wykorzystujac rézne metody usprawniania dzialalnosci firmy np.. poprzez
wykorzystanie benchmarkingu, rachunku kosztéw (metoda ABC), zarzadzanie
dziataniami, reinzynierii (ang. reengineering) proceséw biznesowych itp.

Systemy z hurtownia danych najczedciej poprzez swoisty interfejs
umozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z:

e metod obrébki danych, raportowania 1 prezentacji wynikéw oraz
interaktywnego przetwarzana analitycznego, w formie OLAP (ang. On-Line
Analitycal Processing), ROLAP (ang. relational OLAP), MOLAP (ang.
multidimensional database OLAP), HOLAP (ang. Hybrid data OLAP) oraz
DOLAP (deskop OLAP) itp. (Poe i in., 2000),
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PRODUKTY

*ID_produktu ...

OBSZARY
Cena OKRESY
* ID_obszaru Hos¢ ]
Nazwa *ID_produktu *ID_okresu
Stopa_bezrobocia *ID_okresu
*ID_obszaru

Rys. 1. Przykltadowe fragmenty struktur danych w hurtowni danych oraz struktury
gwiazd i platkéw Sniegu” (f}, ., to fakty a w;, dlai=1,...,6 to wymiary)

(zrédio wiasne).

specjalizowanego jezyka zapytan (np.. w formie typowych zapytan do baz
danych lub zapytan z rozmytymi warto$ciami wskaznikow).
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Metody obrébki danych i jezyki zapytan sa niezbednymi elementami
wykonywania réznorodnych obliczen, analiz, prognoz, prezentacji niezbednych w
procesie podejmowania decyzji. Jak wykazano we wstepie lepszym rozwiazaniem
problemu zasileni informacyjnych w procesie podejmowania decyzji strategicznych
wydaje sie by¢ tzw. wirtualna hurtownia danych zasilana wynikami badan w oparciu
o modele decyzyjne z repozytorium modeli do zarzadzania strategia firmy. Pierwsze
prace z tego zakresu (np.: Budzinski, 2001) rowniez wskazuja na potrzeb¢ budowy
wirtualnej burtowni danych.

3. Koncepcja wirtualnej hurtowni danych do zarzadzania
strategicznego firma

Podstawa wspétczesnych systeméw komputerowego zarzadzania jest dzis
coraz czeSciej symulacja 1 mozliwo$¢ sprawdzania, weryfikacji skutkow decyzji
czesto poprzez proces uczenia si¢ jeszcze przed podjeciem decyzji, w oparciu o dane
i modele zintegrowane w jednym systemie. Hurtownia danych w giéwnej mierze,
jak to weze$niej wskazywano dostarcza danych w formie zintegrowanej w oparciu
m.in. o operacyjne baz danych. Do hurtowni danych moga by¢ jednak réwniez
wprowadzane dane wirtualne (nie koniecznie odzwierciedlajace rzeczywiste stany
dziatalnosci firmy), pochodzace np. z przeprowadzonych analiz, symulacji,
wynikéw przewidywaf, uczenia sig, itp. Dlatego takg poszerzong hurtownig¢ danych,
zawierajaca dodatkowo informacje bgdace wynikami :

e obliczen modeli,

e symulacji,

e  benchmarkéw,

e analiz z kolejnych krokéw podejmowania decyzji ,

e prognoz i analiz niezbednych dla réznych metod usprawniania dziatalnosci
firmy, metod zarzadzania,

e informacji o strukturach danych na dowolnych wirtualnych poziomach
hierarchii danych z mozliwoscia dopasowania tych struktur do aktualnych
potrzeb informacyjnych decydenta,

nazywa si¢ wirtualna hurtownia danych (Budzinski, 2001).

Obok typowych cech hurtowni danych istotna cecha wirtualnej hurtowni
danych powinny by¢ :

e zmienne w czasie struktury faktéw i wymiaréw,

e  mozliwos$¢ wirtualizacji i materializowania wynikami procesu zdobywania
wiedzy przez decydenta,

e zmienne w czasie metody przenoszenia (transteru) danych do wirtualnej
hurtowni danych,

e mozliwos¢ zmiennego doboru metod ekstrakcji wiedzy, ktore beda réwniez
podstawa do wywodu innych faktow i wymiaréw, przy zachowaniu
integralnosci danych,
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o mozliwos¢ wsparcia proceséw podejmowania decyzji strategicznych
interakcyjnie dobieranymi przez decydenta metodami.

Na globalny, wyrazony w technologii obiektowej, model danych z wirtualng
hurtownig danych skladajq sig:

o zbidr faktéw :

F={fi.fi-f;} M
e 7biér wymiaréw :

W={w,w,,...,w,} (2)
e  zbidr relacji migdzy faktami i wymiarami RF'W taki, ze:

1 weWAaAfeFAf,w —zwiazane

RFW(f,w):{

. 3
0 w przeciwnym przypadku )
e  zbidr relacji migdzy faktami RFF taki, ze:
1 f,eFAf,eFAf,f,—wiazane
RFF(f,,f,)= 0 : €5
w przeciwnym przypadku
e  zbidr metod skojarzonych z faktami, wymiarami i relacjami ZM.
Niech
S=FuWwW &)

Waéwczas schemat wirtualnej hurtowni danych (SWHD) mozna okresli¢ jako
uporzadkowang piatke nastepujacej postaci:
SWHD =<W,F,RFW,RFF,ZM > 6)

Niech, dla ogélnosci wirtualna hurtownia danych zasilana jest danymi z
operacyjnych systeméw informatycznych OBD; gdzie ie<l,n> a n jest iloscia
takich systeméw.

Kazdy system OBD; (gdzie i€ <1,n>) niezaleznie od obowiazujacego w nim
modelu danych (relacyjny, sieciowy, obiektowy, itp.} przechowuje dane spéjne w
postaci wartosci réznych atrybutdw, adekwatnych do rzeczywistosci. Zbiér
atrybutéw w systemie OBD; mozna opisa¢ nastgpujacym zbiorem:

SBD(OBD;) = {A, A;,....A,} ©)

gdzie A; oznacza atrybut o numerze q w bazie danych OBD;
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Niech

A=|JSBD(0BD,) ®)

i=1

Dla kazdego o€ A i dla kazdego 3 S istnieje relacja RT definiujaca zwiazek

atrybutéw z systeméw OBD; z wymiarami i faktami zdefiniowanymi w SWHD, taka
ze:

gdy val(B) jest okreskres na podstawie val(a)
RT (a, ) =

w  przeciwnym  przypadku

©

oraz metoda methode ZM taka, ze

val(B) = method (val(e)) (10)
gdzie val() oznacza warto$¢ atrybutu, wymiaru lub faktu.

7 systemow OBD;, w dyskretnych chwilach czasowych T, (Zgodnych z
przyjetym w hurtowni danych chrononem czasu Ay,,) pobierane sg 1 przeksztalcane
zmienne wartosci atrybutow przynaleznych do SBD(OBD;) w celu uzupetnienia
zawartosci hurtowni danych. Takie pobranie i przeksztalcenie danych w chwili Ty

realizuje si¢ za pomoca metody symbolicznie nazwanej TRANSFER. Metoda ta
obejmuje:

¢ dobor czasu przegladania i pobierania warto$ci atrybutow,

o konwersj¢ miar, typéw i wartosci atrybutéw z SBD(OBD;) na miary, typy i
warto$ci faktow i wymiarow w wirtualnej hurtowni danych,

¢ dobdr i wykonanie metod kumulacji, integracji, aproksymacji i interpolacji
wartosci z SBD(OBD;) do przeksztalcenia na wartosci faktow i wymiaréw
w SWHD.

QOznaczmy wartos¢ atrybutu e A w chwili T przez val(o, T). Wéwczas, dla
kazdego oe A takiego, ze

Val(a, T‘tranx ) ¢ V(ll(a, T;mrzs - Armn.\' ) (1 1)
moze wystapi¢ jedna z dwoch nastepujacych mozliwosci:
a) 3, RT(cx)=1Aval()y)=TRANSFER(val(a,T,,,,)) (12)
b) 3., RT(a, ) =1 A val(®) = TRANSFER(val(, T, )) (13)
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W pierwszym przypadku (przypadek a), do wirtualnej hurtowni danych
metoda TRANSFER zapisuje wartosci val(y,T,

rans ) b

W drugim przypadku za$ (przypadek b), do wirtualnej hurtowni danych

metoda TRANSFER zapisuje wartosci val(@,T,,, )oraz takie wartosci

val(x,T,,,. ), ze dlaatrybutu Be A, spetnione sg warunki:

RT(B,x)=1ARFW(x,0)=1 (14)

Zawarto$¢ wirtualnej hurtowni danych w chwili t oznaczong przez ZWHD(t)
mozna okresli¢ nastepujacym wzorem:

ZWHD(t) = | val(a,T,,,) (15)

0€ S ATy yny <t

Zawarto$c¢ wirtualnej hurtowni danych powinna by¢ uzupelniana danymi dla
potrzeb chwili.

4, Integracja i adaptacyjne dopasowanie wirtualnej hurtowni
danych do potrzeb procesu zarzadzania strategia firmy.

Giownymi elementami zintegrowanego systemu informatycznego (z wiedza),
wspomagajacego zarzadzanie szczegdlnie na szczeblu zarzadzania strategicznego sa:

¢  wirtualna hurtownia danych,

e repozytorium metod 1 modeli wspomagajacych zarzadzanie strategiczne,

e slownik struktur operacyjnych baz danych (schemat danych - metadane),

e wirtualne fakty, wymiary i atrybuty, podlegajace materializacji (zapisowi) w
hurtowni danych, w wyniku realizacji proceséw uczenia si¢ i zdobywania
wiedzy przez decydenta, ’

¢ metody ekstrakcji wiedzy.

Wzajemne powigzanie tych elementéw graficznie zaprezentowano na rys.2.
Podstawowy element takiego zintegrowanego systemu opiera sig na repozytorium
modeli do zarzadzania strategia firmy. Modele systemow strategicznego zarzadzania
firma byly i sg przedmiotem wielu prac badawczych i naukowych, ktoérych nie
sposéb tu przytoczy¢. Jedna z najpopularniejszych klas takich modeli sa
ekonometryczne modele bilansowe lub modele optymalizacyjne, zwykle z wieloma
kryteriami i1 ograniczeniami wynikajacymi z modeli bilansowych, o
zdeterminowanych, ilosciowych lub rozmytych kryteriach i ograniczeniach Jednym
z wielu grup takich modeli sa modele wzrostu systemu, tzw. modele prognostyczne
przyszlego zachowania si¢ systemu dla czasu t=k+1 na podstawie zbioru obserwacji
w chwilach t=1,2,....k. Przykladami takich modeli sa réwniez modele wzrostu
geometrycznego, modele stada, wzrostu ekspotencjalnego itp. Dodatkowo
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zmieniajac kryteria, rownania bilansowe i ograniczenia modeli statycznych na
charakterystyki dynamiczne mozna do wyboru strategii postugiwaé sie réwniez
modelami dynamicznymi. Pefna klasyfikacja modeli stanowiacych repozytorium
modeli nie jest przedmiotem niniejszej dyskusji a stanowi jedynie ilustracja
problemu mozliwego wyboru modelu do zarzadzania strategia firmy.

Gléwng cecha opracowanej koncepcji jest zastosowanie technologii
obiektowych, gromadzenia wiedzy i adaptacji mozliwosci wirtualnej hurtowni
danych do potrzeb informacyjnych modeli zarzadzania strategia firmy w czasie
zblizonym do czasu rzeczywistego. Podstawa metody adaptacyjnej jest istnienie
specjalnej klasy models_strategies_type.

Repozytorium
modeli
{baza modeli)

Rozwigzania
pareta-optymalne

Rozwiazanig
optymalne

Sytuacje | Modele

desyryine | decyzyjne Rezwtazini
- model
Uzupetriente
rozwiazan
interpretaja Baza
wynikow wymikéw
tnterfejs z -——){ Wirtualizatja i matariatizacia wynikow modeli j
. . A ! i
jezykiem zapytad Zadanie do ! =
wirtualizacji i
% - Metody ekstrakeji
- Wirtualne fakty wiedzy. Metody
wymiary, atrybuty analityane

Materiatizacja
faktow i wymiardw

WIRTUALNA HURTOWNIA DANYCH

¢ Repozytorivm HD

* Schematy danych - metadane

+ {etody transferu, monitorawania, konwersji
i integracji danych

transfer \danych

Operacyjne systemy
informatyczne

Rys,2. Konceptia systemu wspomagania decyzji stratzgiezaveh firmy z wirtualng hurtownia danyeh.

Metody tej klasy z zastosowaniem polimorfizmu, w sposéb uniwersalny
okreslaja zapotrzebowanie w czasie rzeczywistym na informacje z wirtualnej
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hurtowni danych (np. metoda get_parameters) i dostarczaja niezbednych informacji
dla zasilania wybranych przez decydenta modeli zarzadzania strategia. Dobrane
interakcyjnie przez decydenta modele obliczefi, bedace instancjami podklasy klasy
models_strategies_type, w oparciu o dane z wirtualnej hurtowni danych moga
nastepnie zasila¢ informacyjnie wirtuaina hurtowni¢ danych w wiedzg wywiedziong
z modeli zarzadzania na zasadzie tzw. sprzgzenia zwrotnego oraz moga by¢ zapisu
do hurtowni danych jako faktéw 1 wymiaréw wirtualnych (metody
save_virtual_fact, oraz save_virtual_dim). Zapisane w hurtowni danych wirtualne
fakty i wymiary moga by¢ przez decydenta w zaleznosci od potrzeb materializowane
(metody material_fact, material_dim). Dane zmaterializowane w wirtualnej
hurtowni danych beda wowczas udostgpniane chronionego w miarg potzreb
ogolnego dostepu, uzupeiniajac hurtownig danych o nowe informacje.

W zarzadzaniu strategicznym z wirtualng hurtownia danych, w dowolnej
chwili t decydent wybiera za posrednictwem interfejsu model M z klasy modeli
dostepnych w repozytorium (bazie) modeli. Aby dowolny model M mogt by¢
zastosowany do obliczen, to na podstawie klasy models_strategies_type i metody
get_parameters zostanie w chwili t okreslony tzw. zbiér potrzeb informacyjnych
modelu M, a mianowicie:

P, (t)=<FM,WM > (16)

gdzie FM — jest zbiorem faktow a FW zbiorem wymiaréw niezbgdnych do
obliczenia modelu wybranego przez decydenta.

Dla modelu M takiego, ze:

FM cF AWM cW AV, val(,n)e ZWHD()  (17)

mozna zdefiniowaé¢ funkcjg Dw(t) zwana funkcja dopasowania modelu M do
zawarto$ci ZWHD(t), okreslona nastepujaco:

gdy zachodzi (17)

D, (t)= 18
u (1) { 0 w przeciwnym przypadku (18)

W przypadku gdy Dy(t)=0, dla modelu M uruchamiana jest specjalna metoda
search_data_base, ktéra wyznacza zbiory

FPB={ye FM :val(x,t)¢ ZWHD(1) AV, RT(ct, %) =0} (19)

WPB = {w e WM:val(w,t) 2 ZWHD(t) A ¥V __, RT(o,@) =0} 0

aeA

Jezeli FPBUWPB=C (21)
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gdzie symbolem & oznaczono zbidr pusty, to metoda search_data_base uruchamia
metod¢ TRANSFER dla chwili t, uzupetniajac wirtualna hurtowni¢ danych poprzez
wyznaczenie ZWHD(t). W nastgpnej kolejno$ci wywotywana jest metoda MOB
obliczania (rozwiazywania) modelu M, ktéra tworzy w systemie tymczasowy zbidr
rozwigzan modelu M. Zbiér rozwiazan modelu moze by¢ :

¢ udostgpniony decydentowi w trybie interakcji, z poziomu interfejsu
uzytkownika,

e  zapisany jako rozwiazanie wirtualne do poZniejszej interpretacji,

e zmaterializowany — zapisany w zbiorze faktéw i wymiaréw w wirtualnej
hurtowni danych (o ile decydent posiadal takie uprawnienia).

Waznym zadaniem zintegrowanego systemu z wirtualna hurtownia danych
powinna by¢ :

odpowiednia gotowos¢ informacyjna w celu wypracowania strategii firmy,
wirtualizacja metod i modeli podejmowania decyzji szczegélnie strategicznych,
mediacyjne metody ekstrakcji wiedzy o otoczeniy,

wirtualizacja faktow i wymiaréw,

maksymalizacja dopasowania potrzeb informacyjnych niezbednych do
podejmowania decyzji strategicznych firmy, 2z mozliwosciami ich
zabezpieczenia i zasilania przez wirtualng hurtownie danych.

O sposobie dostgpu do danych w wirtualnej hurtowni danych, w wigkszej
mierze niz w hurtowni danych bez wirtualizacji, decyduje moc jezyka zapytan, w
ktéorym uzytkownik-decydent formutuje zasady wyszukiwania informacji i
zdobywania wiedzy. Do rozwiazywania problemow decyzyjnych przy wirtualizacji
faktow, wymiaréw, metod i modeli stosuje sie nie tylko informacje iloSciowe ale
rowniez jakoSciowe a procesy podejmowania decyzji realizuje sie z udziatem
do$wiadczenia i intuicji decydenta.

6. Podsumowanie

Zaproponowana metoda jest zintegrowanym systemem, w ktérym decydent-
uzytkownik ma do dyspozycji nie tylko typowe mechanizmy wyszukiwania
informacji poprzez wirtuaina hurtowni¢ danych ale moze w sposéb interaktywny
weryfikowac stany aktualne i przyszie firmy majac do dyspozycji game réznych
modeli do prognozowania, weryfikacji i planowania dzialan oraz ma mozliwo$¢
materializacji rozwiazan modelowych w wirtualnej hurtowni danych, wtedy gdy
takie rozwigzania modelowe tego wymagaja a decydent uzna je za interesujace w
procesie weryfikacji decyzji lub w procesie jej podejmowania. Poprzez
materializacje wynikéw modelowania decydenci beda wzbogaca¢ swoja wiedzg o
ewentualne skutki decyzji, ktore by¢ moze podejma w oparciu o proces
modelowania sytuacyjnego. Jest to wiec system zintegrowany, elastyczny i
adaptujacy si¢ do potrzeb uzytkownika-decydenta na poziomie podejmowania
decyzji strategicznych, o zasiggu globalnym.
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