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Rozdziat 2
Komputerowe systemy wspomagania
decyzji



ORGANIZACJA SYSTEMU INFORMACYJNEGO
PROCESU LOGISTYCZNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA HANDLOWO-PRODUKCYJNEGO

0. Popow, T. Tretiakowa, S.Podolsky
Politechnika Szczeciviska, Wydzial Informatyki
e-mail: popov @wi.ps.pl

W artykule przedstawione jest rozwiqzanie zadania analizy syste-
mowej  procesu  logistycznego  przedsiebiorstwa  handlowo-
produkcyjnego. Przedmiotem dziatalnosci tego przedsiebiorstwa jest
produkcja oraz sprzedaz metalowych pélproduktéw. Rozpatrzone sq
zadania strukturalizacji i zarzqdzania procesem. Zbadane podstawo-
we etapy biznes-procesu ,,Dostawa metalu do centrum serwisowego”,
opracowana strukturalizacja zadan powstajqcych w toku tego proce-
su. Przeanalizowane sq strumienie informacyjne w procesie zarzqdza-
nia biznes-procesem, przedstawiona jest struktura informacji niezbed-
nej do podejmowania decyzji na kazdym etapie opisanego biznes-
procesu. Na tej podstawie opracowano uogélniony schemat struk-
turalny systemu informacyjnego dla zarzqdzania procesem.

1. Wstep

W ciagu ostatnich lat szeroko dyskutuje si¢ problemy tworzenia zinte-
growanych systemdw informacyjnych (ZSI) w celu zapewnienia warunkéw
dla odpowiedniej adaptacji przedsigbiorstw do zmian w otoczeniu. Wiado-
mo, ze skutecznie funkcjonujace przedsigbiorstwa wyprzedzaja swoich kon-
kurentow na rynku tylko wtedy, kiedy one podejmuja najlepsze decyzje,
podejmujg te decyzje szybciej od innych oraz realizuja je efektywniej od
innych przedsiebiorstw (Laughlin, 1995). Stworzenie takich warunkéw bez-
posrednio zalezy od tego jak dobrze zorganizowany jest system informacyj-
ny w przedsigbiorstwie.

Rola ZSI w rozwiazywaniu zadan wigz¢ sie z integracja zasobow in-
formacyjnych wszystkich proceséw gospodarczych przedsigbiorstwa z sys-
temem zarzadzania na poziomach operacyjnym i strategicznym (Kubiak,
Korowicki, 1997). Oferowane na rynku technologii informacyjnych ZSI
réznych typow, klas modyfikacji maja wysokie ceny i w zwiazku z tym sa
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one nie zawsze dostgpne dla przedsigbiorstw $redniego i matego biznesu.
Miedzy innym obrot tych przedsigbiorstw stanowi 50 % calego obrotu
przedsigbiorstw Unii Europejskiej (KMU, 1996). Nawet w przypadku dys-
ponowania odpowiednimi $rodkami finansowymi na zakup ZSI proces ad-
aptacji tego systemu do warunkow przedsigbiorstwa nie jest prosty. Z prak-
tyki wiadomo, ze przedsigbiorstwa nie zawsze sg zdolne do efektywnej eks-
ploatacji ZSI. Moze to mie¢ zwiagzek z brakiem specjalistow mogacych re-
alizowad pierwsze etapy wdrazania nabytego ZSI zgodnie z metodami reen-
gineeringu, albo z ukryta niechgcia jego realizacji bo w wyniku reengineer-
ingu nastapi zmiana starej struktury zarzadzania i przekazanie zracznej czg-
sci pelnomocnictw ,wilascicielom” proceséw gospodarczych (Hammer,
Champy, 1993).

Autorzy w poprzednich swoich artykutach rozpatrywali wybrane pro-
blemy tworzenia ZSI w przedsig¢biorstwach (Popow i inni, 1998, Popow,
Tretiakowa, 1999, Tretiakowa i inni, 1999). Byla opracowana struktura ZS]
z zastosowaniem podsystemu identyfikacji na operacyjnym poziomie zarzg-
dzania (Popow, Tretiakowa, 1999). Struktura ta jest przedstawiona na rys. 1
na nast¢pnej stronie. Modele matematyczne stworzone na podstawie obrobki
informacji operacyjnej w podsystemie identyfikacji gromadza si¢ w bazie
wiedzy (w systemie ekspertowym), w jednym rzedzie z modelami logicz-
nymi, semantycznymi, graficznymi oraz innymi, i stuza do wykorzystania
przez menadzeréw przedsigbiorstwa przy rozwiazywaniu zadan o réznym
stopniu  strukturalizacji, powstajacych w toku proceséw gospodarczych.
Struktura tych modeli powinna by¢ ustalona a’priori.

W wiegkszosci przypadkow, niezaleznie od stosowanych metod mate-
matycznych, zadanie identyfikacji mozna przedstawi¢ w postaci rownania:

CP=R, (1)

adzie: C — macierz prostokatna identyfikowanych parametréow; P 1 R — ma-
cierze pomiarow wejs¢ (inputs) i wyjs¢ (outputs) procesu (P - macierz kwa-
dratowa).

Jesli macierz pomiaréw P ma peiny rzad, oznacza to ze rozwiazanie
zadania identyfikacji jest jedynym. Jednak, jakos$¢ tego rozwiazania bezpo-
srednio zalezy od tego, na ile dobrze uwarunkowana jest ta macierz. W arty-
kutach (Popov, Tretiakov, 1999, Popow, Tretiakowa, 1999) pokazano, ze
analiza warto$ci szczeg6lnych macierzy P pozwala nie tylko oceniaé jako$c
rozwiazania zadania identyfikacji. Na tej podstawie mozna takze okresli¢
faktyczne wymiarowosci modelow procesow, wyrdzniajac bardziej znaczace
wejsciowe 1 wyjSciowe zmienne i odrzucajac drugorzgdne.
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Rys. 1. Schemat strukturalny uogoélniony systemu informacyjnego

Zrodio: opracowanie wiasne
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System ekspertowy powinien zawiera¢ algorytmy i programy do roz-
wigzania odpowiednich zadan zarzadzania procesami gospodarczymi, w tym
zadan prognozowania w planowaniu strategicznym. Do tych zadan w proce-
sie logistycznym trzeba odnie$¢ w pierwszej kolejnosci zadania transporto-
we, zadania zarzgdzania zapasami itd. (KMU, 1996).

Opracowana przez autorow struktura pozwala:

—  integrowa¢ zasoby informacyjne wszystkich proceséw gospo-
darczych przedsigbiorstwa;

—  integrowa¢ system informacyjny z systemem zarzadzania;

—  zapewni¢ dostgp do bazy danych i bazy wiedzy wszystkim
uczestnikom proceséw gospodarczych;

—  przedstawi¢ niezbedna informacj¢ wszystkim uczestnikom pro-
cesOw gospodarczych;

~  zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia modeli matematycznych w sys-
temie identyfikacji na poziomie operacyjnym;

—  przedstawi¢ niezbgdna informacje (w tym modele o réznej kla-
sie) do rozwigzywania zadan prognozowania i planowania strategicz-
nego;

-~ zapewniC zorganizowanie systemu controllingu z zastosowa-
niem odpowiednich wskaznikow efektywnosci realizacji procesow i
calej dzialalnosci przedsigbiorstwa;

—  stosowaé metody koncepcji procesowych: TQM, JIT, BPR, WF,
LogisticM, OS, VO.

W obecnym czasie autorzy biora udzial w tworzeniu zintegrowanego
systemu informacyjnego (ZSI) dla Centrum handlowo-produkcyjnego metali
(w Sankt Petersburgu), zwanego dalej SMC, zarzadzanie ktérym opiera si¢
na logistyce. Podstawowymi kierunkami dziatalnosci SMC sa produkcja
potfabrykatéw z metali, posrednictwo w handlu wyrobami metalowymi.

Coraz czg¢scie] menedzerowie Sredniego poziomu, ktorzy zajmuja si¢
procesem logistycznym, potrzebuja znacznie wigcej informacji niz w prze-
sztosci o problemach oraz obszarach kompetencji swoich kolegdw w przed-
siebiorstwie i zewngtrznych partneréw w biznesie. W warunkach szybkich
zmian otoczenia u menedzerow SMC powstaje potrzeba, wychodzenia poza
waskie granice jednostek funkcjonalnych, nawet poza granice procesu logi-
stycznego. We wspotczesnych warunkach gospodarowania w przedsigbior-
stwach powstaje duzo wigzi horyzontalnych pomiedzy jednostkami organi-
zacyjnymi za pomocg ZSI, ktore dajq mozliwos$¢ potaczenia migdzy wszyst-
kimi uczestnikami proceséw gospodarczych, migdzy kierownictwem a pod-
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wiladnymi, a takze z partnerami zewng¢trznymi, wykorzystujac odpowiednie
srodki przekazywania danych (EDI) (Kubiak, Korowicki, 1997).

W przedsigbiorstwach, w ktérych wykorzystuje sie podejscie proce-
sowe w zarzadzaniu, problemy techniczne tworzenia ZSI atwo moga by¢
rozwiagzane pod warunkiem posiadania niezb¢dnych $rodkéw finansowych
oraz umiej¢tnosci dokonania przy zakupie prawidlowego wyboru odpowied-
niego systemu informacyjnego. Natomiast bardziej skomplikowany jest pro-
blem tworzenia w tym systemie bazy danych i bazy wiedzy, ktérych tresé¢
informacji odpowiada potrzebom menedzerow wszystkich pozioméw zarza-
dzania i we wszystkich punktach podejmowania decyz;ji.

Rozwiazanie tego problemu nastgpuje przez analize systemowa pro-
bleméw, powstajacych w procesach gospodarczych (w danym przypadku -
w procesie logistycznym SMC). Na podstawie tej analizy byly sformutowa-
ne wymagania menedzerow SMC dotyczacych treéci informacji w zintegro-
wanym systemie informacyjnym, ktérego wdrazanie jest zaplanowane.

Ponizej, jako przyklad, autorzy prezentuja niektére wyniki tych badan,
ktore dotycza tylko jednego procesu gospodarczego. Ten proces gospodar-
czy rozpatrzony jest tutaj jako zewngtrzny etap procesu logistycznego SMC.
Etap ten nazywa si¢ ,,Dostawa metali do SMC”. Autorzy stawiaja akcent
wlasnie na ten etap, bo otrzymany na tym etapie zysk, zwiazany z ekonomia
srodkow pienigznych, przyniesie w rezultacie wigcej korzysci w porownaniu
z zyskiem takiej samej wielkosci, otrzymanym na przyklad na etapie procesu
sprzedazy produktu procesu logistycznego. Zwiazane jest to ze szczegdlami
opodatkowania. W taficuchu Portera ta zewnetrzna czg$¢ procesu logistycz-
nego jest najbardziej znaczna i stanowi 60%. Na rys. 2 przedstawiony jest
schemat procesu logistycznego SMC w postaci Lancucha Portera (Krupski,
1998).

(o o L R 5
Y rrl[;lér%nrwnt wwww li l!

Nadawca
SMC SMC )
(DS:::xjca) 1 Transport Produkcja i Dystrybucja ke Klient
50% 10% 20% 10% 100%

Rys. 2. Tworzenie warto$ci dodanej w procesie logistycznym SMC (Lan-
cuch Portera)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie (Krupski, 1998)
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Na rys. 3 (na nastepnej stronie) przedstawiona jest struktura zewnetrz-
nej czesci procesu logistycznego, zwang ,,Dostawa metali do SMC” w posta-
ci algorytmu logicznego, ktory prezentuje caloksztatt etapow (procedur),
zapewniajacych dostarczenie metali do magazynu SMC. W taki sam sposéb
byly opracowane schematy algorytméw logicznych dla wszystkich procesow
gospodarczych wchodzacych w strukturg procesu logistycznego. Jak widac
ze schematu na rys. 3 w procesie gospodarczym ,,Dostawa metali do SMC”
biora udziat uczestnicy zewnetrzni (rys. 4) i wewnetrzni (rys. 5).

Klienci \ II

g
I

Dostawcy I I

Dostawa
metali do
SMC

Magazyny SMC I

&

Towarzystwo ’
ubezpieczen

Rys. 4. Otoczenie zewnetrzne procesu gospodarczego "Dostawa metali do
SMC": strumieni informacyjne procesu

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie (Robson, Ullah, 1995)
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tak

2. Zawarcie umowy
kupna - sprzedazy B
z nadawca towaru

v

3. Zawarcie umowy
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St Petrsburga
Rozpatrzenie
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dokumentow transportowych

tak

6. Zatatwienie
formalnosci celnych

v

7. Wytadowanie i dostawa
do magazynu SMC

v
/ Output /

Rys. 3. Schemat algorytmu procesu gospodarczego "Dostawa metali do
SMC" - poziom pierwszy

Zrédio: opracowanie wiasne
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Dziat Dziat Magazyn

zaopatrzenia finanséw SMC

Rys. 5. Wewnetrzne uczestnicy procesu gospodarczego "Dostawa metali do
SMC"
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie (Hammer M, Champy, 1993)

Do podejmowania decyzji w toku rozpatrywanego procesu oraz za-
pewnienia mozliwosci jego adaptacji do zmian w otoczeniu, kazdy menedzer
musi posiada¢ odpowiednia informacje. W zwigzku z tym zbadana zostala
struktura strumieni informacyjnych w danym procesie. Byly ustalone sprze-
zenia zwrotne w taki sposob, jak to bylo przedstawiono w (Popow,
Tretiakowa, 1999, Tretiakowa 1 inni, 1999) ale bardziej szczegélowo zgodnie
ze specyfika dzialalnosci SMC.

Przy tym badaniu byla wykorzystana Metoda analizy strukturalnej
(Structured Proces Analysis- SPA), w ktorej sg zastosowane zasady hierar-
chit proceséw z teorii modelowania danych (Robson, Ullah, 1995). Wedtug
tej metody proces jest rozdzielony na etapy (subprocesy). Analiza struktu-
ralna odzwierciedla te hierarchi¢ 1 pozwala na przedstawienie subproceséw
jako zbidru map o réznej skali. Przy takiej analizie skomplikowany proces
gospodarczy (w danym przypadku — logistyczny) moze by¢ przedstawiony
za pomoca schematow strumieni informacyjnych, prezentujacych rézne po-
ziomy szczegotowosci. Schemat strumieni informacyjnych — to jest prosty
sposob prezentacji strumieni informacyjnych na wejsciu (input) i wyjsciu
(output) procesu. Na poziomie drobnych proceséw (etapéw i procedur) dla
zestawienia kart strumieni informacyjnych jako podstawa byty zastosowane
opracowane przez autoréw schematy algorytméw tych etapéw 1 procedur. W
wyniku zestawienia kart strumieni informacyjnych ustalono ze na etapie
wyboru Dostawcy (wejScie procesu) menedzer SMC, ktory jest odpowie-
dzialny za ten proces, wymaga informacji, przedstawionej na schemacie
strumieni informacyjnych drugiego poziomu itd. Analizujac schemat stru-
mieni informacyjny drugiego poziomu autorzy zwroécili uwage na niezbed-
no$¢ opracowania modeli, w tym modeli matematycznych, do rozwigzania
zadania wyboru Dostawcy. Na przyktad, na etapie wyboru Dostawcy w pro-
cesie gospodarczym ,,Dostawa metali do SMC” menedzer powinien rozwia-
za¢ zadanie minimalizacji kosztow, zwigzanych z dostawg metali. W zwiaz-
ku z tym do bazy wiedzy dodany zostat odpowiedni model matematyczny.
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Na podstawie danych o Dostawcach, zawartych w modelach logicznych,
graficznych, semantycznych (w tym schematy rozproszenia, tablicy danych
o odleglosci i kosztach dostawy, nomenklaturze towaroéw /wyrobdéw/ i ce-
nach itd.), i modelu matematycznego menedzer latwo rozwiaze zadanie
optymalizacji , w danym przypadku wedtug kryterium minimum kosztéw.

Wykorzystywany do oceny proceséw logistycznych schemat ,koszt-
czas-jakosc”, ktory jest czgsto spotykany w literaturze, albo schemat , koszt-
czas-wartos¢”, oferowany przez autoréw do oceny procesu logistycznego,
moga by¢ punktami wyjSciowymi w procesie podejmowania decyzji o wy-
borze Dostawcy. Autorzy dodali kategorie ”wartos¢” o ile warto$¢ produktu
jest czynnikiem pierwszorzgdnym na ostatnim etapie procesu logistycznego:
etapie sprzedazy, bo od wartosci produktu dla klienta w znacznym stopniu
zalezy wielkos¢ sprzedazy (wyjscie procesu). Uwzglednia¢ ten czynnik trze-
ba juz na wejSciu procesu.

Do wykonania nastgpnych etapow, jak to ustalono na podstawie kart
SPA, bedzie potrzebna dodatkowa informacja, ktéra byta zaproponowana do

wniesienia w baz¢ danych ZSl. Z uwzglednieniem specyfiki dzialalnosci
SMC jest to informacja o:

a) standardach migdzynarodowych (ISO-9002) i krajowych,
b) dynamice kursu dolara,
¢) kursach gieldowych,

d) bazowych warunkach dostawy — Incomterms (reguly tlumaczenia
terminow handlu miedzynarodowego),

e) podstawach polityki cenowej, w tym:
— struktura ceny,
— reguly przyjete w SMC dla ustalenia ceny,
~ system obnizek i narzutow.

Bardzo istotna rol¢ przy okreslaniu tresci informacji w systemie con-
trollingu ZSI odgrywa zbiér wskaznikéw oceny efektywnosci realizacji pro-
cesu logistycznego (charakterystykl wyjsciowe procesu). Niektore zagadnie-
nia okreslenia charakterystyk wejsciowo — wyjsciowych byly rozpatrzone w
artykule autoréw (Popow, Tretiakowa, 1999). Dla systemu controllingu
SMC byli proponowane wyjsciowe wskazniki procesu logistycznego: szyb-
kos$¢ obrotu, wielkos¢ sprzedazy, wydajnos¢.

2. Zakonczenie

W artykule jest przedstawiony przykiad analizy systemowej procesu
przedsigbiorstwa handlowo — produkcyjnego. Rozwigzane sa jednocze$nie
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zadnie strukturalizacji oraz zarzadzania procesem. Rozpatrzone sa podsta-
wowe etapy (procedury) procesu ,,Dostawa metali do SMC”, sg strukturali-
zowane problemy tego procesu. Zbadane sg strumieni informacyjne w pro-
cesie: okreslona jest struktura informacji, niezb¢dnej do podejmowania de-
cyzji na kazdym etapie procesu, i kierunki jej przechodzenia.

Taka analiza pozwala zbada¢ podstawowe przyczynowo — skutkowe
sprze¢zenia w procesach i na tej podstawie:

— okresla¢ wymagania do struktury ZSI;
~ formulowa¢ wymagania do podstawowych elementéw ZSI;

— formulowaé zadanie techniczne dla informatykéw i programi-
stow, kt rzy musza opracowac albadadaptowa¢ ZSI do konkret-
nych warunkéw danego przedsigbiorstwa.
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