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Rozdziat 1
Metodologia systeméw informatycznyct
zarzadzania



OCENA OPEACALNOSCI ZASTOSOWANIA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH KLASY ERP

Jerzy Kisielnicki
Zaktad Systeméw Informacyjnych Zarzadzania,
Wydziat Zarzqdzania,
Uniwersytet Warszawski.
Jkis@wspiz.edu.pl

1. Celi zakres referatu

W referacie na tle rozwazan nad problematyka efektywnosci zastoso-
wan systemow informatycznych klasy SIZ przedstawione zostang podsta-
wowe problemy zwigzane z podjeciem decyzji w sprawie zakupu lub pro-
jektowania wiasnego systemu klasy ERP. Jako przyklad funkcjonowania
systemu klasy ERP wziety bedzie pod uwage systemu PowerAMS autorstwa
firmy Cron. System ten obecnie wchodzi na rynek polski i juz posiada udane
wdrozenia w réznego typu organizacjach. W referacie uzasadniona zostanie
teza, ze w przypadku decyzji postugiwania si¢ do wspomagania zarzadzania
systemem klasy ERP, lepszym rozwigzaniem jest zakup systemu od do-
swiadczonej firmy niz jego samodzielne projektowanie. Réwniez bedziemy
chcieli przedstawi¢ poglad, ze decyzja wyboru dostawcy systemu klasy EPR
powinna by¢ przemyslana bo decyzja poczatkowa ma istotny wplyw na dal-
sza strategie informatyzacji organizacji.

2. Systemy klasy ERP i ich rozwaj

Nazwa systemy klasy ERP pochodzi z pierwszych liter nazwy Enter-
prise Recource Planning co oznacza systemy dla wspomagania planowania
zasobow przedsigbiorstwa. Uwaza si¢ ze systemy tej klasy stanowia najbar-
dziej rozwiniete systemy wspomagania zarzadzania. Systemy laczace w
sobie cechy systemdéw: transakcyjnych , informowania kierownictwa i do-
radczych. Parafrazujac slogan reklamowy mozemy powiedzie¢, ze jest to
trzy w jednym. Poprzednikami systemu ERP byly:

— Systemy MRP czyli Material Requirements Planning okre$lane jako
planowanie potrzeb materialowych. W systemie tej klasy bardzo
rozwinigte byto harmonogramowanie produkcji. System wspomaga
zarzadzanie przebiegiem produkcji, pomaga przygotowa¢ zamo-
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wienia dla produkcji oraz zlecenia na dostawy materialowe, maszy-
ny produkcyjne i na gospodarke zasobami ludzkimi. Mozna powie-
dzie¢, ze jest system wspomagajacy produkcj¢ oraz bezposrednie jej
otoczenie.

Systemy MRP II c¢zyli Manufacturing Resource Planning jest to
konsekwencja zaobserwowania faktu, ze koncentracja tylko na pro-
cesie planowania produkcji nie jest wystarczajaca. Dlatego uwaza
sie , ze pelny system MRP II to system kompleksowy, ktéry obej-
muje produkcje¢ i sprzedaz. Cecha wyrdzniajaca tej klasy system
jest sprzgzenie zwrotne migdzy procesami planowania, sterowania i
wytwarzania. Przeptywy informacyjne obejmuja cala organizacje a
wigc zarowno piony produkcyjne jak i piony funkcjonalne. Moze-
my wigc powiedzie¢, ze MRP II to system MRP rozszerzony o do-
datkowe mozliwosci wspomagania zarzadzania organizacja.

System ERP ( Enterprice Resource Planning) niekiedy okreslany jako
MRP+ lub MRP Il (Money Resource Planning) jest w stosunku do swoich
poprzednikow wzbogacony o moduly obejmujace dziatalnos¢ finansowo-
kosztowa. W praktyce wystepuje wielu oferentéw systemu.

Do najbardziej popularnych w Polsce naleza nastgpujace firmy:

SAP oferujacy systemy R/3.4, §.

BAAN oferujacy system BAAN IV C,
Intetia oferujaca system Movex NextGen,
Teta oferujaca system Teta 2000 i Teta- C.
SSA oferujaca system BPCS 6.3

Jak stwierdzaja niektorzy specjalisci (Maciejec, 1999) rozwéj tech-
niczny oprogramowania typu EPR/MRP Il osiagnat taki stan, ze niewiele
nowego juz mozna zrobié.

Prezentowany przykladowy Zintegrowany System do Zarzadzania

Przedsigbiorstwem PowerAMS jest klasycznym systemem ERP. Jego prze-
znaczeniem sa zardwno Srednie jak 1 duze organizacje. System, ktorego pod-
stawowym modutem sa Finanse zawiera tez nastgpujace moduty:

Logistyka,
Produkcja,
Dystrybucja,
Handel,

Serwis.
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Budowa systemu umozliwia stopniowe wdrazanie systemu.

3. Czynniki wplywajace na oceng systemu informatycznego

Decyzja dotyczaca zakupu czy tez eksploatacji systemu informatycz-
nego powinna by¢ poprzedzona cato$ciowq analiza zasadnosci jej podjecia.
Jest to tym bardziej zasadne w sytuacji podjgcia decyzji co do zakupu sys-
temu klasy ERP, ze jest to system zintegrowany obejmujacy cato$¢ funkcjo-
nowania organizacji. Wydaje sig, ze sposrod wszystkich decyzji dotyczacych
zastosowania systemow informatycznych, pytanie o oplacalno$¢ wzbudza
najwigksze kontrowersje. Sytuacja taka spowodowana jest wieloma czynni-
kami, do ktdérych jako najistotniejsze mozna zaliczy¢.

a) Funkcjonowanie systemu informatycznego dotyczy zagadnien
przetwarzania informacji, natomiast problem wyznpaczenia jej war-
tosci do dzis jest nierozwiazany. Warto$¢ informacji jest zwiazana z
problemem podejmowania decyzji, a wigc z prawdopodobienstwem
zaistnienia réznych sytuacji decyzyjnych. Jednostkowa informacja
ma zupetnie r6zna wartos¢ w zaleznosci od tego jak odbiorca przy-
gotowany jest do postugiwania si¢ nia, czyli jakie decyzje moze
podjaé po otrzymaniu danej informacji.

b) Inwestowanie w informatyke ma na celu unowoczesnienie systemu
zarzadzania. Sprawnos¢ funkcjonowania takiego systemu zalezy od
wielu czynnikéw, a szczegdlnie od kwalifikacji kadry kierowniczej,
a wigc jej przygotowania do postugiwania si¢ stosowaniem infor-
matyKi.

¢) Efektywnos$¢ korzystania z informatyki zalezy nie tylko od organi-
zacji, ale tez od sprawnosci otoczenia. Organizacja powiazania jest
z innymi organizacjami wieloma kanatami. Sprawno$¢ powiazan,
czyli tzw. interface wptywa na sprawnos¢ catego ukfadu.

d) Uzytkownicy systemu informacyjnego maja rozne preferencje, kt6-
re nie zawsze sa zgodne, a czgsto bywaja konfliktowe. Problemem
jest to okreslenie wzajemnych relacji pomiedzy uzytkownikami da-
nego systemu.

Wymienione czynniki uzasadniaja stanowisko, ze ocena funkcjono-
wania systemu informatycznego powinna by¢ wieloaspektowa. Wigkszos¢
czynnikdw nie dziala samoistnie lecz jest ze soba powiazana w réznych rela-
cjach. Konsekwencja tego faktu jest to, ze ekonomiczna ocena - rozumiana
jako ocena zrealizowana przy pomocy rachunku ekonomicznego - nie jest
jednoznaczna.

Ocene ekonomiczna traktujemy bowiem jako oceng doradcza. Bardzo
czesto ocena ekonomiczna musi by¢ wsparta oceng konsekwencji spolecz-
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nych i odczu¢ uzytkownikéw. Tu napotykamy na wiele probleméw szacun-
ku odczué spolecznych. Wiadomym jest jednak, ze negatywne odczucia
spoteczne powoduja, ze mimo iz wydaje si¢, ze z punktu widzenia rachunku
ekonomicznego system jest optacalny to jednak opér spoteczny jest tak
wielki, ze nalezy zrezygnowac¢ ze zmian lub tez przeprowadzi¢ dodatkowa
akcje wyjasniajaca.

Syntetyczna ocen¢ komputeryzacji podajemy na podstawie obliczenia
wspolczynnika efektywnosci. Efektywnos¢ jest to najczesciej relacja pomig-
dzy calkowitymi nakiadami, a efektami. Réznorodno$¢ efektéw powoduje,
ze méwimy o réznorodnych jej formach i wystgpowaniu. Najbardziej popu-
larna jest efektywnos¢ ekonomiczna, w ktérej zaréwno naktady jak i efekty
wyrazone sa w ujgciu wartos§ciowym, a wigc w zlotych lub innych jednost-
kach pienigznych. Czgsto jednak uzywamy tez terminu efektywno$¢ spo-
teczna. Tu napotykamy na trudnosci okresleniu tego pojecia. Pojecie to jest
niejednoznaczne, poniewaz jego wymiar zalezy od konkretnej sytuacji.
W organizacjach zajmujacych si¢ obstuga klientéw masowych uzytkowni-
koéw, miernik oceny efektywnosci komputeryzacji zwiazany jest z odpowie-
dzig na pytanie - O ile, dzigki wprowadzeniu komputeryzacji ulegnie skré-
ceniu czas obstugi jednego klienta? Miernik ten stosuje si¢ w takich organi-
zacjach jak: banki, ubezpieczenia, sprzedaz biletoéw. Dla systeméw klasy
ERP beda to przyktadowo pytania o:

— pelna histori¢ wspoltpracy z klientem,
— statystyke operacji a w tym analiza poziomu zakupdw i platnosci,
— warunki platnosci i rabaty,

— analiz¢ zobowiazan i to zaréwno globalng jak i obejmujacg kon-
kretna fakture,

— dekretacji 1 zmiany w zaméwieniach.
Trudnos¢ precyzyjnej oceny efektywnosci wynika przede wszystkim z:

— okreslenia, jaka cz¢s$¢ efektow i nakladow jest bezposrednio zwia-
zana z komputeryzacja, a jaka wynika z innej dziatalnosci, ktéra
mozemy okresli¢ ogdélnym mianem postgpu organizacyjno-
technicznego;

— szacunku samego efektu, ktéry zwiazany jest z takimi trudno mie-
rzalnymi wielkosciami, jak warto§¢ informacji, czy tez szacunek
efektow zwiazanych ze skroceniem czasu jej pozyskiwania.

W wielu sytuacjach oceng mozemy przeprowadzi¢ po pewnym czasie,
a wigc na podstawie skutkow, jakie zostaly uzyskane w wyniku dzialania
komputeryzacji.
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Poniewaz system informatyczny jest elementem systemu zarzadzania,
dlatego tez wystgpuja tu podobnej klasy problemy jak przy ocenie systemu
zarzadzania. W konsekwencji, trudnosci w ocenie efektywnosci komputery-
zacji, powoduja stosowanie nieprecyzyjnego sformutowania jakim jest okre-
slenie efekty niewymierne.

Na sumaryczny efekt dziatalnosci organizacji, na jej zysk, wzrost ceny
akcji dzialaja rézne efekty zwigzane z réznorodng dzialalno$cia. Zalozmy
dla uproszczenia rozwazan, ze efekty te sa: homogeniczne i wspotmierne.
Catkowity efekt globalny sktada si¢ z czastkowych efektow uzyskanych w
wyniku jednostkowych dzialan. Jednak catkowity efekt nie jest algebraiczng
sumg efektéw jednostkowych. Wynika to z faktu interakcji jednostkowych
dziatan. W ich wyniku pewne efekty sa wspdlne. Wystepuje to szczeg6lnie
przy komputeryzacji procesu technologicznego, gdzie przykltadowo nie
mozna wprowadzi¢ automatyzacji bez komputeryzacji. Takie powiazania
nazywamy czgsto efektem sprzezonym. Efekt sprz¢zony jest to wigc taki
efekt, ze jedno dziatanie wzmaga efekt innego z nim zwigzanego. Biorac pod
uwage miejsce powstania efektow mozemy je podzieli¢ na efekty wystepu-
jace w samej organizacji lub w jej otoczeniu. I tym wiasnie roznia sie¢ syste-
my klasy MRP od ERP, ktére majq o wiele szerszy zakres.

W literaturze przedmiotu spotykamy w kontekscie komputeryzacji
podziatl na efekty wymierne i niewymierne. Pojgcie ,.efekty niewymierne”
jest czesto naduzywane i okresla si¢ nim np. wigksze uporzadkowanie dzia-
fania organizacji, poprawe i skutecznos¢ dziatan.

Proponuje si¢, zamiast takiego nieco inna klasyfikacje, a mianowicie
podziat na: efekty ilosciowe i efekty jakosciowe Efekt ilosciowy jest to
efekt, ktory mozna okresli¢ w obiektywnych jednostkach wartosciowych lub
fizycznych. Najlepiej, jezeli w jednostkach wartosciowych, ale nie zawsze
jest to konieczne. Efekt jakosciowy to efekt, ktdry przy obecnej znajomosci
stanu wiedzy mozemy opisa¢. Nastgpnie stosujac réoznorodne techniki, np.
metody symulacyjne powodujemy jego bardziej precyzyjne oszacowanie.
Takie podejscie zapobiega nieefektywnemu wydatkowi §rodkéw. W jednym
z przedsiebiorstw jego kierownictwo zazadalo, aby dostarczenie informacji
nastepowato, w zasadzie, w czasie rzeczywistym. Ekonomiczna analiza po-
kazata, Ze ta technicznie wykonalna decyzja jest jednak bardzo droga. Sy-
mulacyjna analiza réznych wariantdéw szybkosci dostarczania informacji
pokazala, ze mozna uzyska¢ wynik satysfakCJonqucy kierownictwo przed-
siebiorstwa taniej niz poprzednio zamierzano a mianowicie po przez dostar-
czenie informacji na $cile wezesniej okreslony termin.

Dla pelnej analizy efektywnos$ci nalezy stosowa¢ metody rachunku
pozwalajace na oszacowanie rodzaju i miejsca powstania efektu. Takiemu
podejéciu sprzyja modulowa struktura sytemu ERP. Analiza efektéw wg
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miejsc ich powstawania oraz wg podejmowanych decyzji pozwala na powia-
zanie tej analizy z metodologia rachunkowosci zarzadcze;j.

W analizie efektywnosci lub tez w analizie uzytecznosci komputery-
zacji istotne jest pojecie efektu lub uzytecznosci potencjalnej i faktycznej. Z
tym, ze w analizie efektywnosci ocena zwigzana jest jak wspomniano - za-
réwno z efektami jak i kosztami, natomiast w analizie uzytecznosci ocenia-
my wyniki dziatania tylko od strony efektéw.

Efektywnosé (uzyteczno$¢) potencjalna to ta, ktéra mozna byloby
uzyska¢, gdyby nie bylo réznorodnych barier.

4. Drzewo decyzji dla oceny systemow informatycznych
klasy ERP

Problem podjecia o decyzji o komputeryzacji systemoéw informacyj-
nych jest procesem wieloszczeblowym. Mozna go przedstawi¢ przy pomocy
drzewa decyzyjnego.

Wezly tego drzewa przedstawiajg punkty decyzyjne z tym, ze mozna
je rowniez traktowaé w ten sposob, ze wezel poziomu n - 1 jest srodkiem do
realizacji zadania na poziomie n.

Przyktadowe drzewo decyzyjne dla problemu wdrozenia informatyki
przedstawiono na rys. 1. Narysowany schemat potraktowany jest jako roz-
wigzanie modelowe i logiczny uktad rozwiazan nie zmieni sig, jezeli przyj-
miemy inny punkt odniesienia. Hierarchicznie najbardziej wazka decyzjq
bedzie odpowiedz na pytanie. Czy wdraza¢ w naszej organizacji system
informatyczny? Decyzje te okreslamy jako decyzj¢ pierwszego stopnia. Mu-
simy si¢ w tym miejscu zastanowi¢, jakie wymagani stawiamy przed dziala-
niami unowocze$niajacymi dzialanie systemu zarzadzania i czy te dzialania
mozna osiagna¢ bez postugiwania si¢ systemem informatycznym, - przykta-
dowo - usprawniajac tylko obieg dokumentacji lub tez zatrudniajac dodat-
kowych pracownikéw.

Problemy, ktérym przypisujemy drugi stopiefi decyzyjny, to odpo-
wiedZ na pytanie w jakim zakresie chcemy wdrazaé system informatyczny.
Jezeli odpowiemy juz na pytania dotyczace zakresu wdrazania informatyki,
wtedy pojawig si¢ nastgpne problemy, a to w jaki sposéb realizowaé posta-
wione zadania. Jest to decyzja trzeciego stopnia dotyczaca filozofii realizacji
informatyzacji organizacji. Moze to by¢ budowa wlasnego systemu infor-
matycznego lub oprze¢ sig na istniejacych rozwiazaniach. Musimy tu odpo-
wiedzie¢ na pytania: Czy informatyzacja poszczegdlnych stanowisk, czy tez
grup stanowisk roboczych? jest wiele mozliwych w tym zakresie rozwiazan.
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Czy dla podniesienia sprawnosci Nie :
. p Koniec
zarzadzania stosowaé system [P analiz
informatyczny? 4
l Tak
W jakim zakresie?
integrowany System dla System dlg System dl? System dla System dla‘
system  marketineu gospodarki {Planowania logistvki |7 Gospodarki
y & finansowej | produkcji By HR
I
2 v
Powola¢ wlasny zespdt Zakupic gotowy system
projektowy
I
v v v v
PowerAMS R/3 BAAN-IV
Firmy Firmy Firmy Inny
CRON SAP BAAN

Rys 1 . Fragment drzewa decyzji do wyboru wariantu informatyzacji organi-
zacji

W nastgpnej kolejnosci nastgpuje decyzja czwartego stopnia a wige
pytanie o srodki techniczne, to znaczy jaki sprzgt komputerowy bedzie przez
nas uzyty? Mozliwych rozwiazan jest bardzo duzo. Moga to by¢ duze i s$red-
nie komputery klasy AS/400 r6éznych typow, jak tez inne typy komputerdw,
na przyktad superkomputery.

W zakresie srodkow technicznych mozemy wydzieli¢ migdzy innymi:
grupe problemow dotyczace doboru Srodkéw dla transmisji danych urzadzen
pamigci masowej, urzadzen peryferyjnych. Decyzja rowniez istotna, jest
sprawa oprogramowania uzupelniajacego. Podstawowe pytanie z tego zakre-
su to w jakim stopniu korzystamy z tzw. oprogramowania standardowego, a
w jakim sami takie oprogramowania tworzymy. Przyktadowo, czy bedziemy
korzysta¢ ze specjalistycznego oprogramowania dla hurtowni danych. W
tym pakiecie probleméw mozemy wydzieli¢ zagadnienie, kto dla nas taki
pakiet projektuje? Specjalistyczna firma softwerowa, czy tez tworzymy sys-
tem w oparciu i swoich specjalistow? Jednak zastosowanie systemow klasy
ERP jest trudne i kosztowne. Dlatego tez wydaje sig, ze lepiej jest korzystac
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z ustug wyspecjalizowanych firm , gdzie koszty wytworzenia sytemu roz-
kiadajg si¢ na wigkszg ilo$¢ uzytkownikow.

Powiazania pomigdzy poszczeg6lnymi poziomami decyzyjnymi maja
r6zng sife. I tak postep techniczny, a zwlaszcza koncepcja systemow otwar-
tych powoduje, ze coraz mniejsza jest zalezno$¢ pomiedzy sprzetem tech-
nicznym a oprogramowaniem.

Standaryzacja i unifikacja zwigzana ze stosowaniem norm s$wiato-
wych powoduje, ze decyzje w tym zakresie sa coraz bardziej autonomiczne.
Réwniez, dos¢ czgsto decydujemy si¢ na zakup oprogramowania, a dopiero
potem wybieramy sprzet. Jednak oprogramowanie jest bardziej mobilne, co
oznacza, ze ulegng czgstszym zmianom niz zakup sprzgtu.

5. Bariery zastosowan systemow klasy ERP

Podejmujac decyzje w zakresie problemow przedstawionych na rys. 1.
musimy zdawaé sobie sprawg z roznorodnych ograniczen. Teoretycznie
bowiem dos¢ duze pole rozwiagzan dopuszczalnych zawezone jest na skutek
ograniczen. Najbardziej istotne jest ograniczenie finansowe, a wigc dyspo-
nowane s$rodki. Najczgscie] sytuacja jest taka, ze organizacja przeznacza
pewien procent swoich zyskow na rozwdj i wtedy problem decyzyjny jest
nastgpujacy:, czy te srodki mogg by¢ przeznaczone na informatyke czy tez
na bardziej efektywne formy dziatania. Ograniczenia sa tu dwojakiego ro-
dzaju. Jedne to ograniczenia ,z gory”, polegajace na tym, ze nie mozna
przeznaczy¢ wigcej srodkow na zastosowanie 1nf0rmatyk1 niz nimi dyspo-
nuje. Inne to ograniczenia ,,z dolu”, polegajace na tym, ze nie mozna wpro-
wadzi¢ rozwigzan informatycznych dop(')ki nie przeznaczy si¢ na nie pewnej
kwoty srodkow finansowych. Systemy tego typu jak PowerAMS maja , jak
wczesniej zaznaczono, ten plus, ze ich wdrozenie mozna przeprowadzac
stopniowo. W ten sposéb nie sg angazowane od razu duze Srodki finansowe.
Jednak z drugiej strony jezeli zdecydujemy si¢ na okreslony system to zmia-
na tej poczatkowej decyzji jest bardzo kosztowne.

Niekiedy jednak, dysponujac nawet stosunkowo znaczacymi Srodkami
finansowymi nie mozemy wdrozy¢ postulowanego rozwiazania. Przyczyna
sa bariery, ktorych przezwyciezenie jest niezbedne dla jej wprowadzema
Ograniczniki mozemy podzieli¢ na:

— Bezwzgledne, ktorych w praktyce nie mozna przezwycigzy¢, a
wige: nie mozemy wydawa¢ wigcej na informatyzacjg organizacji
niz okreslong kwotg, nie mozemy zainstalowaé przydatnego nam
sprzgtu, poniewaz w Kraju nie ma odpowiedniego serwisu lub tez
nie mozemy, z réznych wzgledéw, zakupié potrzebnego oprogra-
mowania.

~ Wzgledne, ale takie, ktore przy okreslonym wysitku mozemy prze-
zwycigzy¢. przykltadowo: zainstalowanie oprogramowania, ktore
uwazamy za potrzebne wymaga zaangazowania lub przeszkolenia
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kadry, lub tez instalacji nowych komputeréw, co wymagaé bedzie
pewnych zmian lokalowych.

— Pozorne, tj. takie, ktore sprawiaja wrazenie istotnych, ale przy bliz-
szej analizie okazuje si¢, ze usunigcie ich wymaga niewielkiego
wysitku. Przykfadowo, pragniemy wprowadzi¢ nowy typ oprogra-
mowania i wydaje si¢, Ze bedziemy mieli trudnosci ze szkoleniem
kadry, jednakze, analizujac dokladnie umiejetnosci zatrudnionych
w organizacji informatykéw, okazuje sig, ze jest to oprogramowa-
nie, ktére oni doskonale znaja, ale do tej pory organizacja nie sto-
sowala takiego oprogramowania.

Moc dziatania kazdego ograniczenia jest ré6zna. Bardzo cz¢sto pomoc-
ny jest rachunek symulacyjny, ktéry pozwala uzyska¢ odpowiedz na caly
szereg pytan, typu:

— Co uzyskamy, jezeli pragniemy dane ograniczenie przezwycigzy¢?
— Jakie osiagniemy efekty, jak przezwycigzymy ograniczenie?

Symulacyjne podejscie wymaga od nas dziatan i zastanowienia sig,
czy wydatkowanie $rodki beda najbardziej wlasciwie wykorzystane.
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