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Rozdziat 1
Metodologia systeméw informatycznyct
zarzadzania



METODYKA PROJEKTOWANIA 1 WDRAZANIA
ZINTEGROWANYCH ROZPROSZONYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH Z HETEROGENICZNYMI BAZAMI
DANYCH

Ludostaw Drelichowski
Zaktad Informatyki Stosowanej
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy

A conception of designing and application of integrated information
system in the company, which was structured using heterogenic the
data bases, was elaborated in the paper. Proposed solution, which is
not so popular in a relevant literature, was appeared as especially ef-
ficient in a point of view of saving investment inputs. Saved inputs are
necessary for financing project concerning efficiency of obtained in-
formation feeding.

1. Wprowadzenie

Problemy projektowania i architektury systeméw informacyjnych
przedsiebiorstw sa tematem kilku najnowszych podrecznikéw akademickich
— autorstwa pracownikow Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego (Chmielarz, 2000, Kasprzak, 2000, Kisielnicki 1999). Sytuacja ta
odzwierciedla stan zaawansowania w zakresie wiedzy merytorycznej i do-
swiadczen uzytkowych pozwalajacych podejmowac te trudng problematyke
w publikacjach akademickich. Tempo postgpu obserwowane w rozwoju
informatyki jako dyscypliny naukowej, charakteryzuje si¢ glgbokimi i szyb-
kimi przemianami w zakresie metodyki i technologii prac projektowo — pro-
gramowych. Procesy globalizacyjne gospodarki powoduja, ze komputerowe
wspomaganie zarzadzania przedsigbiorstw podejmujacych dziatania global-
ne badzZ procesy realizowane w duzej skali, powinny wykorzystywa¢ stan-
dardowe pakiety oprogramowania klasy MRP lub ERP. Poniewaz rozwiaza-
nia tego typu wymagaja wysokich nakfadow inwestycyjnych, pojawiaja sie
czgsto dylematy w jaki sposob realizowaé strategie rozwoju technik infor-
macyjnych w przedsigbiorstwach nie aspirujacych do petnienia rél globali-
zacyjnych, oraz jakie sa szanse na wsparcie procesow restrukturyzacyjnych
firmy zastosowaniem odpowiednich systeméw informacyjnych? Pytania te
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nie naleza do fatwych i wskazanie odpowiedzi jest obarczone duzym ryzy-
kiem popelnienia biedu.

Pytania dotyczace tak skomplikowanych problemow, sa trudne,
zwlaszcza przy probach formulowania teoretycznych (uogélnionych) odpo-
wiedzi. Koniecznos¢ rozwiazywania specyficznych wymagan dotyczacych
niezbednych zasilen informacyjnych determinowanych czgsto uwarunkowa-
niami zewnetrznymi (np.: obowigzujacym stanem formalno-prawnym (Dre-
lichowski, 1997, 1998), lub poziomem oczekiwan kontrahentéw wymusza
znalezienie rozwiazan (Drelichowski, 1999b, Drelichowski, 2000, Greiner,
1998). Czynnikiem ograniczajacym przestrzen wyboru sa najczgsciej uwa-
runkowania ekonomiczne, limitowane poprzez niekorzystny zwykle stan
finanséw firmy i potrzebe wprowadzania radykalnych zmian.

Powyzsze uwarunkowania wymusily poszukiwanie rozwiazan, w ra-
mach ktorych zatozono trwale utrzymanie obstugi autonomicznych proce-
sOw zarzadzania przez dopracowane standardy projektowo-programowe do
ktérych nalezal system rozliczania zuzycia ciepta i fakturowania, zintegro-
wany poprzez automatyczna wymiang informacji z systemem finansowo-
ksiggowym PROMIS. Oznaczalo to mozliwo$¢ wyeliminowania kosztow-
nych jednorazowych zakupow, zakonczonych po dwuletnim cyklu prac pro-
jektowo-programowych, oraz kosztdw zakupu terminalowego oprogramo-
wania bazy danych PROGRESS i systemu PROMIS na 12 stanowisk obstu-
gujacych procesy sprzedazy ciepla. Podobny stan wystapit w trakcie wyboru
standardu oprogramowania, niezbgdnego do planowania zlecen w jednost-
kach podstawowych z uwzglednieniem potrzeb materiatowych i rozliczenia
robocizny. Zachowanie sprawdzonego wczesniej standardu bazy danych
ACCESS pozwolilo na uniezaleznienie si¢ od zréznicowanego standardu
transmisji danych oraz koniecznosci zakupu 25 licencji oprogramowania
bazy danych PROGRESS i systemu PROMIS.

2. Zalozenia projektowe systemu rozproszonego przetwa-
rzania z heterogenicznymi bazami danych

Opis zalozen projektowych zostanie ograniczony do identyfikacji pro-
cesOw przetwarzania, ktore realizujg istotne funkcje ewidencyjne (np. kasa),
informacyjne, ktdre moga dotyczy¢ obshugi klienta uzyskujacego lokalizacjg
przylacza ciepla na wydrukowanej mapie numerycznej dziatki geodezyjne;.
W warunkach przedsigbiorstwa o zaawansowanym wykorzystywaniu tech-
nik informacyjnych w procesach zarzadzania, uzasadniona jest rezygnaCJa z
prezentowania szczegotowych struktur rekordéw, ktoérych rozwiazania zwe-
ryfikowala wieloletnia eksploatacja systemu na rzecz ukazania powiazan
procesdw przetwarzania realizowanych w heterogenicznych bazach danych 1
oprogramowaniu.
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W tabeli 1 wyspecyfikowano elementy sktadowe podsysteméw z
identyfikacja baz danych i oprogramowania, w ktérym system zrealizowano.
Dokonano w niej identyfikacji najwazniejszych podsysteméw sktadajacych
si¢ na system informacyjny zarzadzania KPEC Bydgoszcz, wyodrebnienia
moduléw w ramach poszczegélnych podsysteméw oraz funkcje realizowane
w modufach. Dobér podsysteméw prezentowanych na poszczegélnych stro-
nach tablicy uwzgledniat wprowadzenie takich sekwencji, w ktorych najcze-
Sciej wystgpowaly powiazania dotyczace réznych moduléw badz funkcji
zarzadzania. Pierwsze trzy strony obejmuja podsystemy, uwzgledniajace
procesy przetwarzania danych dotyczace réznych aspektow dzialalnosci
przedsigbiorstwa, podczas gdy podsystemy omawiane na stronie czwarte;j
dotycza sterowania siecia cieplownicza lub systemem GIS. Omawiane w
tabelach rozwiazania uzupemione schematami prezentowanymi na rys. 112
zawieraja informacje dotyczace hetrogenistycznego zintegrowanego pod-
systemu do wspomagania zarzadzania w KPEC Bydgoszcz. Przyjeta forma
prezentacji ma z jednej strony stanowi¢ sekwencyjny opis procesow sktada-
Jacych si¢ na funkcje podsysteméw i moduly w nich wystgpujace oraz za-
prezentowa¢ na schematach przestrzenne powiazania pomiedzy podsyste-
mami. Jest to uproszczony sposob prezentacji rozwiazan systemowych, ktore
maja przyblizy¢ ide¢ integracji rozwiazan systemu informacyjnego zarza-
dzania z heterogenicznymi bazami danych. W opisie zamieszczonym
w tablicy 1 oraz na schematach prezentowanych na rys. 1 1 2, przedstawiono
rowniez moduty pehiace funkcj¢ inetrface pomigdzy réznymi standardami
oprogramowania.

[eR]
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-aktunfizagje
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t» - temperatury. . .
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Rysunek 1. System powiazan sterowania siecia (telemetria) z baza danych
systemu cieptowniczego oraz GIS w KPEC Bydgoszcz
Zrodlo: opracowanie wiasne
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Rysunek 2. System integracji podsysteméw ewidencyjnych telemetrii 1 GIS w strukturze heterogenicznych baz danych
KPEC Bydgoszcz




Tabela 1. Specyfikacja podsysteméw i modutéw wystepujacych w réznych
srodowiskach baz danych

Podsystem
i érodowisko
bazy danych

Moduly

Opis funkcji

Podsystem finan-
sowo-ksiggowy.

Rejestr faktur VAT, RF
VAT

RF VAT - konwersja zbior6w z systemu
fakturowania, utworzenie rejestréw

PROMIS eksplo-
atowanego w
bazie danych
PROGRESS

wydruk list ptac, MLP,
rozliczanie naleznosci

2 ZUS — w ramach
PLATNIKA, MZUS,
ewidencja i rozliczanie
indywidualnych wyna-
grodzen

i funduszy emerytalnych,
MIRP

interfejs do rozliczania
kosztéw wynagrodzen do
systemu FK, IKPFK,
interfejs do systemu
ewidencji kart pracy
realizowanym w MS
ACCESS, IKPEKP.

Element pakietu | kasa, MKA, VAT.
systemu zinte- ksigga gtéwna, MKG, MKA i MKG - realizuja funkcje w ra-
growanego koszty, MKO, mach systemu FK.
PROMIS eksplo- | interfejs podsystemu MKO - przetwarza wyniki integracji
atowanego w kadrowo-placowego z pozostatymi podsystemami
bazie danych PROMIS, IKPK, IKPK - funkcja integracji zbioréw MFK
PROGRESS. interfejs podsystemu i MKP wewnatrz PROMIS-a.
sprzedazy i fakt ciepla IFSK - integracja zbioréw eksploatowa-
B.D. Betrive, IFSK, nego w BD Betrive systemu ewid. zuzy-
interfejs podsystemu cia energi i fakturowania ze zbiorami
Gosp. Mat. PROMIS, PROGRESS-a w MFK.
IGMK, IGMK - integracja zbioréw rozliczenia
interfejs podsystemu kosztow zuzycia materialow z eksportem
$rodki trwate PROMIS danych do FK — PROMIS.
oraz zasilanie MKO, ISTFK - integracja systemu obliczen
ISTFK. amortyzacji ST z ewidencja kosztow
wewnatrz systemu PROMIS.
Podsystem ka- kartoteka pracownikéw | MKP — modut kartoteki pracownikéw
drowo-placowy. | MKP, obstuguje realizacj¢ funkcji zatrudnienia
Element systemu | ewidencja wynagrodzenii | i zarzadzania kadrami.

MLP - modut zbioru wynagrodzen

i wydruku list ptac z transmisjg danych
do programu Platnik i systemu FK.
MZUS - rozliczanie nalezno$ci ZUS.
MIRP —modut rozliczefi ptac,

z uwzglednieniem indywidualnych rozli-
czen funduszy emerytainych.

IKPFK - interfejs wewngtrzny systemu
PROMIS, zapewniajacy rozliczenie
kosztdéw wynagrodzen spetniajacych
wymagania nowego prawa energetycz-
nego.

IKPEKP - interfejs zasilania kartami
pracy tworzonymi w systemie EKP
ACCESS zbioru wynagrodzen indywi-
duainych

w systemie ptac PROMIS
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Tabela 1. cd. Specyfikacja podsystemow i modutdow wystepujacych w roz-
nych srodowiskach baz danych

Podsystem
i §rodowisko
bazy danych

Moduty

Opis funkcji

Podsystem go-
spodarki mate-
riatowej. Ele-
ment systemu
PROMIS eks-
ploatowanego w
bazie danych
PROGRESS.

ewidencja obrotéw
magazynowych MEM,
zamdwienia materiato-
we i kontrola realizacji
dostaw MZKD,
rozliczenia zuzycia
materialéw w strukturze
wymagan nowego prawa
energetycznego MRZM,
interfejs do systemu
finansowo ksiggowego
PROMIS, IGMFK,
interfejs do systemu
planowania zlecen
irozliczania kosztow
zuzycia materiatow

w MS ACCESS
IGMZM.

Modut ewidencji materiatowej — MEM
zapewnia prowadzenie rozliczen obrotéw
magazynowych z automatyczng emisja
niezbednych dokumentéw.

Modut obstugi zaméwien materiatowych
z kontrolg realizacji dostaw — MZKD,
zapewnia obstuge stuzb planowania
remontéw Oraz zaopatrzenia.

Modul rozliczenia zuzycia materiatow -
MRZM zapewnia agregowanie informa-
¢ji o kosztach materialéw agregowanych
w przekroju zlecen i struktury zuzycia.
Modut interfejsu - IGMFK stanowi
standardowe rozwiazania integracji
wewngtrznej systemu PROMIS.

Modut interfejsu — IGMZM zapewnia
integracje wyjs¢ systemu planowania
materialéw na zlecenia w MS ACCESS
z wyj$ciami rozliczenia zuzycia mate-
rialdw w systemie PROMIS.

Podsystem ewi-
dencji srodkow
trwatych. Ele-
ment systemu
PROMIS eks-
ploatowanego w
bazie danych
PROGRESS.

kartoteka ewidencji

i modernizacji $srodkow
trwalych, MEST,
rozliczanie kosztéw
amortyzacji, MKA,
interfejs do aktualizacji
stanu i kosztow majat-
kowych w systemie FK,
ISTFK,

interfejs wizualizacji
zasob6w lokalizowa-
nych

w systemie telemetrii
powiazanej

z Baza danych
ORACLE, ISTWZ,
interfejs identyfikacji
zasobdow dla map nu-
merycznych (GIS)
ISTGIS.

Modut ewidencji $srodkéw trwatych —
MEST zapewnia aktualizacj¢ stanu zaso-
béw firmy.

Modut rozliczania kosztéw amortyzacji —
MKA uwzgledniajace rézne systemy
obliczen amortyzacji.

Interfejs do aktualizacji stanu i kosztow
majatkowych - ISTFK stanowi standar-
dowe rozwiazania integracji wewnetrznej
systemu PROMIS.

Interfejs wizualizacji zasob6w z teleme-
trig ~ ISTWZ umozliwiajacy dotaczenie
informacji o zasobach zlokalizowanych
w ramach systemu telemetrii z zastoso-
waniem BD ORACLE.

Interfejs identyfikacji zasobéw dla map
numerycznych — ISTGIS, umozliwia
wydruk instalacji cieptowniczych zloka-
lizowanych na mapie numeryczne;.

16




Tabela 1. cd. Specyfikacja podsysteméw i modutéw wystepujacych w roz-

nych srodowiskach baz danych

Podsystem

i Srodowisko Moduty Opis funkcji

bazy danych

Podsystem ewi- | kartoteka kontrahentéw | Modut kartoteki kontrahentéw z ewi-
dencjonowania |z ewidencjq odczytow dencjg zuzycia ciepta MKEZC —

zuzycia i faktu-
rowania ciepfa.
Oprogramowanie
wykonane jest z
zastosowaniem
BD BETRIVE
Zapewniajac
kompleksowa
obstuge kontra-
hentéw.

zuzycia ciepta, KEZC,
wystawianie faktur i
kontrola realizacji plat-
no$ci MWFKP,

interfejs systemu prze-
sylania rekordow faktur
wraz z baza normatywna
ze zbioru BD BETRIVE
do bazy danych
PROGRESS systemu
FK, IWFFK,

zapewnia utrzymanie aktualnego staniu
rozliczen zuzycia ciepta.

Modut wystawiania ciepta i kontroli
realizacji ptatnosci MWFPK — zapewnia
Jjacy automatyzacje rozliczen

z klientami i kontrolg realizacji piatno-
$ci.

Interfejs systemu przesytania rekordow
faktur wraz z niezbedna do aktualizacji
baza normatywna - IWFFK.

Podsystem pla-
nowania

i rozliczania
Zlecent wykonany
Z zastosowaniem
BD MS
ACCESS, dzia-
tajacy

W rozproszonym
$rodowisku tere-
nowych jedno-
stek organizacyj-
nych

Modut planowania

i rozliczania robocizny
z emisja kart pracy

na zlecenia, MPRKP,
Modut ewidencji doku-
mentéw pobran i rozli-
czef materialowych na
zlecenia, MEMZ,
Interfejs podsystemu
ewidencjonowania kart
pracy z BD ACCESSS
do systemu Place
PROMIS, IKPSP.
Interfejs obstugi BD
dokkumentéw pobran
materialowych systemu
PROMIS z systemem
Zleceniowym, IGMZM

Modut — MPRKP zapewnia komplek-
sowa obstuge informacyjng oraz otwie-
ranie i rozliczanie zlecen

z uwzglednieniem kosztéw robocizny

i emisji elektronicznej postaci kart pra-
cy.

Modut - MEMZ zapewnia planowanie

i rozliczanie zuzycia materiatléw

na zlecenia w poszczegdlnych jednost-
kach organizacyjnych.

Interfejs podsystemu ewidencjonowania
kart pracy — IKPSP zapewnia konwersje
rekordéw kart pracy ewidencjonowa-
nych w bazie danych ACCESS do Pod-
systemu Ptace PROMIS.

Interfejs obstugi bazy danych pobran
materialowych systemu PROMIS GM

z baza danych ACCESS uzytkowang

w jednostkach organizacyjnych.

Podsystem bu-
dzetowania (BD
ACCESS) shuza-
cy do planowania
i rozliczania
budzetéw we
wszystkich pod-
miotach.

Planowanie budzetow
uwzgledniajace para-
metry planistyczne,
MPB,

Rozliczanie budzetow,
MRB,

Interfejs zasilania rozli-
czania budzetéw infor-
macjami z BD systemu
FK PROMIS.

Modut planowania budzetéw — MPB
zapewnia przyjazny dla uzytkownika
interfejs sporzadzania planéw budzetow
w jednostkach budzetowania.

Modut rozliczenia budzetéw dokonuje
oceny wykonania planéw budzetu.
Interfejs zasilania rozliczenia budzetéw
zapewnia automatyczng konwersje
zbioréw niezbgdnych do rozliczenia
budzetéw.
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Tabela 1 cd. Specyfikacja podsystemdéw i modutéw wystepujacych w réz-
nych srodowiskach baz danych

Sieé cieptowni-
cza.
Aktualizacja baz
Wspotdziatanie
z baza danych
ORACLE.

Interfejs wspotdziatania
systemu GIS z telemetria
GISTEL BD ORACLE,
Interfejs wsp6ipracy GIS
z systemem wizualizacji
bazy danych systemu cie-
ptowniczego GISBSC BD
ORACLE oraz
PROGRESS.

Podsystem

i Srodowisko bazy Moduty Opis funkcji

danych

Geografical In- Obstuga klienta — wydruk | Biezaca obstuga klienta — GISKL,
formation System | map geodezyjnych z ze- polegajaca na wprowadzeniu do
INTERGRPH zwoleniem przylacza cie- | mapy numerycznej precyzyjnej loka-
(GIS) plowniczego GISKL, lizacji przylacza do sieci cieptowni-
Mapa numeryczna | Obstuga awarii z emisja czej.

Bydgoszczy. parametréw sieci GISAW, | Obstuga awarii — GISAW, polegaja-

ca na dynamicznej lokalizacji w
terenie miejsc awarii lokalizowanych
w systemie telemetrii z wydrukiem
map niezbednych do podjecia prac
ziemnych.

Interfejs — GISTEL, zapewniajacy
wspotdziatanie systemu GIS z tele-
metrig za posrednictwem BD
ORACLE w celu lokalizacji awarii
i wydruku odpowiednich map do
robét ziemnych.

Interfejs — GISBSC, zapewniajacy
wspoldziatanie map numerycznych
z identyfikacja zasobéw instalacji
cieptowniczych przypisanych dla
danych map numerycznych.

Podsystem tele-
metrii.

Wdrozony dla
monitoringu pa-
rametréw tech-
nicznych i eksplo-
atacyjnych sieci
cieplowniczej.

Monitoring ci$nienia
Monitoring temperatury
Monitoring biezacego
2uzycia ciepla
Monitoring awarii

System sterowania pracg cieplociagu
W czasie rzeczywistym, zapewniaja-
cym dostarczanie biezacej mozliwo-
$ci odczytu wszystkich monitorowa-
nych parametr6w pracy systemu
cieplowniczego na wybranych sta-
nowiskach zarzadzania KPEC Byd-
ZOSZCZ.

Zrodto: opracowanie wlasne

2.1 Efektywnos$¢ wdrazania heterogenicznych systemow do zarza-
dzania w przedsigbiorstwie

Oceng efektywnosci ekonomicznej rozwiazaniach projektowo — pro-
gramowych zastosowanych w KPEC Bydgoszcz przeprowadzono na zasa-
dzie rachunku poréwnawczego alternatywnych rozwiazan, ktérych sktadniki
kosztéw jednostkowych dajacych si¢ wyznaczy¢ na poszczegolne stanowi-
ska, moga podlega¢ wycenie. Elementami skladowymi tej wyceny sa: jed-
nostkowe koszty zakupu licencji, niezbgdnych w eksploatacji standardow
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baz danych, opfat licencyjnych systeméw standardowych, szacunki kosztow
adaptacji badz wykonania niezbgdnych prac projektowo-programowych.
Wszystkie koszty inwestycyjne odniesione sa do liczby stanowisk wykorzy-
stywanych aktualnie dla realizacji procesow wystepujacych w ramach dane;
funkcji zarzadzania.

W tablicy 2 przedstawiono podstawowe elementy rachunku poréw-
nawczego nakladow inwestycyjnych i prognozowanych optat eksploatacyj-
nych niezbednych przy realizacji okreslonej koncepcji organizacji przetwa-
rzania danych.

Czwarty element stanowia realizowane w podstawowych rozproszo-
nych terytorialnie jednostkach organizacyjnych - procesy, na ktore skiadaja
si¢: ewidencja zlecen oraz kart pracy i dokumentéw pobran materialowych,
oprogramowane w bazie danych MS ACCESS. System ten zapewnia nie-
zbedny serwis informacyjny dla podstawowych jednostek organizacyjnych
przedsigbiorstwa, stanowi standard, zapewniajacy srodowisko dostarczajace
danych do planowania i rozliczania budzetow (Drelichowski, 1998b, 1999b,
1999c¢, 2000b).

Na kolejnych dwdch schematach (rys. 1 i 2) zaprezentowano strukture
systemu informacyjnego KPEC Bydgoszcz oraz powiazania informacyjne
heterogenicznych baz danych, wystepujacych w tym systemie.

Na rysunku obrazujacym strukturg¢ systemu skoncentrowano si¢ na
prezentacji elementéw skladowych systeméw, obejmujacych odrgbne proce-
sy realizowane w zroznicowanym Srodowisku oprogramowania aplikacyjne-
go 1 heterogenicznych bazach danych. Na rysunku odzwierciedlajacym
strukture powiazan starano si¢ wskaza¢ na powiazania wystgpujace pomig-
dzy podsystemami w ramach obstugi réznych funkcji zarzadzania.
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Tabela 2. Zestawienie kosztow i naktadow inwestycyjnych oraz eksploatacyjnych w systemach z mono- i heterogenicz-
nymi bazami danych.

Baza danych monogeniczna

Baza danych hetergogeniczna

nicznym

heterogenicznym

Liczba Odchylenie
stano- Poziom koszt6w jednostkowych procesu Wartgsc rali- Poziom kosztéw jednostkowych Wa.rtg'éé rali- (kol. 3 - 6)
wisk zacji w zt procesu zacji w zi
1 2 3 4 5 6
25 | Koszt licencji za terminal 3300 2t PROMIS 72500 62315‘5’ licencji MS ACCESS 15000 57500
Koszt licencji SZBD PROGRES / 1 stano-
25 WiSkO 1470 zt 36750 Brak kosztu | eeeees 36750
Dla jednostek podstawowych koszt opraco- Dla jednostek podstawowych koszt
25 wania aplikacji na 1 terminal PROGRES 100000 opracowania aplikacji MS ACCESS 50000 50000
4000zt /terminal 2000 z¥/ terminal
Op racowanie specj ahstyc.:zneg'o oprogra- Oprogramowanie 7 licencjami sieci
mowania na terminal ewidencjonowania NOVELL
12 zuzycia ciepta i fakturowania kontrahentow: 71240 Jest wwkonane | 71240
2000 zt + 3300 lic. PRROMIS + 1470 lic. BRAKyKOSZTU
PROMIS = 67700
Razem Naklady inwestycyjne w systemie monoge 274690 Naktady inwestycyjne w systenie 65000 209690




2.2 Podsumowanie

Zaprezentowana w pracy metodyka i organizacja wdrazania systeméw
zintegrowanych z heterogenicznymi bazami danych wykazata skuteczno$é
rozwigzan zastosowanych w duzym, skomplikowanym organizacyjnie
przedsigbiorstwie cieplowniczym. Mozna stwierdzié, ze w kazdym procesie
wdrazania systemow informacyjnych nowej generacji wystgpuje faza, w
ktorej niektore podsystemy funkcjonujg w starych, inne - w nowych standar-
dach baz danych. Sa one w cyklu projektowo — wdrozeniowym zastepowane
rozwigzaniami nowych technologii informacyjnych. Czy rzeczywiscie jed-
nak systemy o heterogenicznych bazach danych przyjmowane w zatozeniach
projektu wdrazania technik informacyjnych, jako stale rozwiazanie, naleza
do rozwiazan ulomnych? Dostawca technologii informacyjnych jest szcze-
golnie narazony na straty finansowe z powodu przyjecia takiej koncepcji
rozwigzan projektowych. Potwierdzaja to przedstawione w tej pracy
oszczednosci, wynikajace z pominigcia niezbednych nakladow inwestycyj-
nych i kosztéw eksploatacji.
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