











konkurencji. Ze wzgledu na niski poziom technologii, brak wlasnych ka-
pitaléw czy nieznajomo$c obcych rynkow pojawila si¢ potrzeba znalezie-
nia partnera, ktéry méglby uczestniczy¢ we wspélnym przedsiewzieciu,
prywatyzacji czy restrukturyzacji danej firmy, lub z ktorym mozna by
nawigzac wiezy kooperacyjne albo wymiane handlowa. Naturalnie ten ro-
dzaj potrzeb obstuguje juz wiele systeméw informacyjnych (np. UNIDO,
BC-NET, KOMPASS itp.). Roznia si¢ one metodami i formami dzialania,
ale z reguly ograniczaja si¢ do udzielenia informacji o danym partnerze
gospodarczym. Czesto okazuje sie jednak, ze potrzebna jest informacja
w szerszym kontekscie. Przed zawarciem spotki joint-venture padaja py-
tania na temat stanu infrastruktury technicznej, poziomu bezrobocia czy
wyksztalcenia mieszkancéw danego rejonu. Nie bez znaczenia jest takze
umiejetnosc poruszania sie wsrdd instytucji biurokratycznych i informa-
cja o systemie administracyjnyni.

Cheé uczestnictwa Polski w procesie integracji europejskiej znalazla
sw6] wyraz miedzy innymi w podpisaniu dwoch bardzo istotnych doku-

mentow:

— Traktat pomiedzy Rzeczpospolita Polska a Republika Federalna
Niemiec o dobrym sasiedztwie i przyjaznej wspélpracy, oraz
— Uklad Europejski pomiedzy Rzeczpospolita Polska a Wspdlnotami

Europejskimi.

W obu tych dokumentach jest mowa o rozwoju wspolpracy regionalnej, a
szczegblnie duza wage przyklada sie do niej w rejonach przygranicznych.
Niestety, do jednych z najwiekszych barier tej wspdlpracy nalezy brak
wzajemne] informacji o sobie. Czesto sa trudnosci w okresleniu wlaéci-
wego adresata wspoélpracy, marnuje sie czas i energie zaangazowanych u
nich osob, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zniech¢cenia czy wrecz

zaniechania kontaktdw.
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kursu szczecinskiej firmie ComDes. Jej partnerem po stronie niemieckiej
jest Kommunale Datenzentrale Oderregion z Frankfurtu n/Odra.

W pracy przedstawiono ogélne zalozenia systemu SOFTLI, a w tym
jego usytuowanie wobec istniejacych systemow informacji, zalozenia szcze-

gélowe z podaniem sposobdw ujecia niektdrych elementéw systemu.

System SOFTLI a istniejace systemy informacji

W kraju funkcjonuje wiele systeméw informowania, réznigcych sie
pod wieloma wzgledami. Dla oceny zalozen i umiejscowienia SOFTLI
scharakteryzowano wazniejsze z nich w oparciu o nastepujace kryteria:

A - obszar oddzialywania:
1. - lokalny (prasa, RTV, agencje, informatory okolicznosciowe, plany
miast),

2. - regionalny (prasa, RTV, ka.talogi, BKT, KKFW, PF, SECUR,
TP, YP, SOFTLI),

3. - krajowy (prasa, RTV, Celex, GUS, KFK, METODA, Microsil,
NASK, Poltax, QUART, SIR, TCI, UNIDOQ),

4. - ponadkrajowy (prasa, RTV, wywiadownie, BFB, Kompass, PAP,
Reuter...)

B - przedmiot informacji:
1. - przypadkowe obiekty z przypadkowych grup (prasa, RTV, inf.
okoliczn., wywiadownie, PAP, Reuter, SIR),
2. - przypadkowe obiekty z wytypowanych grup (agencje, BKT, NASK,
QUART, YP),

3. - wybrane kluczem obiekty z wytypowanych grup (plany miast,
katalogi tematyczne, wywiadownie, BFB, Kompass, KFK, KKFW,
Microsil, UNIDO),
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4, - posiadane informacje wydane okazjonalnie (Prasa, RTV, katalogi,
plany),
5. - cykliczne publikacje ksigzkowe (BKT, GUS, PF, Poltax, TP, YP),

6. - j.w. ale takze na nosnikach magnetycznych (BFB, KFK, Kompass,
Microsil, QUART, SIR, TCI, SOFTLI)

F - adresowanie informacji:

1. - dla okreslonego odbiorcy (wywiadownie, PESEL, Poltax, TCI,

UNIDO),

2. - dla wyréznionego kregu odbiorcéw (KFK, METODA, Microsil,
NASK, TCI),

3. - j.w. ale takze dla dowolnych odbiorcéw (BFB, Kompass. SO-
FTLI),

4. - ogdlnie adresowane do przypadkowego odbiorcy (Prasa, RTV,
agencje, informatory, katalogi, plany, BKT, KKFW, PF, QUART,
SECUR, SIR, TP, YP)

G - odplatnosé¢ dla obiektéw objetych systemem:

1. - tylko za reklame (Gazety reklamowe, ulotki, PF),
2. - za umieszczenie informacji (agencje, KFK, NASK),

3. - za informacj¢ i reklame (prasa, RTV, informatory okoliczn., plany
miast, katalogi, BFB, BKT, Kompass, KKFW, QUART, SECUR,
SIR, SOFTLI, TP, YP),

G - odplatnoséé dla odbiorcéw informacji:

1. - nieodplatne (gazety reklamowe, PF, UNIDO),
2. - odplatne w postaci abonamentu (RTV, NASK),
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2. - mala (RTV, Celex, KFK, METODA, NASK, PESEL, Poltax,
TCI).

Wyjasnienie uzytych oznaczen podano w aneksie.
Umiejscowienie systemu SOFTLI wynika z przyjetych zalozen co do te-
matyki, adresata oraz metody dzialania, ktére podane zostaly w dalszym

ciagu pracy.

W codziennym zyciu gospodarczym systemy te pelnia rézna role.
Do najbardziej powszechnych zaliczyé mozna réznego rodzaju katalogi i
ksiazki teleadresowe. Na uwage zasluguje fakt, iz wiekszoS¢ z nich obej-
muje podmioty gospodarcze. Wynika to z koniecznosci ustawicznego re-
klamowania sie firm, ktére dla dobrze zadeklarowanego systemu moga
same dostarcza¢ danych. A jako obiekty informacji sa takze najprostsze
do obsluzenia, wymagany opis to: nazwa, adres i rodzaj dzialalnosci.
W systemach tych czesto wystepuje z reguly wlasny i jednopoziomowy
podzial rodzaju dzialalnosci. Rzadziej opisuje sie firmy za pomoca wielu
szczegblowych wskaznikéw, jak: wlasno$¢ firmy, forma organizacyjna,
wielostopniowa klasyfikacja dziedzin i rodzaju (producent / posrednik
| sprzedawca / ustugodawca) dziatalnosci, wielkosci firmy, oraz rodzaj
oferty (podane za Business Foundation Book i Kompass). Najczeiciej tez
sposoby ujecia firmy i jej podania w informatorach sa jednakowe. Pod tym
wzgledem w systemie SOFTLI przyjeto dosé drobiazgowy opis informacji
przy ich wprowadzaniu, a bardziej uogdlniony i przez to odmienny sposéb
ich przedstawienia.
Do ciekawych systemow nalezy SECUR firmy ICE zaimplementowany
dla Zarzadu Miasta Lodzi. Jest to system telefoniczno-komputerowy dzia-
lajacy cala dobe, dotyczy kompleksowe]j informacji teleadresowej. Trudno

jest zaliczy¢ do systemow dzialalnoéé firm-wywiadowni. Jakkolwiek gro-
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tym, informacje moga by¢ uaktualnione dopiero w nastepnej edycji, ktéra
najczesciej nastepuje po roku.

W minimalnym jeszcze stopniu wykorzystuje sie komputerowe mozliwo-
§ci przetwarzania a przede wszystkim dostepu do informacji. Utrudnione
jest takze uzytkowanie modeméw oraz kosztowne jest opiogramowanie

komputerowych baz danych i dostepu do nich.

Podstawowe zatozenia systemu SOFTLI

Zalozono, ze system SOFTLI powinien spelnia¢ nastepujace wyma-

gania ogolne:

— Obszar dzialania systemu obejmuje regiony szczecinski i branden-
burdzki, a rozwijajac sie dziala w innych wojewddztwach i lan-
dach przygranicznych. Informacje docieraja do maksymalnie wielu

miejsc w calym obszarze dzialania.

~ Definicja systemu jest otwarta. System wspdldziala z istniejacymi
systemami informacji szczegélowych (np. dane o firmach, srodowi-
sku itp.), mozliwa jest wymiana danych pomiedzy ogniwami sys-
temu, oraz z innymi systemami na wielu platformach sprzetowych.
— Informacje dotycza wielu dziedzin zycia, a zwlaszcza tych, ktére
nie sa wcale objete lub tylko czeSciowo przez inne systemy. Tema-
tyka systemu dotyczy gmin i regionéw, a w tym urzedéw, przedsie-
biorczosci 1 wspolpracy przygranicznej. Zakres ten jak i sposéb ich

podania zmienia si¢ w miar¢ potrzeb i mozliwosci.

— Maksymalnie uproszczony jest dostep do informacji systemu. Za-
soby danych sa dostepne w kazdym miejscu uzytkowania systemu
(bez koniecznosci odwolania si¢ do central), a oprogramowanie jest

latwe w obsludze dla kazdego uzytkownika.
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Podmiot informacji i zakres opisu

Zalozono podzial obiektow, jakie znajduja sie w systemie SOFTLI na
grupy podstawowe oraz uzupelniajace.

Do grup podstawowych zalicza si¢ kolejno:

- wojewédztwa - podzial, statystyka ogdlna,
poréwnanie gmin,

- gminy - statystyka, opisy, oferty inwestycji
i wspélpracy

- miejscowosci - polozenie i charakterystyka ogdlna

- administracje - urzedy, sprawy, osoby, oméwienie

wazniejszych przepisow
instytucje wspdlpracy,
przedstawicielstwa,

- informacje ogélne - pogotowia i pomoc, instytucje,
fundacje, towarzystwa
miejsca, odleglosci,

przejscia graniczne

- wspOlprace zagraniczna

- komunikacje, transport

- turystyke, sport - instytucje, osrodki,
i rekreacje - obiekty, szlaki

- kulture i rozrywke - obiekty, osrodki kultury
1 tworcow

- nauke i oswiate - towarzystwa, szkolnictwo,
poradnie

- ochrone zdrowia - osrodki zdrowia, opieki
1 pomocy spolecznej

- $rodowisko - instytucje, lecznice, parki,

obiekty geograficzne.

W kazdym przypadku podane s3 terminy wazniejszych wydarzen w re-

gionie oraz w kraju.

Natomiast obiekty z grup uzupelniajacych beda reprezentowane

wybidrczo. Do nich nalezg glownie firmy. W pierwszej kolejnosci ujete
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- podstawowa charakterystyke: krétki opis, godziny otwarcia, atry-
buty dodatkowe

- z mozliwoscig dolaczenia oferty lub reklamy.

Wszystkie z wymienionych obiektéw posiadaja, o ile to mozliwe, wspél-
rzedne, dzieki ktorym mozna bedzie odszukaé¢ na mapie, stanowiacej in-
tegralna czes¢ systemu.

Wszystkie urzedy administracji panstwowej i samorzadowej oprécz
podania wymienionych danych opisane beda dodatkowo dla kazdego wy-

dzialu oraz wystepujacych w nim sekcji w sposéb nastepujacy:

- nazwa wydzialu/sekcii,

— prowadzacy i zastepcy: nazwiska, stanowiska, numery telefonéw,
faksow itp.,

— kontakt: osoba, jezyk, godziny otwarcia,

- opisu prowadzonych przezen spraw.

W podobny sposéb podane sa takze szpitale, uczelnie, zespoly szkdl, a
takze banki, towarzystwa ubezpieczeniowe i inne, bardziej strukturalnie

zlozone obiekty.

Miejscowosci, oprécz podstawowych danych i przywigzania na ma-
pie, opisane sa rodzajem, liczba ludnosci, powierzchnia oraz skréconym
opisem statystycznym.

Gminy, jako gléwny obiekt informacji opisane sa statystycznie, » posia-
daja ponadto opisy i oferty wlasne na wybrane tematy takie, jak go-
spodarka, turystyka, rekreacja, kultura, ochrona zdrowia, srodowisko na-
turalne i inne. Moga takze zamieszczaé oferty sprzedazy lokali, miejsca

inwestycji 1 inne.
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pasie co najmniej po 200 km z kazdej strony, przy czym maksymalne
przyblizenie powinno obejmowaé pole minimum 8x8 km. Jako podstawe
wykorzystano wydawane przez Wojskowe Zaklady Kartograficzne mapy
topograficzne w skali 1:200 000.

Sposéb pozyskania, przetwarzania i przesylu danych

Szczegolowe informacje o innych firmach powinny pochodzié z istnie-
jacych juz systeméw informacyjnych. Dlatego wymagane jest opracowa-
nie sposobéw wymiany informacji pomiedzy takimi systemami a syste-
mem SOFTLI. Czesc z zaktadanych w systemie informacji moze pocho-
dzi¢ z baz danych bedacych w urzedach administracji panstwowej (np. o
stanie $rodowiska, zdrowia itd.), dlatego zaklada si¢ dopracowanie zasad
i procedur, dzigki ktérym informacje te po przetworzeniu moglyby takze

byé wykorzystane w systemie SOFTLI.

System dzialaé ma w oparciu o urzad gminy, a dokladniej w komérce
zajmujacej sie aktywnoscia gospodarcza 1 wspélpracy zagraniczna. Ko-
moérka ta bedzie nadzorowac prawidlowosé i aktualnos¢ informacji o gmi-
nie.

Zaklada sie ponadto, ze wiekszo$¢ informacji opisowo-statystycznych
pochodzié¢ bedzie z wlasnych Zrodel, w tym pochodzacych z urzedéw ad-
ministracji pafistwowej (np. z WUS), a okolo 20 - 30% powinno pochodzié
z gmin. Natomiast informacje o urzedach i instytucjach powinny pocho-
dzi¢ wprost z tych urzedéw i instytucji. Dane na temat innych obiektéw
beda zbierane bezposrednio od zainteresowanych lub z innych baz danych

systemowych.

System obejmuje regiony Polski i Niemiec, dlatego tez oprogramowa-
nie moze by¢ uzyte zaréwno w wersji polskiej i niemieckiej z odpowiednia

zamiang opisu i danych.
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jaka jest prowadzona przez Wojewddzki Urzad Statystyczny w Szczeci-
nie. Oprécz niej podano 1 inne informacje, ktére moga pomoc w takich
analizach, a w tym odleglosci do waznych miejsc, autostrad i drég szyb-
kiego ruchu, stacji, lotnisk i przejs¢ granicznych. Oprécz tego podano
iloéci ciekawszych dla turysty miejsc i obiektéw, umozliwiono takze kilka
tematycznych wpiséw o walorach gminy.

Dla pelniejszego obrazu wprowadzono dane o zaktadach uslugowych, ob-
stugi businessu, co $wiadczyC moze o poziomie zycia mieszkancow. W
bazach danych przewidziano takze miejsce na krétkie oméwienie obo-
wiazujacych przepiséw zwiazanych z takimi dziedzinami jak: clo, prawo
drogowe, mozliwos¢ otworzenia firmy z kapitalem zagranicznym, oraz tok
tego postepowania, a takze mozliwosci kredytowania, stopy procentowe

w bankach, kursy walut oraz inne.

Oprécz tego podano takze srzyklady przedsigbiorstw niemieckich i
innych, ktére prowadza dzialalno$¢ gospodarcza, przyklady kooperacji
polsko-zagranicznej, a takze wymiany turystyczno-sportowej, kulturalno-

-naukowej, mlodziezowej, czy tez zwiazanej z ochrona zdrowia i srodowi-

ska.

Doskonalony dopiero obieg informacji w regionie nie oddaje jeszcze w
pelni dziedzin zycia gminy. Trudno jest jeszcze w ogdlnie dostepnym miej-
scu 1 w dowolnym czasie znalez¢ kompendium wiedzy czy kalendarium im-
prez z zycia kulturalnego regionu. Nieznani sa takze i spolecznosci gminy
jej twércy i artysci, ludzie nauki, polityki etc. Podobnie ”schowany” jest
$wiat sportowy, a wymieniane s3 zaledwie jego gléwne pozycje. Takie

wlasnie informacje sa w systemie SOFTLI bardziej uwypuklone.

Podanie przedstawionych wyzej danych powinno spowodowaé dodat-
kowe zainteresowanie gming. Odbiorca takich informacji jest réwniez ogél

spoleczenstwa, system moze by¢ zatem dostepny w miejscach publicz-
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wywiadownie - agencje wywiadu gospodarczego firm (np. AIG, IBIA, Info-
Credit),

BFB - Business Foundation Book z baza komputerowa DataBank,
BKT - Branzowa Ksiazka Telefoniczna - Szczecin, Pomorze,

Celex - System Informacji Prawnej EWG - UW Warszawa,

GUS - Gléwny Urzad Statystyczny i jego wojewddzkie oddzialy (WUS),
KFK - Katalog Firm Komputerowych - baza i oprogramowanie,

KKFK - Komputerowy Katalog Firm Wojewddztwa - Baltyckie Centrum
Informacji Gdynia,

Kompass - Kompass Poland Warszawa, ksiazka, bazy danych (dzierzawa),

METODA - Bibliografie Oérodka Informacji Naukowej PAN w Warszawie,

Microsil - Przepisy prawne - Centrum Informacji Rynkowej Handlu Zagra-
nicznego,

NASK - Naukowe i Akademickie Sieci Komputerowe,

PAP - Polska Agencja Prasowa,

PESEL - Panstwowy System Ewidencji Ludnoéci,

PF - ksiazka telefoniczna ”Panorama Firm” wyd. przez USWest Polska,

Poltax - Informacja Taryfowa Mir isterstwa Finanséw,

QUART - Polskie firmy - Centrum Informacji Rynkowej Handlu Zagranicz-
nego,

Reuter - Agencja prasowa Reuter (Reuter Poland),

SECUR - Telekomunikacyjny System Informacji Miasta Lodzi,

SIR - System Informacji Rynkowej, Modex, Kwidzyi,

TCI - Polska Taryfa Celna, Importowa z Baza komputerowa,

TP SA - ksiazka telefoniczna wyd. przez Telekomunikacja Polska S.A.,

UNIDO - Baza przy Panstwowej Agencji ds. Inwestoréw Zagranicznych,

YP - ksiazka telefoniczna Yellow Pages.
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