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Gluchy telefon.
~Zrob to sam” jako innowacja i aktywizm
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Ludziez niepetnosprawnosciami sg CHOLERNIE tworczy. Bez-
ustannie wynajdujemy, adaptujemy i hakujemy swiat, ktory nie
zostat zbudowany dla nas.

Alice Wong'

Wynalazczo$é-innowacyjnoscé-krytyka

Poszukujgc zrddel innowacyjnosci, John H. Lienhard? od-
rzuca idee samotnego genialnego wynalazcy, a eksponuje
jego zwiazek z otoczeniem oraz uprzedni charakter wy-
nalazku wobec figury wynalazcy. Pisze o ,esencji, ktora
unosi sie nad wynalazkiem”. Ideowym i koncepcyjnym
kontekstem dla niepelnosprawnych innowatoréw jest

1 A. Wong Disability Visibility Podcast Episode 31: Disabled Inventors,
https://disabilityvisibilityproject.com/2018/08/13/ep-31-disabled-in-
ventors/, s.1(06.09.2018).

2 J.H. Lienhard How Invention Begins. Echoes of Old Voices in the Rise of
New Machines, Oxford University Press, Oxford, New York 2006.

3 Tamze, s. Vii.
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zazwyczaj gtéwny nurt ewolugji i rozwoju techniki. To on czesto okresla ho-
ryzont dostepnych rozwigzan oraz stawia przed nimi wyzwania w postaci
juz wypracowanych technologii, ktére nie uwzglednity uzytkownikéw z nie-
pelnosprawnosciami. Ten brak uruchamiaé moze kreatywno$¢ dazacg do
adaptacji technologii juz wypracowanych i sprawdzajacych sie w przypadku
sprawnych uzytkownikéw.

Lienhard wskazuje na cztery gtéwne motywacje wynalazcow: korzysé,
koniecznos¢, przyjemnosc oraz wolnos$¢*. W odniesieniu do tej ostatniej pod-
kresla, ze wynalazek narusza status quo i zawsze jest forma buntu — wobec
ograniczen wlasnego umystu lub zewnetrznych obostrzen®. Przekraczanie
zewnetrznych barier jest silnie wpisane w dziatalno$¢ niepelnosprawnych
innowatordw. Jej adaptywny charakter moze sprawiaé wrazenie odtworczego,
powielajacego juz rozpoznane rozwigzania, ktdre sg jedynie dostosowywane
do potrzeb niepelnosprawnych uzytkownikéw. Dzialalnosé niepelnospraw-
nych innowatoréw nosi jednak wszelkie znamiona procesu wynalazczego:
zardwno w tym, ze przekracza to, co zostalo pomyslane dla kogo$ innego, jak
iw sposobie, w jaki to czyni.

Wynalazczo$¢ w XIX wieku obrosla siecig kulturowych wyobrazen wpi-
sujacych postaé innowatora w romantyczny model tworcy-geniusza-samot-
nika, na co wplyw mieli ekscentryczni wynalazcy przelomu wiekéw, tacy jak
Nicola Tesla czy Thomas Alva Edison. Powstalo przekonanie o nowatorskim
i bezprecedensowym charakterze wynalazku, ktére zaweza jego rozumienie
do przelomowych odkry¢ wprowadzajacych nowe rozwiazania, zmieniajace
codzienne praktyki lub przemyslowe technologie. Tymczasem ,system pa-
tentowy sklada sie z patentow, z ktorych wiekszos¢ to po prostu usprawnie-
nia juz istniejacych rzeczy. I na tym to polega: na poprawianiu tego, co juz
istnieje”. O adaptywnym potencjale wynalazku pisal w 1929 roku Abbott
Payson Usher:

Specyfika wynalazczosci jest twdrcza asymilacja juz istniejacych elemen-
téw do nowych uktadow, wzordw lub konfiguracji zachowan. Jej cele moga
by¢ bardzo rézne: od generowania obiektéw bardziej satysfakcjonuja-
cych estetycznie po bardziej wydajne pod wzgledem wykorzystywanych

4 Tamze,s.117-118.
5 Tamze,s.118.

6 ).Lamelson, podaje za: H. Petroski The Evolution of Useful Things, Vintage Books, New York 1994,
S.39.

31



32  teksty DRUGIE2020/2 STUDIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI

surowcow. Wynalazek ustanawia zatem relacje, ktore wezesniej nie miaty
miejsca.’

Henry Petroski, historyk techniki, poréwnuje wynalazce do krytyka:

Jesli to niedostatki przedmiotéw napedzaja ich ewolucje, to wynalazcy
3 najostrzejszymi krytykami techniki. [...] szczegblng zdolnoscia wy-
nalazcy jest nie tylko dostrzeganie braku w istniejacym przedmiocie,
ale usuwanie go, poprawianie, by powstalo urzadzenie lepsze i bardziej
zaawansowane®

Petroski wskazuje na przyziemns, codzienna geneze wynalazkéw, ktdre sg
owocem niezadowolenia z tego, jak dzialajg juz wymyslone przedmioty?®,
a Marvin Camas, amerykanski wynalazca, zapytany o ceche wspdlng inno-
watordéw odpowiada, ze sg to ludzie niezadowoleni z tego, co ich otacza™.
Mozna pokusic¢ sie tu o przywolanie Heideggerowskiej porecznosci, ktd-
ra sprawia, ze obiekty stajg sie transparentne, niezauwazalne w codzien-
nym uzytkowaniu do momentu, kiedy psuja sie lub nie w pelni odpowiadajg
potrzebom uzytkownikdéw. Wtedy stajg sie nieporeczne i ujawniajg swojg
obecnosé, ktora domaga sie interwencji. Za taka interwencje uznaé¢ mozna
wlasnie akt usprawnienia lub racjonalizacji dokonywany przez wynalazce,
ktdry, poprawiajac istniejace przedmioty, przywraca im docelows, poreczng
niewidzialno$¢. Wynalazczos$¢ oséb niepelnosprawnych ujawnia nieporecz-
nos¢ obiektéw, ktdre innym wydajg sie gladkie, wygodne i transparentne.
Koncepcja innowacji jako wysitku adaptacyjnego, a jednoczesnie kryty-
ki rzuca nowe $wiatto na techniczne praktyki kreatywne o0séb z niepelno-
sprawnosciami. Sg one czesto postrzegane jako zaledwie majsterkowanie,
dostosowywanie oraz dzialalno$¢ niepowazna ze wzgledu na skale — lokalna,
zamknieta w ramach spotecznosci uzytkownikéw z niepelnosprawnoscia-
mi. W tym artykule pokazuje, ze za nierozpoznawanie innowacyjnosci oséb
z niepelnosprawnosciami i nieuznawanie ich za pelnosprawna i cieszaca sie
prestizem wynalazczo$¢ odpowiadajg wykluczajacy apartheid designu oraz

7 A.P.Usher A history of mechanical inventions, McGraw-Hill Book Company, New York 1929, s. 10.
8 H.Petroski The Evolution of Useful Things, s. 34.
9 Tamze,s.35.

10 Tamze,s.38.
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ableistyczne przekonanie, ze to sprawni inzynierowie wiedzg najlepiej, jak
pomoc osobom niepelnosprawnym. Opowiadajgc historie przystosowywa-
nia telefonu do potrzeb osdb niestyszacych, chce wskazad, ze przynajmniej
w pewnych sferach najlepsze efekty przynosza strategie ,zrob to sam” i maj-
sterkowania podejmowane przez przysztych uzytkownikéw, a dokonane w ten
sposob innowacje nie tylko najlepiej odpowiadajg ich potrzebom i oczeki-
waniom, ale tez czynig z niepelnosprawnych technologiczng awangarde™.

Apartheid designu

Brytyjski socjolog Rob Imrie, piszac o nowoczesnym miescie, uzyt okreslenia
design apartheid w odniesieniu do organizacji przestrzeni uniesprawniajgcej
cze$¢ uzytkownikéw. Apartheid nie jest terminem, ktdry kojarzy sie z pro-
jektowaniem czy to miast, budynkéw, czy przedmiotéw codziennego uzytku.
Mocno i negatywnie obcigzony, oznacza systemows, zinstytucjonalizowang
i sankcjonowang prawem dyskryminacje, ktérg uprzywilejowana mniejszosé
(w oryginalnym historycznym kontekscie: biala mniejszo$¢ obywateli Re-
publiki Poludniowej Afryki) stosowata wobec rdzennych oraz imigranckich,
anie-bialych obywateli. Przeniesienie tej kategorii na grunt opowiesci o za-
chodnim, modernistycznym miescie i niepelnosprawnosci moze zaskakiwaé,
jednak takie hiperboliczne terminologiczne transfery majga swoja tradycje.
Glusi poréwnywali technologie implantéw $limakowych do Holokaustu
iludobdjstwa®, i to zardwno w dyskursie publicystycznym, jak i akademic-
kim. Uzycie okre$lenia,apartheid” w kontekscie niepelnosprawnosci tez jest
przykladem wzmocnienia dzialajgcego na prawach metafory majacej oddac

11 Mara Mills w badaniach historii miniaturyzacji elektroniki opisuje niestyszacych jako wczes-
nych uzytkownikéw (early adopters) wielu przetomowych dla dzisiejszego pejzazu technolo-
gicznego rozwigzan, np. tejze Hearing aids and the history of electronics miniaturization, ,|EEE
Annals of the History of Computing” 2011, Vol. 33(2), s. 24-44; On Disability and Cybernetics: He-
len Keller, Norbert Wiener, and the Hearing Glove, ,A Journal of Feminist Cultural Studies” 2011,
Vol. 22(2,3); Media and Prosthesis. The Vocoder, the Artificial Larynx, and the History of Signal Pro-
cessing, ,Qui Parle” 2012, Vol. 21(1), s107-149.

12 R.Imrie Disability and the City: International Perspectives, SAGE Publications Ltd, London 1996.

13 Retoryke taka umozliwia rozpoznanie wspolnoty gtuchych w kategoriach etnicznej mniej-
szosci, np. H. Lane Ethnicity, ethics, and the deaf-world, ,Journal of Deaf Studies and Deaf Edu-
cation” 2005, 10(3), s. 291-310; R.C. Eckert Toward a Theory of Deaf Ethnos: Deafnicity ~ D/deaf
(Hémaemon, Homdéglosson, Hométhreskon), ,Journal of Deaf Studies and Deaf Education” 2010,
nr15(z).
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groze sytuacji, w jakiej znajdujg sie niepelnosprawni, oraz wyrazi¢ ich bez-
radno$¢ wobec wielkoskalowej, zinstytucjonalizowanej niesprawiedliwosci.
Imrie nie byl pierwszym, ktéry skojarzyt apartheid z niepelnoprawnoscia.
Takie konotacje pojawily sie w teoretycznej podwalinie spolecznego ruchu
0s0b z niepelnoprawnosciami w Wielkiej Brytanii juz w latach 70. za sprawg
Vica Finkelsteina, ktory musial ucieka¢ z RPA z powodu przesladowan. Miat
on duzy wplyw na ruch, do ktorego z calg mocg poludniowoafrykanskiego
doswiadczenia wprowadzil kategorie segregacji™, a badaczy z rodzacego sie
nurtu badan nad niepelnosprawnoscig zainspirowal do analizowania kon-
strukeji i reprodukeji kategorii niepelnosprawnosci (na tej samej zasadzie co
rasy) oraz spotecznej opresji.

Apartheid designu Imrie definiuje jako wdrukowane w projekt i forme
budynkow czy calych ukladow urbanistycznych wartosci spoteczenstwa zo-
rientowanego na sprawne ciala. Uzywa okreslenia wrogiego srodowiska (ho-
stile built environments), ktdre ,nie zostalo zaprojektowane, by stuzy¢ réznym
cialom™. Przejawy segregacji i wykluczenia 0séb z niepelnosprawnosciami
Imrie dostrzega juz na etapie projektowania i wskazuje na trzy ich podsta-
wowe przyczyny': 1. ujecie architektury i projektowania jako takiego w ramy
sztuki, dzialalno$ci artystycznej, usprawiedliwiajace prymat formy nad uzy-
tecznoscia, estetyki nad cztowiekiem ijego potrzebami; 2. profesjonalizacje
zawodOw architekta i projektanta, ich technokratyzacje oraz elitarny, bazujacy
na specjalistycznym wyksztalceniu i kompetencjach charakter; ekspercka
natura tych profesji, sprzezona z artystycznym wymiarem, z jednej strony
przeklada sie na brak publicznej ingerencji i nadzoru, z drugiej za$ stwarza
klimat przyzwalajacy na paternalistyczny stosunek planistéw i architektow
do przyszlych uzytkownikéw"; 3. klientem projektantéw oraz dysponentem

14 Organizacja aktywistow i samoadwokatow przyjeta nazwe UPIAS — Union of Physically Impa-
ired Against Segregation.

15 R.Imrie Disability and the City, s129.

16 Nalezy pamietac, ze Imrie wydat swoja ksigzke w1996 roku. Dzis regulacje prawne naktadaja na
projektantdw pewne minimum wymogoéw zwigzanych z dostepnoscia. Krytycznie o réznych
strategiach wtaczania uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami w projekty architektoniczne
i urbanistyczne pisze ).T. Dolmage w: Academic Ableism. Disability and Higher Education, Uni-
versity of Michigan Press, Ann Arbor 2017.

17 Najstynniejszym wcieleniem architekta/projektanta jako technokratycznego wszechwtadne-
go demiurga byt Le Corbusier, a narzedziem jego normalizujgcej wtadzy — modulor: wzorcowy
uzytkownik ulic, budynkéw i mieszkan. Modernistyczna koncepcja architektury, urbanistyki
i designu zaktadata, ze ludzie sg tacy sami, a ich zachowania da sie przewidzie¢ i uja¢ w po-
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$rodkéw najczesciej jest, jak to ujmuje Imrie, korporacyjna ekonomia, ktéra
domaga sie wydajnosci i ergonomii. To te jakosci, jak podkre$la Lennard J.
Davis, uruchomily procesy normalizacyjne u zarania epoki industrializacji®.

Apartheid designu oznacza segregacje i oddzielenie czesci uzytkowni-
kéw poprzez nieuwzglednienie réznorodnosci ich cial. Jest on pochodng
segregacjiiwykluczenia obecnych krok wezesniej, w srodowisku projektan-
tow, architektow i planistéw, posiadajacych profesjonalng legitymacje na
proponowanie innowacji. Brak znaczacej reprezentacji niepelnosprawnych
projektantéw i inzynieréw owocuje projektami niedostosowanymi do po-
trzeb, ktore sprawnym architektom i designerom trudno przewidzie¢. Nie
maja bowiem unikalnego do$wiadczenia bycia osobg niepelnosprawng —
nienormatywnego poruszania sie, myslenia czy postrzegania. Segregacja
w zawodach powolujgcych do zycia otaczajacg nas przestrzen fizyczng i wy-
pelniajacych ja przedmiotami przeklada sie na wykluczenie czesci potencjal-
nych jej uzytkownikow.

0Odzyskiwanie (historii) designu

Aktywisci z niepelnosprawno$ciami usiltuja nie tylko przechwycié praktyke
projektowania jako takiego, ale tez odzyskac dla niepelnosprawnych inno-
watoréw kategorie wynalazczosci i wydostaé niepelnosprawnosé z slepego
zaulka pozbawionej sprawczosci inspiracji dla ,,prawdziwych” projektan-
tow i wynalazcow. Dziatanie takie podejmuje Liz Jackson, aktywistka na
rzecz projektowania przez niepelnosprawnych. Na nowo opowiada geneze
historii firmy OXO, rozpoznawalnego i cieszacego sie popularnoscig pro-
ducenta przedmiotéw codziennego uzytku, przede wszystkim wyposaze-
nia kuchni dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw o réznych ciatach

wtarzalne wzory. Modulor jest zwienczeniem poszukiwan ,prawdziwie standardowego typu”
(a true normal type, jak pisat Louis H. Sullivan). Le Corbusier — podobnie jak XIX-wieczni staty-
stycy i eugenicy wyznaczajacy normy ludzkiego ciata, intelektu i zachowania - byt przekonany,
ze modulor jest oparty na obiektywnych, racjonalnych, naukowych i ,niekaprysnych” podsta-
wach. Mimo ambicji powotania standardowej normy Le Corbusier zaproponowat jednak ideat:
ponadprzecigtnie wysokiego sprawnego mezczyzne, ktdrego mierzace 183 centymetry ciato
postuzyto za sztance, od ktdrej odmierzane byty stopnie, stropy i siedziska. Postulat podpo-
rzgdkowania architektury, urbanistyki i projektowania ludzkiemu ciatu paradoksalnie nie
uwzgledniat duzej czesci uzytkownikéw, w tym dzieci, senioréw o utrudnionej mobilnosci czy
0s6b niepetnosprawnych, przez co ich wykluczat. Miarg modernistycznego projektu Francuza
byto bowiem ciato bedace wyjatkiem, nie reguta.

18 L.J. Davis Enforcing Normalcy. Disability, Deafness and the Body, Verso, London, New York 1995.

35



36

teksty DRUGIE2020/2 STUDIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI

i niepelnosprawnosciach®. Na stronie internetowej firmy w opowiesci o jej
poczatkach mozna przeczytac:

Ponad 25 lat temu Sam Farber spostrzegt, ze jego zona Betsey [cierpigca
na artretyzm| ma ogromne trudnosci z utrzymaniem w dloni obieraczki
do warzyw. W jego gtowie wykielkowala mysl: dlaczego zwyktla obieracz-
ka rani rece? Czy nie mozna by stworzy¢ wygodnych, latwych w uzyciu
narzedzi? Sam dostrzegl mozliwos¢ zaprojektowania akcesoriow ku-
chennych, ktére bedg stuzy¢ wszystkim uzytkownikom, i obiecal Betsey,
ze zaprojektuje lepsza obieraczke.”

W 1990 roku firma wypuscita na rynek pierwsza serie narzedzi kuchennych
pod marka OXO Good Grips (dobry uchwyt). Produkty te cechujg oble, szero-
kie, wrecz za duze raczki, nieslizgajace sie w dtoni. Sg to wzorcowe przyklady
projektowania uniwersalnego, przeznaczonego dla wszystkich, takze oséb
0 ograniczonej sprawnosci. Liz Jackson konfrontuje te historie z wspomnie-
niami samej Betsey Farber, ktéra opowiada o wlasnych, niezaleznych prak-
tykach wymyslania lub hakowania juz istniejacego sprzetu, przekladajacych
sie p6zniej na wdrazane projekty meza. Na rozbiezno$¢ miedzy oficjalng
narracjg firmy a doswiadczeniem jej wspolzalozycielki nakladajg sie inne
rozbieznosci, ukladajgce sie w dychotomie wladzy i sprawczosci: tego, co
kobiece i meskie, prywatne/domowe i publiczne, niepelnosprawne i spraw-
ne, w koncu tego, co jest tylko majsterkowaniem, a co rynkowym sukcesem.
W tych ukladach kobieco$é¢, domowosé i niepelnosprawnosé niezwykle cze-
sto sa zaledwie inspiracja.

Do staran o odzyskanie designu zaliczy¢ mozna tez proby zakotwiczo-
ne w jezyku, takie jak propagowanie sformutowania ,design napedzany
niepelnosprawnosciy” (disability-driven design) zamiast ,projektowanie dla
niepetnosprawnych”. Jane Hartman Adamé, innowatorka z zespotem Eh-
lersa-Danlosa, méwi o swoich produktach, ze napedzany niepelnospraw-
noscig design jest projektowaniem opartym na unikalnym doswiadczeniu
codziennosci z niepelnosprawnoscia, w ktérym ekspertami sg wlasnie oso-
by niepelnosprawne®. Adamé podkresla, ze znaczenie ma nie tylko sama

19 L. Jackson We Are the Original Lifehackers, ,The New York Times” 30 maja 2018, https://www.
nytimes.com/2018/05/30/opinion/disability-design-lifehacks.html (4.01.2020).

20 https://www.oxo.com/our-roots (10.09.2018).

21 A.Wong Disability Visibility, s. 8.
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praktyka wynajdowania i promowania na rynku rozwigzan i produktéw na-
pedzanych niepelnosprawnoscia, ale i niezacieranie ich niepelnosprawnej
genezy. Wspomina, ze jej sprawny zawodowy partner niechetnie reagowal
na uzywanie tego terminu w promocji, obawiajgc sie, ze zepchnie to ich pro-
dukty w rynkowg nisze. Adamé konsekwentnie jednak forsowala te nazwe,
widzac w niej szanse na promocyjny sukces:, Ludzi przyciaga ta historia. [ ...]
wspieraja ja i cheg by¢ jej czescia. I to weale nie zaweza potencjalnego rynku:
jesli projektujesz rzeczy inkluzyjnie — sg dla wszystkich”.

Nie mniej wazna jest kontrola nad opowiescig o osobach z niepelno-
sprawno$ciami i niepelnosprawnosci w ogole. Gdy historie opowiadajg inni,
czesto s3 z niepelnosprawnosci , czyszczone” lub jest ona sprowadzana do
stereotypowych rdl. Niepelnosprawno$¢ jest bowiem kategorig specyficznie
plastyczna, eksponowang w pewnych sytuacjach zwigzanych z projektowa-
niem, a w innych znikajaca. Osoby niepelnosprawne prezentowane sg jako
adresaci réznych ,specjalnych” rozwigzan. To dla nich budynki zaopatry-
wane s3 w rampy® i windy, dla nich budowane sg osobne kabiny toaletowe
czy drzwi mieszczgce wozek inwalidzki — a wszystkie skwapliwie oznacza-
ne symbolem dostepnosci: rysunkiem postaci na wozku inwalidzkim. Tak
oznacza sie w przestrzeni publicznej miejsca dostepne dla 0s6b z niepelno-
sprawno$ciami, ale tez sygnalizuje, ze adresatem tych kosztownych i nieraz
ktopotliwych estetycznie ,udogodnien” sg wlasnie niepelnosprawni, mimo
ze korzysta z nich bardziej zrdznicowana grupa uzytkownikéw. Z ramp i wind
korzystaja osoby z dzie¢mi w wozkach, podrdzni z walizkami na kotkach
czy seniorzy majacy klopoty z poruszaniem. Wypuklosci przed wejsciem na
pasy sygnalizujg ulice nie tylko niewidomym, ale i zapatrzonym w smartfony
przechodniom, a napisy w filmach wspomagac mogg tez tych, ktérzy nie znaja
dobrze jezyka produkgji lub gdy jakos¢ dzwieku jest niska. Te rdznorodne
strategie korzystania z ,udogodnien” realizowane sg niejako mimochodem,
podczas gdy symbolicznie ich kosztami obcigzona zostaje postac z logotypu —
osoba na wézku inwalidzkim.

Z drugiej strony osoby z niepelnosprawnosciami znikaja z pola widzenia —
ihistorii techniki — gdy proponuja innowacyjne rozwigzania, ktore przenikaja

22 Tamze,s.5..

23 Joy Dolmage zwraca uwage na pasywno-agresywny wymiar tych rozwigzan, zwtaszcza jesli
dotycza dostosowywania juz istniejacej infrastruktury (Academic Ableism, s. 75-79). | w polskiej
przestrzeni publicznej mamy do czynienia z podobnymi dziataniami, np. wielokrotnie zakreca-
jace rampy, ktore czasem prowadza donikad.

37



38

teksty DRUGIE2020/2 STUDIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI

do technologicznego gléwnego nurtu. Z niepelnosprawnoscia nie sa dzis ko-
jarzone ekrany dotykowe? czy optyczne rozpoznawanie znakéw OCR (optical
character recognition)®. Wyciszeniu ulegla geneza marki OXO w romantycz-
nym micie zalozycielskim o Samie Farberze projektujgcym dla artretycznej
zony, 1 to nie tylko w materialach promocyjnych samej firmy — powtarza ja
Don Norman w kanonicznym Dizajnie na co dzien®. Pomijanie prawdziwej
roli Betsey Farber ujawnia tendencje do usuwania osob z niepelnosprawno-
Sciami (oraz kobiet) z narracji o innowacji i wynalazczo$ci. Nowsze historie
designu, pisane z perspektywy studiow o niepelnosprawnosci, uwzgledniajg
te pominiecia: po lekturze tekstu Liz Jackson Bess Williams dokonata zmian
w przestanej przez wydawnictwo juz do ostatnich poprawek ksigzce Accessible
America. A History of Disability and Design®, by w opowiesci o ikonicznej obie-
raczce do warzyw oddac palme pierwszenstwa Betsey Farber.

Styszacy inzynierowie na ratunek niestyszacym uzytkownikom

Gdy w proces projektowania nie sg wlgczane osoby z niepelnoprawnos$ciami,
w calosci zalezy on od sprawnych projektantéw, ,naznaczonych” doswiad-
czeniem wilasnego, sprawnego ciala, a takze usankcjonowanymi kulturowo
sadami, jak ,powinno sie” poruszaé, komunikowaé czy mysle¢. Osoby z nie-
pelnosprawno$ciami, czy to w roli projektantéw, czy doradcéw, dysponuja

24 Jednym z wynalazcoéw ekrandéw dotykowych — niemeczacej i nieobciazajacej reki alternaty-
wy dla komputerowej myszki — byt Wayne Westerman cierpigcy na zespot ciesni nadgarst-
ka. Jego firma FingerWorks, wykorzystujaca idee ekranu rozpoznajacego gesty, w 2005 roku
zostata wchtonieta przez Apple, a dwa lata pdzniej pojawita sie pierwsza generacja iPhonow
(za: M. Mazzucato The Entrepreneurial State: Debunking Public vs. Private Sector Myths, https://
www.nytimes.com/2018/05/30/opinion/disability-design-lifehacks.html (04.05.2020)). War-
to pamieta¢, ze ekrany dotykowe, przyjazne uzytkownikom majagcym ktopoty z sita nacisku,
moga by¢ problematyczne, jesli nie towarzysza im komunikaty dzwigkowe. Haben Girma opo-
wiada, ze jako osoba niewidoma nie jest w stanie korzysta¢ z wind, w ktérych panele z wciska-
nymi guzikami zastgpione zostaty dotykowymi. Zob. The Art of Flourishing: A Conversation on
Disability and Technology, https://www.youtube.com/watch?v=sEKV5kXTWwc (21.20.2019).

25 Ray Kurzweil potgczyt technologie OCR ze skanerem i syntetyzatorem mowy, inaugurujac
w 1976 roku Reading Machine, pierwszy komercyjny czytnik dla niewidzacych. Zob. C. Bodine
Assistive Technology and Science, Sage, [Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, Washing-
ton DC] 2013, 5.133,).

26 D.Norman Dizajn na co dzien, przet. D. Malina, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2018, s. 265-266.

27 B. Williams Accessible America. A History of Disability and Design, New York University Press,
New York 2019.
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unikalng, ekspercka wiedzg, ktdrej warto$¢ jest nie do przecenienia i nie
do zastgpienia. Ich doswiadczenie wymyka sie znormalizowanym, a przez
to normalizujacym schematom, czego znakomitym przykladem jest burzliwa
i usiana kuriozalnymi innowacjami historia dostosowywania telefonii do
potrzeb osdb staboslyszacych i gluchych.

W 1933 roku w raporcie brytyjskiego National Institute for the Deaf czy-
tamy: ,Telefonia i bezprzewodowo$¢ zrewolucjonizowaly zycie codzienne.
Obydwie niezbywalne sa w biznesie, a takze szczesliwym zyciu spolecznym.
[...] Tym wieksze jest dzi$ nieszcze$cie gluchych”?. W Wielkiej Brytanii temu
nieszczesciu staral sie zapobiec British Telecom, w Stanach Zjednoczonych —
AT&T. Gléwni dostarczyciele ustug telekomunikacyjnych (a jednoczesénie
producenci sprzetu) musieli reagowa¢ na zmiany legislacyjne. W Stanach
Zjednoczonych w 1934 roku uchwalono Communication Act, ktory gwaran-
towal wszystkim Amerykanom powszechny i rdwny dostep do komunikacji —
w tym sieci telefonicznej. Nie bez znaczenia byly takze potrzeby weteranow
wojen $wiatowych, ktdrzy wracali z frontéw niewidomi oraz ogluchli.

Jak jednak udostepni¢ niestyszacym ustugi, ktdre opieraly sie na mé-
wieniu i slyszeniu, a ze wzgledu na jakos¢ polaczen telefonicznych: na wy-
raznej mowie i dobrym shuchu? Efekty pracy inzynieréw z laboratoriéw BT
czy AT&T obrazuja konsekwencje prac nad technologiami dla 0séb niepel-
nosprawnych bez ich udzialu, takie jak telefony o regulowanej gtosnosci,
ktdre ostatecznie trafity do biznesu, czy kuriozalne aparaty przystosowane
do piszczenia w stuchawke kodem Morse’a®.

Ich wtasny telefon

Telefon odgrywa w historii i narracjach tozsamosciowych niestyszacych
Amerykandw — bo tej spolecznosci dotyczy ta historia — znaczacg, choé
ambiwalentng role. Aktywisci i historycy dokonujacy rewizji przeszlosci
w nurcie studiéw nad ghuchotg przedstawiajg go jako prototyp elektrycznych
aparatow stuchowych. Takie odczytanie uprawomocnia nie tylko faktyczna
rola telefonu, jaka jest wzmacnianie dzwieku na ogromne odlegtoséci, ale takze
biografia Aleksandra Grahama Bella uwazanego za autora tego wynalazku.

28 Rethinking modern prosthesis in Anglo-American commodity cultures, 1820-1939, ed. C.L. Jones,
Manchester University Press, Manchester 2017, s. 70.

29 Zob. M. Zdrodowska Technologia jako spoteczna dystynkcja. Nieoczywiste relacje techniki i nie-
petnosprawnosci, ,Kultura Wspotczesna” 2018 nr 3(102), s. 13-26.
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Z nieslyszeniem laczyly go zardwno wiezy zawodowe (byl instruktorem wy-
mowy w szkolach dla gluchych), jak i osobiste — niestyszaca matka i zona.
Spojrzenie na telefon przez pryzmat biografii Bella niesie z sobg jednak tak-
ze skrajnie odmienng perspektywe ze wzgledu na jego eugeniczne poglady
i dzialania. Telefon jest instrumentem opartym na slyszeniu i méwieniu,
podstawowych zasadach normalizowania niestyszacych, ktoére wpisujg sie
w tradycje edukacji oralistycznej i praktyk medycznych ukierunkowanych
na slyszenie. Sg one przez Gluchych® interpretowane jako forma opres;ji.
Jednoczesnie telefonia stanowila pierwsza technologie komunikacyjng wy-
kluczajgcg ghuchych uzytkownikéw, co byto tym bardziej dotkliwe, im wieksze
znaczenie mial telefon jako srodek komunikacji.

Ten niejednoznaczny kontekst czyni z telefonu instrument o symbolicz-
nym znaczeniu. Firmy telekomunikacyjne podejmowaly proby wlaczenia
niestyszacych do grona uzytkownikoéw sieci telefonicznych, ale wzmacnianie
sygnatu dzwiekowego w stuchawce (wynikajace z normatywizujgcego zato-
zenia, ze nieslyszacym nalezy zapewnia¢ amplifikacje dzwieku) bylo ukie-
runkowane na osoby staboslyszace i ogluchlych senioréw: ludzi zanurzonych
w domenie dzwieku i stowa méwionego. Osobom gluchym BT czy AT&T nie
byly w stanie zaproponowac nic.

Glusi telefon wynalezli, a raczej ,wymajsterkowali” sobie sami — dzieki
wolnosci od znormatywizowanego podejscia do afordancji telefonu jako
urzadzenia, do ktdrego sie moéwi i przez ktdre sie styszy. Doswiadczenie zy-
cia z niestyszeniem sprawilo, ze niestyszacy innowatorzy dostrzegli w sieci
telefonicznej mozliwos¢ nie tyle stuchania i méwienia, ile pisania i czytania.
Sie¢ telefoniczna, ktérg stworzyli i rozwineli w Stanach Zjednoczonych, miata
oddolny i pétormalny charakter, bazowala na spolecznosciowej wspélnocie
wiedzy, umiejetnosci naprawiania i majsterkowania (czy wrecz hakowania),
ajej sercem byl dalekopis®.

Dalekopisy zrewolucjonizowaly komunikacje w latach 30. XX wieku.
Umozliwialy synchroniczng komunikacje pisemng w ramach zamknietych
sieci — wjednej firmie lub wybranej grupie abonentéw — stanowigc przyno-
szaca ulatwienie i oszczednosci alternatywe dla obiegu informacji oparte-
go na kontaktach telefonicznych i dokumentach pisemnych. Uzywane byly

30 Stosuje przyjety w piSmiennictwie podziat na gtuchych i Gtuchych pisanych wielka literg dla
zasygnalizowania tozsamos$ciowej identyfikacji czgsci niestyszacych jako wspélnoty o charak-
terze jezykowym, a przez to kulturowym.

31 Teletypewriter, TTY.
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miedzy innymi przez agencje prasowe, Western Union do obslugi sieci te-
legraficznych, oraz koleje i wojsko. Z czasem pionierski model 15 — potezny,
ciezki, metalowy, wielkosci biurka, w ktérym zintegrowane byly maszyna do
pisania komunikatéw oraz drukarka do ,odbierania” wiadomosci — zaczely
zastepowaé nowsze modele: mniejsze, wykonywane cze$ciowo z plastiku,
a wiec lzejsze, pozwalajace na dolaczanie urzadzen peryferyjnych.

Pod koniec lat 50. model 15 byt juz ucigzliwym starociem. Ogromne ma-
szyny zagracaly coraz cenniejszg przestrzen biurowsg, a pozbywanie sie ich,
sktadowanie i utylizacja nastreczaly klopotow i generowaly koszty. Zgodnie
zlogika powojennej nadprodukeji i konsumpcjonizmu zarzadzanie $mieciami
stalo sie bardziej kosztochlonne i problematyczne niz tatwe, gladkie i wspo-
magane przez réznych uczestnikéw rynku nabywanie nowych produktow®.
Western Union, jeden z najwiekszych uzytkownikoéw dalekopiséw, masowo
wymienial sprzet na nowszy, mieszczacy sie na biurku, i odbieral z biur ar-
chaiczne kolosy, cho¢ nie bylo wiadomo, co z nimi robié. Ostatecznie wiele
wyladowalo na dnie oceanu, zapowiadajac taktyki ,radzenia sobie” z elek-
tronicznymi $§mieciami na globalnej Péinocy.

Firma z ulga zapewne przyjela zainteresowanie starymi dalekopisami
srodowiska radioamatoréw. Chetnie przejmowali maszyny, by dla rozrywki
eksperymentowac z nieformalnymi radiowymi sieciami komunikacyjnymi.
Na poczatku lat 60. do grupy radioentuzjastéw nalezal niestyszacy Robert
Weitbrecht, fizyk ze Stanford Research Institute, zapalony wspinacz, pilot oraz
elektronik-majsterkowicz. Korzystajac z radioamatorskiej sieci dalekopiséw
z odzysku, dostrzegl w nich szanse na stworzenie ustug telefonicznych dla
gluchych. W 1964 roku opatentowal modem, za pomoca ktdrego dalekopis
mozna bylo podlaczy¢ do regularnej, komercyjnej sieci telefonicznej, uzy-
skujac mozliwo$¢ nadawania i odbierania wiadomosci tekstowych przez
lacza telefoniczne. Rozwigzanie to o kilka dekad wyprzedzito pojawienie sie
esemesow.

Bylo ono genialne w swej prostocie i oszczednosci: Weitbrecht unikat
budowania kosztochlonnej infrastruktury telefonicznej (tej dostarczalo, jak
do wiekszosci doméw w Stanach Zjednoczonych, AT&T), a same aparaty
z checig oddawalto Western Union. Wietbrecht, raczej marzyciel i technik niz
wizjoner biznesu, wraz z niestyszacymi Jamesem C. Mastersem, dlugoletnim
znajomym, ktéry odpowiadal za promocje i popularyzacje ustug, oraz inwe-
storem Andrew Sacksem zalozyl firme Applied Communiation Corporation.

32 Z.Bauman Szanse etyki w zglobalizowanym $wiecie, przet. ). Konieczny, Znak, Krakéw 2007.
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Opatentowanie modemu i zalozenie firmy bylo stosunkowo tatwym
zadaniem — trudnosci nastreczalo zainteresowanie gluchych telefonem
i przekonanie niekorzystajacej dotad z niego spotecznosci, ze powinna za-
inwestowa¢ w abonament. Weitbrecht rozpoczal podréz po Stanach Zjed-
noczonych, w trakcie ktérej podczas pokazéw w prywatnych domach i s3-
siedzkich wspdlnotach dowodzil, ze glusi, tak jak slyszacy, mogg rozmawiac
telefonicznie na odlegtos¢. Ta oddolna praca przyniosta znakomite skutki,
a sukces w budowaniu sieci ghuchych uzytkownikéw, lawinowo rosngca po-
pularnosé dalekopiséw i ogromny na nie popyt doprowadzily do rozpoczecia
kilku interesujgcych zjawisk.

Western Union nie sprostalo duzemu zapotrzebowaniu na model 15 (ktdry
na podstawie wynegocjowanych przez gluchych aktywistow uméw miat by¢
oddawany w zamian za ulgi podatkowe). Stosunkowo szybko pojawila sie
szara strefa, w ktorej skupowane przez spekulantéw za niewielkie kwoty
maszyny odsprzedawano znacznie drozej gluchym pragngcym podpigé sie
do sieci telefonicznej. Dlugofalowo doprowadzito to do swoistego technolo-
gicznego wyscigu — prowadzonego poczatkowo przez ghuchych, a z czasem
i przez producentdéw — o zagospodarowanie tego, jak sie okazato, rokujgcego
segmentu rynku. Rozpoczely sie prace nad dalekopisem mniejszym i bardziej
przyjaznym dla gtuchych uzytkownikéw niz potezna maszyna biurowa, ktéra
wymagata duzo miejsca, wprawiala caly dom w wibracje i — co istotne -
wymagala papieru, by wydrukowac otrzymang informacje. Na rynek zaczely
trafia¢ modele z wyswietlaczami, a takze urzadzenia mobilne, ktdrych mozna
bylo uzy¢ w publicznej budce telefoniczne;.

Zanim jednak pojawily sie lekkie, przenosne i gotowe do uzycia nowe ma-
szyny, sie¢ przez kilkana$cie lat opierala sie na starych, zuzytych i rozklekota-
nych dalekopisach, ktére odstuzyly swoje w amerykanskich biurach. Na po-
czgtku poszczegdlne egzemplarze doprowadzal do uzywalnosci Weitbrecht:
odbieral je, w razie potrzeby naprawial we wlasnym garazu, ,dostosowywal”
do potrzeb swojego modemu i oficjalnej sieci telefonicznej, a potem rozwozit
po kraju. Szybko jednak okazalo sie, ze pojedynczy majsterkowicz — nawet
bardzo zapalony i pracowity — nie jest w stanie udzwignac¢ takiego zadania.
Tym bardziej nie byl w stanie reagowac na biezace klopoty, a maszyny psu-
ly sie ze wzgledu na wiek i poziom zuzycia. Réwnolegle do rosngcej sieci
uzytkownikdw, ktdrzy nie mieli kompetencji by naprawiac swoje dalekopisy
(duza czes¢ z nich pierwszy raz uzywala klawiatury do pisania), zaczela sie
rozrastac sie¢ gluchych majsterkowiczdéw, technologicznych entuzjastéw,
aktywistow (jak by$my ich dzi$ nazwali), ktéra wytworzyta mechanizmy
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wymiany wiedzy oraz kompetencji zwigzanych z konserwacja i naprawg dale-
kopiséw ,w terenie”. Powstala sie¢ serwisant6w, ktorzy spolecznie zajmowali
sie utrzymywaniem infrastruktury ,gtuchej telefonii”

Sieci wiedzy, sieci kompetencji

Problemem w zajmowaniu sie starymi dalekopisami byt brak napisanych
dostepnym jezykiem podrecznikéw i instrukeji obstugi. Dalekopisy byly
sprzetem biurowym opartym na profesjonalnym serwisie, nie zakladano, ze
z technicznymi problemami bedg musialy radzi¢ sobie osoby nieprzygoto-
wane do tego zawodowo. Jednym z podstawowych zadan okazalo sie zatem
wyposazenie lokalnych majsterkowiczéw-ochotnikéw w podrecznik, ktory
byliby w stanie zrozumie¢. Czyms takim byla tzw. czerwona ksigzeczka, opa-
sle tomiszcze zatytulowane Teletypewriters made easy!, przygotowane w 1974
roku. Skladaly sie na nig opisy i wyjasnienia, jak ,uzdatnia¢”, utrzymywac
w dobrym stanie i naprawiaé¢ w razie potrzeby stare maszyny, a wszystko
zilustrowane zdjeciami, na ktérych na newralgiczne punkty i elektryczne
zwoje wskazywaly palce autoré6w — w tym samego Weitbrechta. Calos¢
zamknieto w czerwonym segregatorze (stad nazwa), tak jak w tym samym
czasie robili pasjonaci komputeréw.

Autorzy, przedstawiajgc sie czytelnikom (czy raczej uzytkownikom), na
pierwszych stronach pisali, ze dzielo zostalo ,przygotowane przez zespot
pasjonatow dalekopisdw, ktdrzy sami sg czescig sieci gluchych”®. Silnie
podkreslali zatem zwigzki ze spolecznoscia niestyszacych, nie bez powodu
nazywajac ja siecia, ktorej sie¢ telefoniczna jest tylko powtdrzeniem. Do-
kument ten jest Swiadectwem entuzjazmu, zapalu i poswiecenia na rzecz
zmiany — nie tylko technologicznej, ale tez zmiany polozenia spoltecznosci.
Dzialania tego rodzaju podejmowali zreszta nie tylko sami autorzy, ale i za-
stepy lokalnych serwisantéw, ,tych oddanych ludzi na posterunku, ktorzy
poswiecili tysigce godzin na zdobycie, transport, odnowienie i przebudo-
we zabytkowych maszyn, pokrytych olejem i brudem; ktérzy wymienia-
li zepsute, zuzyte i stare cze$ci; ktorzy dzwigali setki kilograméw sprzetu
po rozklekotanych schodach, przez ciemne zaulki, by dostarczy¢ bezcen-
ne dalekopisy gluchym odbiorcom, ktorzy nigdy nie poznali innej formy

33 Teletypewriters made easy! 1974, archiwa Rochester Institute of Technology, John Radcliffe Col-
lection.
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telekomunikacji”®. W tym holdzie dla czytelnika-majsterkowicza wyekspo-
nowany zostaje niemalze mesjanski wysilek i poswiecenie ukierunkowane
na cywilizacyjny skok spolecznosci niestyszacych. I tym w gruncie rzeczy
okazala sie sie¢ dalekopisdw, umozliwiajgca tacznosé zaréwno ze spolecz-
noscig ghuchg, jak i styszacg dzieki (opartym poczatkowo na wolontariacie)
sieciom ,ttumaczy’, ktdre sprofesjonalizowaly sie w uslugi transmisji tekstu
(relay service). Oznaczalo to mozliwo$¢ zadzwonienia na pogotowie, policje
czy poinformowania szefa o nieobecnosci.

Przygotowywana na szybko i pod presja duzego zapotrzebowania czerwo-
na ksigzeczka celowo miala swobodng forme spietych w segregatorze kartek
nie najlepszej jakosci, by mozna byto po nich kresli¢ oraz nanosi¢ poprawki
ikorekty podczas uzytkowania w terenie. Autorzy zastrzegli, ze jest ona praca
w toku i bedzie rozbudowywana w miare sygnaléw od czytelnikéw. Podrecz-
nik mial sta¢ sie zaczatkiem wirtualnej wspdlnoty opartej na doswiadczeniu
iwspdlnie generowanej wiedzy.

Pojawila sie takze inna strategia budowania kompetencji potrzebnych
do utrzymywania, ghuchej” infrastruktury. Na wschodnim wybrzezu, w New
Jersey, w konkurencyjnej wobec Weitbrechta ghuchej firmie TDI obok wyda-
wania samouczkow rozwinieto praktyke warsztatéw. Na kilkutygodniowych
praktycznych kursach przyszli serwisanci uczyli sie adaptacjiinaprawy dale-
kopiséw od inzynieréw i specjalistéw. Firma nawigzata bowiem wspétprace
ze stowarzyszeniem skupiajacym bylych pracownikéw firm telekomunika-
cyjnych, ktorzy chetnie angazowali sie w pomocowe i charytatywne projekty
iw takim paradygmacie wspazrli szkolenia dla gluchych®.

0d majsterkowania do samorzecznictwa

Sukces sieci telefonicznej dla gluchych, wypracowany wysitkiem niestysza-
cych aktywistow, ktorzy nie tylko organizowali maszyny, modemy i transport,
ale takze przekonali nieslyszacych, ze moga korzystac z sieci telefonicznej,
w dluzszej perspektywie przynidst zgube gluchym przedsiebiorstwom te-
lekomunikacyjnym — takze pionierskiej firmie Weitbrechta. Nie wytrzyma-
ly one konkurencji z wielkimi producentami dysponujacymi inzynierami,

34 Tamze,s.1.

35 Dokumentacja kurséw wskazuje, ze zainteresowanie wzbudzaty u mezczyzn, jednak na zdje-
ciach robionych podczas warsztatow widac, ze takze kobiety braty aktywny udziat w budowa-
niu i utrzymywaniu telefonicznej sieci gtuchych.
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laboratoriami, procedurami promocji czy prawami wlasnosci do innych
rozwigzan technicznych. W efekcie jednak energia, czas i zaangazowanie
ghuchych aktywistéw zostaly ukierunkowane nie na oddolne praktyki, zréb
to sam”, ale na lobbing. Podjeto starania o zmiane rozwigzan prawnych, by
dostosowac je do trybu uzytkowania sieci telefonicznej przez osoby nie roz-
mawiajace, lecz piszace przez telefon. Do najwazniejszych sukceséw nalezy
zaliczy¢: wymuszenie zmiany stawek taryfowych dla gtuchych konsumentéow
(poprzedzone publicznymi pokazami szybkosci przekazu informacji w mowie
i pi$mie); rozpowszechnienie ustug transmisji tekstu, dzieki ktérym osoby
korzystajace z dalekopiséw mogly nawiaza¢ polaczenie z uzytkownikami
tradycyjnych telefonéw za posrednictwem operatora; rozpowszechnienie
dalekopiséw w miejscach publicznych, obok budek telefonicznych, oraz
w instytucjach zwigzanych ze stuzbami medycznymi, policja czy ustugami
transportowymi.

Tradycyjny telefon jest, jak wskazywatam, wynalazkiem niejednoznacz-
nym dla spolecznosci niestyszacych. Tymczasem telefonia oparta na daleko-
pisach, samodzielnie zorganizowana i utrzymywana przez blisko dwie dekady
przez spotecznos¢ niestyszacych, dzialajaca dzieki wolontariatowi, aktywi-
stycznemu zacieciu i poczuciu misji, jest interpretowana jednoznacznie jako
zwyciestwo Ghluchych. Hary G. Lang, niestyszacy historyk, monografie sieci
dalekopisow zatytutowat A Phone of Our Own. The Deaf Insurrection Against MA
BelP¢. Nie bez powodu w tytule pojawia sie silnie zaznaczona wlasnosé (nasz
wiasny telefon), podkreslajgca sprawczo$é i aktywno$é tam, gdzie tradycyjnie
widzi sie oczekiwanie na pomoc. By¢ moze nawet wazniejsze jest wskazanie,
ze sie¢ dalekopisow jest dla amerykanskich Gluchych dziataniem emancy-
pacyjnym, uwalniajacym od tego co dla tej wspdlnoty reprezentuje telefon
iBell””: ukierunkowang na styszenie norme i wynikajaca z niej opresje. Ksiaz-
ka Langa to nieodosobniony przypadek, wpisuje sie w szerszy nurt odczytuja-
cy telekomunikacyjng dostepno$¢ jako nowe prawo obywatelskie w Stanach
Zjednoczonych, czego przykladem moze by¢ potezne kompendium A New
Civil Right. Telecommunications Equality for Deaf and Hard of Hearing Americans®.

36 H.LangA Phone of Our Own. The Deaf Insurrection Against MA Bell, Gallaudet University Press,
Washington 2000.

37 MA Bell to zwyczajowe okreslenie technologicznego uniwersum zbudowanego dzieki wyna-
lazkom, pierwszym firmom i intelektualnemu dziedzictwu Alexandra Grahama Bella.

38 K. Peltz Strauss A New Civil Right. Telecommunications Equality for Deaf and Hard of Hearing
Americans, Gallaudet University Press, Washington 2006.
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Podsumowanie

»My, niepelnosprawni, mamy swoistg supermoc, jesli chodzi o projektowanie
i wymyslanie rzeczy, poniewaz musimy kreatywnie reagowac i radzi¢ sobie
z [ucigzliwymi] obiektami przez cate nasze zycie"®. Pozostaje ona jednak bar-
dzo czesto w ukryciu, a osobie z niepelnosprawnosciami trudno jest przebié
szklany sufit i zyskaé uznanie jako ekspert, pelnoprawny wspélpracownik
i wspolprojektant, a nie tylko tester gotowych rozwigzan proponowanych
przez sprawnych. Dlatego na uwage zastuguja nie tylko same oddolne prak-
tyki innowacyjne, ale i inicjatywy promujace je i wlgczajace w domene pelno-
sprawnej innowacyjnosci. Zaliczy¢ tu mozna dziatania PR-owe The Disabled
List*, samorzeczniczej spolecznosci aktywistow, promotoréw projektowania
opartego na niepelnosprawnosci i konkretnych projektantéw tworzacych
przedmioty o uniwersalnym, niedyskryminujgcym charakterze. Doceni¢
trzeba tez projekty intelektualne, takie jak gtuchy zysk (deaf gain)*' ekspo-
nujgcy miedzy innymi wplyw niesltyszacych innowatoréw na powszechnie
wykorzystywane rozwiazania.

Dzialania te proponuja inng narracje. Narracje, ktorej celem jest wzmoc-
nienie niepelnosprawnej/gluchej tozsamosciipoczucia dumy, ale tez wytra-
cenie z tradycyjnych opowiesci znormatywizowanego przekonania o natu-
ralnosci i oczywisto$ci tego, ze wynalazczy i innowacyjny element sprzezony
jest ze sprawnoscia.

Zardéwno konkretne projekty majsterkowiczow i projektantéw z niepel-
nosprawnosciami, jak i dbanie o to, by ich praca zostala rozpropagowana
i niewyczyszczona w razie rynkowego powodzenia z niepelnosprawnej ge-
nezy maja charakter dzialania aktywistycznego, bo wzmacniajg polozenie
i reprezentacje grupy, a takze — nieraz w bardzo bezposredni i wymierny
sposob — prowadza do zmiany codziennos$ci 0s6b z niepelnosprawnosciami.

39 A.Wong Disability Visibility, s. 8.
40 https://www.disabledlist.org/ (8.01.2020).

4 H-D.L.Bauman, J.J. Murray Deaf Gain: Raising the Stakes for Human Diversity, University of Min-
nesota Press, [Minneapolis] 2014.
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Abstract

Magdalena Zdrodowska
JAGIELLONIAN UNIVERSITY (CRACOW)
The Deaf Telephone: DIY as Innovation and Activism

Zdrodowska investigates DIY practices by people with disabilities as a form of fully fledged
innovation, and at the same time as activist strategies, which means they intend a real
change in the everyday life of people with disabilities. The beginnings of TTY services for
the deaf in the United States serve as an example of DIY and activism, as deaf people
themselves introduced and popularised TTY in community networks. The telephone
services for the deaf based on then outdated teletypewriters (Model 15) counterbalances
the concept of design apartheid used in the text, and shows how effective innovation can
be when its comes from inventors with disabilities who themselves are the future users.
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