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[...] jezeli mozesz mierzyé to, o czym méwisz, i wyrazi¢ to w liczbach, wiesz
cos o tym, ale kiedy nie mozesz mierzyé, kiedy nie mozesz tego wyrazic¢
w liczbach, twoja wiedza jest uboga i niezadowalajaca.

Lord Kelvin,
wlasciwie William Thomson (1824-1907),
stynny brytyjski fizyk i matematyk
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Nie dowiemy sie wszystkiego (o kapitale
spotecznym), dopoki (go) nie zmierzymy.

Nasza zasada
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Termin kapitat spoteczny” zrobit w ostatnich latach niebywalg kariere w nauce
i szeroko rozumianej publicystyce. w2000 roku Robert D. Putnam opublikowat
ksigzke Bowling alone, przettumaczong na polski pod tytutem Samotna gra w kregle,
w ktdrej nieco przewrotnie sformutowat teze, ze USA tracq swoj kapitat spoleczny,
bo kregle przestaly by¢ gra towarzyska, W krotkim czasie ksigzka zyskata ogromng
popularnos¢, nieporéwnywalng z innymi publikacjami naukowymi, a jej czytelnicy
podzielili sig na dwie mniej wiecej rowne frakcje. Podczas gdy jedni zachwycali sie
oryginalnoscia mysli i wnioskéw Putnama, drudzy podwazali zasadniczy wniosek
wyplywajacy z jego prac, ze polityka jest pochodna, kapitatu spolecznego, czyli ze
kapitat spoteczny jest pierwszy, a polityka — druga.

Uzasadniajac ten wniosek, Putnam dowodzit, w najwiekszym skrécie, Ze ludzie
angazujac sig spolecznie, uczestniczac w rdznorodnych formalnych i nieformalnych
organizacjach, protestach itp., zmieniajg polityke, czyli sposob rzadzenia danym
demokratycznym parstwem w gospodarce rynkowej. Dlatego, wedtug Putnama,
polityka jest pochodng kapitatu spotecznego, czyli jest druga. W 2003 roku ukazat
sig artykut Adalberta Eversa, w ktérym autor udowodnit doktadnie odwrotng tezg, ze
to kapitat spofeczny jest pochodng polityki, bo sg demokratyczne systemy polityczne
zarOwno sprzyjajace rozwojowi kapitatlu spotecznego, jak tez niszczace go.
Czytelnik nie musi daleko szuka¢, aby znalez¢ przyktady $wiadczace o stusznosci
tego stwierdzenia. Naszg odpowiedz na to istotne pytanie, co jest pierwsze
(wazniejsze) kapitat spoleczny czy polityka, podajemy w punkcie 8.3.

Tytut ksigzki Putnama podpowiada, ze gdy wkregle grajg przyjaciele, to
wartos¢ kapitatu spotecznego (USA) roénie, natomiast spada, gdy kreglami bawi sie
samotnik. Stad juz niedaleko do wniosku, sformulowanego przez autora tego
skryptu w 2006 roku, ze w jednoosobowej firmie nie ma kapitatu spotecznego, bo
jego wartos¢ jest rowna zero. Wniosek ten wzbudzit spore kontrowersje, bo
oponenci twierdzili, Zze przeciez sukces tej jednoosobowej firmy zalezy miedzy-
innymi od tego, na ile jej wlasciciel jest w dobrych relacjach ze swoimi klientami, na
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ile jest on z nimi social, mbwiac z angielska. Btad rozumowania oponentéw wynika
zbraku precyzji wypowiedzi. Kapital spoteczny powstaje w spoteczenstwie,
w spolecznosci, wgrupie co najmniej dwoch oséb, a wfirmie jednoosobowej
(wewnatrz tej firmy) jest tylko jedna osoba - jej wtasciciel. Zatem w takiej firmie nie
ma kapitatu spolecznego (patrz réwniez rozdziat 3 oraz 4).

W tym miejscu Czytelnik moze zapytaé, co sig¢ stalo zrelacjami miedzy
wiascicielem firmy jednoosobowej a jego klientami. Czyzby one gdzie$ zniknety? Nie
zniknety, ale wspdlnie z wiedza, doswiadczeniem itd. tworza (skladajg sie) na jego
kapitat ludzki. Ten przykiad pokazuje, ze ,w przyrodzie nic nie ginie, tylko zmienia
wiasciciela”. amoéwiac wprost zmienia rozdzial w bilansie. w podreczniku
dowodzimy, Ze zapisanie powyZszych relacji wrozdziale bilansu zatytutowanym
Kapitat ludzki’, anie - jak chcieli oponenci - wrozdziale ,JKapitat spoteczny”,
prowadzi do ciekawych wnioskéw zaréwno teoretycznych, jak tez praktycznych.

Zasadniczym celem tego skryptu jest opis kapitatu spotecznego zaréwno jako
statycznego zasobu, rozumianego podobnie jak stan konta bankowego (zasobu
finansowego), jak tez jako zjawiska, tj. (dynamicznego) procesu, czyli funkcji czasu.
Badamy role, jaka odgrywa kapitat spoleczny tak w mikroekonomii, na poziomie
szeroko rozumianej firmy, jak i w makroekonomii, czyli w gospodarce danego kraju
lub regionu. Zakladamy, ze wszystkie obiekty naszych badan dziatajg/istniejq
w gospodarce rynkowej bedacej w stanie rownowagi miedzy popytem a podaza.
w naszej pracy stosujemy zasade podang na oktadce podrecznika. Twierdzimy, ze
bez pomiaru lub oszacowania warto$ci nasza wiedza o kapitale spotecznym bedzie
czastkowa i utomna. Interesuje nas na przyklad warto$¢ kapitatu spotecznego sali
wykladowej, tj. warto$¢ wspolpracy wykladowcy ze studentami. Czy w miare
wykladoéw z kapitatu spolecznego ta warto$¢ rosnie, czy maleje? To ostatnie pytanie
powinno, zdaniem autora, zainteresowa¢ rowniez innych wyktadowcow. Diatego tak
duza wage przywiazujemy do metodologii pomiaru/szacowania jego wartosci.

W rozdziale 1 definiujemy kapitat spoteczny jako wszystkie, ale to absolutnie
wszystkie relacje formalne iflub nieformalne miedzy co najmniej dwiema osobami.
Zwrotu ;,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie” uzywamy, aby podkresli¢ fakt, ze
w naszej teorii niczego nie pomijamy, chociaz w pierwszych prébach szacowania
wartoSci  kapitalu spotecznego koncentrujemy sie, co zrozumiate, na
najistotniejszych tu i teraz jego skiadowych, a te mniej istotne $wiadomie pomijamy.

"Te mniej istotne tu i teraz skladowe mogq okaza¢ si¢ bardzo istotnymi tam i wtedy.



Na przykiad poczucie humoru jest bardzo istotne u aktora komediowego i mniej
istotne — u naukowca. Chociaz kto wie? Swiat sie zmienia.

W naszych wykladach kapitalu spotecznego ikapitalu ludzkiego unikamy
dwoch skrajnosci. Po pierwsze, wyktad nie moze by¢ luznym stowotokiem na temat
tych kapitaiow, bo to prowadzi do chaosu terminologicznego i btednych wnioskéow,
jak ten zfirmg jednoosobowa, opisany wyZej. Po drugie, wykiad nie moze by¢
skostniatym, oderwanym od rzeczywistosci tu iteraz ciagiem definicji, lematow
(twierdzen) i wnioskéw. w tym podreczniku, podobnie jak w poprzednim skrypcie
Kapitat ludzki, staramy sie znalez¢ zioty srodek migdzy tymi skrajno$ciami.

W kapitale spolecznym badamy wszystkie relacje: zaréwno te ,dobre”
(wspolpraca, przyjazn, lojalnos¢ itp.), jak ite ,zle” (kibtnie, nienawis¢, hipokryzja
itp.), te publiczne, na przyklad wynikajace z umowy o prace, jak ite intymne, na
przyktad miedzy dwojgiem miodych programistéw (analitykéw) - Jasiem i Malgosia,
opisanych w przykiadzie 1.1. Kto§ moze wtym miejscu zapytaé, czy relacje
nieformalne migdzy Jasiem iMalgosiq majg jakakolwiek wartos¢ ekonomiczna.
Nasza najkrétsza odpowiedz brzmi: tak, maja, i to bardzo duza. w pracy programisty
bezposrednia rozmowa i wzajemne zaufanie sa konieczne, a gdy Jas i Malgosia
maja tzw. ciche dni, to wydajnos¢ ich pracy spada, bo wtedy nie mogq otwarcie i
z pelnym zaufaniem przedyskutowa¢ pewnych kwestii. Nasze spofeczerstwo to
miliony takich Jasiow i Malgos i, jak powszechnie wiadomo, od zaufania miedzy
nimi, czyli od kapitafu spofecznego, zalezy bardzo, bardzo wiele (patrz rozdziat 8
oraz 9).

Naszym zdaniem badanie kapitalu spotecznego jest $cisle zwiazane z probg
odpowiedzi na pytania typu: ile wart jest kapitat spoteczny firmy F1 z przyktadu 1.1?
lle warte jest tu i teraz zaufanie miedzy Polakami? Nie sg to pytania fatwe, dlatego
méwimy o probie odpowiedzi, a nie 0 odpowiedzi jako takiej. Dzi§ (luty 2012)
bylibySmy zadowoleni ze stwierdzenia, ze wprawdzie warto$¢ zaufania tu
i teraz spada, ale - po spetieniu takich to a takich warunkéw — powinna rosnag.
Zatem potrzebna jest nam teoria, ktéra odpowie na pytanie, co to jest warto$¢
kapitatu spotecznego ijak jg mierzyé lub szacowaé. Ten skrypt jest probg
zbudowania takiej teorii.

W rozdziale 2 definiujemy warto$¢, w tym warto$¢ kapitatu spotecznego, jako
ekonomiczny réwnowaiznik wyznaczany (szacowany) na rzeczywistym lub
umownym rynku. Caty kiopot z kapitalem spotecznym sprowadza sie¢ do braku
rzeczywistego rynku takiego kapitalu. Zatem nalezy zbudowa¢ umowny
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(teoretyczny) rynek kapitalu spotecznego, jako narzedzie pracy naukowca (punkt
7.2). Szeroko rozumiany rynek, zaréwno rzeczywisty, jak i umowny, zdefiniowali$my
jako reguty gry okre$lajace dziatanie na nim prawa o réwnowadze miedzy popytem
a podaza; reguly, ktére tu i teraz sg powszechnie uwazane za uczciwe, sprawiedliwe
i adekwatne (patrz definicja 2.2 ikomentarz do niej). Kazdy rynek ma swojg
strukture, ktorg tworzg trzy elementy (tréjka rynkowa): popyt, podaz i organizator
(rynku) oraz wszystkie formalne i/lub nieformalne relacie migdzy nimi. Zauwazmy,
e jeden cztowiek nie tworzy rynku, ale juz dwie osoby — tak. Przykladem moze tu
stuzy¢ rynek relacji nieformainych miedzy Jasiem i Malgosig - ich ,intymny maly
éwiat” opisany w punkcie 8.1. Widaé zatem ogromne podobieristwo w definicji
kapitatu spotecznego i szeroko rozumianego rynku.

Praktycznie rzecz biorac, jest nieskoriczenie wiele rynkow, bo rynek jest
wszedzie w gospodarce rynkowej, ale jest tylko sze$¢ roznych struktur rynkowych.
Fakt ten dowodzimy dwa razy: pierwszy raz - opisowo w rozdziale 7, a drugi raz -
matematycznie w rozdziale 10, gdzie opisujemy matematyke relacji tu i teraz. W$rod
tych nieskoriczenie wielu rynkéw rynek badan naukowych jest jedynym, jak dotad,
rynkiem z dwupoziomowym popytem (patrz punkt 7.6). Posrednim celem tego
skryptu jest pokazanie, Zze budowa rynku badan naukowych, zaréwno
w Polsce, jak i w UE, jest ze wszech miar pozadana.

PowyZsze rozwazania wskazuja, ze warto w analizie kapitalu spotecznego
SciSle definiowa¢ pojecia istosowa¢ matematyczne myslenie. Unikamy w ten
sposob chaosu terminologicznego, tak charakterystycznego w tysigcach publikacii
na ten temat, imozemy sformutowa¢ ciekawe wnioski, zaréwno teoretyczne
i praktyczne. Autor ma nadzieje, ze Czytelnik doceni jego wysitek, aby wprowadzi¢
pewien porzadek w nauczaniu o kapitale spolecznym. Chodzi o to, aby uniknaé
wrazenia, ze w kapitale spolecznym wszystko zalezy od wszystkiego, wrazenia,
ktére miat autor po przeczytaniu wielu prac oraz ksigzek na ten temat.

Podrecznik ten jest $cisle zwigzany ze skryptem Kapitaf ludzki, bo obie ksigzki
powstaly w ramach projektu wspétfinansowanego z funduszy UE, o czym méwimy
nieco dalej w sprawach formalnych. Kazdy ze skryptéw zostat napisany jako pewna
zamknieta, logicznie spojna iniezalezna cato$¢, bo zalozenie, ze studenci bedg
,skaka¢” z jednego skryptu do drugiego, jest nierealistyczne. Czytelnik znajacy
Kapitat ludzki bedzie mogt sie przekonaé, Zze te same pojecia, jak: zasada
ortogonalnosci, rownanie fundamentalne oraz wirtuaina tasma produkcyjna, sq tu
prezentowane w innym ujeciu. Oba skrypty majg podobne oktadki, by podkresli¢ ich



organiczny zwiazek. w tytule Jas i Matgosia jako stylizowane litery marza o tym, aby
studiowanie kapitatu spotecznego wzmocnito ich wzajemne uczucia.

Jak studiowacé?

Kazdy rozdziat skryptu to do pewnego stopnia zamknieta cato$¢ rozpoczynajaca sie
od naszkicowania celéw ipojeé, kibre Czytelnik powinien pozna¢ izrozumieg.
Stosujemy numeracje typu x.y, gdzie x jest numerem rozdziatu, ay kolejnym
numerem, zatem definicja 5.2 oznacza drugq definicje w piatym rozdziale. Kazdy
rozdziat dzieli sie na punkty, a niektére z nich na podpunkty.

Studiujac Kapitat spoleczny, Czytelnik zawsze powinien pamigtaé, ze nasza
droga badawcza wiedzie od praktyki do teorii, kidra jest lub bedzie stosowana
w praktyce, anigdy odwrotnie, Ze staramy sie uogélni¢, rozwina¢ i teoretycznie
uzasadnic to, co praktycy, by¢é moze niedoskonale, juz dzi$ robia. Bedziemy czesto
odwolywaé si¢ do takich przykladéw. Rzeczy istotne, do ktérych bedziemy sie
w przyszitosci odwotywac, wyrdzniamy pogrubionym drukiem.

Juz we Wstepie, co Czytelnik zapewne zauwazyl, czesto korzystamy ze
skrotow ,itp.” oraz ,itd.” lub zwrotu ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”. Czynimy
tak Swiadomie, gdyz nasza teoria obejmuje wszystko, co ma zwigzek z kapitatem
spotecznym, chociaz, jak to piszemy w rozdziale 1, zaczynamy nasze badania od
jego najwazniejszych sktadowych, ate mniej istotne w pierwszym podejsciu
pomijamy. Dobrym sposobem studiowania jest rozwijanie tych skrétéw i zwrotéw
przez podawanie dodatkowych przyktadéw.

W wykladzie czesto odwotujemy sie do rysunku, wykresu, schematu itp.
graficznej interpretacji, gdyz dobry rysunek zastepuje zwykle tysiac stéw opisu
i czesto pozwala szybciej zrozumie¢ istote rzeczy. ztych samych wzgledéw
korzystamy zwzoréw matematycznych, skrotow ioznaczen. Czytelnik powinien
stara¢ si¢ zrozumie¢ te rysunki, wzory i oznaczenia od samego poczatku, przy
pierwszej lekturze. Dobrg metoda jest robienie odrecznych notatek, zgodnie ze starg
studencka maksyma, ze wiedza wchodzi do glowy przez reke (robiacg notatki).
i jeszcze jedna uwaga: w naszych rozwazaniach nie jest konieczne rozréznienie
miedzy schematem, wykresem oraz zwyklym rysunkiem i tego nie bedziemy robic.

W trakcie wykladu zwykle nie odwoluiemy sie do literatury, gdyz takie
odwotania rozbijajg, ciag myslowy rozwazan. Istnieje bardzo obszema literatura na
temat kapitatu ludzkiego ikapitalu spolecznego, liczona w tysigcach ksigzek,
monografii i artykulow (patrz uwagi poswiecone przegladowi literatury w ostatnim
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punkcie kazdego rozdziatu). Wielu autoréw podaje swoje definicje terminu kapitat
spoleczny”, przy okazji dodajac, iz jest to pojecie bardzo zlozone, ktdre trudno jest
zmierzy¢ lub oszacowaé, a co wiecej, niektorzy z nich twierdza wprost, ze jest to
pojecie niemierzalne.

Autor nie zgadza sig ztg opinia. Ten skrypt mozna traktowaé jako opis
metodologii pomiaru (warto$ci) kapitatu spotecznego, tj. prezentujemy w nim metody
i narzedzia do takich pomiaréw. w naszych badaniach kierujemy sig znang reguta;
Nie dowiemy sie wszystkiego (0 kapitale spolecznym), dopdki (go) nie
zmierzymy. Inaczej rzecz ujmujac, autor czyni wszystko, aby Czytelnik nie odnidst
mylnego wrazenia, Ze w kapitale spotecznym panuje totalny terminologiczny chaos
i nie ma Zadnej hierarchii pojec.

Skrypt zostat napisany tak, Ze jego zrozumienie wystarczy do zdania
wszystkich egzaminéw izaliczern ztego przedmiotu. Dla piszacych prace
licencjackie, magisterskie czy doktorskie na koncu kazdego rozdziatu podano
przeglad literatury, gdzie w wielkim skrocie omawiamy podstawowe, naszym
zdaniem, prace, ktére moga by¢ w tym pomocne. Zaktadamy, Zze kazdy Czytelnik
ma dostep do Internetu, gdzie moze znalezé dane potrzebne do rozwigzania
kazdego z zadar w tym skrypcie. Natomiast podane na koricu zagadnienia nalezy
rozpatrywac jako propozycje tematyki przysztych prac licencjackich, magisterskich
lub doktorskich.

Sprawy formalne
Skrypt zostat napisany i wydany wramach projektu Nr UDA-POKL.04.02.00-00-
083/08-00 Kapitat ludzki i kapitat spofeczny jako nowe przedmioty akademickie,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jest to projekt
trzyletni, realizowany od 15.04.2009 do 14.04.2012 roku, z budzetem prawie 2,2 min
zt, a autor jest jego koordynatorem. Instytucjg nadzorujgca realizacje projektu byt do
31.08.2011 roku Departament Wdrozen i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, ktdry zawart odpowiednia umowe z Instytutem Badan Systemowych
PAN, jako gtéwnym wykonawcg na jego realizacjg. Od 1.09.2011 roku instytucjg
nadzorujaca jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Jedynym podwykonawcy
jest Komitet Prognoz POLSKA 2000 PLUS przy Prezydium PAN.

Tytut projektu wiernie oddaje jego tre$¢. Chodzi w nim przede wszystkim
o napisanie dwoch skryptéw, podrecznikéw akademickich Kapitat ludzki oraz Kapitat
spofeczny, jako podstawy semestralnych wyktadéw dwéch nowych przedmiotow



akademickich. Harmonogram projektu przewiduje, Zze autor wygtosi pilotazowe
wyklady na dwoch uczelniach niepanstwowych: Slaskiej Wyzszej Szkole
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach oraz w Wyiszej Szkole
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie. Nalezy dodaé, ze na pierwszej
uczelni autor wyklada kapitat spoteczny juz od 2007 roku. Komitet Prognoz jest
odpowiedzialny za organizacje dziesieciu konferencji naukowych, w ktorych
problematyka kapitatu ludzkiego i spotecznego zostanie odpowiednio uwzgledniona.
Wiecej informacji o projekcie mozna znalezé na stronie internetowe;:

http://www.noweklks.ibspan.waw.pl/

Podrecznik zostat napisany i wydany w ramach projektu, dlatego stuchacze
wykladow autora otrzymajg go bezplatnie. Jest zrozumiate, ze wtej sytuadcii
publikacja ta nie moze by¢ przedmiotem handlu.

Podzigkowania ,
Zasadnicze tezy tego podrecznika byly prezentowane na seminariach w iBS PAN,
ktére stopniowo stajg sie forum wymiany mysli na temat kapitatu spotecznego. Prof.
Leszek Kuznicki wygtlosit niezwykle ciekawy referat o wplywie kultury, czyli kapitatu
spolecznego, na proces ewolucji. Zainspirowany tezami referatu napisatem
podpunkt 9.5.1 i pragne serdecznie podziekowaé panu profesorowi za dyskusje na
temat podrecznika, a szczegélnie o rynku badan naukowych. Prof. Przemyslaw
Sleszynski przeczytat kilka rozdziatéw i zaprosit mnie do wygloszenia referatu o tym
rynku w Instytucie Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN. Jego referat
o0 budowie autostrad w Polsce wywotat ozywiong dyskusje wsréd uczestnikow
seminarium w IBS PAN, w ktdrym uczestniczyli wspotautorzy tzw. Raportu Boniego.
Punkt 8.5 o paradoksach wladzy w gospodarce rynkowej mozna traktowaé jako
moja odpowiedZ na tezy z referatu red. Jacka Zakowskiego z tygodnika ,Polityka”
0 zarzadzaniu procesowym. Zestawienie wszystkich referatow wygtoszonych na
seminariach w IBS PAN do korca lutego 2012 roku podaje na koricu skryptu.
Pragne serdecznie podzigkowaé ich uczestnikom za aktywny udziat.

Prof. Bolestaw Niemierko przeczytat prawie wszystkie rozdziaty iwnidst
niezwykle cenne uwagi oraz sugestie. Bolestaw zauwazyt, ze doswiadczony
nauczyciel wie, ,czuje przez skére”, ktory z jego uczniéw jest dobry, rozwija sie
prawidlowo itp., awiec jemu osobiscie nie sg potrzebne oceny szkolne zich
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czastkowym, jak dotychczas, opisem osobowosci ucznia. Oczywiscie system
szkolnego oceniania jest konieczny, bo nie mozna przypisa¢ do$wiadczonego
nauczyciela do kazdego ucznia. Bolestaw zamierza wykorzysta¢ miedzy innymi
zasade ortogonalnosci w budowie nowego systemu oceniania szkolnego. Jestem
tym ogromnie zainteresowany ideklaruje mojq wszechstronng pomoc. Moja
przyjazi z Bolestawem jest jeszcze jednym dowodem na to, Ze podziat pracy,
wiedzy i przyjemno$ci rzeczywiscie istnieje.

Dr inz. Barbara Szymoniuk przeczytata caly rekopis i wniosta wiele bardzo
wartoSciowych uwag. Autorkami ukladu iszaty graficznej podrecznika sg mgr
Malgorzata Wloczewska oraz mgr Joanna Niestuchowska-Kubacz. Jest oczywiste,
ze ja, jako autor, odpowiadam za wszystkie ewentualne bledy i niejasnosci
podrecznika. Dlatego bede szczerze zobowigzany za wszelkiego rodzaju uwagi.
Prosze je kierowa¢ na adres:

noweklks@ibspan.waw.pl/wyktady

Chciatbym z glebi serca podzigkowa¢ wszystkim wspotpracownikom z Centrum
Systemowej Analizy Przedsiebiorczo$ci IBS PAN, jak réwniez wszystkim moim
doktorantom. To, Ze po tylu latach $miejecie sie z moich dowcipdw, utwierdza mnie
w przekonaniu, ze stosowany kapitat spoteczny (SKS) ,to jest to” oraz ze jesteSmy
na dobrej drodze do budowy polskiej szkoly kapitatu spotecznego.

Jako goracy zwolennik podziatu pracy, wiedzy i przyjemnoéci pragne zapewnié
Czytelnikéw, ze praca nad tym podrecznikiem byla dla mnie duzym wyzwaniem i...
przyjemnoscia. Dlatego, w poczuciu dobrze spetnionego obowigzku, zapraszam do
lektury! ‘

Stanistaw Walukiewicz
Warszawa, marzec 2012
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literatury, porbwnamy pierwsza idrugg definicie kapitalu spotecznego
z okre$leniami najczesciej spotykanymi w literaturze.

3.1 Istota zasady ortogonalnosci

By przyblizy¢ istote zasady ortogonalnosci, rozwazmy wszystkie, ale to absolutnie
wszystkie wartosci (zasoby, kapitaly itp.) danej firmy F w chwili t. Inaczej méwiac,
analizujemy wycinek rzeczywistosci X (wszystkie warto$ci firmy F) w chwili {. Fakt,
Ze analizujemy wszystkie wartosci, bedziemy oznacza¢ na rysunkach za pomoca
kola. Zatézmy, Ze analiza wszystkich wartosci tego wycinka rzeczywistosci jest dia
nas zbyt skomplikowana i dlatego dzielmy go na dwie formy (kategorie, pojecia itp.)
aoraz B zmysla, ze te dwie kategorie beda mniejsze, a wiec tatwiej je bedzie
analizowac. Mozliwe sg wtedy tylko dwa przypadki przedstawione na rysunku 3.1:
albo forma A, zakreskowana pionowo, zachodzi na forme B, zakreskowang
poziomo, co przedstawiono na rysunku 3.1a jako cze$¢ kota zakreskowang
w kratke, tj. mamy podziat X na a oraz B; albo jak na rysunku 3.1b, formy te sg
rozlaczne i tworza rozbicie X na a oraz B. Rdznice miedzy podziatem a rozbiciem
mozna zobrazowa¢ nastepujacym przyktadem: jezeli talerz upuszczony na podioge
rozbije sie; to mamy jego rozbicie na co najmniej dwie czesci, a nie podziat, bo
zadne dwie czesci talerza na siebie nie zachodza. Inaczej méwiac, kazde rozbicie
jest podziatem, ale nie kazdy podziat jest rozbiciem. Nieraz rozbicie jest nazywane
podziatem roziagcznym.

",-'f / il
A { /
i I \

a) Podziat X na Aoraz B b) Rozbicie X na A oraz B

Rys. 3.1. Réznica miedzy podzialem a rozbiciem
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bez odwolywania si¢ do specjalistycznej terminologii. Na przykiad: jezeli X bedzie
bilansem danej firmy sporzadzanym przez ksiegowych, to reguta decyzyjna opisana
na — powiedzmy - dziesieciu stronach, ktorej zrozumienie wymaga studiowania
podrecznikdw akademickich, nie jest prosta.

Podobne zalozenia sg podstawg wymagan, aby regula decyzyjna byla
jednowymiarowa i typu tak — nie. Kontynuujac przyktad z ksiegowymi - zdaniem
autora - dzisiaj i w dajqcej si¢ przewidzie¢ przysziosci, trudno jest wymagaé od
nich stosowania analizy wielokryterialnej (wielowymiarowej) czy tez rachunku
zbiorow rozmytych. Relacje migdzy zasadg ortogonalnosci a bilansem bedziemy
bada¢ w nastepnym rozdziale, ajeszcze wtym rozdziale podamy przykiady
jednowymiarowych i wielowymiarowych regut decyzyjnych (patrz réwniez rozdziat
9).

Poniewaz zasada ortogonalnosci jest fundamentem, podstawg podstaw
naszych badan, to podamy jej matematyczng interpretacje, czyli zapiszemy jq
W jezyku matematycznej teorii zbioréw. Jezeli X jest analizowanym wycinkiem
rzeczywistosci, czyli zbiorem wszystkich rozwazanych elementéw/obiektéw, to
regula decyzyjna rozbija ten zbiér na dwa rozigczne, niepuste podzbiory a oraz B,
takie ze:

X=AuBoraz ANB=J,A+J, B+OJ. (3.1)

» Przykiad 3.1
Z mechaniki klasycznej wiemy, ze - zgodnie zzasadq zachowania energii -
energia E rozwazonego ciata jest rowna sumie energii potencjalnej E, oraz energii
kinetycznej Ex:

E= Ek +E p-

Energie potencjaing ma cialo znajdujace sie w spoczynku (bezruchu),
aenergia kinetyczna to energia ruchu. tatwo mozna sprawdzié, Zze regula
decyzyjna ,spoczynek - ruch” speinia wszystkie cztery wymagania sformutowane
W zasadzie ortogonalnosci. Wynika stad, iz energia potencjalna jest ortogonalna do
energii kinetycznej, a wiec ich wartosci mozemy dodawa¢ (patrz rysunek 3.1b).
w ten sposob udowodnilismy jeszcze raz powszechnie znane prawo zachowania
energii w przyrodzie (mechanice klasycznej). Inaczej méwiac, jezeli przyjmiemy, ze
klasyczna mechanika opisuje nasz $wiat (zbiér X) w sposéb wystarczajaco
adekwatny, to w Swiecie tym istniejq dwa i tylko dwa rodzaje energii: potencjalna
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i kinetyczna, ktére sg ortogonalne wzgledem siebie, czyli rozlgczne, idlatego
mozemy ich wartosci dodawaé bez obawy popelnienia bledu, ze jaki§ element
(energie) policzymy dwa lub wiecej razy. Zauwazmy jeszcze, ze te dwa rodzaje
energii mierzymy w tych samych jednostkach, na przyktad w dzulach. w nastepnym
rozdziale wykazemy, Ze istnieje analogia (podobienstwo) tego prawa w szeroko
rozumiane;j gospodarce. |

Zatem prawo zachowania energii w przyrodzie jest szczegdlnym przypadkiem
zasady ortogonainoSci. Powyzsza teza wynika wprost zrozumowania
przedstawionego na poczatku tego punktu, w wyniku ktdrego sformutowali§my
zasade ortogonalnosci. w punkcie 4.5 podamy graficzng interpretacje tej zasady
pokazujaca jej zwiazki ztwierdzeniem Pitagorasa, jednym zfundamentalnych
twierdzeri geometrii i matematyki. Uwazny Czytelnik odnotowat zapewne, Ze stowo
Jegula” wystepuje zarowno w definicji rynku, jak tez w zasadzie ortogonalnosci.
Wrécimy do tych kwestii w rozdziale 9.

| jeszcze jeden przyklad: w niektérych krajach muzutmariskich cudzoldstwo
kobiet, ale nie mezczyzn, jest nawet dzi§ uwazane za przestepstwo kryminalne
i karane na przykiad ukamienowaniem. Zatem ocena tego samego czynu zalezy od
miejsca, czasu i osoby formutujacej te ocene, czyli nie jest obiektywna. Jezeli X
oznacza zbiér kobiet podejrzewanych o cudzotdstwo, to z zasady ortogonalnosci
wynika, Ze nie mozna go rozbi¢ na dwa podzbiory: a (winne) oraz B (niewinne),
czyli mamy sytuacje jak na rysunku 3.1a, a nie jak na rysunku 3.1b.

3.2 Wartosci materialne i niematerialne

W tym i wnastepnym punkcie zastosujemy zasade ortogonalnosci do analizy
wszystkich, ale to absolutnie wszystkich zasobow, kapitalow itp. elementéw,
sktadajacych sie na warto$¢ szeroko rozumianej firmy F, zdefiniowanej w punkcie
1.3. By lepiej zrozumieé, jak ztozonym pojeciem jest ,wartos¢ firmy”, rozwazmy, co
kryje sie za nim na przyktadzie Microsoftu.

@ WartoScig, (kapitatem) tej firmy sa nastepujace sktadniki: jej zasoby finansowe
lub jej kapitat finansowy (o0szczednosci, akcje, obligacje itp., ale réwniez diugi,
kredyty i inne zobowigzania) oraz jej zasoby materialne (rzeczowe) lub jej kapitat
materialny (rzeczowy), {j. budynki, samochody, meble, komputery itp., ale réwniez
oprogramowanie. Firma taka jak Microsoft ma oprogramowanie wiasne, korzysta
tez z oryginalnego oprogramowania innych firm, a wiec posiada/kupita licencje na
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takie oprogramowanie, jak tez by¢é moze ma inne prawa wilasnosci intelektualne;.
Microsoft zatrudnia wybitnych programistéw/analitykow majacych wiedze,
doswiadczenie, kompetencje, talenty itp., ktore stanowig bardzo istotny zaséb tej
firmy i ktére krétko bedziemy nazywaé jej kapitatem ludzkim. Zatem kapitat ludzki
to jeszcze jeden (trzeci) skladnik wartosci lub kapitalu Microsoftu. Dzisiaj
oprogramowanie, a szczegblnie to, ktére dostarcza Microsoft, to efekt wspéinej
pracy tworczej tysiecy programistdw, ich wzajemnego zaufania, profesjonalnej etyki
itp., ktére bedziemy nazywac¢ jej kapitatem spotecznym. Zatem ten rodzaj kapitatu
jest czwartym sktadnikiem wartosci lub kapitatu Microsoftu. Powszechnie uwaza
sie, ze site i potege Microsoftu definiuje (okresla) okolo piecdziesieciu czotowych
programistow/analitykéw i menedzeréw - ich kompetencie, talenty, wzajemne
zaufanie i wspdipraca, gdyz to oni decyduja, co ijak Microsoft produkuje ito oni
tworza atmosfere pracy tworczej w tej firmie.

Z tego przykladu wynika, ze analiza kapitatu - wszystkich, ale to absolutnie
wszystkich zasobdw firmy F - jest w ogbinym przypadku bardzo trudna. w zwigzku
z tym podzielimy kapitat firmy F zgodnie z zasadg ortogonalno$ci na dwie formy

- (kategorie), a mianowicie: wartosci materialne (WM) oraz warto$ci niemateriaine

(WNM) ipokazemy, ze ten podzial jest rozbiciem. Reguta decyzyjng jest tu
stwierdzenie, ze wartosci materialnych, takich jak pienigdze, budynki, komputery,
oprogramowanie, patenty itp., mozna dotknaé i moze ‘to zrobi¢ kazdy zawsze
i wszedzie, natomiast wartosci niematerialnych, takich jak wiedza, doswiadczenie,
talent, zaufanie, wspéipraca itp., nie mozna dotkngé, bo sg one niematerialne lub
duchowe. Latwo jest sprawdzi¢, Zze powyzsza reguta decyzyjna spelnia wszystkie
cztery warunki z definicji 3.1. ‘

\ (i:, t)
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Rys. 3.2. Rozbicie wartosci firmy F na wartosci materialne i niematerialne
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Zatem daje ona rozbicie wszystkich wartosci firmy F (kota na rysunku 3.2) na
dwie roztgczne formy: wartosci materialne (WM) i wartosci niematerialine (WNM)
zakreskowane na rysunku 3.2 odpowiednio liniami pionowymi i poziomymi.

Moga pojawi¢ si¢ pytania: dlaczego oprogramowanie zaliczamy do wartosci
materialnych? Czy naprawde oprogramowania mozna dotkngé? Mowimy
oczywiscie o legalnie zakupionym oprogramowaniu, ktérego wlasciciel ma licencje
(prawo) na jego uzytkowanie. Zauwazmy, Ze zawsze, nawet w dobie
elektronicznych podpisdw i elektronicznych licencji, moZna taka licencje
wydrukowac na papierze, nastepnie jg podpisaé, a papieru tego dotknaé. Zupetnie
analogiczne rozumowanie pokazuje,- ze patenty, jak rowniez wszelkie prawa
wiasnosci intelektualnej (prawa autorskie itp.) zgodnie z zasadg ortogonalnosci
powinny by¢ zaliczone do warto$ci materialnych. ‘

W tym miejscu warto wyjasni¢, jak postepowa¢ z wiasnym oprogramowaniem <>
Microsoftu, ktére ta firma wyprodukowata i zktérego korzysta. Najkrétsza
odpowiedZz brzmi: tak jak zoprogramowaniem obcym. Zgodnie z punktem 2.1
wartos¢ Microsoftu wyznaczamy na rynku umownym, na ktérym kto$ z zewnatrz tej
firmy w umownej transakcji kupuje te firme. Zatem dla tego kogo$ nie gra roli, skad -
pochodzi dane oprogramowanie. Dlatego szacujac wartosci materialne Microsoftu
do aktualnej wartoSci oprogramowania obcego (zewnetrznego) wynikajgcej
z réwnowagi (1.1) miedzy popytem i podaza na tym umownym rynku, dodajemy
wartos¢ tu iteraz oprogramowania wiasnego (wewnetrznego) na takim samym
rynku. To rozumowanie pokazuje jeszcze raz, jak wielkg role w naszej teorii
odgrywa definicja wartosci (definicja 2.1) oraz definicja rynku (definicja 2.2).

W naszych badaniach zakfadamy, Zze wspélczesng rachunkowo$¢ nalezy
zmienia¢ stopniowo, ewolucyjnie, anie rewolucyjnie, jak sugerujg to niektorzy
autorzy (patrz przeglad literatury w punkcie 3.8). To jest zgodne z ewolucyjnoscig
naszego podejscia, a mianowicie z faktem, ze juz dzi§ wydatki na oprogramowanie
oraz patenty itp. ksieguje sie jako wartosci materialne. Powyzsze rozwazania sg
dobrym przyktadem na to, Ze ksiegowi juz dzi$, acz w sposdéb niedoskonaly, stosujg
zasade ortogonalnosci, nie uzywajac tej nazwy. Zauwazmy jeszcze, Ze kapitat
(warto€) firmy F jest oczywiscie mierzony w jednostkach monetamych. Stad
wniosek, ze wszystkie czesci tego kapitatu, awiec wartoéci materialne, jak
i wartosci niematerialne, sg rowniez mierzone w jednostkach monetamych.

Kto§ moze zadac pytanie, dlaczego wiedze i do$wiadczenie danej osoby lub
wspolprace kilku 0s6b zaliczamy do wartosci niematerialnych; przeciez réznorodne
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Swiadectwa, dyplomy izaswiadczenia sg wydawane na papierze. Odpowiedz
sformutujemy w trzech punktach:

» Po pierwsze, cziowiek jako pojedyncza istota ludzka czy tez zespét ludzi to
zagadnienie znacznie bardziej ztozone i skomplikowane niz nawet najbardziej

" rozbudowane oprogramowanie czy tez najbardziej oryginalna mysl (patent);
a wiec mamy tu do czynienia z nowa jakoscia.

» Po drugie, zarébwno wspdiczesna rachunkowo$¢, jak iwszystkie nauki
spoteczne nie potrafig  wartoSciowa¢ wymienionych wyZzej wartosci
niematerialnych, poprzestajac na stwierdzeniu, ze sg one trudno mierzaine
badz tez stwierdzajac wprost, e sg one niemierzaine (patrz punkt 3.8). My nie
zgadzamy sie z tg opinia.

» Po trzecie, zatozenie, ze kazda wiedza, doswiadczenie, talent, kazdy akt
zaufania czy wspélpracy ma swoj papier’, jest naiwne i nierealistyczne
i opisywatoby zawsze sytuacje z ,wczoraj”, a nas przede wszystkim interesuje
,dzi8" oraz ,jutro” zdefiniowane w punkcie 2.2.

Nasze zainteresowanie ,dzi$” oraz ,jutro” zmusza nas do czestego uzywania
skrotow typu ,itp.” oraz ,itd.” lub tez zwrotu ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”,
gdyz dzi$ nie mozna przewidzie¢, jakie nowe produkty, ustugi czy formy wsptpracy
pojawig sie¢ za 5 czy 55 lat. Najlepszym przykladem jest tu chyba telefon
komérkowy: 15-20 lat temu to urzadzenie byto catkowicie nieznane, dzi§ ma je
prawie kazdy, niektérzy nawet po kilka sztuk, ajego wplyw na sposob
porozumiewania sie i wspolpracy ludzi, na ich prace twércza (patrz rozdziat 5)
trudno jest przeceni¢. Oczywiscie w naszych rozwazaniach postepujemy zgodnie
z zasada badan systemowych: od og6lu do szczegdlu, od rzeczy (sktadowych),
ktére tu i teraz sq najwazniejsze do mniej waznych. Zrozumiate jest, ze te mniej
wazne tu i teraz rzeczy nie musza by¢ takimi tam i wiedy.

3.3 Kapitat ludzki i spoteczny

W tym punkcie zastosujemy zasade ortogonalnosci do analizy wartosci
niematerialnych firmy F, zakreskowanych poziomo na rysunku 3.2; wartosci, ktére
w powszechnej opinii sg bardzo ztozone i skomplikowane. Sg one nierozerwalnie
zwigzane z czlowiekiem - pojedynczg istota ludzka, jak rowniez ze wszystkimi
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mozliwymi pozytywnymi i/lub negatywnymi oddziatywaniami migdzy ludzmi w danej
spofecznosci/grupie lub spoteczeristwie, na przyktad wéréd pracownikéw firmy F
czy w spoleczeristwie danego kraju, czyli w megafirmie MF.

Sposrod wszystkich wartosci niematerialnych wyrézniamy wartosci takie jak:
kompetencje, doswiadczenie, wiedza, talent, zdoinosci, zdrowie, energia zyciowa
itp. Sq one zwigzane z danym pracownikiem firmy F traktowanym jako samodzielna
istota ludzka i nazywamy je kapitatem ludzkim (KL) danej osoby lub kapitatem
ludzkim w liczbie pojedynczej. Poniewaz kazdy pracownik firmy F ma swoje imig,
nazwisko, PESEL itd., to kapitaly ludzkie réznych oséb - zgodnie zzasadq
ortogonalnosci - sg rozlgczne. Zatem ich warto$ci mozemy dodawaé i mowié
o kapitale ludzkim w liczbie mnogiej, kapitale ludzkim fimy F jako sumie
kapitatéw ludzkich jej pracownikéw, tak jak méwimy o ptacy danego pracownika
i funduszu plac firmy F. Cafa reszte warto$ci niematerialnych zwigzanych
zrelacjami migdzy co najmniej dwiema osobami nazywamy kapitatem
spolecznym (KS) tej firmy. Obrazowo rzecz ujmujac: kapitat ludzki idzie po pracy
z pracownikiem do domu, akapitat spoteczny zostaje jako tzw. duch firmy
w miejscu pracy, ktore obecnie, wdobie Internetu, nalezy traktowa¢ bardzo
szeroko, wigczajac do niego kazda sie¢ telekomunikacyjng faczacq pracownikow
firmy F. Jeszcze inaczej: kapitat ludzki jest zawsze zwigzany z pojedynczg istoty
ludzkg, akapitat spoleczny powstaje tam, gdzie wystepuje oddzialywanie,
w pozytywnym (zaufanie, solidarnosé, wyrozumiato$¢ itp.) badz negatywnym
(podejrziiwo$é, zaklamanie itp.) sensie migdzy co najmniej dwiema osobami. '

Odkrylismy tym samym regule decyzyjng do zasady ortogonalnoci: jedna =
osoba - kapitat ludzki, co najmniej dwie osoby ~ kapitat spoteczny. Tak wigc kapitat
ludzki i kapitat spoleczny sg rozigczne lub ortogonalne. tatwo mozna sprawdzi¢, ze
ta regula decyzyjna spetnia wszystkie cztery warunki podane w zasadzie
ortogonalnoéci, bo reguta decyzyjna ,jedna osoba — co najmniej dwie osoby” jest
obiektywna, prosta, jednowymiarowa i fypu tak - nie. Rozbija ona zatem wszystkie
wartosci niematerialne na dwie roziaczne formy (zbiory): kapitat ludzki (KL) i kapitat
spoteczny (KS), tak jak to pokazano na rysunku 3.3.
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WNM

Rys. 3.3. Rozbicie wartosci niematerialnych na kapitat ludzki i kapitat spoteczny

Z calg mocg nalezy podkresli¢, Zze stowa ,kapital” w terminach ,kapitat ludzki”
oraz kapitat spoleczny” uzywamy z peing Swiadomoscia, Terminy te powstaly
przez rozbicie formy warto$ci (kapitaly) niemateriaine na wtasnie te dwie grupy.
Podstawowg, uniwersalng miarg tych kapitatow sg jednostki monetame (pienigdze).
Jednak nie jest tak zawsze: na przyktad czesto ocenia si¢ kandydata do pracy (jego
kapitat ludzki) w punktach, ktére potem jako$ przelicza si¢ na pienigdze (jego
wynagrodzenie) na rynku wewngtrznym danej firmy (patrz podpunkt 2.3.2). Zatem
wynagrodzenie za pracg jest warto$cig kapitatu ludzkiego tego kandydata na rynku
wewnetrznym rozwazanej firmy. o ile wynagrodzenie danego pracownika firmy F
jest wartoscig jego kapitatu ludzkiego, czyli kapitatu ludzkiego w liczbie pojedyncze;
na rynku wewnetrznym, o tyle lista ptac traktowana jako zestawienie wynagrodzer
podaje warto$¢ kapitatu ludzkiego tej firmy, czyli wartos¢ kapitatu ludzkiego
w liczbie mnogiej na tym rynku.

Na zakofczenie zauwazmy, ze sport (zwlaszcza sport profesjonainy)
dostarcza doskonatych przykladéw na to, ze warto odrozniaé kapitat ludzki od
kapitatu spotecznego. w sportach zespotowych mecz to punktowe (w danym
miejscu i czasie, czyli tu iteraz) poréwnanie kapitatéw spolecznych dwdch
grajacych druzyn (ich wspdidziatania, zaufania, solidamosci itp.), ktére odbywa sie
zgodnie z zasadami tego meczu/dyscypliny sportowej. Chociaz zasady te réznig sie
od zasad wyceny warto$ci kapitatu spotecznego w pienigdzach, to - jak pokazemy
nizej -~ wnioski wynikajace ztych zasad sg zbiezne. Historia zna tysigce
przyktadéw, gdy w danym meczu, tu i teraz, najlepszy byt, tj. miat najwickszy kapitat
ludzki, zawodnik druzyny przegranej, bo w meczu poréwnujemy kapitaty spoleczne,
a nie ludzkie. Podobnie, innyr razem, tam i wtedy, na przyklad kilka dni pézniej
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iflub winnym miejscu wynik meczu miedzy tymi dwiema druzynami moze byé
odwrotny. Diatego wprowadzono réznorodne tabele i rankingi (sezonowe, roczne,
wszechczasOw, lokalne, krajowe, kontynentalne, $wiatowe itp.), ktore eliminujg
punktowos¢ takich poréwnarh. Wtedy liderzy tych rankingdw maja najwiekszy kapitat
ludzki/spoteczny liczony w pienigdzach, agdy na diuiszy czas przestajg by¢
liderami, to wartosci ich kapitatu ludzkiego/spotecznego spadaja. Bedziemy te
zagadnienia rozpatrywa¢ w nastepnym rozdziale.

Whiosek: w sportach zespotowych nie grajg pojedyncze osoby (nazwiska), tj.
kapitaty ludzkie, lecz co najmniej dwuosobowe zespoly, tj. kapitaty spoteczne.
Rankingi (tabele) odzwierciedlajq kapitaty ludzkie zawodnikow w sportach
indywidualnych " i kapitaty spoleczne druzyn w sportach zespolowych. Dlatego
rozbicie warto$ci niematerialnych na kapitat ludzkl i kapitat spoleczny ma w sporcie
bardzo istotne znaczenie.

3.4 Relacje formalne i nieformalne

Z poprzedniego punktu oraz z definicji 1.4 wiemy, Ze kapitat spoteczny powstaje
w grupie co najmniej dwoch osob ize relacje miedzy nimi stanowiq istote tego
kapitatu. Wszystkie relacje mozemy zawsze podzielic na formalne i nieformalne.
Wtedy w sposob naturainy pojawia sie bardzo istotne pytanie, czy ten podziat jest
rozbiciem zbioru wszystkich relacji (zbioru X) w mys| zasady ortogonalnosgi, tj., czy
relacje formalne (RF) sq ortogonaine do relacji nieformalnych (RNF).

Pytanie to jest niezwykle wazne, gdyz w naszym $wiecie istniejg tylko relacje =0
formalne lub nieformalne i innych nie ma. Oznacza to, ze jezeli dwie osoby spotkajq
sie wbardzo szerokim sensie tego stowa, na przyktad bezposrednio - twarza
w twarz, korespondencyjnie, w Internecie itp., to zawsze migdzy nimi sg relacje
formalne lub nieformalne. Powroémy na chwile do rysunku 3.1: -niech X bedzie
zbiorem wszystkich relacji, natomiast a— zbiorem relacji formalnych, a zbiér B
zbiorem relacji nieformalnych. Ktéry rysunek jest wtedy prawdziwy - 3.1a czy 3.1b?

Catkowicie niezaleznie od naszych badan, Li?2 pokazal, ze potrzeba co
najmniej pieciowymiarowej reguty decyzyjnej, aby odrézni¢ relacje formalne od
nieformalnych. Te pie¢ wymiarow to:

21§ P.P. [2007] Social tie, social capital and social behavior: Toward an integrative model of informal exchange, Asia Pacific
J. Management, 24, s. 227-246.
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b Kodyfikacja. Relacje formalne sa zwykle skodyfikowane/zapisane

w regulaminach, spisach procedur, konstytucjach, kodeksach itp., podczas
gdy relacje nieformalne nie sg skodyfikowane. Na przyktad relacje formaine
miedzy prezydentem apremierem sg opisane w naszej konstytucji, relacje
formalne miedzy kierujgcym pojazdem a policjantem sg skodyfikowane
w kodeksie drogowym itd. w tak malej firmie jak F1 z przyktadu 1.1 zwykle nie
ma regulaminéw opisujacych relacje formaine miedzy pracownikami. Ja$
i Malgosia, podpisujac umowe o prace w tej firmie automatycznie zobowigzali
sic do wykonywania polecen szefa, tj. do realizacji niepisanych relacji

. formalnych typu przefozony - podwiadny. Natomiast relacje nieformalne

miedzy Jasiem i Malgosig wynikaja, ztego, Zze sg to osoby miode, Ze sie

. przyjaznig, kochajg itp. w naszej kulturze nie ma ibyé nie moze Zzadnego

kodeksu opisujacego relacje nieformaine tego typu. o zblizone kwestie pytamy
w zadaniu Z3.11.

» Zrodio. Relacje formalne maja swoje zasadnicze zrédto wewnarz firmy lub

kraju (np. w jego historii, tradycii itp.), a na relacje nieformalne ogromny wplyw
ma otoczenie; szczegéinie teraz, wdobie Intermetu iglobalnej wioski
telewizyjnej. Wspomniana konstytucja wynika z naszych (polskich)
historycznych doswiadczen. Podobnie - na przykiad - przepisy kodeksu
drogowego ograniczajace spozycie alkoholu przez kierujgcych pojazdami
wynikaja z naszej kultury picia, araczej jej braku. Przepisy tego typu sg
zmieniane/modyfikowane stosunkowo rzadko iwymagaja odpowiednich
dziatan legislacyjnych, na przykiad referendum, uchwaly Sejmu itp. Relacje
nieformalne sg ciagle modyfikowane Iub zmieniane zgodnie z obowiazujaca
modg, przyktadami podawanymi przez telewizje, Internet, kolorowg prase itp.

b Egzekutywa. Relacie formalne sg $cisle egzekwowane lub powinny by¢

egzekwowane, natomiast podejscie do relacji nieformalnych jest elastyczne,
na luzie. Istniejg rozbudowane instytucje istruktury do egzekucji relacji
formainych, na. przyktad policja do kontroli ruchu drogowego czy sady
i wigzienia do egzekucji kodeksu kamego, ale nie ma czego$ takiego, gdy
chodzi o relacje nieformaine. Na przyktad juz wspomniani Ja$ czy Malgosia
moga dochodzic swoich praw wfirmie F1 (realizacji relacji formalnych)
w sadzie pracy. Gdyby Jas i Malgosia byli matzenstwem, to mogliby w sadzie
mie¢ sprawe rozwodowg, o zakoriczenie relacji formainych maz — Zona, ale
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zaden sad nie bedzie rozpatrywat sprawy, ktére z nich jako pierwsze powinno
méwic ,dzien dobry” (relacja nieformalna).

P Wiadza. Relacje formalne wprowadzajg hierarchiczng (pionowa) strukture
wladzy, a wrelacjach nieformalnych wszyscy sq sobie réwni, a wigc mamy
horyzontalng (pozioma) strukture wladzy. Pionowa struktura wladzy oznacza
nierdwny dostep do informacji, podczas gdy pozioma - stwarza wszystkim
takie same warunki dostepu do informaciji. Na przyklad prezydent wie wigcej
o0 sprawie niz wiezier, ktérego on moze, ale nie musi, ulaskawi¢. Intemet
w zasadniczy sposéb upowszechnit dostep do informaciji, co istotnie zmienito
i zmienia tu iteraz strukture spoleczng (organizacie naszej megafirmy MF,
zdefiniowanej w punkcie 1.3). Bedziemy o tym mowili w rozdziale 8 oraz 9.

P Personalizacja. Istotg relacji nieformalnych jest czlowiek traktowany jako
samodzielna istota ludzka z jego wszystkimi zaletami, wadami itp., podczas
gdy relacie formalne sq z definicji odpersonalizowane, dotycza stanowisk,
funkcji itp. Przyktadowo, nasza konstytucja méwi o relacjach formalnych
migdzy prezydentem apremierem niezaleznie od tego, kto konkretnie
obecnie, tu i teraz, petni te funkcje.

KS

A

il

Rys. 3.4. Podziat kapitalu spotecznego na relacje formaine i relacje nieformaine

= Zatem, aby oddzieli¢ relacje formalne od nieformalnych, trzeba wynalez¢
(zbudowat) wielowymiarowa regule decyzyjg, ktéra (jak wynika z powyzszych
rozwazari) bedzie miata nie jeden, a co najmniej pie¢ wymiaréw. Dlatego z zasady
ortogonalno$ci wynika, ze wartosci relacji formalnych (RF), niezaleznie od tego, jak
beda one mierzone/szacowane (w punktach, pienigdzach itp.), nie mozna dodawaé
do wartosci relacji nieformalnych (RNF), gdyz mamy w ogdlnym przypadku,
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Rys. 3.5. Rozbicie wartosci materialnych na kapitat finansowy i kapitat materialny

Fakt, Ze obecnie znamy okoto 20 produktéw finansowych lub elementow
kapitatu finansowego, ma bardzo istotne znaczenie dia stabilnosci systemu
bankowego, tej podstawy podstaw gospodarki rynkowej. Wielu ekonomistow
wyraza opinig, ze kryzys ekonomiczny 2008-2009 spowodowato zbyt szybkie
wprowadzanie pewnych nowych produktéw finansowych, takich jak kredyty
wysokiego ryzyka (kredyty subprime, derywaty itp.). z wniosku 2.1 wynika, ze
wartos¢, a zatem warto$¢ firmy F w szczegéinosci, jest najbardziej ogdlng miarg
wszystkiego, zaréwno jej kapitatow (wartosci) materialnych, jak tez wartosci
niematerialnych. Dlatego miary kapitatu finansowego indukujg, (wymuszaja) takie
same miary dla kapitatu materialnego i posrednio takie same miary dla wartosci
niematerialnych, tj. dla kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego. Dlatego te cztery
formy kapitatu mierzy si¢ w tych samych jednostkach monetarnych (pienigdzach).

3.6 Synteza

Nasze rozwazania w punktach 3.2-3.5. majq wielopoziomowy charakter (patrz
rysunek 3.6). Na poziomie zerowym (20=1) mamy tylko jedng forme (rodzaj)
kapitatu, ktory tworzg wszystkie zasoby i aktywa naszej szeroko rozumianej firmy F.
Jest to kapitat tej firmy, a V(F,t) jest jego warto$cig w jednostkach monetamych na
odpowiednio zdefiniowanym rynku w chwili £. Analiza tak rozumianego kapitatu jest
trudna, dlatego zgodnie z zasadq ortogonalnosci rozbijamy go, tak jak opisalismy to
powyzej, na dwie (mniejsze) formy: wartosci materialne i warto$ci niematerialne.
Dlatego na poziomie pierwszym (21=2) mamy dwie formy kapitatu firmy F, ktore sq
roztaczne (nie majg wspolnych elementéw), czyli sg ortogonaine.
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punkcie wprowadzi¢ pewien porzadek w tysigcach publikacji na temat kapitatu
spotecznego. '

3.8.1 ,Kapitat intelektualny” i inne kapitaty .

Po przeczytaniu tego podpunktu Czytelnik zrozumie, dlaczego tak go
zatytutowaliSmy. Termin kapitat intelektualny” spopularyzowata w Polsce
w zasadzie jedna ksigzka Edvinssona iMalone’a, tak wiasnie zatytulowana,
wydana przez PWN w 2001 roku. Wbrew tytulowi ksiazka nie definiuje tego pojecia,
ale wprowadza je w sposdb opisowy, giownie na stronach 10-15. z opiséw -tych
wynika, Ze kapitat intelektualny to warto$ci niemateriaine (patrz strona 41). Ksigzka
jest goracym apelem o rewolucyjng zmiane rachunkowos$ci firm tak, aby nowa
rachunkowo$¢ uwzgledniata kapitat intelektualny (w naszej terminologii wartosci
niematerialne). Autorzy na przykladzie szwedzkiej firmy ubezpieczeniowej Skandia
opisujg do$¢ szczegétowo, jak ma wyglada¢ taka nowa rachunkowosé. Chociaz od
publikacji ksigzki w jezyku angielskim mingto prawie 15 lat, nowa rachunkowos$¢ nie
znalazla jak dotad wielu nasladowcéw.

Réznica migdzy kapitatem intelektuainym a wartosciami niematerialnymi ma,
zdaniem autora, zasadnicze znaczenie. Pojeé¢ tych nie mozna uzywa¢ wymiennie.
Warto$ci niemateriaine zgodnie zzasadg ortogonalnosci (definicia 3.1) sg
rozlaczne/ortogonalne z wartoSciami materialnymi. Oznacza to, Ze w Swiecie
wartosci istnieja/wystepujg jedynie warto$ci materialne albo niematerialne
(duchowe) inie ma innych. w tym kontekscie termin ,kapitat intelektuainy” raczej
zaciemnia i utrudnia dalszg analize (patrz rysunek na stronie 45 wspomniane;
ksigZki) i nic do niej nie wnosi.

Nastepnie autorzy dziela kapitat intelektualny na kapitat ludzki ikapitat
strukturalny (w naszej terminologii — kapitat spoteczny). Ten ostatni jest dalej
dzielony na kapitat kliencki i kapitat. organizacyjny. Mozna fatwo pokaza¢, ze taki
podziat nie jest rozbiciem (patrz zadanie Z3.9). Zatem rowniez kolejny podziat
kapitatu organizacyjnego na kapitat innowacji i kapitat proceséw nie moze byé
rozbiciem. Rysunek na stronie 45 jest przykladem tworzenia bytéw, ktdrych
praktyczna uzyteczno$¢ poza Skandig wydaje sie watpliwa. Zatem uzyteczno$¢
terminu kapitat intelektualny” i wszystkich jego pochodnych jest znikoma - stad
tytut tego podpunktu.

~ Jezeli chodzi o rewolucyjne zmiany w rachunkowosci, to, zdaniem autora,
nawet najbardziej uzasadniona krytyka obecnego stanu za nieuwzglednianie
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wartoéci niematerialnych nie daje podstaw do nich, bo mogg one przynie$é wiecej
szkody niz pozytku. Rachunkowo$¢ peini bardzo odpowiedzialng funkcje
w zarzadzaniu (w procesie podejmowania decyzji) idlatego wszelkie zmiany
powinny mie¢ stopniowy, ewolucyjny charakter oraz dobre teoretyczne
uzasadnienie, na przyklad za pomocg zasady ortogonalnosci. w nastepnym
rozdziale pokazemy, ze juz obecnie czolowe firmy informatyczne wprowadzajg do
swoich sprawozdan finansowych pewne skiadowe (elementy) wartoSci
niematerialnych, w tym kapitatu spolecznego.

Nie tylko Edvinsson i Malone napisali ksigzke o kapitale intelektualnym, ktéry
nie do korca jest zdefiniowany poprawnie. Autorzy raportu Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe chociaz poswiecili jeden zdziesigciu jego rozdziatow kapitatowi
intelektualnemu, to na samym poczatku tego rozdziatu, na stronie 208, przyznajs,
Ze nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji tego terminu. Probe definicji pojec
takich jak kapitat intelektualny, kulturalny, kliencki, organizacyjny, strukturalny itp.
podjeto réwniez w pracach Malhotra [2000] oraz Lonngvista [2002].

3.8.2. Firma F kontra megafirma MF _

Historycznie rzecz biorag, ,kapitat spoteczny” jako pojecie naukowe pojawit sig po
raz pierwszy.w analizie spraw danego regionu czy kraju, a wiec na poziomie naszej
megafirmy MF (patrz punkt 1.3). Hanifan [1916], powszechnie uwazana za
prekursorke badan w tej dziedzinie, analizowata wptyw szkét wiejskich na poziom
(warto$¢) kapitatu spotecznego danego regionu USA. Jej prace, a przede
wszystkim prace Putnama [1995, 2000], przyczynily sie do tego, Ze prawie
wszystkie publikacje na temat kapitatu spotecznego analizujg go na poziomie kraju
lub regionu, tj. w naszej megafirmie MF. lkeda [2008, s. 171] stwierdzit:

Praca zespofowa jest pewng formq kapitatu spofecznego, ale nie musi to by¢ kapitat
dostatecznie ,spofeczny”, gdyz zwykle operuje on w przestrzeni prywatnej (firma,
_ gospodarstwo domowe), wsréd mafej liczby osob, ktdre sie doskonale znaj.

Ten cytat wiemie oddaje obawy niektdrych uczonych przed badaniem kapitatu
spofecznego w mato licznych spolecznos$ciach, w naszej terminologii w szeroko
rozumianej firmie F (patrz punkt 1.3). Autor ich nie podziela. z pierwszej definicji
kapitatu spolecznego (patrz punkt 1.2) wynika, Zze kapitat spoleczny powstaje
w wyniku jakiegokolwiek wspdtdziatania co najmniej dwéch oséb. Moze ono byé
formalne lub nieformalne, publiczne lub prywatne, powszechnie znane lub intymne
itp. wpunkcie 8.1 pokazemy, Zze badanie kapitalu spolecznego w firmie
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dwuosobowej prowadzi do bardzo ciekawych wnioskéw. Powszechnie znang firma
dwuosobow3 jest matzenstwo traktowane jako zwiazek kobiety i mgzczyzny. Mamy
wiec sytuacje podobng jak w matematyce, ktora poswieca wiele uwagi przypadkom
skrajnym, badajac wielko$ci nieskoriczenie mate i nieskoriczenie wielkie.

W tym miejscu warto przytoczy¢ historyjke z Zzycia wzigta. Do profesora po

wykladzie zwraca sig student;

— Panie Profesorze, na wykladzie moéwit Pan duzo o wielkosciach
nieskonczenie matych i nieskonczenie wielkich. Czy maégtby Pan podaé
jakies$ przykiady?

— Miody czlowieku, spotykasz si¢ z nimi na kazdym kroku: otéZ mitosierdzie
‘Boskie iglupota ludzka sa nieskonczenie wielkie, a- jak zapewne
zauwazyleS - u niektérych ludzi wiedzy idoswiadczenia przybywa
o wielkosci nieskoniczenie male, o ile w ogéle...

W skrypcie Kapitat ludzki wykazaliSmy, jak pozyteczne jest rozroznienie
miedzy firma F a megafirmg MF, tj. studiowanie tej formy kapitalu w ramach
mikroekonomii (firma F) lub makroekonomii (megafirma MF). w tym podreczniku
postepujemy podobnie - najpierw badamy kapitat spoteczny w firmie F, a potem na
poziomie danego kraju czy regionu, tj. w megafirmie MF. Wazne jest, by zawsze
jednoznacznie okresla¢ obiekt, w ktorym badamy kapitat spoteczny. Przyktadowo,
jesli dwéjke miodych programistéw, Jasia i Matgosie, w firmie F1 z przykiadu 1.1
zastapia Wicek iWacek, dwéch rownie zdolnych imlodych programistow, to
z punktu widzenia kapitalu spolecznego mamy do czynienia z inng firma, chociaz
ona dalej moze nosi¢ nazwe F1 izwykle tak jest. z punktu widzenia kapitatu
spolecznego to sg dwie rézne firmy, bo zaréwno Wicek, jak | Wacek réznig sie od
Jasia iMalgosi jako no$niki wartosci niematenalnych, fj. kapitalu ludzkiego
i spotecznego.

3.8.3 Pozorne paradoksy w definicji kapitatu spotecznego
Kapitat spoteczny jest pojeciem bardzo obszernym, obejmujacym wszystkie relacje
formalne i/lub nieformalne. Nic dziwnego, Zze zawiera ono wiele paradokséw, ktore,
jak pokazemy w tym podpunkcie, s paradoksami pozornymi.

» Statyczny - dynamiczny. Zaleznie od potrzeb, kapitat spoleczny mozemy
traktowaé jako zasob statyczny lub proces dynamiczny. Przyktadowo,
wpunkcie 3.6 Kapitalu Judzkiego oszacowalismy warto$¢ kapitalu
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spotecznego Microsoftu na koniec 2008 roku, tj. potraktowalismy go jako
statyczny zasdb. JeSli Ja§ iMalgosia w2011 roku pracowali nad
oprogramowaniem dla wybranych bankéw, to ich wiedza, do$wiadczenie,
latwos¢ wzajemnego porozumiewania sig itp. stopniowo wzrastaly, ato
znaczy, ze powiekszat sie kapitat spoleczny tego dwuosobowego zespotu,
a $cisle méwiac - jego warto$c.

Zauwazmy, ze podobnie sie rzeczy majq z trzema pozostatymi formami
kapitatu. Korzystajacy z bankowosci elektronicznej doskonale wiedza, ze po
nacisnigeciu kilkunastu klawiszy mozna otrzymaé (statyczny) stan konta
w danym momencie, fj. dniu, godzinie, minucie, anawet sekundzie. Kilka
dodatkowych kliknie¢c da dynamiczny obraz, jak zmieniat sie stan konta, na
przyktad od poczatku roku do dzis. Podobnie jest z kapitalem materiainym
(rzeczowym). Tak zwany spis z natury pozwala okreslic warto$¢ kapitatu
materiainego na przyklad na koniec danego kwartatu, a przyjeta technika
amortyzacji pozwala pokaza¢, jak zmienia sie ona w czasie, na przykiad
liniowo, wykladniczo. Kapitat ludzki zachowuje si¢ analogicznie jak kapitat
spoteczny.

Zatem z punktu widzenia opisu statyczny — dynamiczny kapitat spoteczny
niczym sie nie wyrdznia w poréwnaniu z jego trzema pozostatymi formami, tj.
kapitatem finansowym, materialnym i ludzkim.

» Spinajacy - odgradzajacy. Pomimo tysiecy publikacji na temat kapitatu
spofecznego brak jest nie tylko powszechnie przyjetej definicji tego pojecia,
ale tez naukowo uzasadnionej jego klasyfikacji. wtym kontekscie warto
Zwroci¢ uwage na propozycie Putnama [2000, s. 22], aby podzieli¢ kapitat
spoleczny na spinajacy (bridging) iodgradzajacy (bonding). Jak  juz
mdwilismy, Putnam badat kapitat spoteczny USA, tj. na poziomie kraju, naszej
megafirmy MF. Spinajacy kapital spoleczny faczy (spina) rézne grupy
spoteczne, podczas gdy odgradzajacy kapitat spoleczny izoluje dang grupe
od reszty spoleczeristwa. w tym miejscu zasadne jest pytanie, czy podziat ten
jest rozbiciem (podziatem roztgcznym). Poprawna odpowiedz brzmi: nie, nie
jest. By to pokazaé, rozwazmy prace dwdch zespoldw tworczych: zespotu
a pracujacego w kolejnym programie ramowym UE oraz zespolu B
zajmujacego sie nowymi typami uzbrojenia. Poniewaz w programach
ramowych UE bardzo wazna jest popularyzacja rezultatéw, zespét a ma
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spinajacy kapitat spoteczny, podczas gdy z oczywistych wzgledow zespét B
musi mie¢ odgradzajacy kapitat spoteczny. Zatem uzytecznos¢ tego podziatu
jest ograniczona. o inne przyktady pytamy w zadaniu Z3.10.

» Otwarty — zamkniety. Kontynuujac powyzszy przyklad, zauwazmy, ze zespot
aijego kapitat spoteczny jest otwarty dla ludzi (specjalistow) z zewnatrz,
podczas gdy kapitat spoteczny zespotu B jest i musi by¢ zamkniety dla oséb
postronnych.

>Czynnik produkcji — czynnik konsumpcji. w ekonomii (patrz np. Becker
i Murphy [2000], lkeda [1997 oraz 2007]) analizuje sie czynniki wplywajace na
produkcje danego dobra, na przyklad na jej koszty, efektywnos¢ itp., jak
rowniez czynniki wptywajace na jego konsumpcje. Na przyklad zaufanie
i dobre relacje miedzy firmg a jej dostawcami, czyli kapitat spoteczny, moze
istotnie wptywaé na koszty czy efektywno$¢ produkciji. z drugiej strony moda,
nastroje spoteczne, plotki itp., a wiec kapitat spoteczny konsumentéw, mogg
istotnie wplywa¢ na spozycie danego dobra. Jest to pozorny paradoks, gdyz
zpodobnym zjawiskiem mamy do czynienia w przypadku kapitatu
finansowego. Bogata (z duzym kapitalem finansowym) firma moze dobiera¢

~ swoich dostawcdw, a zasobni konsumenci majg inny niz biedacy tzw. koszyk
zakupow. Zatem kapitat spoleczny moze by¢ roéwnoczes$nie czynnikiem
produkgiji, jak tez czynnikiem konsumpcii.

3.9 Zadania i zagadnienia

Z3.1. wprzykladzie 1.1 opisa¢ przypadki, kiedy relacie formalne inieformalne
zachodzg na siebie. '

Z3.2. Na przykladzie wybranej uczelni pokazaé, jak trudno jest rozdzieli¢ relacje
formalne od nieformalnych.

Z3.3. Zrobi¢ to samo co w Z3.2 dla wybrane;j firmy.

Z3.4. Potraktowa¢ tzw. afery polityczne (np. afere hazardowa) jak probe oddzielenia
relacji formalnych od nieformalnych w stosunkach poset - jego wyborca. Jak sie ten
problem rozwigzuje w Polsce, a jak w USA? .



Rozdzial 3. Zasada orfogonainosci

Z3.5. Oddzielenie relacji formalnych od nieformalnych jest powszechnym
problemem. Jak sig go rozwiazuje na naszych uczelniach, a jak w wojsku?

Z3.6. Udowodni¢, ze powszechnie uzywane okreslenia kierunkéw ,na prawo”, ,na
lewo” sg ortogonalne, a uzywane w polityce okreslenia lewica”, ,prawica” — nie sa.

Z3.7. Poda¢ jak najwiecej sktadowych kapitatu finansowego, tzw. produktow
finansowych. Ktére z nich s wzajemnie ortogonalne, a ktére nie?

Z3.8. Zrobi¢ to samo co w Z3.7 dla kapitatu ludzkiego.

Z3.9. Na podstawie opisu Skandii poda¢ przyktad na to, Ze kapitaty kliencki
i organizacyjny nie sg ortogonaine.

Z3.10. Poda¢ przynajmniej dwa przyktady na to, ze spinajacy i odgradzajacy kapitat
spoleczny nie sg ortogonalne.

Z23.11. Czy dzi$ tu iteraz Dziesie¢ Przykazar Bozych traktuje si¢ jak kodeks
opisujacy relacje nieformalne miedzy ludzmi? Odpowiedz uzasadnic.

Zagadnienie 3.1. Relacje formalne i nieformalne w zarzadach wielkich korporacii
na przestrzeni dziejow.
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Zakonczenie

Kapitat spoteczny analizowalismy w tym skrypcie w trzech aspektach:

i. jako relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi;
i jako swego rodzaju smar w mechanizmach spotecznych;
i, jako ogniwo w tancuchu sktadajacym sie z czterech ogniw.

Na zakoriczenie podsumujemy wyniki naszych rozwazan w tych aspektach.

Relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi

Podkreslenie ,migdzy ludzmi” jest istotne, bo - jak to wyjasnialismy - kapitatu
spolecznego nie majg zwierzeta, nawet tak ,spoteczne” jak mréwki. Nie ma go tez
miedzy najbardziej twérczymi” robotami, programami itp. Tylko samodzielne
(wolne) istoty ludzkie izbudowane przez nich instytucje, organizacje itp. tworza
réznorodne rynki w sensie definicji 2.2. Kazdy rynek ma swojg trojke rynkowa, co
oznacza, ze te samodzielne istoty ludzkie moga by¢ jego organizatorami lub tez
aktorami po stronie podazy lub popytu. Jak wiadomo, tréjka rynkowa to wszystkie
relacje formaine i/lub nieformalne migdzy wyzej wymienionymi elementami, jak tez
granice ostre lub rozmyte miedzy nimi. Zatem kapitat spoteczny rozumiany jako
formalne ilub nieformalne relacje miedzy ludzmi jest istota kazdego rynku
niezaleznie od faktu, czy taki rynek rzeczywiscie istnieje, czy tez zostat wymyslony
przez autora jak rynek badari naukowych. Bez kapitatu spotecznego zaden rynek -
zaréwno rzeczywisty, jak i umowny - nie istnieje.

Oznacza to, Ze kapitat spoteczny jest istota, podstawa, fundamentem kazdego
rynku niezaleznie od tego, czy jest on zwyklym targiem, ogromnym rynkiem
(wielkich) emocji politycznych zwigzanych z wyborem prezydenta USA, czy tez
malutkim rynkiem relacji nieformalnych migdzy Jasiem i Maltgosia, ich ,intymnym
matym Swiatem”. Jedna osoba nie tworzy rynku, ale juz dwie — tak. Warunkiem
istnienia kazdego rynku, tak rzeczywistego jak i umownego, jest kapitat spoleczny,
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te formalne/nieformalne relacje migdzy organizatorem, popytem i podaza. Zawsze te
trzy elementy musza wystapi€. Na przyklad targowisko bez kupujgcych
(rzeczywistych lub potencjainych), czyli bez popytu nie jest rynkiem, ale wystaws,
ktora poniosta kleske.

Na tak szeroko rozumianym rynku odbywajg sie transakcje wymiany, zwykle
dobra na pieniadze (kapitat finansowy). Na przyklad na powszechnym rynku
towaréw i ustug sprzedaje sie gidwnie kapitat materialny (dobra, uslugi, ale tez
oprogramowanie, patenty itp.). Na rynku bankowym wymienia sie kapitat finansowy
(zaciaga kredyty, oszczedza itp.). Na rynku emocji sportowych kibic kupuje emocje
Zwigzane z przysztym meczem, czyli pfaci za rozw6j swego kapitatu ludzkiego. Jak
juz to wielokrotnie wyjasnialiSmy, rynki nie istniejg w izolacii, ale oddzialujg na siebie
i wzajemnie sie przenikaja. Jas kupit za 15 zt roze w kwiaciarni (powszechny rynek
towaréw iustug) iofiarowat (umownie sprzedal) jo Malgosi na rynku relacji
nieformalnych, w ich ,intymnym malym $wiecie”. Na tym rynku réza byta bezcenna,
czyli jej wartos¢ byla nieskoficzenie wielka i przyczynita si¢ ona do wzrostu wartosci
ich kapitatu spotecznego (umocnita ich mitos¢).

Kapitat spoteczny zdefiniowaliSmy jako relacje formalne i/lub nieformalne
miedzy co najmniej dwiema osobami traktowanymi jako samodzielne istoty ludzkie.
Wida¢ nierozerwalny, organiczny zwigzek tej definicji z definicjg szeroko
rozumianego rynku. w obydwu definicjach wystepujg relacie formaine/nieformalne
oraz samodzielne istoty ludzkie, jak rownieZ liczba dwa jako pewna wielkos¢
graniczna. To jeszcze jeden dowdd na to, Ze nasza teona jest pewna zamknigty,
logicznie spojng catoscia,

Smar w mechanizmach spotecznych

Chociaz spoleczeristwo tworzg ludzie jako nosniki kapitatu ludzkiego, to nieraz
wygodnie jest spojrze¢ na nie jak na jeden wielki mechanizm spoleczny, w ktérym
jestesmy trybikami. Jak wiemy, jedng znajwazniejszych sktadowych kapitatu
spolecznego jest zaufanie miedzy fudimi, ktére wtej metaforze mozna
interpretowaé jako swego rodzaju smar czyniacy prace calego mechanizmu
spotecznego plynniejszg i efektywniejsza. Wielokrotnie podkreslalismy, ze kapitat
spoteczny obejmuije nie tylko te ,pozytywne” relacje, takie jak zaufanie, wspdlpraca,
solidarno$¢ itp., ale réwniez te ,negatywne” - hipokryzje, nielojalnosé itp. Te ostatnie
mozna interpretowaé jako piasek w trybach mechanizmu spotecznego. Omawiajac
brudny rynek polityki, podkreslilismy, ze niektére partie moga by¢ zainteresowane
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niszczeniem kapitatu spotecznego, bo to utatwia im wygranie demokratycznych
wyboréw. Sypany w tryby- piasek wchiania olej itym samym zakiéca prace
mechanizmu spotecznego, na przyktad w dniu wyborow.

Ogniwo tancucha

W powszechnej opinii dobry rysunek zastepuje tysigc stow opisu. Taki cel
przySwieca rysunkowi 1. Wida¢ z niego, ze dobrostan danego kraju w gospodarce
rynkowej bedacej w stanie réwnowagi ekonomicznej zalezy od wspdipracy
i wytrzymato$ci czterech ogniw tego faficucha. Wielokrotnie wyjasnialiSmy, ze tych
ogniw nie moze by¢ trzy ani tez pig¢ czy szes¢. Powszechnie wiadomo, ze udzwig
takiego tancucha, czyli dobrostan, zalezy od wytrzymatosci najstabszego ogniwa.

SIS S

Rys. 1. Zalezno$¢ dobrostanu od czterech form kapitatu

Historia uczy, ze czesto tym najstabszym ogniwem byt kapitat spoteczny.
Potgzne paristwa, monarchie itp. rozpadaty sie z powodu konfliktéw spolecznych,
wojen domowych, rewolucii itp. Oznacza to, Ze ich dobrostan malat, bo ten faricuch
coraz mniej mogt utrzymaé i w korcu ciezar spadat (w niebyt, w przepas¢), a na
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gruzach powstawato nowe panstwo lub paristwa. Bardzo czgsto przyczyna upadku
byt brak adekwatnej odpowiedzi na wyzwania wspoiczesno$ci.. Inaczej méwiac,
spolteczefistwo upadajacego kraju, tj. jego kapitat spoteczny, nie potrafit rozwigzaé
probleméw tworczych, jakie przed nim stawaly, ani wiaczy¢ sig¢ jako aktywny
uczestnik do procesu doskonalenia podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci.

Jak wiemy, doskonalenie podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci jest procesem
bez korica i kapitat spoleczny odgrywa w nim zasadniczg role. Autor jest gigboko
przekonany, ze ten podrecznik i skrypt Kapitaf ludzki beda pomocne w roznorodnych
probach odpowiedzi na to fascynujace wyzwanie.
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