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[...] jezeli mozesz mierzyé to, o czym méwisz, i wyrazi¢ to w liczbach, wiesz
cos o tym, ale kiedy nie mozesz mierzyé, kiedy nie mozesz tego wyrazic¢
w liczbach, twoja wiedza jest uboga i niezadowalajaca.

Lord Kelvin,
wlasciwie William Thomson (1824-1907),
stynny brytyjski fizyk i matematyk
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Nie dowiemy sie wszystkiego (o kapitale
spotecznym), dopoki (go) nie zmierzymy.

Nasza zasada
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Termin kapitat spoteczny” zrobit w ostatnich latach niebywalg kariere w nauce
i szeroko rozumianej publicystyce. w2000 roku Robert D. Putnam opublikowat
ksigzke Bowling alone, przettumaczong na polski pod tytutem Samotna gra w kregle,
w ktdrej nieco przewrotnie sformutowat teze, ze USA tracq swoj kapitat spoleczny,
bo kregle przestaly by¢ gra towarzyska, W krotkim czasie ksigzka zyskata ogromng
popularnos¢, nieporéwnywalng z innymi publikacjami naukowymi, a jej czytelnicy
podzielili sig na dwie mniej wiecej rowne frakcje. Podczas gdy jedni zachwycali sie
oryginalnoscia mysli i wnioskéw Putnama, drudzy podwazali zasadniczy wniosek
wyplywajacy z jego prac, ze polityka jest pochodna, kapitatu spolecznego, czyli ze
kapitat spoteczny jest pierwszy, a polityka — druga.

Uzasadniajac ten wniosek, Putnam dowodzit, w najwiekszym skrécie, Ze ludzie
angazujac sig spolecznie, uczestniczac w rdznorodnych formalnych i nieformalnych
organizacjach, protestach itp., zmieniajg polityke, czyli sposob rzadzenia danym
demokratycznym parstwem w gospodarce rynkowej. Dlatego, wedtug Putnama,
polityka jest pochodng kapitatu spotecznego, czyli jest druga. W 2003 roku ukazat
sig artykut Adalberta Eversa, w ktérym autor udowodnit doktadnie odwrotng teze, ze
to kapitat spofeczny jest pochodng polityki, bo sg demokratyczne systemy polityczne
zarOwno sprzyjajace rozwojowi kapitatlu spotecznego, jak tez niszczace go.
Czytelnik nie musi daleko szuka¢, aby znalez¢ przyktady $wiadczace o stusznosci
tego stwierdzenia. Naszg odpowiedz na to istotne pytanie, co jest pierwsze
(wazniejsze) kapitat spoteczny czy polityka, podajemy w punkcie 8.3.

Tytut ksigzki Putnama podpowiada, ze gdy wkregle grajg przyjaciele, to
wartos¢ kapitatu spotecznego (USA) rosnie, natomiast spada, gdy kreglami bawi sie
samotnik. Stad juz niedaleko do wniosku, sformulowanego przez autora tego
skryptu w 2006 roku, ze w jednoosobowej firmie nie ma kapitatu spotecznego, bo
jego wartos¢ jest rowna zero. Wniosek ten wzbudzit spore kontrowersje, bo
oponenci twierdzili, Zze przeciez sukces tej jednoosobowej firmy zalezy miedzy-
innymi od tego, na ile jej wlasciciel jest w dobrych relacjach ze swoimi klientami, na
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ile jest on z nimi social, mbwiac z angielska. Btad rozumowania oponentéw wynika
zbraku precyzji wypowiedzi. Kapital spoteczny powstaje w spoteczenstwie,
w spolecznosci, wgrupie co najmniej dwoch oséb, a wfirmie jednoosobowej
(wewnatrz tej firmy) jest tylko jedna osoba - jej wtasciciel. Zatem w takiej firmie nie
ma kapitatu spolecznego (patrz réwniez rozdziat 3 oraz 4).

W tym miejscu Czytelnik moze zapytaé, co si¢ stalo zrelacjami miedzy
wiascicielem firmy jednoosobowej a jego klientami. Czyzby one gdzie$ zniknety? Nie
zniknety, ale wspdlnie z wiedza, doswiadczeniem itd. tworza (skladajg sie) na jego
kapitat ludzki. Ten przykiad pokazuje, ze ,w przyrodzie nic nie ginie, tylko zmienia
wiasciciela”. amoéwiac wprost zmienia rozdzial w bilansie. w podreczniku
dowodzimy, Ze zapisanie powyZszych relacji wrozdziale bilansu zatytutowanym
Kapitat ludzki’, anie - jak chcieli oponenci - wrozdziale ,Kapitat spoteczny”,
prowadzi do ciekawych wnioskéw zaréwno teoretycznych, jak tez praktycznych.

Zasadniczym celem tego skryptu jest opis kapitatu spotecznego zaréwno jako
statycznego zasobu, rozumianego podobnie jak stan konta bankowego (zasobu
finansowego), jak tez jako zjawiska, tj. (dynamicznego) procesu, czyli funkcji czasu.
Badamy role, jaka odgrywa kapitat spoteczny tak w mikroekonomii, na poziomie
szeroko rozumianej firmy, jak i w makroekonomii, czyli w gospodarce danego kraju
lub regionu. Zakladamy, Ze wszystkie obiekty naszych badan dziatajg/istniejq,
w gospodarce rynkowej bedacej w stanie rownowagi miedzy popytem a podaza.
w naszej pracy stosujemy zasade podang na oktadce podrecznika. Twierdzimy, ze
bez pomiaru lub oszacowania warto$ci nasza wiedza o kapitale spotecznym bedzie
czastkowa i utomna. Interesuje nas na przyklad warto$¢ kapitatu spotecznego sali
wykladowej, tj. wartoS¢ wspoipracy wykladowcy ze studentami. Czy w miare
wykladow z kapitatu spolecznego ta warto$¢ rosnie, czy maleje? To ostatnie pytanie
powinno, zdaniem autora, zainteresowa¢ rowniez innych wykiadowcow. Dlatego tak
duza wage przywiazujemy do metodologii pomiaru/szacowania jego wartosci.

W rozdziale 1 definiujemy kapitat spoteczny jako wszystkie, ale to absolutnie
wszystkie relacje formalne iflub nieformalne miedzy co najmniej dwiema osobami.
Zwrotu ;,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie” uzywamy, aby podkresli¢ fakt, ze
w naszej teorii niczego nie pomijamy, chociaz w pierwszych prébach szacowania
wartoSci  kapitalu spotecznego koncentrujemy sie, co zrozumiate, na
najistotniejszych tu i teraz jego skiadowych, a te mniej istotne $wiadomie pomijamy.

"Te mniej istotne tu i teraz skladowe mogq okaza¢ si¢ bardzo istotnymi tam i wtedy.



Na przykiad poczucie humoru jest bardzo istotne u aktora komediowego i mniej
istotne — u naukowca. Chociaz kto wie? Swiat sie zmienia.

W naszych wykladach kapitalu spotecznego ikapitalu ludzkiego unikamy
dwoch skrajnosci. Po pierwsze, wyktad nie moze by¢ luznym stowotokiem na temat
tych kapitaiow, bo to prowadzi do chaosu terminologicznego i btednych wnioskéow,
jak ten zfirmg jednoosobowa, opisany wyZej. Po drugie, wykiad nie moze by¢
skostniatym, oderwanym od rzeczywistosci tu iteraz ciagiem definicji, lematow
(twierdzen) i wnioskéw. w tym podreczniku, podobnie jak w poprzednim skrypcie
Kapitat ludzki, staramy sie znalez¢ zioty Srodek migdzy tymi skrajno$ciami.

W kapitale spolecznym badamy wszystkie relacje: zarowno te ,dobre”
(wspolpraca, przyjazn, lojalnos¢ itp.), jak ite ,zle” (kibtnie, nienawis¢, hipokryzja
itp.), te publiczne, na przyklad wynikajace z umowy o prace, jak ite intymne, na
przyktad miedzy dwojgiem miodych programistéw (analitykéw) - Jasiem i Malgosia,
opisanych w przykiadzie 1.1. Kto§ moze wtym miejscu zapytaé, czy relacje
nieformalne migdzy Jasiem iMalgosiq majg jakakolwiek wartos¢ ekonomiczna.
Nasza najkréotsza odpowiedz brzmi: tak, maja, i to bardzo duza. w pracy programisty
bezposrednia rozmowa i wzajemne zaufanie sa konieczne, a gdy Jas i Malgosia
majg tzw. ciche dni, to wydajnos¢ ich pracy spada, bo wtedy nie mogq otwarcie i
z pelnym zaufaniem przedyskutowa¢ pewnych kwestii. Nasze spofeczerstwo to
miliony takich Jasiow i Malgos i, jak powszechnie wiadomo, od zaufania miedzy
nimi, czyli od kapitafu spofecznego, zalezy bardzo, bardzo wiele (patrz rozdziat 8
oraz 9).

Naszym zdaniem badanie kapitalu spotecznego jest $cisle zwiazane z probg
odpowiedzi na pytania typu: ile wart jest kapitat spoteczny firmy F1 z przyktadu 1.1?
lle warte jest tu i teraz zaufanie miedzy Polakami? Nie sg to pytania fatwe, dlatego
méwimy o probie odpowiedzi, a nie 0 odpowiedzi jako takiej. Dzi§ (luty 2012)
bylibySmy zadowoleni ze stwierdzenia, ze wprawdzie warto$¢ zaufania tu
i teraz spada, ale - po spetnieniu takich to a takich warunkéw — powinna rosnag.
Zatem potrzebna jest nam teoria, ktéra odpowie na pytanie, co to jest warto$¢
kapitatu spotecznego ijak jg mierzyé lub szacowaé. Ten skrypt jest probg
zbudowania takiej teorii.

W rozdziale 2 definiujemy warto$¢, w tym warto$¢ kapitatu spotecznego, jako
ekonomiczny réwnowaiznik wyznaczany (szacowany) na rzeczywistym lub
umownym rynku. Caty kiopot z kapitalem spotecznym sprowadza sie¢ do braku
rzeczywistego rynku takiego kapitalu. Zatem nalezy zbudowa¢ umowny
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(teoretyczny) rynek kapitalu spotecznego, jako narzedzie pracy naukowca (punkt
7.2). Szeroko rozumiany rynek, zaréwno rzeczywisty, jak i umowny, zdefiniowali$my
jako reguty gry okre$lajace dziatanie na nim prawa o réwnowadze miedzy popytem
a podaza; reguly, ktére tu i teraz sg powszechnie uwazane za uczciwe, sprawiedliwe
i adekwatne (patrz definicja 2.2 ikomentarz do niej). Kazdy rynek ma swojg
strukture, ktorg tworzg trzy elementy (tréjka rynkowa): popyt, podaz i organizator
(rynku) oraz wszystkie formalne i/lub nieformalne relacie migdzy nimi. Zauwazmy,
e jeden cztowiek nie tworzy rynku, ale juz dwie osoby — tak. Przykladem moze tu
stuzy¢ rynek relacji nieformainych miedzy Jasiem i Malgosig - ich ,intymny maly
éwiat” opisany w punkcie 8.1. Widaé zatem ogromne podobieristwo w definicji
kapitatu spotecznego i szeroko rozumianego rynku.

Praktycznie rzecz biorac, jest nieskoriczenie wiele rynkow, bo rynek jest
wszedzie w gospodarce rynkowej, ale jest tylko sze$¢ roznych struktur rynkowych.
Fakt ten dowodzimy dwa razy: pierwszy raz - opisowo w rozdziale 7, a drugi raz -
matematycznie w rozdziale 10, gdzie opisujemy matematyke relacji tu i teraz. W$rod
tych nieskoriczenie wielu rynkéw rynek badan naukowych jest jedynym, jak dotad,
rynkiem z dwupoziomowym popytem (patrz punkt 7.6). Posrednim celem tego
skryptu jest pokazanie, Zze budowa rynku badan naukowych, zaréwno
w Polsce, jak i w UE, jest ze wszech miar pozadana.

PowyZsze rozwazania wskazuja, ze warto w analizie kapitalu spotecznego
SciSle definiowa¢ pojecia istosowa¢ matematyczne myslenie. Unikamy w ten
sposob chaosu terminologicznego, tak charakterystycznego w tysigcach publikacii
na ten temat, imozemy sformutowa¢ ciekawe wnioski, zaréwno teoretyczne
i praktyczne. Autor ma nadzieje, ze Czytelnik doceni jego wysitek, aby wprowadzi¢
pewien porzadek w nauczaniu o kapitale spolecznym. Chodzi o to, aby uniknaé
wrazenia, ze w kapitale spolecznym wszystko zalezy od wszystkiego, wrazenia,
ktére miat autor po przeczytaniu wielu prac oraz ksigzek na ten temat.

Podrecznik ten jest $cisle zwigzany ze skryptem Kapitaf ludzki, bo obie ksigzki
powstaly w ramach projektu wspétfinansowanego z funduszy UE, o czym méwimy
nieco dalej w sprawach formalnych. Kazdy ze skryptéw zostat napisany jako pewna
zamknieta, logicznie spojna iniezalezna cato$¢, bo zalozenie, ze studenci bedg
,skaka¢” z jednego skryptu do drugiego, jest nierealistyczne. Czytelnik znajacy
Kapitat ludzki bedzie mogt sie przekonaé, Zze te same pojecia, jak: zasada
ortogonalnosci, rownanie fundamentalne oraz wirtuaina tasma produkcyjna, sq tu
prezentowane w innym ujeciu. Oba skrypty majg podobne oktadki, by podkresli¢ ich



organiczny zwiazek. w tytule Jas i Matgosia jako stylizowane litery marza o tym, aby
studiowanie kapitatu spotecznego wzmocnito ich wzajemne uczucia.

Jak studiowacé?

Kazdy rozdziat skryptu to do pewnego stopnia zamknieta cato$¢ rozpoczynajaca sie
od naszkicowania celéw ipojeé, kibre Czytelnik powinien pozna¢ izrozumieg.
Stosujemy numeracje typu x.y, gdzie x jest numerem rozdziatu, ay kolejnym
numerem, zatem definicja 5.2 oznacza drugq definicje w piatym rozdziale. Kazdy
rozdziat dzieli sie na punkty, a niektére z nich na podpunkty.

Studiujac Kapitat spoleczny, Czytelnik zawsze powinien pamigtaé, ze nasza
droga badawcza wiedzie od praktyki do teorii, kidra jest lub bedzie stosowana
w praktyce, anigdy odwrotnie, Ze staramy sie uogélni¢, rozwina¢ iteoretycznie
uzasadnic to, co praktycy, by¢ moze niedoskonale, juz dzi$ robia. Bedziemy czesto
odwolywaé si¢ do takich przykladéw. Rzeczy istotne, do ktérych bedziemy sie
w przysztosci odwotywac, wyrézniamy pogrubionym drukiem.

Juz we Wstepie, co Czytelnik zapewne zauwazyl, czesto korzystamy ze
skrotow ,itp.” oraz ,itd.” lub zwrotu ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie”. Czynimy
tak Swiadomie, gdyz nasza teoria obejmuje wszystko, co ma zwigzek z kapitatem
spotecznym, chociaz, jak to piszemy w rozdziale 1, zaczynamy nasze badania od
jego najwazniejszych sktadowych, ate mniej istotne w pierwszym podejsciu
pomijamy. Dobrym sposobem studiowania jest rozwijanie tych skrétéw i zwrotéw
przez podawanie dodatkowych przyktadéw.

W wykladzie czesto odwotujemy sie do rysunku, wykresu, schematu itp.
graficznej interpretacji, gdyz dobry rysunek zastepuje zwykle tysiac stéw opisu
i czesto pozwala szybciej zrozumie¢ istote rzeczy. ztych samych wzgledéw
korzystamy zwzoréw matematycznych, skrotow ioznaczen. Czytelnik powinien
stara¢ si¢ zrozumie¢ te rysunki, wzory i oznaczenia od samego poczatku, przy
pierwszej lekturze. Dobrg metoda jest robienie odrecznych notatek, zgodnie ze starg
studencka maksyma, ze wiedza wchodzi do glowy przez reke (robiacg notatki).
i jeszcze jedna uwaga: w naszych rozwazaniach nie jest konieczne rozréznienie
miedzy schematem, wykresem oraz zwyklym rysunkiem i tego nie bedziemy robic.

W trakcie wykladu zwykle nie odwoluiemy sie do literatury, gdyz takie
odwotania rozbijajg, ciag myslowy rozwazan. Istnieje bardzo obszema literatura na
temat kapitatu ludzkiego ikapitalu spolecznego, liczona w tysigcach ksigzek,
monografii i artykulow (patrz uwagi poswiecone przegladowi literatury w ostatnim
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punkcie kazdego rozdziatu). Wielu autoréw podaje swoje definicje terminu kapitat
spoleczny”, przy okazji dodajac, iz jest to pojecie bardzo zlozone, ktdre trudno jest
zmierzy¢ lub oszacowaé, a co wiecej, niektorzy z nich twierdza wprost, ze jest to
pojecie niemierzalne.

Autor nie zgadza sig ztg opinia. Ten skrypt mozna traktowaé jako opis
metodologii pomiaru (warto$ci) kapitatu spotecznego, tj. prezentujemy w nim metody
i narzedzia do takich pomiaréw. w naszych badaniach kierujemy sig znang reguta;
Nie dowiemy sie wszystkiego (0 kapitale spolecznym), dopdki (go) nie
zmierzymy. Inaczej rzecz ujmujac, autor czyni wszystko, aby Czytelnik nie odnidst
mylnego wrazenia, Ze w kapitale spotecznym panuje totalny terminologiczny chaos
i nie ma Zadnej hierarchii pojec.

Skrypt zostat napisany tak, Ze jego zrozumienie wystarczy do zdania
wszystkich egzaminéw izaliczern ztego przedmiotu. Dla piszacych prace
licencjackie, magisterskie czy doktorskie na koncu kazdego rozdziatu podano
przeglad literatury, gdzie w wielkim skrocie omawiamy podstawowe, naszym
zdaniem, prace, ktére moga by¢ w tym pomocne. Zaktadamy, Zze kazdy Czytelnik
ma dostep do Internetu, gdzie moze znalezé dane potrzebne do rozwigzania
kazdego z zadar w tym skrypcie. Natomiast podane na koricu zagadnienia nalezy
rozpatrywac jako propozycje tematyki przysztych prac licencjackich, magisterskich
lub doktorskich.

Sprawy formalne
Skrypt zostat napisany i wydany wramach projektu Nr UDA-POKL.04.02.00-00-
083/08-00 Kapitat ludzki i kapitat spofeczny jako nowe przedmioty akademickie,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jest to projekt
trzyletni, realizowany od 15.04.2009 do 14.04.2012 roku, z budzetem prawie 2,2 min
zt, a autor jest jego koordynatorem. Instytucjg nadzorujgca realizacje projektu byt do
31.08.2011 roku Departament Wdrozen i Innowacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, ktdry zawart odpowiednia umowe z Instytutem Badan Systemowych
PAN, jako gtéwnym wykonawcg na jego realizacjg. Od 1.09.2011 roku instytucjg
nadzorujaca jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Jedynym podwykonawcy
jest Komitet Prognoz POLSKA 2000 PLUS przy Prezydium PAN.

Tytut projektu wiernie oddaje jego tre$¢. Chodzi w nim przede wszystkim
o napisanie dwoch skryptéw, podrecznikéw akademickich Kapitat ludzki oraz Kapitat
spofeczny, jako podstawy semestralnych wyktadéw dwéch nowych przedmiotow



akademickich. Harmonogram projektu przewiduje, Zze autor wygtosi pilotazowe
wyklady na dwoch uczelniach niepanstwowych: Slaskiej Wyzszej Szkole
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach oraz w Wyiszej Szkole
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie. Nalezy dodaé, ze na pierwszej
uczelni autor wyklada kapitat spoteczny juz od 2007 roku. Komitet Prognoz jest
odpowiedzialny za organizacje dziesieciu konferencji naukowych, w ktorych
problematyka kapitatu ludzkiego i spotecznego zostanie odpowiednio uwzgledniona.
Wiecej informacji o projekcie mozna znalezé na stronie internetowe;:

http://www.noweklks.ibspan.waw.pl/

Podrecznik zostat napisany i wydany w ramach projektu, dlatego stuchacze
wykladow autora otrzymajg go bezplatnie. Jest zrozumiate, ze wtej sytuadcii
publikacja ta nie moze by¢ przedmiotem handlu.

Podzigkowania ,
Zasadnicze tezy tego podrecznika byly prezentowane na seminariach w iBS PAN,
ktére stopniowo stajg sie forum wymiany mysli na temat kapitatu spotecznego. Prof.
Leszek Kuznicki wygtlosit niezwykle ciekawy referat o wplywie kultury, czyli kapitatu
spolecznego, na proces ewolucji. Zainspirowany tezami referatu napisatem
podpunkt 9.5.1 i pragne serdecznie podziekowaé panu profesorowi za dyskusje na
temat podrecznika, a szczegélnie o rynku badan naukowych. Prof. Przemyslaw
Sleszynski przeczytat kilka rozdziatéw i zaprosit mnie do wygloszenia referatu o tym
rynku w Instytucie Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN. Jego referat
o0 budowie autostrad w Polsce wywotat ozywiong dyskusje wsréd uczestnikow
seminarium w IBS PAN, w ktdrym uczestniczyli wspotautorzy tzw. Raportu Boniego.
Punkt 8.5 o paradoksach wladzy w gospodarce rynkowej mozna traktowaé jako
moja odpowiedZ na tezy z referatu red. Jacka Zakowskiego z tygodnika ,Polityka”
0 zarzadzaniu procesowym. Zestawienie wszystkich referatow wygtoszonych na
seminariach w IBS PAN do korca lutego 2012 roku podaje na koricu skryptu.
Pragne serdecznie podzigkowaé ich uczestnikom za aktywny udziat.

Prof. Bolestaw Niemierko przeczytat prawie wszystkie rozdziaty iwnidst
niezwykle cenne uwagi oraz sugestie. Bolestaw zauwazyt, ze doswiadczony
nauczyciel wie, ,czuje przez skére”, ktory z jego uczniéw jest dobry, rozwija sie
prawidlowo itp., awiec jemu osobiscie nie sg potrzebne oceny szkolne zich
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czastkowym, jak dotychczas, opisem osobowosci ucznia. Oczywiscie system
szkolnego oceniania jest konieczny, bo nie mozna przypisa¢ do$wiadczonego
nauczyciela do kazdego ucznia. Bolestaw zamierza wykorzysta¢ miedzy innymi
zasade ortogonalnosci w budowie nowego systemu oceniania szkolnego. Jestem
tym ogromnie zainteresowany ideklaruje mojq wszechstronng pomoc. Moja
przyjazn z Bolestawem jest jeszcze jednym dowodem na to, Ze podziat pracy,
wiedzy i przyjemnoSci rzeczywiscie istnieje.

Dr inz. Barbara Szymoniuk przeczytata caly rekopis i wniosta wiele bardzo
wartoSciowych uwag. Autorkami ukladu iszaty graficznej podrecznika sg mgr
Malgorzata Wloczewska oraz mgr Joanna Niestuchowska-Kubacz. Jest oczywiste,
ze ja, jako autor, odpowiadam za wszystkie ewentualne bledy i niejasnosci
podrecznika. Dlatego bede szczerze zobowigzany za wszelkiego rodzaju uwagi.
Prosze je kierowa¢ na adres:

noweklks@ibspan.waw.pl/wyktady

Chciatbym z glebi serca podzigkowa¢ wszystkim wspolpracownikom z Centrum
Systemowej Analizy Przedsiebiorczo$ci IBS PAN, jak réwniez wszystkim moim
doktorantom. To, Ze po tylu latach $miejecie sie z moich dowcipdw, utwierdza mnie
w przekonaniu, ze stosowany kapitat spoteczny (SKS) ,to jest to” oraz ze jesteSmy
na dobrej drodze do budowy polskiej szkoly kapitatu spotecznego.

Jako goracy zwolennik podziatu pracy, wiedzy i przyjemno$ci pragne zapewnié
Czytelnikéw, ze praca nad tym podrecznikiem byla dla mnie duzym wyzwaniem i...
przyjemnoscia. Dlatego, w poczuciu dobrze spetnionego obowigzku, zapraszam do
lektury! ‘

Stanistaw Walukiewicz
Warszawa, marzec 2012






Rozdzial 1. Pierwsza definicja kapitalu spofecznego

Po przestudiowaniu tego rozdziatu Czytelnik powinien rozumie¢ istote kapitatu
spotecznego i potrzebe jego analizy facznie zszacowaniem jego wartosci.
PoSrednim celem tego rozdzialu jest zapoznanie Czytelnika zzawartoscig
podrecznika, jak tez ze stylem rozwazan oraz z systemem oznaczen i skrétéw. Sq
one takie same jak w skrypcie Kapitaf ludzki, ale Czytelnik, ktory zna ten podrecznlk
przyzna, ze sg one tu prezentowane z nieco innej perspektywy.

1.1 Podstawowe zalozenie

Zakladamy, ze wszystkie obiekty naszych badan, ktére oméwimy w punkcie 1.3,
dziatajg (istnieja) w gospodarce rynkowej znajdujacej sig w stanie rownowagi, gdy
popyt réwnowazy podaz, co zapiszemy jako

popyt=podaz. , (1.1)

o  Podobnie jak w skrypcie Kapitaf ludzki wzory piszemy kursywa i numerujemy
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tylko wtedy, kiedy beda do nich odwotania w innych rozdziatach lub punktach.
Symbol = (biala raczka), zawsze znajdujacy sie¢ obok, oznacza, ze Czytelnik
powinien zwrdcié na ten akapit szczeg6ing uwage, gdyz jego doktadne zrozumienie
jest pomocne -w dalszych rozwazaniach. Scisle rzecz biorac, réwnosé (1.1) jest
skrotem myslowym, pewnym lapidamym opisem rzeczywistosci, stwierdzeniem
faktu, Ze w stanie réwnowagi zagregowana warto$¢ popytu jest réwna zagregowane;j
wartosci podazy. Termin ,warto$¢” zdefiniujemy w nastepnym rozdziale, natomiast
teraz, na przyktadzie rynku Zywno$ci, oméwimy, jak nalezy rozumie¢ réwno$¢ (1.1).

1.1.1 Istota podstawowego zatozenia
Z faktu, Zze w sklepie przy ul. Newelskiej w Warszawie w dniu 19 lutego 2012 roku
zabrakio jabtek, nikt rozsadnie my$lacy nie wyciagnie wniosku, iz w Polsce wtedy
nie bylo réwnowagi rynkowej miedzy popytem i podaza lub ze prawo (1.1} w naszym
kraju (tu) wtedy nie dziatato iteraz nie dziata. Najprostsze dziatanie tego prawa
przejawia sie w fakcie, ze ceny jabtek rosng, gdy jest ich mato na rynku, i spadaja,
gdy jest odwrotnie. Przyktad ten podpowiada, Ze przy dzisiejszym sposobie
zbierania informacji rynkowych. powinni§my méwi¢ o rownowadze miedzy popytem
apodazg ‘-na. rynku zywnosci w Polsce traktowanym jako pewna zagregowana
calosé. - :

Oczywiscie na tak zdefiniowanym rynku mamy réwnowage ekonomiczna; popyt
na artykuly spozywcze jest réwnowazony (pokryty) ich podaza. Inaczej rzecz






Rozdzlat 1. Pierwsza definicja kapitatu spofecznego

Stan, wktérym podaz réwnowazy popyt, nazwiemy stanem ustalonym
gospodarki rynkowej wodroznieniu od stanu nieustalonego gospodarki
rynkowej, kiedy (1.1) nie zachodzi. Stan nieustalony to czas kryzysu
ekonomicznego, czas, gdy popyt znacznie rézni si¢ od podazy. Stowo ,znacznie”
z poprzedniego zdania zostanie uscislone jeszcze w tym punkcie. Jak dotad teoria
ekonomii niewiele moze powiedzie¢ o stanach nieustalonych w gospodarce, gdyz
kazdy kryzys ekonomiczny miat swoje specyficzne przyczyny i przebieg. Niemniej
kryzysy ubieglego itego stulecia pozwalaja, zdaniem autora, sformulowa¢ bardzo
ogo6iny wniosek: .

Kryzys ekonomiczny to reakcja gospodarki na diugotrwate i powszechne
tamanie prawa o réwnowadze miedzy popytem ipodaza, tego swoistego prawa
cigzenia w gospodarce rynkowej. Kryzysy dowodza, Ze ,bujanie w obiokach”
(ekonomicznych) koficzy sie zwykle bolesnym itwardym Iadowaniem zwigzanym
z przywroceniem dziatania prawa (1.1). Przykladem na to mogg by¢ kryzysy
w Argentynie i Rosji w latach dziewieédziesiatych ubiegtego wieku. Bedziemy do tej
kwestii wielokrotnie wracaé, a w podpunkcie 9.4.2 podamy praktyczng definicje

pojecia kryzys”.

1.1.2. Ujecie statyczne i dynamiczne

= Pojecia wystepujace w (1.1) mozemy traktowaé statycznie, tak jak zmienne
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w matematyce, lub dynamicznie, jak pewne procesy przebiegajace w czasie, czyli
jako funkcje czasu. Pierwsze ujecie bedziemy nazywali statyczna interpretacjq
prawa popytu ipodazy, adrugie — dynamiczng interpretacjg tego prawa.
w statycznej interpretacji (1.1) popyt ipodaz to zmienne, ktérych wartosci sg
okreslane tu (w okreslonym punkcie przestrzeni geograficznej, na przyktad we
wspomnianym sklepie lub w Polsce jako rynku Zywnosci) iteraz (w okreslonym
momencie, na przykiad 19 lutego 2012 roku). Natomiast w interpretacji dynamicznej
popyt i podaz sg funkcjami czasu okreslonymi ,tu” rozumianym jak wyzej, ale termin
,teraz” nalezy w tej interpretacji rozumie¢ jako pewien okres czasu (na przykiad jako
caly grudzier 2011 roku). Wiadomo, ze popyt na zywnos¢ gwattownie rosnie przed
$wigtami Bozego Narodzenia, by drastycznie spas¢ zaraz po $wigtach i nieco sie
podnies$¢ przed Sylwestrem. Zatem takie rozumienie terminu teraz” jest zasadne.
Gdy autor byt studentem, wymagano, aby niewiadome oznaczane zwykle
ostatnimi literami alfabetu pisaé zawsze po lewej stronie znaku réwnosci, a wiadome
po prawej. Bedziemy to konsekwentnie stosowag, dlatego zapis a+b=x uwazamy









Rozdziat 1. Pierwsza definicja kapitalu spokcznego
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Rys. 1.1. Rdwnowaga jako proces

Wykres na rysunku 1.1 mozna traktowac jako kardiogram gospodarki danego =~
kraju. Podobnie jak u cziowieka zbyt diugie linie poziome. sg Smiertelnie
niebezpieczne. w gospodarce moze to oznaczaé, ze przez diugi czas wszystkim
ludziom tego kraju ,nic si¢ nie chcialo”, ze wszyscy, jak jeden maz, byli zadowoleni
zZ osiggnietego poziomu Zycia, nie mieli zadnych nowych potrzeb, Zzyczen, aspiracji
itd., o ktérych méwimy w punkcie 1.4. Wszyscy wiemy, -czym zakoriczyla sie tzw.
mata stabilizacja w okresie PRL-u. Podobne niebezpieczenstwa, zdaniem autora,
moze przynieS¢ obecna ,Srednia stabilizacja”, jesli bedzie trwata zbyt diugo.
Obroricom ,$rednie] stabilizacj”, ludziom, ktérych zadowala ciepta woda w kranie,
mozna odpowiedzie¢ starg anegdots, ze ,$rednia dzi§ nie wystarcza”. Diatego
przekreslilismy ponizszg réwno$é tu i teraz, gdyz w diuzszym czasie nie moze by¢
ona prawdziwa: -

O=podaz—paopit.

Zaleznosci (1.1), (1.2) oraz (1.3) sg przyktadem réwnosci tu iteraz. <
Na zakoriczenie skryptu, w rozdziale 10, oméwimy matematyke relacji tu i teraz jako
matematyczne narzedzie naszej teorii. Nalezy z calq moca podkresié, ze teoria ta

stuzy do opisu i zrozumienia rzeczywistoéci istniejacej tu i teraz, a nie do tworzenia
i analizy abstrakcyjnych bytow. Przekre$lone réwnanie oznacza, ze réwnowaga
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Rozdziat 1. Pierwsza definicja kapitatu spofecznego

W réwnowadze gospodarka, a SciSle méwiac jej réwnowaga ekonomiczna
waha sie wgranicach +5%, bo sama zsiebie, ,automatycznie’, dokonuje
zwyczajnych interwencji lub korekt rynkowych, na przyktad podnosi ceny pewnych
dobr/ustug, gdy popyt na nie przekracza tu iteraz podaz, iobniza je, gdy jest
odwrotnie. Czesto méwi sie, ze to tzw. niewidzialna reka (wolnego) rynku
dokonuje tych zwyczajnych, rutynowych interwencji rynkowych lub niewielkich
korekt. w kryzysie ekonomicznym ,niewidzialna reka” juz nie wystarcza, bo
potrzebne sg nadzwyczajne interwencje lub duze korekty rynkowe. Nizej oméwimy
niektére z nich.

Z rysunku 1.1 po wprowadzeniu granicy gémej (+5%) i dolnej (-5%) wida¢, ze
trzeba bylo podjaé¢ nadzwyczajng ,interwencje na rynku” w punkcie lub w momencie
A, bo wtedy popyt przewyzszyt podaz o ponad 5%. Na przyklad nalezy wtedy
istotnie zwiekszy¢ produkcje pewnych produktéw i/lub podaz pewnych ustug albo
gwattownie podnie$é ceny niektorych wyrobow/usiug. Rozwiazaniem moze by¢ tez
drastyczne podniesienie oprocentowania kredytow, tj. wzrost ceny pieniadza na
rynku bankowym. Podobna interwencja jest potrzebna w punkcie C, w ktorym podaz
jest o ponad 5,26% wieksza od popytu. Mozna wtedy, na przyklad, drastycznie
obnizy¢ ceny, zmniejszy¢ oprocentowanie kredytow, tj. obnizy¢ cene pienigdza na
rynku bankowym, znaczaco zwiekszy¢ eksport itp. z rysunku 1.1 wynika, ze na
odcinku AB mieliSmy kryzys przejawiajacy sie w brakach na rynku towaréw/ustug
i nadmiarze pienigdza, czyli inflacji, natomiast na odcinku CD bylo odwrotnie, to
znaczy byt kryzys nadmiaru produkciji/ustug i braku pieniadza.

Uwazny Czytelnik spostrzegt, ze ,interwencje na rynku” podejmuje sie gdy
popyt przewyzsza podaz oponad 5% igdy podaz przewyZsza popyt o ponad
5,26%. Ta roznica wynika wprost z (1.3) i wzrasta ona z powigkszeniem zakresu
tolerancji na przykiad z £5% na £10%, o co pytamy w zadaniu Z1.3.

Zalozenie 1.2 pozwala jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy w Polsce
w latach 2008 - 11 byt kryzys ekonomiczny, czy tez nie. Otéz w Poisce w tym
czasie nie bylo kryzysu ekonomicznego, bo nasz PKB (produkt krajowy brutto), ta
powszechnie dzi$ stosowana miara réwnowagi ekonomicznej, nie spadt o wiecej niz
5%, jezeli liczymy go w poszczegoinych kwartatach i poréwnujemy rok do roku.
Wrécimy do tych kwestii w punkcie 9.4.

Podsumowujac, w zwrocie ,tu iteraz’ stowo ,tu” oznacza kraje o gospodarce
rynkowej, ktdra ,teraz”, w obecnych czasach bardzo istotnie si¢ zmienia i w ktdrej
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Rozdziat 1. Pierwsza definicja kapitalu spolecznego

wymysiony przez autora, jak rynek bada naukowych (rozdziat 7) tworza ludzie
(samodzielne istoty), ktdrzy sq wolni, niczym nie ograniczeni w swoich decyzjach.
Wcale nie zaktadamy, Ze decyzje te s3 racjonalne.

Definicja 1.4 nie wymaga oczywiscie, aby te osoby byly doroste. Bardzo
ciekawym polem badan jest szeroko rozumiana edukacja, gdzie badamy relacje
formalne i nieformalne (kapitat spoteczny) migdzy uczniami i nauczycielami, ¢zy tez
relacie miedzy dzieckiem ajego rodzicem (patrz rozdzial 5). zoczywistych
wzgledéw samodzielno$¢ dziecka jest ograniczana przez jego rodzicéw iten
powszechny fakt jest podstawg naszych badan nad edukacja. Wprawdzie
w wiezieniu jest kapitat spoleczny (relacje formalne i nieformalne miedzy straznikami
i wiezniami, oraz miedzy wiezniami), ale jest to zoczywistych przyczyn tak
specyficzny kapitat spoleczny, ze jego badanie wykracza poza ramy skryptu
akademickiego. Podobnie jest w zakladach dla psychicznie chorych, co doskonale
oddaje film MiloSa Formana Lot nad kukutczym gniazdem’.

W definicji 1.4 uzyliSmy stowa ,wszystkie”, by podkreslié, Zze nasza teoria
obejmuje wszystkie relacje - zaréwno formaine, jak inieformalne wystepujace
w danym obiekcie, na przyktad w firmie F1, rozpatrywanej w przykladzie 1.1. Ten
podrecznik mozna traktowaé jako przyktad wykorzystania badan systemowych
(analizy systemowej) do analizy kapitalu spolecznego. Jedna, z podstawowych
zasad tych badan jest reguta ,od ogbtu do szczegélu®, ktéra wtym konkretnym
przypadku mowi, Ze najpierw badamy relacje, ktore tu i teraz sg najwazniejsze, na
przykiad dla autora, a potem, gdy na przyktad zdobedziemy dodatkowa, wiedze, te
mniej wazne. Bedziemy te zasade konsekwentnie stosowaé.

Nalezy z calg mocg podkreslié, 2e stowa kapital’ w definicji 1.4 uzywamy
w petni $wiadomie. w rozdziale 3 udowodnimy, Ze kapitat spoteczny ma wiele cech
wspdlnych ztrzema pozostalymi formami kapitalu: kapitatem finansowym,
materialnym (rzeczowym) oraz ludzkim. Tam tez pokazemy, ze na tym $wiecie
istnieja, tylko te cztery formy kapitatu, podobnie jak mamy tylko cztery strony $wiata.
Jak juz mowilismy, wnaszym $wiecie istniejg tylko dwa rodzaje relacji: relacje
formalne i nieformaine oraz tylko dwa rodzaje wartosci, a mianowicie wartosci
materialne i niemateriaine. :

Chociaz stowo .kapital’ jest odmieniane w ekonomii i naukach spotecznych
przez wszystkie przypadki i liczby, nie istnieje do dzi$ jedna powszechnie przyjeta
definicja tego terminu. Samo stowo pochodzi od taciriskiego przymiotnika capitale
wystepujacego lacznie zrzeczownikiem capufo (glowa), co oznaczalo

27






Rozdziat 1. Pierwsza definicja kapitatu spofecznego

nieformalnych miedzy szefem a jego podwtadnymi. Jedyne relacje nieformaine w tej
firmie wynikajq z faktu, Ze miodzi, méwigc gwarowo, ,chodzg ze sobg’, tj. Ja$ lubi
Matgosie (luk przerywany zJ do M), aMalgosia lubi Jasia (tuk przerywany
0 przeciwnym zwrocie). '

Rysunek 1.2 pozwala nam zdefiniowa¢ graf relacji G jako trojke
uporzadkowang <W,RF,RNF>, gdzie w jest zbiorem wierzchotkéw, RF — zbiorem
relacji formalnych (fukéw narysowanych na rysunku 1.2 liniami ciagtymi), natomiast
RNF jest zbiorem relacji nieformalnych (luki przerywane na tym rysunku). Zatem
wprzyktadzie 1.1 mamy graf G=<W,RF,RNF> zdefiniowany na zbiorze
wierzchotkow W={S.K,J M}, zbiorze relacii formainych
RF={(S K),(S,J),(S,M),(JM),(MJ)}
oraz zbiorze relacji nieformalnych RNF={(J,M),(M,J)}.

- -
——————
- -~
.
-

-
Joe =M

-
-
-

-
§_~-<

Rys. 1.2. Graf relacji w przyktadzie 1.1

Na podstawie tego przykiadu Czytelnik mégtby dojs¢ do wniosku, ze warto$¢
kapitatu spotecznego to suma wartosci 5 relacji formalnych i 2 relacji nieformalnych.
w rozdziale 3 pokazemy, ze wniosek ten jest bledny, bo w og6inym przypadku nie
mozna dodawac wartosci relacji formalnych do warto$ci relacji nieformalnych. =
[Symbolem m 0znaczamy koniec przyktadu.]
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Rozdzial 1. Pierwsza definija kapitalu spolecznego

zazdrosci wérod sasiadow itp. Ktos moze powiedzieé, Zze sg rodziny, kiére
nie prowadzg Zadnej rachunkowosci, nawet bardzo uproszczonej listy
wydatkow i wptywéw. Nasza odpowiedzig na to jest stwierdzenie, ze kazdy
cztowiek w gospodarce rynkowej robi, chociazby w glowie, by¢ moze bardzo
uproszczone, zestawienie swoich potrzeb materialnych/duchowych ze
swoimi mozliwosciami finansowymi ito zestawienie wystarcza, bo spelnia
warunki podane w definicji 1.6. Tradycyjnie rozumiana rodzina, jako
podstawowa komorka spoleczenstwa, jest ciekawym polem do badania
kapitatu spolecznego zaréwno z punktu widzenia relacji formainych rodzice -
dzieci, jak tez relacji nieformalnych/formalnych mgz — Zona w rodzinie
traktowanej jako dwuosobowa firma F (punkt 8.1).

Kluby sportowe - szczegolnie profesjonalne - sg bardzo ciekawym polem do
badania kapitatu spolecznego. Cel aktywnoscilistnienia takiego kiubu jest
zawsze dokiadnie okreSlany na poczatku sezonu sportowego, ajego
realizacja ze strony finansowej jest regulowana przepisami federacji
sportowych czy ministerstwa sportu oraz dodatkowo w przypadku klubow
prywatnych kontrolowana przez udziatowcéw, wiascicieli itp. Sporty
zespolowe takie jak pitka nozna, koszykéwka czy siatkowka sg bardzo
popularne w naszej kulturze. Przyciagajgq one rocznie miliony widzéw na
areny sportowe imiliardy przed ekrany telewizoréw. Tworzg one rynek
emoc]ji sportowych, ktory oméwimy w nastepnym rozdziale. w rozdziale 7
bedziemy bada¢ kapitat spoteczny zaréwno wsrdéd sportowcow (kapitat
* spoleczny danej druzyny sportowej), jak i wérod kibicow.

Szkofa, uczelnia, instytut badawczy itp. spetniajg warunki podane w definicji
1.6. winstytucjach budzetowych celem jest zwykle przetrwanie kolejnego
roku budzetowego tak, aby dotacja wroku przyszlym, po uwzglednieniu
inflacji, nie byta mniejsza niz w biezacym. Budzet, oczywiscie, narzuca
system rachunkowosci w takich instytucjach. w przypadku instytucii
prywatnych celem moze byé utrzymanie/powiekszenie udziatu
w odpowiednio zdefiniowanym rynku edukacyjnym lub badawczym
(rozdziat 7), natomiast system rachunkowosci jest zwykle definiowany przez
wiascicieli, -udziatowcow itp. Instytucie te powinny z definicji zajmowa¢ sie
pracg tworcza (nie rutynowa), ktéra bedziemy analizowali w rozdziatach 5-7.
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Dzi§ praca tworcza to zwykle praca zespolowa, w ktorej kapitat spoleczny
odgrywa zasadnicza role.

» Partia polityczna/organizacja spoteczna lub profesjonalna jest oczywiscie
przyktadem firmy F. Celem partii politycznej jest, w najwiekszym skrécie,
zdobycie wiadzy lub udziat wokreslonej koalicjiopozycji. Jej system
rachunkowo$ci jest wymuszany/okreslany przez odpowiednie przepisy
i kontrolowany, np. wPolsce przez Paristwowg Komisje Wyborcza,
wprzypadku organizacji spolecznej lub profesjonalnej cele isystem
rachunkowosci wynikajg z jej statutu. Zwykle gospodarka rynkowa kojarzy
sig zmniej lub bardziej rozwinigtym systemem demokracji parlamentame;,
w ktorym partie polityczne walczg o wiadze na odpowiednio zdefiniowanym
rynku emocji politycznych. w rozdziale 7 wykazemy, ze rynek ten w swej
istocie niczym nie rézni sie od rynku emocji sportowych. Jedng
z najwazniejszych skladowych kapitatu spolecznego “jest zaufanie, na
przyktad zaufanie (relacja) rzadzonych do rzadzacych w demokratycznym
panstwie, co bedziemy bada¢ w rozdziale 8.

o ltatwo zauwazyC, ze szkofa jest firmg F, aklasa szkolna nie, bo kiasa musi
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realizowa¢ cel szkoly i nie ma wiasnego systemu rachunkowosci. Diatego na rynku
edukacyjnym (rozdziat 5) méwimy o efektywnosci inwestycji w dang szkole, a nie
w klase szkolna, Zupetnie analoglczne rozumowanie pokazuje, Ze armia jest firma F,
a oddziat wojska - nie.

Przeanalizujmy teraz przypadek ruchu na rzecz wolnego ibezpfatnego
oprogramowania pod nazwg, Linux, nieraz pisang jako Linuks. Programiéci piszacy
programy pod tg markg nie otrzymujg za nie zadnego wynagrodzenia i nikt nie
ponosi 2adnej odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne usterki i bledy, jakie to
oprogramowanie moze zawiera¢. Podsumowujac, Linux nie ma zadnego systemu
rachunkowosci, bo jest to mu teraz niepotrzebne, a brak celu przejawia sie miedzy
innymi wtym, Zze dzi§ jest bardzo trudno okreslic kierunek, wjakim péjdzie
w najblizszej przysztoci ten ruch na rzecz wolnego oprogramowania. Warto
podkresli¢ fakt, Ze juz dzi§ istniejg firmy zarabiajgce duze pienigdze na bezptatnym
oprogramowaniu. Firmy te oferujg modyfikacje tego oprogramowania do potrzeb
konkretnego uzytkownika, szkolenia, konsultacje, pomoc techniczng itp.

Dzisiaj Linux cieszy sie wsréd naukowcow i programistéw zastuzong renomg,
i uznaniem. Zawiesit on bardzo wysoko poprzeczke jakosci oprogramowania takim
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Otoczenie -

fima F

. system -
Wejscie X % model ﬁ Wyjscie Y

(przyczyn a') funkcja f (skutek)

Otoczenie

Rys. 1.3. Firma F jako system

7~  Proces budowy Iub tworzenia modelu nazywamy modelowaniem ijest ono
przedmiotem badan systemowych lub analizy systemowej. w tym i nastepnym
rozdziale oméwimy najwazniejsze, potrzebne nam cechy modelowania. Zwykle
mamy wiele — powiedzmy n wej§¢, tj. x=(x1,X2, ...,Xn), oraz k wyjs¢ y=(y1,y2, ..., Yx).
Zasadniczym celem modelowania jest badanie zalezno$ci migdzy skutkami
(wyjsciami) i przyczynami (wejSciami), tj. znalezienie zaleznosci, jesli taka istnieje,
wyj$¢ od wejsé. Ideatem byloby znalezienie zalezno$ci analitycznej (wzoru), takiej
funkcji £ ktéra odwzorowuje wejScia w wyjScia. Praktycznie oznacza to, ze dla
kazdego wejscia x mozemy wediug tego wzoru lub funkciji f obliczy¢ wyjscie y, co
zapiszemy jako

Y =(1,Y2e- o Y )=F(X)=F (X1, X2, . ., Xn).

Modelowanie jest dziatalnoscig iteracyjna: jezeli stwierdzimy, ze zbudowany <>
model nie jest dostatecznie adekwatnym obrazem analizowanego wycinka
rzeczywistosci, to go modyfikujemy, biorac pod uwage wyniki poréwnania modelu
Z rzeczywistoscia. Wyniki takiego poréwnania moga wzmocni¢ pewne kierunki
modyfikacji danego modelu lub tez ostabi¢ inne. Modelowanie jest oczywiscie
dziatalno$cig twoércza, nie rutynowa. inie mozna ze stuprocentowg pewnoscig
gwarantowac, ze zawsze zakonczy sie ona sukcesem, 1j. osiggniemy stan, w ktérym
model jest adekwatnym obrazem analizowanego wycinka rzeczywistosci, np. firmy
F, co symbolicznie mozemy zapisaé jako:

model = rzeczywista firma F
system = rzeczywista firma F

funkcja f = rzeczywista firma F
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Oczywiscie te trzy rownos$ci sg rownosciami typu tu i teraz i jezeli, powiedzmy
za pie¢ lat, po zdobyciu pewnego doswiadczenia i wiedzy, dany model nie bedzie tu
i teraz adekwatnym obrazem rzeczywistosci, to przystapimy do budowy nowego
modelu. w modelowaniu, jak w kazdej twérczej dziatalnosci, doswiadczenie odgrywa
istotng role.

1.4. Potrzeby, potrzeby...

Tytut tego punktu podkresla fakt, ze potrzeby ludzkie s3 nieograniczone. Zazwyczaj
zaspokojenie okreslonych potrzeb ,wczoraj® przez rozwazang grupe nie gwarantuje
tego ,dzi§", atym bardziej ,jutro”. Pomimo tego, ze do dzi§ brak jest jednej,
powszechnie przyjetej klasyfikacji potrzeb ludzkich, to prawie kazdy podrecznik
z zarzadzania kadrami (zarzadzania zasobami ludzkimi) przytacza klasyfikacje
zaproponowang przez Abrahama Maslowa iod niej rozpoczniemy nasze
rozwazania.

Maslow podzielit wszystkie potrzeby ludzkie na pie¢ podstawowych grup od
najpowszechniejszych do najbardziej elitarnych - izaprezentowat je w formie
piramidy (tréjkata) przedstawionej na rysunku 1.4. Taki sposdb prezentadii
doskonale oddaje fakt, Zze potrzeby wyzszego poziomu mogg byé, izwykle s,
rozpatrywane po spetnieniu potrzeb nizszego poziomu. Omoéwimy teraz te pieé¢ grup
potrzeb ludzkich.

1. Potrzeby fizjologiczne to najpowszechniejsze inajbardziej podstawowe
potrzeby, ktére sg warunkiem koniecznym istnienia cztowieka, zaréwno jako
osoby, jak ijako gatunku. Obejmujg one oddychanie, jedzenie, picie,
wydalanie, schronienie (odziez, mieszkanie itp.), odpoczynek (sen, relaks
itp.) i reprodukcje (seks). Potrzeb tych nie mozna ignorowaé przez diuzszy
czas i wodpowiednio licznych grupach spotecznych, gdyz prowadzi to
wprost do zakiocenia naturalnej rownowagi, na przyktad do zaniku pewnych

grup spolecznych.
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5.
Samorealizacja

/ 4. Uznanie \
/ 3. Potrzeby spoteczne \
/ 2. Bezpieczenstwo \
/ 1. Potrzeby fizjologiczne \

Rys. 1.4 . Piramida potrzeb ludzkich wedtug Maslowa

Zaspokojenie kazdej zpotrzeb wigze si¢ zwigkszg Iub mniejszg
przyjemnoscia. Na przyklad, zaspokajajac potrzeby w zakresie pozywienia,
mozna ,wrzuci¢ co§ na ruszt” i popi¢ wodg z kranu, ale mozna tez zje$é
positek z odpowiednig, lista potraw i napojow, w odpowiednim towarzystwie
(w naszej terminologii sg, to odpowiednie, zwykle nieformalne relacje), ktére
opowiada pieprzne dowcipy tylko po stodkim deserze. Podobnie, mozna
mieszka¢ w bloku lub kamienicy, gdzie sasiedzi robig sobie nawzajem
wiecksze i mniejsze Swinstwa, albo tam, gdzie ,dobre sasiedztwo” (dobre
relacie nieformalne) nie jest pustym frazesem. Kontynuujagc te przyktady, jak
kto§ ma zdrowie, ,to si¢ moze przespaé w rowie”, ale lepiej i przyjemniej jest
spac w tézku, w dobrym hotelu itp. zgodnie z zasada: ,Jak sobie poscielisz,
tak sig wyspisz’.

Juz te przyktady pokazuja, jak wazng, role odgrywa kategoria przyjemnosci
w analizie kapitatu spotecznego. Wrocimy do tych kwestii pod koniec tego
punktu. Kto§ moze powiedzie¢, ze sg osoby samotnie spozywajace bardzo
wymysine positki, ale to sq wyjatki potwierdzajace regute. Zgodnie z tq
regulg cztowiek dazy do tego, aby zaspokojenie potrzeb wigzato si¢ z (coraz
to wieksza) przyjemnoscia, ito przyjemnoscigq odczuwang w gronie ludzi,
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tam gdzie sg formalne i/lub nieformalne relacje, a wigc kapitat spoteczny.
Jest to oczywiscie regufa typu tu i teraz. Wida¢ to dobitnie w sferze seksu.
Wynalazek antykoncepcji praktycznie oddzielit potrzebe reprodukcji od
przyjemnosci z seksu. Zdaniem autora seks przez Intemet, seks na telefon
itp. sq wyjatkami potwierdzajacymi regule, ze - jak mowi znana piosenka -
»».d0 tanga trzeba dwojga...”. i nie tylko do tanga. To jeszcze jeden dowod
na istotnos¢ kapitalu spotecznego w speinianiu potrzeb Zyciowych
i znaczenie liczby dwa w analizie tego kapitatu. Dalej pokazemy, Ze kapitat
spoteczny jest rowniez bardzo wazny w realizacji czterech pozostatych grup
potrzeb.

2. Bezpieczenstwo reprezentuje grupe potrzeb wynikajacych zbardzo
naturalnego Zyczenia ludzi, aby zy¢ w przewidywalnej przysztosci, zeby
»jutro” nie za bardzo réznito sie od ,dzi§" oraz ,wczoraj". Ludzie chcg, aby ich
warunki zycia i pracy byly w miare stabilne i przewidywalne. Sg to wszystko,
oczywiscie, oceny typu tu iteraz. Zauwazmy, Zze nasze bezpieczerstwo
zalezy zwykle od relacji formalnych i nieformalnych z naszym otoczeniem.
Przykiadowo, po atakach terrorystycznych na World Trade Center 11
wrzeSnia 2001 roku godzimy si¢ na coraz to ostrzejsze kontrole na
lotniskach (w naszej terminologii dodatkowe relacje formaine), aby tylko
utrzyma¢ osiagniety poziom bezpieczeristwa. Podobnie, bezpieczniej
i przyjemniej jest mieszka¢ w gronie przyjaznych sasiadéw (dobre relacje
nieformalne) niz w otoczeniu, gdzie jeden ma drugiego patrzy wilkiem.
Wrécimy do tych zagadnieri w rozdziale 8.

3. Potrzeby spoteczne wynikajg zfaktu, ze czlowiek jest istotq spoleczng
(»zwierzeciem spotecznym”), chee, lubi i musi przebywaé wsréd innych ludzi.
Czlowiek musi mie¢ przyjaciot, byé czionkiem jakiej$ grupy ludzi (rodziny,
zespolu itp.), ktérych darzy zwykle pozytywnymi uczuciami (kolezenstwo,
przyjazi,, milo$¢ itp.). Ignorowanie tych potrzeb przez diuzszy czas i
w stosunkowo licznej spotecznosci jest grozne. Zycie kazdego znas to
ciagte nawigzywanie i podtrzymywanie relacji formalnych iflub nieformalnych
Z nowymi/starymi znajomymi, kolegami, przyjaciétmi itp. Od czasu do czasu
musimy zrywac takie relacie lub obumierajg one w sposéb naturalny. To
jeszcze jeden dowdd na to, Ze nie mozna zy¢ bez kapitatu spotecznego, bo
jest on nam tak potrzebny do zycia jak powietrze.
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~ Potrzeby spoleczne bazujg na zaufaniu, powszechnej relacji formalnej lub

nieformalnej miedzy ludZmi. Na przykiad pasazerowie pociagu ufajg
maszyni§cie prowadzacemu ich pociag (relacja formalna, wynikajgca z faktu
zakupu biletu), ze nie jest on ,pod dobrg datg’, nie prowadzi pociagu
zufanskg fantazjg itp. Podobnie, pytajacy odroge zwykle ufa (relacja
nieformalna) odpowiadajacemu. Zycie kazdego znas dostarcza tysiecy
podobnych przyktadow. Bedziemy analizowaé te zagadnienia w rozdziale 8.

W nastgpnym rozdziale zdefiniujemy miedzy innymi rynek emocji
sportowych. Na konkretnych przyktadach pokazemy, ze rynek ten jest wart
miliardy dolaréw rocznie. Prawie kazdy z nas chce i lubi przezywa¢ emocije
wgronie najblizszych ito zaréwno emocje pozytywne zwiazane
z sukcesem osobistym lub z sukcesem naszej firmy, druzyny, narodu itp., jak
tez emocje negatywne, gdy wszystko idzie nie tak, gdy ,opadajg rece
i spodnie”. Ludzie samotnie przezywajacy swoje emocje sg wyjatkami
potwierdzajacymi regute. w rozdziale 8 pokazemy, ze zbudowanie takiego
kregu bliskich nie jest wcale sprawg tatwa. Tym autor #umaczy coraz
powszechniejszg ucieczke ,w Internet’ lub wrozmowy przez telefon
komérkowy z mysla, ze ,moze tam znajde bratnig dusze, przyjaciét itp.”.
Powstaje wtedy paradoksalna sytuacja gdy, na przyktad bezrobotny nie ma
czasu (i checi), by porozmawia¢ z witasnym dzieckiem, a naukowiec nie ma
czasu na nauke (dyskusje o pracach kolegdw, co jest rownowazne tworzeniu
relacji, zwykle nieformalnych, w spotecznosci naukowcéw). Jest to kolejny
dowod na to, jak wielkg role odgrywa kapitat spoteczny, a gléwnie relacje
nieformalne w Zyciu kazdego z nas.

. Uznanie wynika znaturainego poczucia wlasnej warto$ci i potrzeby

sprawdzenia, jak ta warto$¢ jest oceniana przez innych na odpowiednio
zdefiniowanym rynku wartosci ludzkich. Ten rynek jest tworem typu tu
i teraz i czesto buduje sig go z udziatem osoby, ktéra chce sprawdzi¢ swojg
warto$¢ (patrz rozdziat 2). Jest rzeczg oczywista, ze wykonawcy prac
rutynowych sg oceniani rutynowo, zgodnie z ustalonymi procedurami, ktére
zmienia sig stosunkowo rzadko, o ile w og6le. z zupeinie odmienng sytuacjg
mamy do czynienia przy ocenie pracy tworczej, ktora z definicji jest unikalna
i niepowtarzaina, jak to jest w przypadku artystow, naukowcéw ekspertéw
itp. Kto§ moze zapytaé, czy rzeczywicie musimy oceniaé prace tworcze, bo
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przeciez w historii az roi si¢ od twércow, kidrzy nie znalezli uznania u
wspdiczesnych, i ktérych dopiero po latach - czesto po Smierci - wlasciwie
oceniono.

Odpowiadajac na to pytanie, zauwazmy, ze dzi§ w globalnej gospodarce
rynkowej dziatajacej w telewizyjno-internetowej wiosce w zasadzie tylko
oryginalno$¢ i unikalno$¢ sa zrodlem uznania i sukcesu, wtym sukcesu
ekonomicznego. Za sukcesami ekonomicznymi wielkich firm, takich jak
Microsoft, Google, Nokia czy Cisco, stoi szeroko rozumiana nauka, tysigce,
setki tysiecy naukowcow, ekspertow, analitykow. Jest truizmem, Zze nauka
kosztuje (wymaga naktadéw finansowych), a dobra nauka kosztuje jeszcze
wigcej. Zatem w sposéb naturalny pojawia si¢ pytanie o ocene pracy tych
specjalistow lub o pomiar efektywno$ci tych nakladéw finansowych. Dzi§
powazne badania naukowe lub wielkie projekty sg realizowane przez
zespoly liczace co najmniej dwie osoby, w ktérych - jak to pokazemy -
formalne/nieformalne  relacie, awiec kapitat spoleczny, odgrywajg
zasadniczg role. Naukowcy samotnicy czy eksperci single to wyjatki
potwierdzajace powyzsza regute. w zasadzie caly ten podrecznik jest
poswiecony metodologii oceny pracy tworczej, oraz jej organizacji.

5. Samorealizacja jest najwyzsza wedlug Maslowa potrzeba czlowieka.
w kontekscie naszych rozwazan sprowadza sie to do wykonywania pracy,
ktora lubimy iktéra pozwala nam si¢ rozwijaé (samorealizowaé). -To
oznacza, ze pracujemy wkregu przyjaznych nam oséb inasza praca
znajduje w tym kregu uznanie, co w istocie rzeczy sprowadza sie do dobrych
relacji formalnych iflub nieformalnych z tym otoczeniem (patrz rozdziat 8).
Kto§ moze powiedzie¢, ze goly ibosy pustelnik filozofujgcy nad
Jmarno$ciami Swiata tego” jest zaprzeczeniem piramidy Maslowa, gdyz
wykonuje prace, ktérg lubi i ma, méwiac delikatnie, w nosie swoje potrzeby
zyciowe, tacznie z reprodukcja. Nasza odpowiedz na tego typu uwagi jest
krotka: jest to wyjatek potwierdzajacy regute. Zauwazmy jeszcze, ze
pustelnicy zawsze pracuja/zyja w pojedynke, bez kapitatu spotecznego i co$
takiego jak Zwigzek Zawodowy Pustelnikéw RP jest - zdaniem autora - nie
do zrealizowania. ' '
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poje¢. Dwutomowa monografia Berga iin. [1993 i1994] jest klasycznym
podrecznikiem akademickim. Poleci¢ mozna réwniez podreczniki Mankiwa
i Taylora [2009] oraz Czamego [2011]. Definicie rownowagi ekonomicznej jako
réznice dwdch procesdw podano po raz pierwszy w podreczniku Kapitat ludzki.
Tam tez zasygnalizowano wniosek 1.1, ze réwnowaga ekonomiczna to
kardiogram gospodarki.

1.2. Bazy danych ProQuest, Socofile oraz SociolNDEX powszechnie uwaza si¢ za
dobre i aktualne zrodio informaciji o publikacjach na temat kapitatu spotecznego.
Cho¢ w ostatnich 20 latach ukazato sie ponad 10 tysiecy ksigzek i artykutow
naukowych na temat kapitalu spolecznego, brakuje jednej, powszechnie
przyjetej definicji tego pojecia. Na przyktad Robison i Ritchie [2010] na s. 14
podajg 12 réznych definicji kapitalu spofecznego wraz z pewnymi miarami ich
populamosci wérdd badaczy zajmujacych sie tg tematyka. Nieco wczesniej
Grabowska [2007] zestawita 13 definicji kapitatu spolecznego najczescie]
pojawiajacych si¢ w literaturze. Definicja 1.4 wtak rozwinigtej formie jest
prezentowana po raz pierwszy (patrz rowniez Walukiewicz [2007]).

Powszechnie przyjmuje sig, Ze termin kapitat spoleczny” zostat uzyty po raz
pierwszy jako pojecie naukowe przez Hanifan w 1916 roku w jej publikacji na
temat znaczenia szkét wiejskich w tworzeniu lokalnego kapitatu spotecznego.
Ksigzka Putnama [2000], przettumaczona na polski w 2008 roku jako Samotna
gra w kregle, bardzo przyczynita si¢ do popularyzacji tej tematyki. Putnam
sformutowat w niej nieco przewrotnie teze, ze kapitat spoteczny USA spada, tj.
w naszej terminologii wartos¢ kapitatu spolecznego USA maleje, bo ludzie
przestali gra¢ w kregle w grupach, na przykltad ze znajomymi, iteraz zwykle
czynig to samotnie. Ta teza podzielta spoteczno$é naukowq na mniej wiecej
dwie réwne czesci: gdy jedni zgadzali sie zautorem, to drudzy goraco
oponowali. Posrednim efektem tych goracych dyskusji byt prawdziwy wysyp
ksigzek iartykuldbw na temat kapitatu spolecznego. Wrdcimy do tej tezy
w rozdziale 8.

Wedlug jednej z najczesciej cytowanych definicji (Bourdieu [1986], s. 248) kapitat
spoleczny to:

...agregat rzeczywistych lub potencjalnych zasobow, zwigzanych z istnieniem
trwafej sieci mniej lub bardziej instytucjonalnych relacji wzajemnego poznania lub
uznania.
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Czyteinik bez trudu zauwazy, ten ,agregat rzeczywistych ipotencjainych
zasobéw” to zgodnie z definicjg 1.4 kapitat spoteczny, a te ,mniej lub bardziej
instytucjonalne relacje” to po prostu relacje formalne i nieformalne z definicji 1.4.

Robison i Ritchie [2010] na s. 16 podali ,elegancka i prostg” definicje kapitatu
spotecznego:

Social capital is a person’s or group’s sympathy for another person or group.
Literatura i film dla tzw. duzych chiopcéw sg petne scen, w ktorych przystowiowy
kapral éwiczy Zofnierzy dniem inocg zgodnie zdewiza: ,Im wigcej potu na
¢éwiczeniach, tym mniej krwi na polu walki®. wtych scenach jest wszystko
z wyjatkiem sympatii. Co ciekawe, zbudowany w ten sposéb kapitat spoteczny
sprawia, ze ci zotnierze zwykle ,idg w ogien” za swoim dowddca,

Co trzecie, a w niektorych krajach co drugie wspdtczesne matzenstwo rozpada
sie, co w naszej terminologii 0znacza upadek firmy dwuosobowej i powstanie
dwéch niezaleznych firm jednoosobowych. Nikt rozsadnie mysiacy nie okresli
rozwodu ,sympatycznym” czy przyjemnym. Takich przyktadéw sg tysigce.
w zwiazku z tym zacytowana definicja kapitatu spotecznego jest zbyt waska.
Précz wyzej wymienionych uczonych istotny wkiad wrozwéj badar nad
kapitatem spotecznym wnie$li miedzy innymi: Arrow [1999], Chow [2006],
Edvinsson [2002], Edvinsson and Malone [1997], lkeda [2008]), Lin [2001],
Powar [2006], Sobel [2002] oraz Sabatini [2005]. Wszyscy oni wielokrotnie
podkreslaja, ze kapitat spofeczny jest pojeciem bardzo ztoZzonym i dlatego
okreslenie/oszacowanie jego wartosci jest niezwykle trudne, wrecz niemozliwe
(Young [2007]). Teza o niemierzalno$ci kapitatu ludzkiego, jak réwniez kapitatu
spotecznego jest stawiana w wielu pracach, np. Lénnqvist [2001], Li [2007],
Danthine iJin [2007]. Autor nie podziela tych opinii. Ten podrecznik daje
metodologie niezbedng do szacowania wartosci kapitatu spotecznego, ito
zarébwno na poziomie szeroko rozumianego przedsiebiorstwa (naszej firmy F),
jak tez spoteczenstwa danego kraju (megafirmy MF).

1.3. Chociaz podziat ekonomii na mikro- imakroekonomi¢ jest znany od

dziesiecioleci, nie znalazt jak dotad odbicia w analizie kapitatu spotecznego. Ten
podrecznik jest dowodem na to, Zze ten podziat ma znaczenie w badaniach
kapitatu spotecznego. Rozwiniete definicje firmy F, megafirmy MF oraz modelu
decyzyjnego zawiera Kapitat ludzki (patrz rowniez Walukiewicz [2007]).
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1.4. Spojrzenie na potrzeby ludzkie z punktu widzenia kapitatu spolecznego jest
nowe. Prawie kazdy podrecznik akademicki z zarzadzania kadrami omawia
piramide potrzeb ludzkich Maslowa (patrz na przyktad Griffin [1998], Borkowska
[1985], Maslow [1954]).

1.6. Zadania i zagadnienia

Z1.1. Co miesiac Rada Polityki Pienieznej ustala podstawowa stope procentowa, tj.
warto$¢ pienigdza na rynku bankowym. Na podstawie decyzji Rady nalezy
opracowac wykres, jak zmieniata sig podstawowa stopa procentowa w ostatnich 10
latach. Przyjmujac, Ze jest ona pewng miarg réwnowagi ekonomicznej na rynku
bankowym, objasni¢ ten wykres.

Z1.2. Na podstawie danych z Intemetu zbada¢ réwnowage ekonomiczng na rynku
samochod6w osobowych w Polsce w ostatnich trzech latach.

Z1.3. Dlaczego w definicji 1.2 nie mozna bezwzglednej réwnowagi ekonomiczne;
dzieli¢ przez popyt? Sprawdzi¢ obliczenia zpunktu 1.1 iwykonaé podobne
obliczenia dla przedziatu tolerancji +10%. Dlaczego w definicjach 1.1 oraz 1.2
uzywamy terminu ,réwnowaga’, a nie pojecia ,nierbwnowaga™?

Z1.4. Opracowac¢ liste relacji formalnych iliste relacji nieformalnych na wybranej
uczelni. Nastgpnie kazda, z tych list uporzadkowaé, poczynajac od relacji najbardziej
istotnych. Czy listy te sg roztaczne?

Z1.5. w punkcie 1.2 definiujac kapitat spoleczny podano przyktady relacji formalnych
i nieformalnych. Poda¢ co najmniej pie¢ dodatkowych przyktadow.

Z1.6. Narysowac¢ i opisa¢ graf najwazniejszych relacji z zadania Z1.4.

Z1.7. Przyjmujac, Ze relacje migdzypokoleniowe (np. ojciec - syn) sa formalne,
arelacje wewnatrzpokoleniowe (np. brat - siostra) sq nieformalne, narysowac
i oméwi¢ graf relacji dia wybranej rodziny.

Z1.8. Czy hipokryzja jest skladowg kapitatu spolecznego? Odpowiedz uzasadnic.

Z1.9. Czy mozliwe jest istnienie spoteczno$ci (grupy co najmniej dwoch osoéb) bez
pewnej dozy hipokryzji? Odpowiedz uzasadnic.

Zagadnienie 1.1. Potrzeby ludzkie z punktu widzenia kapitatu spolecznego w ujeciu
historycznym.
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Kapitat spoteczny analizowalisSmy w tym skrypcie w trzech aspektach:

i. jako relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi;
i jako swego rodzaju smar w mechanizmach spotecznych;
i, jako ogniwo w tancuchu sktadajacym sie z czterech ogniw.

Na zakoriczenie podsumujemy wyniki naszych rozwazan w tych aspektach.

Relacje formalne i/lub nieformalne miedzy ludzmi

Podkreslenie ,migdzy ludzmi” jest istotne, bo - jak to wyjasnialiSmy - kapitatu
spolecznego nie majg zwierzeta, nawet tak ,spoteczne” jak mréwki. Nie ma go tez
miedzy najbardziej twérczymi” robotami, programami itp. Tylko samodzielne
(wolne) istoty ludzkie izbudowane przez nich instytucje, organizacje itp. tworza
réznorodne rynki w sensie definicji 2.2. Kazdy rynek ma swojg trojke rynkowa, co
oznacza, ze te samodzielne istoty ludzkie moga by¢ jego organizatorami lub tez
aktorami po stronie podazy lub popytu. Jak wiadomo, tréjka rynkowa to wszystkie
relacje formaine i/lub nieformalne migdzy wyzej wymienionymi elementami, jak tez
granice ostre lub rozmyte miedzy nimi. Zatem kapitat spoteczny rozumiany jako
formalne ilub nieformalne relacje miedzy ludzmi jest istota kazdego rynku
niezaleznie od faktu, czy taki rynek rzeczywiscie istnieje, czy tez zostat wymyslony
przez autora jak rynek badari naukowych. Bez kapitatu spotecznego zaden rynek -
zaréwno rzeczywisty, jak i umowny - nie istnieje.

Oznacza to, Ze kapitat spoteczny jest istota, podstawa, fundamentem kazdego
rynku niezaleznie od tego, czy jest on zwyklym targiem, ogromnym rynkiem
(wielkich) emocji politycznych zwigzanych z wyborem prezydenta USA, czy tez
malutkim rynkiem relacji nieformalnych migedzy Jasiem i Maltgosia, ich ,intymnym
matym Swiatem”. Jedna osoba nie tworzy rynku, ale juz dwie — tak. Warunkiem
istnienia kazdego rynku, tak rzeczywistego jak i umownego, jest kapitat spoleczny,
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te formalne/nieformalne relacje migdzy organizatorem, popytem i podaza. Zawsze te
trzy elementy musza wystapi€. Na przyklad targowisko bez kupujgcych
(rzeczywistych lub potencjainych), czyli bez popytu nie jest rynkiem, ale wystaws,
ktora poniosta kleske.

Na tak szeroko rozumianym rynku odbywajg sie transakcje wymiany, zwykle
dobra na pieniadze (kapitat finansowy). Na przyklad na powszechnym rynku
towaréw i ustug sprzedaje sie gidwnie kapitat materialny (dobra, uslugi, ale tez
oprogramowanie, patenty itp.). Na rynku bankowym wymienia sie kapitat finansowy
(zaciaga kredyty, oszczedza itp.). Na rynku emocji sportowych kibic kupuje emocje
Zwigzane z przysztym meczem, czyli pfaci za rozw6j swego kapitatu ludzkiego. Jak
juz to wielokrotnie wyjasnialismy, rynki nie istniejg w izolacii, ale oddzialujg na siebie
i wzajemnie sie przenikaja. Jas kupit za 15 zt roze w kwiaciarni (powszechny rynek
towaréw iustug) iofiarowat (umownie sprzedal) jo Malgosi na rynku relacji
nieformalnych, w ich ,intymnym malym $wiecie”. Na tym rynku réza byta bezcenna,
czyli jej warto$¢ byla nieskoficzenie wielka i przyczynita si¢ ona do wzrostu wartosci
ich kapitatu spotecznego (umocnita ich mitos¢).

Kapitat spoteczny zdefiniowaliSmy jako relacje formalne i/lub nieformalne
miedzy co najmniej dwiema osobami traktowanymi jako samodzielne istoty ludzkie.
Wida¢ nierozerwalny, organiczny zwigzek tej definicji z definicjg szeroko
rozumianego rynku. w obydwu definicjach wystepujg relacie formaine/nieformaine
oraz samodzielne istoty ludzkie, jak rowniez liczba dwa jako pewna wielkosé
graniczna. To jeszcze jeden dowdd na to, Ze nasza teona jest pewna zamknieta,
logicznie spojng catoscia,

Smar w mechanizmach spotecznych

Chociaz spoleczeristwo tworzg ludzie jako nosniki kapitatu ludzkiego, to nieraz
wygodnie jest spojrze¢ na nie jak na jeden wielki mechanizm spoleczny, w ktérym
jestesmy trybikami. Jak wiemy, jedng z najwazniejszych sktadowych kapitatu
spolecznego jest zaufanie miedzy fudimi, kitére wtej metaforze moina
interpretowaé jako swego rodzaju smar czyniacy prace calego mechanizmu
spotecznego plynniejszg i efektywniejsza. Wielokrotnie podkreslalismy, ze kapitat
spoteczny obejmuije nie tylko te ,pozytywne” relacje, takie jak zaufanie, wspdipraca,
solidarno$¢ itp., ale réwniez te ,negatywne” - hipokryzje, nielojalnosé itp. Te ostatnie
mozna interpretowaé jako piasek w trybach mechanizmu spotecznego. Omawiajac
brudny rynek polityki, podkreslilismy, ze niektére partie moga by¢ zainteresowane
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niszczeniem kapitatu spotecznego, bo to utatwia im wygranie demokratycznych
wyboréw. Sypany w tryby- piasek wchiania olej itym samym zakiéca prace
mechanizmu spotecznego, na przyktad w dniu wyborow.

Ogniwo tancucha

W powszechnej opinii dobry rysunek zastepuje tysigc stow opisu. Taki cel
przySwieca rysunkowi 1. Wida¢ z niego, ze dobrostan danego kraju w gospodarce
rynkowej bedacej w stanie réwnowagi ekonomicznej zalezy od wspdipracy
i wytrzymato$ci czterech ogniw tego faficucha. Wielokrotnie wyjasnialiSmy, ze tych
ogniw nie moze by¢ trzy ani tez pig¢ czy szes¢. Powszechnie wiadomo, ze udzwig
takiego tancucha, czyli dobrostan, zalezy od wytrzymatosci najstabszego ogniwa.

SIS S

Rys. 1. Zalezno$¢ dobrostanu od czterech form kapitatu

Historia uczy, ze czesto tym najstabszym ogniwem byt kapitat spoteczny.
Potgzne paristwa, monarchie itp. rozpadaty sie z powodu konfliktéw spolecznych,
wojen domowych, rewolucii itp. Oznacza to, Ze ich dobrostan malat, bo ten faricuch
coraz mniej mogt utrzymaé i w korcu ciezar spadat (w niebyt, w przepas¢), a na
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gruzach powstawato nowe panstwo lub paristwa. Bardzo czgsto przyczyna upadku
byt brak adekwatnej odpowiedzi na wyzwania wspoiczesno$ci.. Inaczej méwiac,
spolteczefistwo upadajacego kraju, tj. jego kapitat spoteczny, nie potrafit rozwigzaé
probleméw tworczych, jakie przed nim stawaly, ani wiaczy¢ sig¢ jako aktywny
uczestnik do procesu doskonalenia podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci.

Jak wiemy, doskonalenie podziatu pracy, wiedzy i przyjemnosci jest procesem
bez korica i kapitat spoleczny odgrywa w nim zasadniczg role. Autor jest gigboko
przekonany, ze ten podrecznik i skrypt Kapitaf ludzki beda pomocne w roznorodnych
probach odpowiedzi na to fascynujace wyzwanie.
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