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'Doc. dr hab. Franciszek Krzykala.
. Akadeﬁia Ekonomiczna w ?oznaniu V
Instytut Ekonomiki Produkcj;
zaktad Socaolog;i '

Hnmanizacja pracy a problemy innowacji

] przedsiqbierstwie /n

Punktem wyjscia w analizie zjawisk i proceséw prowa-
dzgeych do humanizacji'pracy Jest, jak sadze ukazanie naj-
bardziea‘dynémicznego~czynnika smian W procesie pracy; 2
‘mianowlcie immowacji wraz z jego typologia, zakresém
zastosowania 1 oddzialywania bezposredniego czy podrednie-
go na wytwérodw w érodowiskn pracy.

Innowacja oznacza doslownie nowatoistwo, odnowienie
i wprowadzenie nowej mys$li, a sprowadzagac Te poaecla do
konkretnych warvnkéw wystqpu;acych ¥ przemyéleg oznacza
ona wprovadzenle czy zastosowanie nowego rozwiazanla tech~
nicznego czy technologicznego, ekOﬁomlcznego czy spolecz~
no-organizacyjnego. Zjawiska innowacji zachodza'zaréwno
wévwezas, gdy sg z gbéry zamierzone; celowe i éwiadomie
realizowane dla osiggniecia okredlonych zadad i celédw,
jak 1 wéwezas, gdy przejawisjg sig bez intencji ulepsze~
nia drodkéw céy narunkéw prééy,4organizacji itp., 1&52
pfzynosza'w 6statecznym rachunku skutki i rézwiazania :
korzystne dla przedsiebiorstwa. :

Nowatorem jest kazdy, kto wprowadza cof nowego do
“jakiejé dziedziny dzialalnofei produkecyjnej, naukoweJ
ezy°knlturowej,'np; nowe wytwory, ideeé‘pojecié itp.
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Gz§ zaten wyrdsnis sie innowacia od innmyech zmian 
i jakie sa charakterystyczne cechy inmnowacji? Wydaje =

‘gig, 1z réznorodnosé form wystepowania czy uzéwngﬁrzf ) 4

- plania sie innowacji w praemysdle mong zastosowad w

nastepuigeed typologliis.

1/ Ze wzgledu na zasies oddziaXywah 1 forny przejawia-
nia sig:

a/ innowacje zachodzgee ?oza przeﬂsigbicrstmem,‘éb
mianowicie W, t‘akich'iﬁs‘&ymcjach, jak:. zjednoczenie,
'kombinau, re;on.przemwslowy, caly przemysi cay punstwc,

b/ &nnowaeje zachodzace wewngtra pvzeds QbiorstW¢
dotycz&ce wydzialu, dzialn, sekcal ‘BTupy pracy‘czy'

stanowiska ro‘boczegov

2/ Innowacje wydzielone ze Wagl%dﬁ na Warunﬂi psys‘
chospolbczne oséb je reallzvaacyca, bes wzglqdu na ;loéé
czZonkéw czy Todzaj grupy spoleczn939 realizugacea za’—r
aania‘produgcyjne przedsieblorstwazr

a/ innowacje refléksyjnie uéwiadomione'wﬁstgpﬁja‘
wbwezas, gdy. cstonkowie grupy lub}grup“spolécznyéh e
éyiadqmie reaiizujg zm;anyxfrZezrniéh,wprowgdééne;czy,
vzaﬁierzone yréez czlohkéw inﬁych‘grupbspoléeznyéh‘w éé»
lu dokonania przeobrazer w spoXecgno-technologicznym. .
pr00351e produkejis; ‘ ; . :

b/ innowacje gachodzgce przy niewielkim udzigle,

reflekscji lub zaehodzace w sposéb begrefleksyjny . ﬁys—‘

tqpuja wéwczas, gdy czfank0w1e gruny spoteczne] Jceal:a-= ‘
znjz zmiany i . wprowadzajs innowa.cjw ktére,przodstaxla-

jg =le éaka vozywiste 1 55 wynikism wyposasenia spolecze
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no~zawodowego - i doswiadezenia uzyskanego w "}OPTZed—
ain zakladzie pracys

“of inmowacje ;za.miérzane_ wystepuja wéwezas, gdy
sg rezultaten kalkulacji, rachunku ekonomigsnego i zZroe~
zumienis Xoniecznodei wpreowadzenle np. postgpu tech ~
nicznego, dalszego podzislu pracy. ozy udoskonalenis
organizacy jnego i¥p.y - '

_fi;" innowacje ’niezamierzoae “wystepuja w przedsie-
b*crst‘rz-e, gdy 85 wprowadzane v . t‘posé'o spontaniczny,
npa pod ?vplvwem z,blv "an;ych haseZE opinii czy propa-

candy .

3/ ae wzrlbéu nz 'r'odz.aj mrewamonych imlow@cal
mogns wyréznié. o

a/ innowa_cg‘efvte'ehnic‘zne‘ czy technologiczne.
Tego roﬁza,ju in.nov’aeje dotybza przede zszystkim zmian
gachaazacyc‘ﬂ 7 spokeczno= ueczbnolcglczm procesie pro-
dukeji ob Jjmijacych np.. narzc—;dzia proc}ukujz., maszZyny;

: uﬂz&dzema teozmiczne, bachnologie,

‘ b/ mnowacje e‘:onomiczno-organlzacy;une. Wystepuja
one wéwczas s gdy wprowadza s:m z.mlany w strukturze or-
gamzacyjne,j prz@ds:Le‘b:.ors’cwag Yez zaangazowenia érod~

de mzterlalnych, inwes 'ycy,,mrch czy bez zatmdnienia

" _kowch p::'amcmn:i.ls'.é)ww Naleza. tu.. réwm.ez zmiany dotycza—-

ce warm.lcéw i czgnnﬂcéw ek onomlcznych, stosowargch
: Jbodéx.éw, ‘norh organizacyjmreh, ‘norhn Wydajnoécl pracy, a

_,Wia‘Za} sie‘ one écié.ua z.e zmia:uami dotyezacymi, -




o nika, poniewaz nie tylko nie prowadzi to dn asiag -

c/ izmcwauji spmzaczzzych b3 socjalna-’byt-owch.
Apraudzie wszystk g pr&eda'tawiom Eyz'eg mzré:%nieﬂ
- pia sg innmeac;smi spoleczmiy poniewaz zachoéz%

w spoleemﬁstwie, w gmpach prat;y itp.; lecz w tym
praypadku chodzi o innowac;}e p“zeprwadaone W za.—
kresxe pozaprodukny nej ézialalneéci prze&siqbiaro
stwa, np. W zakresie wamnkéw soc;ta.no—bytewych pra— )
comjk(m, wykorzysi:ania czasu wolnego, regeneracjx
- s:.?. pracownlkéw itp. : i - ]

} ?rzedstaw1one wyZej wyréﬁnienia MOwacal maa&

znaczenie wyzgcznie pomocnicze, metodyeme, poniewaz -

- prak‘tyee mle wystexqu one w pestaei czysterg, :’Lzo-

e

lowane;; e& ;zozostalych ez;mnik:éw czy momeutow spaleczw
nycha Wskazu;}a one ied‘nax maﬁnia na w‘ielkwé, z‘ézxm—
‘Todnosé. 3 z?.ozonoéé i’em proejawiania siq izmowacgi

T gy

4 praedsigbierstwie orag. na wzajerme powiazanie ozyn= *

e

- nikéw techm.cznarch ezy technaloglcznych z czynnikami 5

spolecmymi A psychospoleczmi. :
. Faki jest zwigzek innowacji 'z pmccSami bugani- - o

zacti, praey, vzglgﬂnie €0 pouo&u;}e, ze st-esawane -

k’_przedsigbmrstwo innmrac:;e stuzd humanizac;fi pracy .
& nawet sa Jego atry’tmtem‘? ) :

e wyéajg sie konieczre wskazaé na zasa&hiezg ebrek-
.,tyig, 12 nie mozna yrz.eprowadzié innowac;i ' zak:r:es:ge -
wamnkdw technicznych‘ na.rzgdzl, produkcji, maszyn e
oA urzadzen teehnlcmych, ‘bez uw:slgdnienia mozlxuos- e
el ﬁ.zycsnych i wzaéciwoéci psychnspoleczuyeh pracow- .

e nigcia zamzerzonych slcu‘l:kéw Spoleczm—produkcyznych,

:@%

i
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hcz jesi: 5 gbry skazane ma. nz.epowodzenw. Zaréwnc bo-, s

‘wien w. narzgimach pracg, n maszynaﬂh kS urza,dzeniach

technicznych, ja.k i : poﬁziale pracy calej arga.nizacji

praoeséw p:wdukc;i prsedsig‘biorsm zawarta sa, momen‘t:r1

spcleczm, k’téz‘a prEY WPY cwa& enin czy reallzowaniu inno=

wae.;i musza, bgé nwzglqdnione. !Ia teﬁ kapital:;y problem
naprewadza LSzezurki:ewicz w agoséb nastepujacy: "Na -
vpiemszy m‘b oka. mogloby sie z.dawaé, &8 korelowanie

pracy possczegéln;ych rebotnikéa w. zakladach przemrslo- ;
wych na charax#er yroces(m wyznacsonwch momentami czya-, .

'to technicznymi i ze nie zawiera ono zadmch momentéw
—’spohcmcm ’ﬂ mcmistoéci jednak i koralacja ma
‘wyraé.ne momenty spo?ecm, jakxoluiek partnemi st0=
sunku pile jest A tylko dwoje ludsi, lecz zawsze cz2o-~
wiek i maszyna. a.lbo okreélcne narzgdzis oraz dmgi
tzlomk i mszyna - jake dwa czlony stosnnlm pracy. 8
Massyna woosd tn w stosun‘ki migdzryludzkie element rze
CZOWY « uéwi szq nawet w zwi&zku z tym o 'a.rzeczowienin
' Wreiﬁleacni' stosnnkéw nigdzylud:.kich w przemyéle.
Eie nnie;} nie nalezy tega urzeczowienia wyﬁaskrawiaé

1 przeocmé zawartreh w nim momentéw spolecznych.
!aszyns - na.rzqﬁzia zneahanizowana Jes%®. wpmdzie

kons*&ruowam pod katen motliwie racjonalnego nykorzys— o

tania wlaéciwoéci narzgdzia 1 uwzglqdniania wzaéciwoé-
ci ohra‘bianeso material’u oraz celu, zadaﬁ, ktém ma

slusyé. ¥ie miej w lmnst:cukcai naszyny i kasdego nae

. rzqdzis, ehoéby na}bardziel smechanizowanego, jest.

zawarts réwniei myél ° ipemclza wtaéciwoéqiaoh chlqyriyeka,

» ~é,3§~j‘§éegpra1iébwém~ 1iaééﬂiwqééi cstowieks Jako pracow-




nika i’izycznegoe Zadne ‘narzedzie nawe*h v uutroau nlewol—’l
niczym, m_e.moze aie- liczyéisleg_ = wzaéc-iwoéeia‘,;mi mog=

liWOSc:.ami ez.kowiekaa it

‘Stopler, w. aa&;m ganstrur‘l'cr lz.cvv sue z w}aécnosciam’
i .mozl;—w&sclaml .czlcvueka;,, 1 _ﬁa,mir-przy Xontruke ji 1&5:.1‘:7,@»«r :
‘azia u%zgle;dniél‘momen%—*nie tyiké ino;‘aiimeéei '-oo'slugiwa-f/
nia sig nim, 2le 1- zainberesowaﬂla pracowniks nar ZQ&ZIGE;

wywozania w nlm gozyvywneﬁ oceny warti}éci raeczowyca i‘,

sstetycznych: 33.31"5%5.413, ggst, v‘y_a.'/em,te@u? Jak czctualnw
% danym :spQZeczeﬁS‘l;wié ﬁé#t@éciug‘;e: sig spolecznie pracow-
nika fizyeznego. 'S*copie‘f'x humanizacii pracy /‘poﬁ*cr. aui:cm* ;

;&/ ;}es‘c naabardme,; bezpoérednm wyrazem noayngwnea oce-

'ny .;o’botnika Jako vza*'i;eécl sgslecznej“ / L
Prezentowanic za,gadntem.n miazu;e &ieg ockle “m.ele—

stronne. uwiklanie p*‘acomka w proces;,e praecy oraz wza—..{l
emmg wspolzalez*msé narzgdzi p*“ac,; 13*’30::;\7?;13.1@w A;avk :

'bez wzajerme korelowam.e Aych narzqdz:., praﬁownzkéw i kie~

rcmmkéw w spoleezno-tecbmologmznea orﬂanlzacaz. procesu
z,.z.odukcam Podkresla ono. révmiezﬁ, e zagadm.ema 1nnmv'~
chl ] przemyéle nie ;;est tyko 'pros b5 suma amlan do‘ccma—

o ammkach DTECY 1

} mc,h w cclmiceg w organi
gawiera wagng mﬁs}mﬁkaehhimamiz‘acgl pracyg ré“na,wo@mlena

‘ ‘J;)’hh sysﬁr '*maeh svmlecznamnolit‘mz"lych .

v h'aaach ka}ai‘bahs%yczmreh wprowadza sie de przed‘ ,
sigbicz‘stw réwnie£ Lmowacde b3 tc szerkg skale:, Iecz myél :

‘grzevodme tuegu ruchi Sﬂolecznegc Jjest oamlexmm Z 3edze3

lstrony cho&m bowiem o za’bezpieezenle "rwémovagi syste

: spolecznegc" ‘a innowacja zwykle w ga.kmé stopm.u narusza

owg ’ﬂrévmowa ge i’ ﬁlatag boo.zi ° dokonanie za.ba.egdw n.gz—»

‘hpdmrch dla uzy-ﬂcania ncwea s%a’oiliz;acji systemu oapmsium
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dajacego zmi&nion:;m 'wa;zfﬁnkomg z,dmgiej strony chodzi

2] maksmalizacjgk z;rsku iprzeeiéir;,biorcy - kap‘italisy,

ktbremy przéprovadzona ilnnowacja siug

¥ przedsigbiorst wach socaaliﬁﬁ:yczaych natomias t, obok

zysku :;é.ko ins*ﬁsmhentu gospp_darnoécz, przy realizacji zmian
i innowacii stoi u podstaw ides pe&niéjsézego i ba’rdziej _
wszechs‘smnnego naspzkajanis Gpeleczmrcn potrzeb i mozlz«
wodcel myzwalma Wérczych si? i myéli tkwi%cyeh w czko-
wieke w- pz-oeesie produkcaie Daja temu wyraz Wytyczne Ko-
mitetu Centralnego na VIK Zaazd PZ?E ) dynamiczny roz.wé;
‘naﬁownic%;wa Docgzalisn cznﬂgo - wyasza gako é pracy i wa-
runkés fyeia narodu.

“';Kch;x;ynuowany,quz'ie proces rozbudowy i unowoczesnia-
nia sik wytwérczyeb;,ze#igké—:zona zostanie produkeja ﬁyfébéw
nowanzeenfrch o wyéokim poziomie Vtechnicznym i jékoécio?vym,
42]22,3(3.\1‘5%0;?’0!1 popr'!: na rynku kraaowym 1 zagram.cznymw
Modemizacg@ po‘beneja!:u produlccyanego traktujemy jako pro-
ces stgzyg podnosz%qy .go;podarkq na wyiszy poziom tech =
hiczﬁyﬂ vi‘ organizaéyj.n,y oré,é zvgiekszajegcy efektyﬁnoééa
_Modemizacjg’_obeaﬁoﬁaé né.leéy przedsigbiorstwa i zaktady
stare, trzeba zapewnié réwnies ubtrzymanie x;owoczesnoéci
procesdw produkéy,jnyéh ¥ zakIadach nowo gbudowaanych.

g Procesy modémiéécji.wymagaé ‘qua dalszego rogwoju produk-
‘¢31 oraz importu wysoko wydajnych maszyn 1 urzadzed,
R‘éwnolegle kz modernizacja metod wytwarzania i érodkéw
produkcji powinno nastqpowaé gystema’ayczne doskonalenie
konstrukc;)i oras ;}akoéci wyrobdéw i materialdw. Preferc-
wad naleﬁy:przedsingigcia modernizacyjne, przynoszgce
szybkle efekty teéhniczne 1 produkeyjne®, "Halegy ‘przys—

pleszaé proces wdrafania postepu naukowo-technicznegeo,
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¥ tym swlaszeza modernizacje urzadzeﬁ ¥ celu elimino-
wania prac ré:c»zmrch oraz prac ciezkich i ueia.zliwyéh &
zwiaszeza w transporcie wewnstrzzakladewym 1 w giracach

‘ przelaéﬁnkcmy@h. W ten sposéb mozna uzyskaé wydatne ogre
niczenie ciggle jeszoze zbyt wysokieso zatrudnienia w
przemysle, co pozwold na zwie;kszenie“liczhy pracujacych

w sferze uszug“B *’[. ' ) ‘

C Yimo iz innyeraac.‘je'zasﬁmsowame w przedeiebiorstwie
ulafwiaja i racjonaiizug‘ak pracg, wzbogacaja 1 uwielo=
krotniajg Jed ':{rydajnséé oraz wyswalajz Jz:wc‘;rczéé inicja-
tywe przjr ksztaltowaniu nowego modelu pi-acy, nie kag-

dy przejaw inncwacji i zmiazn w przemysle jest wyrazem

postepu -1 zgodny = 1dea himanizacji pracy. Sposrod wie=

iu czynnikéw 1 momenidw spoXecznych mofZna wyrdznié te;
kbére wynikajg z metod i technik wprowadzanis zmian w
konkretnych warunkach $rodowiska spoZecznego.

Wprowadzenle nowych maszyn, urzgdzef technicznych

1 procesédw teqhﬁologicznych, nowych rozwigzan organiza~ -

cvinych 'powodizje koniecznosé przeprowadzanis nieustan- .
aych zmian = s‘hmkt‘arze zatrudnienia, w organizacji
pracy,k w zacbowaniu 1 pqét’mie pracownikéw, w ukiadzie
stosunkdw miedzyludzkich. Zmiany te moga byé Korzysine
dls pracowniké%z, Jezeli wz“uogaca:}é; motywacjg pracy,
zwiekszajg perspekiywe na awans, na cdpowiednie bodice,
ng wyﬁs‘ﬁ&, pozybch spoetzng, na lzejszé pracg itp.
Zmiany te mogg Dyé réwnies oceniane jako negatywne,: &y
stanewisg zagrozenie pracy, rozpicie grupy i;racy’ i gdy
prowadzg w Konsekwencji do dezérgahiZauji osdbowoéc:}.’,

pracowniksa,




- D -

Amerykanskl psy-..hnlog spoleczny :D Kelth sporzadzil
nastqpuagca liste, przyczyn, oporéw i obaw robotnlkcm .

wo‘oec zmiau 1 imowacgi stesowamrch W brzedsie;biorstwie,

~Av* Brzyezyny ekonomiczhes

?

' obawa przed bezrobociem,

'—, dbava redukejl godzin zatrudnienia,

@éﬁja, przeniesienia /do innej pracy/ 1 obmise-

i :a’ié : Sté'vki pLacy,

- ob a%s przed nate. eniem pracy 1 obniZenien premii;

B. Przyczyny osobiste'
f miezaﬁowolenie 2 krytyki starych metod pracy,
- ktéra to k:rytyke; vaammlmje zmiana,
- o‘ba.wa, e amhicaa zawodowa danej jednos*‘\:ki
: zostanie wslm‘hek zmiany c‘brazona fyosiadane umie;gtnoé—
S doéwiadezeme stang sig nie uzyteczne/,
{ e nlecheé do przeszkalam.a sig,
- o‘ba,v:a; e pra‘ca bqazie -eigtsza,
S “ﬁiezroztimiéﬁie celu 1 sensu zmlany.
Ca Pr'zyczm socjalne" .
) -ne:ch%é ﬁo pone:mego przeZywania procesu przgs— k
: ) tosowama sig, . - A
e niechgé do- zrywania istnie;aoych zwiazkéw
grupowych 28 koleﬂeﬁskich, i .

e o'bawa;, &e nowa sy“tuacsa zmniejszy zadowolenie
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~ niezadowclenie z powodu brakm wiasnego‘u&é&&u ’
w plenowatiu i pfzeprcwaézanyiu zatany, o .
L pr_.ekananle, Ze zmiane proy ynissie kmzyécl Ta-
czej tylko -orzeclsiebicrst*u, a nie robotnikem czy
ogbzovi konsumentéu™ ‘ :
‘ Ha podstawie datychcvas'owych fazva;‘;aaﬁ moiﬁa Jak
sig zdaje, vsyréznlé co na;mﬂlea ‘crzy odm.enne formy

wirasania imowae Ji pop;. zezs:

o1 rdz’bpdzeniezain’séfegowayxia praconnikéw gmia~
mw spolecznoétecbnoicgicznej‘ orgazlizac—j-‘i pfoceéu : '

prbé}zkcji“/'&’.rétkie seris zmian w pzj*zedsi@hiofsﬁ‘ié},’ )

2/ procesy socjalizacai /vyeLovama,, WLedz N pro«»
) pa zande, hasla WY ohzga;ce potrvebe zmisn i v}uwalagace :

1m.caa*ywa pracomil"éw /pr °v dlugoi’alone/

. 3/, nar’zuc,.en-i«e zmia;ny prac,o'emikom przesz 'p};ie:;fownic-f‘
two przeds:.g‘biorstwa inb wladzq ""Iierzchﬂle, 2 rémno-

c.,asnym padkreéleniem amiamr /Jeanorazeﬁa zmiana/

Ad. 1. Rozﬁudbvanié ‘zainteresvwénias .
; Na ogéz zna.ny aes’c doéé ro:;powszechniony pogls‘d; ze
'novfe .»orzzw pracy, oy te:’: zastosowanic_ zm.an w technica
: czy technolagii produkcjl w praedsie;‘b:.orgt’aie o bo,ga— :
'l:ea tradye;i i d'»“ugoletrieg h:sterii, gdy to‘varzysav
Am szeroka propegsnda w pre sie, rudiu; fbelewizal eZy.

1myeh éro&kzch mesonego preekamu, po'vodbje nie 'bylke

rozbudzenie pracevnilréa i zc,lnteresmame ejq proyo- ’
 nowanymi smisnsmi, lecz réwmiaz zado tolenis ‘z uezas-hf-

nietwa v gxupie O‘tdi bogaftych raﬁyc’t eh, Eé‘{'anﬂéc
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poZeeznym procesie produkeai, a nawe‘h c’mmq ze
» swojed :Lus‘tyuvegi Gpef¢+fﬁ.@3 ,/Qrzer’si(;hiorsma, fa—»
bmr::if, wvmaaaca siew swoistym pa’hrio%yzmle l@kalw
nyms ano‘?oaam.a z tego fakibu i uczucw. pa‘sm.ocyzmu
mr}ouuga :réwnie$ mozl im)éc zwiaks?eniﬂ wydaanoém oraz
éc przegéez dg mnicd maﬂzacvch f1 yc nie *orm
'w'aﬂyf uzyskanie wiakﬂze; snramosci, a ;srzev to ﬁsa—-
fakcgonmvanie mm‘:ywacji pracy, ambicji gawedowych
¥ oradw;a}m pracy iw é‘"oo.owism polecznqm poza mie,]-
scem pra Ta P@viaa’a to za sobg zmiang w cen».ﬁe afirma~
tyvmyt noTm précy, wartoded spoZeczaych, stosunkéy
migdzyludzkich itp. W takim kp/riz,y;)adkn pi‘oz;encwane pPrzes
kierownlctwo préedsig’oiﬂfsﬁﬂa inﬂowe.cjé pzz;}jmujs zﬁa:a
ogzna wiqﬁészaéé’grééozmi.kéwg docsnisjac rolg czynnikdw
—towarzysz‘avegrchk tym procesom oraz znaczenie okolicznodel
i cz,asu; W ‘jakim te‘ innéﬁacje wprcwadza sle w Zycie.
Chodzi mlaﬂ@?ﬁ@le o wyk szta&cenle takiego Typu dzialal~
:wosci imﬂswacfanej? gﬂme duia?alnosc ta staje sié;
atrakeyjna sama proes sle, gﬂzie realiuowa_nie tej ‘czyri-—
nogci sprawia beépoérédnia prZyjemﬂoéé, ktéra moze byé
jeénaczeé:ﬁe ‘v&sﬁéméajacyn warankiem podjecia wysiztku,
ngakie czynnoécl, ktére moga same w sobie stanowif‘ cel,

5/,

nazm.emy czynuo éeiami aut otel;.tycgnyml u

Ad. 2. ?roaesv socgahzacjl. ?rocesy wychowaﬂia, :
gm:.erzaaace main. do wmorzenia po‘frzeb na ixmowac;e
i postap syoleozxxy, czyli do wy‘!moz*zenia takiej osobo—
‘woécl, ktéra wyzralalaby inicjatng poszukiwan ’c'aérczych,
inic;jatwq dociek ;i i ‘badam oraz. czynu spolecznego - to

procesy dlugo:talowe, maZo efek’covme, 1ecz. niezmiemie
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watne dla rdzw&:ju né,széga spékéczeﬁéﬁa‘. Sruss bowiem
kszta&cowaniu m)wega§ spoZecznie goégdanego wzoru 1
czzowieka a:fimuaegcego ‘martodel nasged rzeomis‘boéci
spolecrned. ¥ tym przvpam many 8o czynienia z pewna
:?orma przymusu, wvnibajaea z faktu- wspézzyoia. spoleez-
negoe Ghodzi tu o te fcmq przvnmsz.§ k676 Ossowski '
okreéla. dako “przymus gpinli spcleczneé“ /5. 373/ s
Pres.‘ya grupy. spolecznea c"y szerszej xbierowcéc:. wynia; »
. &8 od swoich ezlonk&@ czy jedncstek "achowe.nia konfcr» N
'mistycmega, zgodnego z ﬁanui&cymi w grup e. czy =po En
Ieazensw:‘&e nomaxni i wzorami spoleunymi- )

Adu 3, Ka.rzucenie vrmiany. Oméwione dotad fom wﬁra— ;
2ania innowac;i molaja u wykonawcéw na ogdx pozy’qm— :
ng ooenq, zﬂaszcza gdy 58 oni przeéwiadczeni o vespdl—
nczestniotwie - osiagmgtym sul«:eess:‘mc Oémiezme ref'l e::= )
sje pracownikév na stasowane innowac;]e vywo!zuie okolicz—
' noéé przymusu czy narvxzcenia zmiany i wynmsze:nia nes es—‘ :
vtnictwa w tea zmianie. !l‘a ioma 1nnowac..i jest oparta

"yrzymusie ekonomicznym" s Jest wykonana poé presja,

potrzeb. BRam gdzie chodzi w &Tre obam. przed cierpienlem .

V.‘stwierdza St.Osscwski - przms ekonomiczny réz:u. siq
od hezpoéredmego terroru ﬁzycznego tym,  Ze ‘K:utaa

. eierpienie nie grozi pam jake bezpoéredni akt czy;;e.‘,é

z!ed woli, rozporzadzaja.cymi érodkami przemocy, ale
,grozi jako autematyczns wynik oblektywnego ukladu s‘to-
sunkéw“ /s.~ 72/, Ll e ‘ SN '
Ocmiécle nie mogna W tak-m przypad]m mé—;ié )
;}ak:!,ghkelwuk«formachrk,humanizkacji pracy, » ct}ybg, e i

u podstaw‘ ‘narmioeniacinnewaeji lezala idea poprawy




. s ‘.‘1‘3 N
warunkéw pracy, ktérych efekty z;ie dostrzegali czy
nie choieli dosi;rzegaé zaintereswani nracownley. '
Spos&b Teazowania ma innowacje w przedsiqbiorstwie
. nie jest cms sta!ym, niezmiennym i jeqnoli’cym, lecz
~_.a1e*2y od wielu. czynnikéw 1 momentéw. Fa pracovmika :
oddziahije bowiem gmpa pracy i inne grupy spozeczne,
do’ k:térych nalezy on. poza miejscem pracy, normy orgar-
'nizacy,jne, wartoéei i éroéowisko spekeczne. Kasdy z
' tych ezynnikém wplywa na zachowanie siq spoleczne pré—r

: oownika,

‘ a/ ﬂ?rzezytki historyczneﬂ do k‘bérych naleﬁy za-

,.  liczyé zwycza.je, poglady, o'bycza;}e, 1nstytuc;le spoleea—

ne, ktére is‘!mieaq, m:Lma “#e nie. maja popareia ¥ Waruli-

) kaeh i bazie spolecznej, ktére powolaly ;}e do z;rcia &/ .
,‘We wszystkich prze;}sﬂaeh naszego zycia spoleczno—gos-
,podarczego szezesélnie ostro ujawniaja sie takie prze—

‘ jz;rtki hz.storyez.ne, jak. nieposzanowanie mienia spo?.ecz—-

- knega, nega‘tywny Btosv.nek do pra.cy 1 a0 wykomanego za—-
' ‘wodu, zlodziejstwo, Iapownie'hvo, zyeie cudzym kosztem

' i

b/ eréeiwoéci psyehospeleczne pracownikéw, uznawa-

o ne. warboéci spoleczne, zachowanie sig spoteczne pracow- :

) nik61|, wyznaczone przaz uezsstnictwo w 5ruyach spolecs-
- nych zaréwno - Srodowiskn pracy, jak 1 poza ‘nim,
Wa:mn)dem ken:lecznm dis uzyskania pozrbywnej oceny
- pracowniké o wprowsdzonej innowac;)i Jest sprawna 1 rze—v
telna iniormacja.. Wprowadzenie zmiany bez uprzeduiegn

‘ poinzormowania zainteresewanych praoownikéw i besz wy;]aé-
nienia in powodéw zmiamr przekreéla nie tylko szanse na
vwspéléziazanie inic;iatoréy 2z wykonawcami inmowacji, lecz
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réynieZ na saybkie s bezkoflikiowe ;}ejf wprezmdzenie -
powodugees; skatii pcdebm,do przeds‘,a'*lowcn W ,_)m;}’c:g.s

3 fdo%. narzucenia z géry zmiany/. Simtki nezatyine
potgguig sig, gdy zmians dotyczy nie pojsdynczego pro~
cownika, lecz grupy Spokeczned, ktdra ,@réekenma o Zo—
grozeniu swego f;oytn ezy pozycjl spoiecszuned, stawia
szezegdlny opdr websc innowseji. Wydaje sig, Ze najeze-
stszym 'blqdam pope*nlany"ﬁ przy wdrazaniu nmowaej “jest
brak infmrmaoj‘ii wynikajacy z nieuvzglednienia "’éa}l‘ ch
punkhéw widzenia i réinyeh uwkiaddw odniesienia. Zezda

i

zmizna czy techulezna, czy technologiczia, czy orgm

zacyjna, czy inha spole czne, praedstavia sig W sposod

odmienny dyrekc 51, kierownikowni wydsladn, sekeji, oo

strowli czy brygadzigele, a wreszele pracownikowi, }:té—

rego ta zpiane dotyczy. Dla Xierownlistwa problem jesth

sama koncepcjia innowacii, jej celowesé, rac“‘onalnaéé,"
row igzah,

nzenia aréa zZa~

b

¢ ,ju:. sformmic
wape 1 opracowans, innowacja ;:zesta & byé p::‘cvrﬂle*m

i przechodzl W szyunosé mechznlenna: »3:_.Lam: pariku
ﬁaséyzxowego, urgadzeh technicz;xych i zagteplenie sta-
rych czym_oécl oraz form orgéxﬁgazjdmcn nowymi itp.
Tla praqowm‘_ka . wykonawey dnnovacii problem ’
za&;ﬁaas;q dopiere wiwcsas, ~,gdy‘in;‘e§‘zar;3a, m:. hyé ZTEg~
lizowana, czyli po sprecysovaniu decyzji szmiany. ,;Jéés-
liyi{mmwacja dotyczy,mafszyny ozy. urzadzenia na-ktém
pracovial on dotad, povoduje zmzan@‘ dotychczasowych Tl

chéw, nawykéw, przymv) C‘?}ﬂj coynnodel, ;;e;.qdy, pracy
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itp. Je zeli innawacja dotyesy fom pracy

odu;e smieng. grupy pracy, zakrcsu czynnosei i stycz—‘
noéei z czlpnkqml tea same . bnde innych grup. spoleea—
nyeh, stosunkéy. miqdzyludvkich, zmiany zwierzchnika
- itp. Wewet niewielka zmiana w okre31e uZywanego narzé;
dzia ‘ezy mechwnizmu maszyny produkcyanea ‘wymaga od pra- :
cownika przestamlenia.sig i wyuczenxa{nowych, zautoma~
tyﬁqwanych';pchGWfi’namykéﬁvoraz_kolejnychxczynnoéci,
hié'méﬁiaé 5 przeébﬁaﬁehiécﬁ,spbWodowanych émiana catej
tecmologii ezy teohniki produkei. ,
{Przyjfzyﬁmy~si§'i koiéi samemu'mechanizmdwi inno-
wacjl W 3ej powstawaniu na przykladzie strukiury orga-
nizacygnej przedsiebiorstwa oraz wzajemnych powigza —
'nlaoh wystppujacych w procesie wprowadzenia zmian,
Eoggoli namvto lepiej zrozumieé,;w jakie drudnosdel
wikza sie iniejatof; & priede Wezystkin dostrzec ko-

niecznodé wspéldzialania 1ﬁicjatoréw z wykonawecaml w

Cobym procesie i ich,wzaaemna zaléznoéé.

. "struktqra.organzzacyana kazdego zakzadu przemys—
Zowégé - sfﬁiérdza'ﬁ SzczﬁrkiewicS'- Jest wyznaczona
przez nastqpuaace momenty. 1/zadania produkcyane,

2/ stojace da dysyozyeal narzqdzia techniczne pro&uk—
cji, 3/kwalifikac3e i stas: pracy pracownikdw, h/doé—

wiadezenia)

alizacji zadan prcdukoyjnych w danych

" w nin pr‘aofpréey)~

" turze.




n-‘sp.yw wiekszea iloéel pr?ec"‘nikéw, nzesz

nych i nawet jeszcze nie- przyuczonveh"7/

Ha przykladzie tych romaﬁaﬁ w:.dzimy, ze nie ’cyl« -

nkorwyznaczone zadenia 1 érm o1 techniczne @kresla;a

te strukture, lecz ré‘svniez 41810”3, ;ke;; kWali:finacas

. zawodo e, stag pracy, prz;gotavaﬂie do. prac' or,az,,,ozei-'

zainteresowam’ch zmana
:PowyZSge rozv 929.1113 Ggskwalif“

mkc;}i, czy W zmechanizonamfoh érodkach produkvii
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poeiagaja za soba koniecsnoéé -zmian organizacyjnyeh.

lhenglgdmenie W zmianach stmktury orgamzacy;ne;
duzege :nieraz wskaémi‘m zwolnieﬁ pracownikéw /pzyn -
noéé zazogif prowadzi do wypaczania obrazu i pers -

‘pek’bywy spolecznej yaw konaekwencji do rozbieZnoécik
wartoéei, wzoréw snolecznych i do dezorganizacji Spo=
zecznej prsedsiq‘nierstwa. i :

) Wydaje sie -konleczne. wskazaé na aeszcze jeden mo— :
ment, 4 mianowicie na mozliwoéé powstanania konflik-
6w na tle. innowacjis ﬁKazﬂq.‘ zmizna v zakXadzie prze<
mysZowym kryje mozlimodé powstawania konfliktéw
przede vgs,z'ygtkim przez to, | Ze sf:osunki dotychezas ure-
gulowane, na-skutek ﬁows‘fania nowych momezﬂ:éw okazuja
5iq 'nife’ pi'zys‘tosowané ‘1 wymagajg korektury lud nawet
przeoifganizowania. A poniewaz: 1l/nielatwo jest kie-.

_ rownletwu przewidzied we wszystkich 'szézegélach jak
nalezy pr'zebrgani@waé spoleczno-techuiczny proces
produkeji, bo ceggsto ﬂopiero prakiyka wykazuje, co i
jak nalesy zmieniaf, a przede wszystkim 2/kazde nowo
wprovadzonse noi'my"'qrganizacyjne wymagaja czasu 1 przys-
+osovania sig do nich pracownikéw, azeby wzrosly w nich
1 zacsely dzialaé i wyznsczad ich postepowanie, %o ‘
zrozunizte jest, se kosda zmiana struﬁtury organiza~"
cyjne procesu sp‘bi’eezno—technibznego: prodixkcji po=
kaczona Jest n‘ieuchroﬁnie z. pewnym krétszym lub siuz~ |
szym okresem czqéciowe;} dezorganizac;li. _ :

Kierownictwo my$1i-1 dziala juz wedZus nowych norm
k organisacyjnyeh, podezas gdy pracownik my§ii 4 dziala
‘i Mterpmtuae nowe zarzadzenia i wszel]d.e innowac je :




i

poprzez pr;rzma't dzvmych ﬂzoréw,, /de;fmych uregalowanyeh

swsu:akéw speiecznyeh i poprsedm.ch sl:al uaztoécm‘.va—.

nia. Howe s*bcstmll uregulowane c‘bustrannle aeszcze sz.e:f

nie mtworzylv i nie okrzeplyy i wslm%ek tegﬁ w uym

krétszym lu"b diuzszym ok:res:.e przeaéelovfym stosum:. ¥ £

spoieczne. mzedz;r klerownictwem, a- pracownikam maaa
charakter rozszczeplonych si';asunkéw spoeczuychs. Z in=-
~.nej slcali wartoéciowania i g innej keneepc:;:. wmréw .

wyehodzi kierownlc'bwo w sm:.m stosunku do prax: : nlkévv,

a 2z innej skali waﬁ'toéciowania i 7. da\mego modelu sto-

sunkéw spolecznych wyehodzi pracownik. Nalezy przy 'ty’mf :

pamiqtaé, Ze ro‘bo‘bnioy ma:]q ZaWSZe tendencae do tego,

aﬁeby mz&% :Lnnowac.je czy to teohniczna, CZY: orga.nlza—y
eygna, o ktére] nie 5% uprzednm dos‘cateezn:e po.mfor-
mowani, traktowaé nie tylko ;alco dzialalnosé wynika;a»- h

ca z raejonalnych przeslanek ale zarazem i maaaca

' obarak‘ber zachow.mia spolecznega kle'r‘cwnictwa, k‘bére :

“w jakimg sensie moze namszyé ich dotychczasowe nawyki, :

a nawet uprawnienia spoleczne" / . i e
Pcwyzsze rozwaﬁania wskazuja wyraznie na’ spo?.ecz— L

- ne. skutki, aakie wynikaja z ’orak'u wspéld..ialania mi—

c;atoréu i wyxonawcév innowac;i.

~Zr6de2 wielu konfliktéw spoZecznych nalezy doszukiwaé

" sie v!aénie w braku stratevii Proy wprowadzaniu innowg.f]

cji, nieuwzglqdnia.niu wzajemne wspélzaleﬁnoéci stosnn-«f"

kéw spoZecznych oraz intereséw pracownikéw, kbéryeh *a

innowac:}a dotyezy.. RozZadowanie .,ytuac;u konfllztowyeh

oraz wyjscie ze s uosunkéw rozszcaeplonych do stcsun—-

kéw o'bus‘hronnych, uregulovanych i akcepf;owanych"-gl

. mozna spowodowaé, Jjek sig ‘zd je, przez zastosowanie




nastgmujacych dyrektyv_iub‘realiéasja takich zaséd§
'afréprécz sprawne) i rzetelne] informaéji,~pdi~

1rzed agace; d;cyqu urzeczyw1s%nienla innowacgi _:,

ﬁrzew“owgdvenle dy:kuSJi i kcnsultacai z pracownika~» ‘

i bezpoérednio zaing eresowanymi amiana,

b/ 7ysluchan;e propozye;i, pomysléw uwag i ocen
pracowmlkow? W eelu TozproszZen ia thpliwoéci, ‘poczu-

cia &agrozenld i—uo ys;ania ich dla 1nnowa 31

e/ zapﬂwnlpnie uczentnictwa pracowniaa CEy grupy

spcfecz“vj zaréwno przed vproaadzeniem zmiany, jek
i » tolu jej przeprowaézaniag‘

a7/ ZSynehranizowanie dziatania czterech osrodkdw .
wiadsy [iyrekeji, rady voboiniocze], rady zakladowe] k
i POP/ w zakresie stésowanych zmian i pozyskania kie-
rownikés dla tych ided, ‘ ‘

e/ zapewdienie $rodkéw, bodsedw oraz bissgea kon-
%rola.i'oeena.ércwadzona‘na,wszystkich ebapach reali=
zaeji zmiai, . »

f/ zevrolesie praco mikom doswiadczonym, na pr eje

momanié 1nicgafywy 1 waanych pomystéy W procesxe zmian

i na realizowanie tego procesu v sposéb, Jjaki sami
umaZaJa za naglepszy,
g/ W pzzypadku nar“staaacego oporu praoownikéw wo—“

bec. praponowanych zmiang delegowanie do tej pracy; aa—;

ake‘kigrowaikéwjinnewacjivtylko pracownikéw odznaczagqe’vﬂ

qych‘siéz‘wiedZQ,‘doéwiad¢zen1em,.duéym aute?ytetem,' :
) umiethnoééia oﬁghodzenia éiq:z’ludzmi, odwags, szybfv' U
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koécia i trafnoscia decyzai, spra'vlédliwzz ocene, pod-
wiadnych., :
Umiethne stosuwanie vyszczegélnionych dyrelctyw,

Za,czenie w:.edzy 'beoretyczne;} z praktyka w proeesie ﬂpro—-,

wadzania 1nnowacji yTZY zachawaniu dcbrej ; masfery prav

Y, demokratycmego sposobu kierowanla realizowania idel

huma.nizacji ‘pracy;’ jast -~ :}ak sie zdaje - dostatecznym :
gwarantem wspélazialania» inic;a:boréw‘ i ﬂwylgquwcég:_ K:[.nno‘—
waoit. E S
; Naleiy ‘ponadto podkreéhé, ze' realizcaanie . pelni
" ided humanizacai pracy wsmaga od innowa.toré'v takiego
zachewama, by auz w i’azie pows‘hawania pomyslu uwzglgd-
nione zostaly spchczna slmtki zmian m'az z przew:.dywa—
. nym. ‘reakeji- praoownikéw za zaistn:.ale zmlany Dotyczys-
to zaréwao - zmian tevhnicznych czy technologicznych UR~ V‘
‘gglgdniajacych psychospolgczne wakéciwoéci pracqsgnika.,k :

v jegb né.wyki, obyczaje,. vzdolﬁoéé ékomodacjiv,‘ wréziiwoéé
"~ estetyczng .{tp., jak i vzin‘iya.n épbleczn@éorggn}zaéyﬁﬁych_>

uwwzgledniajacych nastawianie i ustawienis spoleczne: :’é.a-

kres. stosunkéw spoleczn&éh i miq‘dzylﬁd’zkieh,v qugi, gru~ 7

py 1 widnokregi s;mleezne, motywacae, wartoéci, normy,
wzory spoleczne itd. e e
‘ w przecmlenstw:v.e do wyszczegélnionych sytuac;:.
‘istnieja réwnies poglady- stwierdzajaee, e narzucone

z gbry zarzgdzenia admin‘stracyane, polecenia zmian czy E
réinego rodza;u nakazy sa ‘réwnies wykomrwane. Nlewatpli-
wie 'bak, ale jak 5% ome Wykonywa.ne, ;a.kie spoleczne skutw
X1 wywoluja 1 jakie osi@ga sie ‘cele? Dotychczasowe dos=
wiadczenia ukazujg v tym zalcresie? z.la aa;coéu produke*i,

mamo’crastwo surowodn, nakladéw i 1udzkiea si_y roboeze*
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- -nietemmowoéé, nierytmicznoéé produkcji, brakorébs‘kw :
3 niska wydaanoéc pracy, duta absench, plynnoéé zaZQgi

i wiele innych.

, Kie ulega. watpliwoéei, Ze przeciwdziazanie tym prze-'
: jawom aest kom.ecznoéeia i ze tylk:o na drodze wspéldzia—b
‘2ania zatogi ‘i podniesienia roli pracownikéw w dokonywa- :

niu usprawnieﬁ i innowacji mozna uzyskaé spoleczne po:’,q-’ o

dane . rezu],taty. .
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