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Automatyzacja 1 przemiany tresci pracy

Przemiany tresci prascy tgczono przede wszjstkim z postgpem
techﬁioznym, eliminujacym cigska precg¢ fizyczng, zastgpowsny wraz
z udoskonslaniem nafzedzi pracy przez wysilek umystowy i nadzér. -
Podejébie to w oststnich latsch szczegblnie wyrsinie ujswnito sie
w bracach bsdaczy rgdzieckich i stosowsnych przez nick klasyfiks-
cjsch pfady robotniczej wg tredci wykonywanej pracyl/.

Scelanie pracy dokonujgce sig dzigki sutomatyzascji miso spowo-
dowad eliminac;e pracy czastkowej 1 Jjej negetywnych nastepstw, a
tym semym doprowadzié do'dezalienecji czynnoéci pracy. Wrez ze
zmiang treécl pracy ms nastepoweé zblizenie pomiedzy prsca umys-
towa a fizyczna, e takie wyréwnywenie sie nieréwnoéci spolecznych
pomi;dzj grupami precujacymi fizycznie 1 umyskowo,

‘ _Tek wigc cel socjalis?ycznej humsnizacjl precy jest nierozer-
eslnir zwigzahy z podstewowymi przeksztsicenismi spotecznymi zzkla-
denymi przez spoleczenstws budujace socjslizm,

Postepujacy rozwdj postepu technicznego, & zwleszcza sutoma-
tyzacji pozwala przynsjmniej czeéciowo weryfikowaé dotychczasowe
opinie i przewidywsnis dotyczace skubtkdéw sutomstyzecji w zakresie
przemién tresci pracy. Przy czym okszuje sig,.Ze wiele poprzed-:
nich wyobrazen o przemisnie tredci pracy, np. o przejgciu'wszyst;
kich cigezkich i trudnych prec przez subomety, musisto ulec dosé
istotnym zmisnom. Okazako sie tskZe, Ze przemisna treéci pracy

i zwigzene z nig zenikanie réinic miedzy precag fizyczng @ umysiows

1/ Por.W.A.Jsdow, W.F.Rozin, 4.G. Zdrawomysiow: Cz?owlek i ge 0
praca, FWN, W-wa, 1971, Wstep J.Kulpinskiej i1 rozdzislt I.
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jest’prbcesem znéciﬁiebbafdziéj skomﬁlikowanym~ﬂi2:sadédho.pized
wprowadzenlem automstyzacai Nlemnlea w oplniach naukowcow ra—,
dzieckich likwidacje nieréwnosdci spolecznych wiqzana jest nadal
z rozwojem automatyzacal. Tak np. piszac ns ten temst 0 I Szka-
ratgn e/ wskazuje, ze matprlalna przeclankg komunlzmu i llkwida—
Ledi ré2nic spokecznych jest w. peini’ zautomatyzowany przemysl.

' C:y w éwietle dotychezasowych doswisdezeh autometyzacaa rze-i
czywibcie zmienis tak dalece tresé praCy? : o ' b
DotychQchowe beoanla wykazujq daleko 1dqce zroznicowanla
W tresc1 pracy przy urzqdzenlach zautomstyzowanych w roznych za-v_
kladech 0. ocdmiennej technologll i rodzagu produkcng/ Automatv-:

zecaa W przemyqle meszynowyl przynosi ns ogoz 1nne praemiany LN
treéci precy nlz,w‘przemysle chemicznym. Procs operatora 11n11~
automatjcznej w prZedsigbiorstwie produkujééym semochody i opeiéQ
tors nadzorujgcego pracg zautbmatyzowanei‘inétalecji ﬁ rafinerii
. iséotnie rbézrig sig od siebie. A v i
‘Bedania czesciowo dotybzqce teJ problematyki, ktbére przyczy-
nity sig do mojego zainteresowsnis tymz zagadnlenlaml, byiy pro—
wesdzone W NOWOCZesnyn, wysoko zautomatyzowanym przedeleblorstw1e
chemlcznym, dlateg> ograncham si¢ do oplsanla pracy operatora

urzadzel zautometyzowanych w tego typu zakladach.

1. Tresé¢ pracy operstordw prZy zautomatyzowanych urzadzeniach

produkcyjnych w wielkim przemysle chemicznym

Pracse operatora w wysoko zautomatgzowanym przemysle chemlcunym

ma jugz dosé bogsta 11tezature, €0 _pozwala scharakteryzowac podsta-

2/ 0.1, Szkeraten: Problemy socjelnoj strnktury raboczewo klassa
w SSSR, Mysl, MNoskws 1970, s,.324-327

%/ Por . E.R.P.W. 3rossman° Avtomstion snd Skill, London 1900,
R.Blsuner: Alienstion and Freedom, Chlcago-London ig64, -
A.A.Krytow: Czétowiek w ewtomstizirowanych sistemach uorawleblga
Lerlngrad 1972,
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wcwe aej elementy. Crossman ugmua&c syntetycznie to zagadnlenle

~sprowadzil ‘pracg operatora do czterech podstawowych grup. czyn-
noscl. / kontrola, 2/ utrzymanie sprawnoscl nadzorowaneso urza;

‘dzenla, 3/ uniejetnosé postepowanla w. speécjalnych sytuacgsch
/ewarle, zaklécenla w pracy urzadzeh, 4/ regestracaa danych ze

- wskagnikéw aparatury automatycznea i prowadzenie sprawozdaw-
czoéciq/ "“;,__:

: Ponsdtdfkaidy 6perator przekazuje éaly szereé informacji o
‘nadzorowanym przez 51eb1e proce31e SWO jemu klerownlctwu i wspol—‘
“towarzyszom pracy.-Kierownicy pragnellby, sby operstorzy mieli

bardgo wysokie'kwallfikacge, aby potrafili nie tylko regulowac

i stabilizowaé'propés technologiczhy, sle takie go optymalizavaé,
. samodZiélnié‘pfzééhodzié odvprodukcji jednego produktu do innego,
»zapoblegaé awarlom, s w ich przypadku mlnlmallzowac ponoszone
: stratyS/
» Aby sprostac tym zadanlom operatorzy muszg szczegdlnie
Asprawnle percepowad odbierane sygnaly, wiasciwie je interpreto-
bwaé, przew1dywaé konsekwencae okres$lonych posunigé - a wigc

przede wszystklm W oparciu o wiedze i doswzadczenle podeamowaé
naabardziea,w‘dene;,sytuecg1 trafng decyzjg. Stqd podstawowa
umiejgﬁnoécig wymagsna bdvoﬁefatbréw jest uﬁiéj@tnoéé éodéjmowanh»
decyzai. .;‘ 15: B S . . .

» Nle trzeba‘przypomlnaé jak duza odpowiedzialnoéé spoczywa

na operatorach nadzozujacych wielkie instalacje przemyslowe w
chemll, odpow1edzialnosé wynlkagaca zarowno ze szczegolnle
"charakteiystycznych dla tego przemysiu zagrozen wypadkowych, jak
‘z nlezwykle wysokich kosztéw urzadten.

Y4 Croésgan. cyt.wyd. A4 Krylow”cyt. wyd. §.20.
5/.Crossﬁan. cyt.wyd.v )




- tycanych k13621e s1e nscisk na kwellflkacae zdobywane przez
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Nlektorzy badacze uwazeja /Jacques 1 Brown/, ze w odpow1e—A

‘621alnosc1 zawlereaq s;e naglstotnleasze skladnlkl trudnoscl

pracy, Jjed ryzyko i zlozonosé co dotyczy takze zaaec zall- :

czanych tradycyanle do pracy flzycznea. W tym u3e01u odpowle- f‘

a%islnosé aest traktowana jako syntetchny wskaénlk' lozo

nosci pracy. Wlekszosc czynnoscl wykonywanych przez ope;storéw

chzy s1¢ Z wyellklem umyslowym, wymaga duzego napzecla 1 uwag1,~

bar621e3 meczy psychlcznle nlz flzycznle. Nle przypadkowo ope- :

retorzy obae01 badaniaml W’"Chemlcal Bay Company" okreslali aq
gako “mental" 1ub "Vlsual", a n1e "mabnal"G/. Frezer fabryk1
(Vlm Klrowa w Lenlngracz1e okreslll te zmlany analoglcznle “dla

glowy powsUaga w1»ksze zadania niz dla qu"7/. /A A Zworykln,

anallzugqc prace operstorow obsluguaqcych urzqdzenla automatycznek
T,

" podaje, iz wy51lekumyslowy stanOW1 w nlea 4a, 4%, a 55,67 ha— :
5 ) T

rakter flzyczno—umyclowy
Jakle kwallf1kacge pow1nn1 mleé 1u621e wykonuaqcy tak oopo—

wiedzialng pracg7 Hie mozns w tym Drzypad&u ud21ellc 3ednoznacz~

: nea oapow1e621. w na;wyzea uprzemyslow1onych kreaach kaplcells-

dosw1adczenla zawodowe. Wiekszosé - operatorow np. w Wlelklea
BIJtanll to precownlcy z w1elolebn1m dosw1adczenlem. Nle kazdy
Jjednsk moze zogtaé operatorem ns zautomstyzowanea 1nstalacal -
zostaja nimi wyselekcgonowanl, naalens1, naazdoln1e351 pra-

cownlcyg/‘

6/‘R Blauner:f‘bp.‘c’iﬁ ,s 122,

‘7/ W.Il.Jelemiejew i 1n., op. c1t., s./l. S )
8/-A.4.Zworykin: hauka, pr01zwodstwo, trud, Moskwa 1965, ,§2.
’9/ Crossmanf op.c1t., S, 52—55. i
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Chzrakteryzu;qc sposoo podejmowanla decyzal przez opera-

torow, Crossman wskazuge, ze gor51 operatorzy leaguaq nag zcsa—

.621e wyroblonegorprzez dosw;adczenle nakau, ¢o aednak powoduje '
ich. malq elastycznosc w pracy. Lep51 pogluguaa 31e 1ntu1c;q
opartq na ezerczea w1edzy, naalep51, rzadko w;etgpuaacy w - za—
kladsch bryfyasklch, kleruga Sl@ przy podeamowanlu decyzal
”‘pelnym zrozumlenlem klerowapych proceség, anallzuaq sytuacae
i podeamua& w pelnl racaonalng decyzaelo/
Badacze 16621eccy zdecydowanle preferuaa ten trzeci typ
koperaborow. .M.Weanberg tak charakteryzuae umlegetnoscl
‘nlezoedne dla operetorow' ",;. pow1nn1 iéﬁe schemat technolo-
glczny obsluglwanego odclnka, budowg urzgdzen, zasedy precy i
praw1dla eksploatacdl urzqdzen podstawowych ‘1 pomocnlczych
przyborow kontrolno—pomlarowych, lqcznoéé swego stanowiska -
Wlasnos01 flzyko-chemlczne i technologlczne surowce, pbérfsbry-
katow i produktéw pomocnlczych podstawy fizyko-chemiczne i
 1<tot§ procesu tecbnologlcznego na stanowisku roboczym, nor-
malny rez1m technologlczny i prawidia jego regu1303111/ i
VJ Kowalenko i B, Omellanlenko nastepujaco formulujs wymogi
staw1ane operatorom' ‘.'. wysoko kwalifikowsny robotnik po=
w1n1en wykazywac 51e szeroklm zekresem wisdomoscl zawodOWﬂch,
gruntownym przygotowanlem ogolnym i technicznym, Powinien ten
znac czynnOSC1, ktore bezposrednio sam kaonuae, 8 uakze cG_v
skompllkcwany proces “produkcyjny™ 2/. A wige nle operator :
:dzaalaaacj "nakaowo“ ozy 1nhu1cyanie, ale czlcwlek poelaoaag—
‘cy szeroka, pollwalentna wiedze, zdobyta nlg przez doswiadcze~

nie, 1ecz;p:zede,wszystk1m w drodze nauk;, Przyjmujqc takie

s

10/ Tamze, S. 16.

11/ 4, M.Wednberg. w11aanlae Tlechnlczeckoro Progressa na
_chargkter trud, Moskwa 1963, s5.69.

12/ J chalenko, B.Omelisnenko: Postgp techniczny a kadry
pracownlcze, Wyd. CRZZ 1970, s.? .
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" Zalozenle, wysoko zautomatyzowane przedsa,ebiorstwa radzleckle,
a takze polskie, pastuluaa przyamowan:.e ‘ne stanow:.ska opere-_
' borxéw: ludz:. ze éredmm wyksztalcenlem technlcznym. ’
Ta zssednicza réznica W wymasenlach kwallfikacyanych sta-—' e
wisnych operatorom w przeds:.eb:.orsbwach socaal:.stycznych i~ '
) kapitalu.stycznych nie gest aedyn:.e efekten 1nnego uaec:.a pl'Zy—-
. dstnosci kwallflkscai, ale wynxka ona 4 ws:pmimg:aas-poli-,
,tyk:. spoleczne;;, zw!;aﬂzcze W dziedzinie ksztelcen:.a. W kra- Lo
Jach socgallstycznych bezplatne kszfralcenie zawodowe na réz- A
,nych poz:.omach stwarza mozhwosci dostarczehia przemyslom
wysoko kwalifikowanyoh specaahstow, co z ‘kolei \u-ealm.a kadro-
‘We wymagenis nowoczesnych przeds:Lebiorstw. k ‘ ‘
W polskich warunkach wysok:.e wymagam.a kwallfzkacygne s"el-
nia;;q éodatkowq role: niwelowanle réznic spolecznych ‘podno=
" szenis kﬁltur§ ogbdlne] ‘bfcacbwhikéw' dbélugujchch nakjnc‘:\;iocz'eé-vr ‘
niejsze urzadzenla, co aest szczegolnle wazne w !msau o niem.elc
k:.ch tradycjech pracy przemyq}oweg. - '
Kate roznice w poziomie uyksztalcenla m:.edzy ro‘botnlkaml a
znacznq czeéc;.q pracovmikow um;;s"owych powoduaq, Ze spoleczna
ranga robobnlka aest w warunksch polska.ch Wyzsza ‘niz gego po- L
'k zycaa w przeds:.eblorstw:.e. Sytuacga ta aest odwrocona w lcca;;ach
: kapltallstvcznych, gdzie aodatkowy stebus spoleczny robotn:.ka
‘obnizs ustswodaw<two pracy, uprzyw:.lewugace pracownlkow umyslo-
) wychlz’/
’ Przeksztalceﬁiom pracy uinyslbwej w wynlku sutomatyzac ji vp'o—

'éwiecono. mniej uwagi, 3ednaké.;e charakteryétyka jéj pizémia;L

13/ Sytuscje te w RFW charakteryzuge 7. Schusser, Ein emplr%lei:
- Beitrag zur Diskussion um die Abgrenzung von Arberl;ern und
Angestell‘aen, Erlang;en-Nurnberg 19‘70.
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.podkreéla wiele tych samych;elementow, ktére wystepuaq w pracy

foperatorow. W przypadku nlzszego nadzoru wystepuae analoglczna

- ' odpow:.edzialnoéé i pram.e identyczne warunk:. pracy, Pom dto

Nlektérzy badacze powyzszych probleméw wsxazugq takze na pevIE -

jogranlczenle i ujemne skutki procesu automatyzacaz. Wynlkl po-

fﬂszuklwan emplrycznych n1e zaweze sq. tak aednoznacznie optymis-'

tyczne - uwidacznia;q one np. powstawanie nowego rodzagu monoto- '
‘mii pracy, kszteltuaacea s1§ zwlaszcza przy obcludze sprawnle
fifunkcaonuaacych urzqdzeﬁ automatyczrwch1 gdy mozllwocc 1nge—"
‘rencal czlow1eka sprowadzana "Jest -do mlnlmum 5/ Specyflka pracy
iaparatowych przy zautometyzowanych procesach tedhnologlcznych )
bw nowoczesnym przemysle chem;cznym«polega m,in, na,posladan;u
thglednégb'nadnﬁeru kwélifikécji, niezbednych'wvprzypadku‘awarii
czy niepraﬁidlbwoéci w funkcjonowaniu sutomatycznych drzqdzeﬁ;
,W okresach normalnego funkcgonowanla urzadzet i ustablllzowanla
'rezimu technologicznego praca nie stwarza napl@c, nie wymage
rozw1azywanla truﬁnych probleméw i posis dania wysoklch kwallfl—
kacji, staae sie monotonna.
‘ Wskazuje sig rounlez, ze sutomatyzacjs oddala bez posredniego

producenta od: produktu pracy - praca operatora sta e 51¢ coraz

bardz1e3 posredn o" produkcyana, co pogl¢bia pewne roznaki alle-

nacji pracy, stwarza sytuacje snalogiczne do depersonallzacgl

wystgpuaqceg przy pracy - czqstkowealG/

14/ &, Zalewskl. Automatyzacja s kwalifikac je kadr klerownlcaych,
. we Weztowe problemg automatyzacal, Ketowice 1963, s.175, :

‘15/ Por.P Novilles ' Spoleczne qkutk:. automatyzacal, W;wa 1968
8,93, B

16/ Tamze,‘,.221 i naet.
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W tekich przypsdkach zbyt wysoki poziom kwalifikscji moze
Jjeszcze poglebié odczucie monotonii. Srbdkéw'koméenacyjnych»
poszukuje sie w zmianie stanowisk pracy, w integracji.zéépolu;
wytwarzapiu‘silniejszej‘wiezirz celami zékk56u, wreézcié_w' )
mozliwoéciach WSﬁéldecydowsnial7/. v :1

W niektérych prscach badacéy :edzieckichfpbddaje si¢ w
wqtpliwoéci tak wysokie'wymagania kwalifikacyjhé sﬁawiane ro-

botnikom zatrudnlonym przy produkcgl zautomatvzowanea. Wedlug
tych opinii nle zawsze uzasadnlone aeSu klerowanle 1nzyn1erow
czy technikéw na stanow1ska robotnicze, zwlaszcza, Zze brskuje
powszechnle obow;qzuaqcycn kryteriow zatrudnlanla specaallst6w ’
nas tych Qtenow1¢kach18/ ‘

Wa niewZasciwosci ZUtrudnlanle w przemysle poleklm tech-
nikow na stanow1skach robotniczych wskazuaq takze badanla pro-
wadzone na ten temst przez.WSNS przy KG PZPélg/.

Znewca problemstyki automatyZeqji J.B.Bﬁight; twércs sie-
demnsstostopniowej skali rozwoju techniki; Jjest zdanis, iz-auto;
mstyzacjs bynajmniej nie wymsge od robdthikéw podnoszenia ich
wiedzy, 2 w charakbterze operatordw moZna'zatrudniaé’robofnikéw
.przyuézonychzo/, '

Te zrdznicowane opinie odbijajaxrézne warunki;ustrojoweA
,ksztaltujéce ich powstanie, & takie odmienne zakresy'zaintere-‘
sowst bsdsczy. W kazdym razie spoeczne konsekwencje automs-

tyzecji, zwlaszcza w zakwésie treSci pracy nie sg tak 6czy—

17/ Tcmze, rozdz, XII i XIII.

18/ Por. F.M.Mietielski, cyt.wyd.,. e takze A, Prelas. Kadra
techniczns w nowoczesnym przeds1eblor<tw1e “raemyslowym,
W-we 1972, s.343. -

19/ Zov.S.Widerszpil: Konsekwencje postepu neukowo—teanlczne—
go, cyt. wyd. ~.119

20/ J.R.Bright: Lohnfindung zn modernnn Arbeltspleuzen in den
US4, w: Aubomstion und technischer Forschritt in Deubschland
end den USA, red,G.Friedrichs, Fronkfurt/Mein, 1963,
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wiste i jednoznaczne,kjgk-sklonniasg;hiektérzy>sqdzié,.e inte~-
1ektuaiizécja pracy w wielu przypedkach wydsje sie problemstycz~
na. Poza‘ﬁjm;rozﬁéj sutometyzscji me inne uwsrunkowsnia i cha-
takter w krajabh,socjéiistycznych i'kapitelistycznych;;chzenie

paﬁstﬁaéh sodjalistycznych postepu technicznego i atomaﬁyza—
cji ze strukturalnq orzebudowa spoXeczefistwa zmienis aea cha-
rakter i przyczynla ele do ksztaltowanla zalczonvch przemian
spolecznycg.

przdrna sprzecznosé ppinii'na,temat przemisn treéci pracy
wynika z eképéhowania~przez poszézegélnych baaaczy okre$lonych
elementéﬁ.pracy Zautbmatyzowanej - jedni zwracajag przede wszyst-
kim uwage na "“intelektuslizacje" pracy fizycznej, czy wzrost
kWalifikacji,:obotnikéw; inni ns monotonig i objewy depersona-
lizécji. TymczéSem— prace przy urzadzenisch zsutomatyzowsnych
charakteryzuje wspdmniana juz poprzedniovdwoistoéé - 7 jednej
stiqnykjest,to praca o przewadze wysitku umysiowego, wymsgajaca
wysokich kwslifikecji i wiedszy, z drugiej, pray ustabilizowenym
procesie pfodukeyjnyﬁ staje sie one monotonns i mato tworcza.
-Zresata przgwaga»wysilku ﬁmyslowego bynsjmniej nie oznascza eli-~
minac ji monotbniiva prace umystows takze moZe byé monotonna.
2. Opinievbadanych'bperftoféw ns tema? swo jej pracy

".Wiocenabﬁ;ﬁykonywanéj‘pracy ddbija sig¢ jej dwoistogé ~
respondenci ékceptuja koniECZhoéé posiadanis wysokich kwslifi-
kacgl 1,umie3etn0501 podeamowanxa w13501we3 ueCyZJl . trudnych
sytuacaach ale Jednoczesn1e szczegolnle podkreslaag monotonle
pracy pray stablllzacal procesu produkcyanego. Bksponowanie ne—v
gatywnych op1n11 wobec wykonywanej pracy Jest w znscznej miersze
wynikiem wyseckich aspiraéji bédanej grupy robotnikdéw, posisde-
jqcych‘éredhiéiﬁyksztalcénie i td ﬁajczeéciej techniczne.

s

/Grupe te okreélilam m.ia'iﬁem %echnicy—robotnicy/,. W efekcie
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vznéczna ‘czgdt badanych uwaza sWoja pracg za zbyt ratwg w -

- stosunku do pos1adanych um:.eaetnosc:. i w:.edz.y.

W badsniach przeprowadzenych w 1. 1966-—1967 - 52% technl— :
kéw-robotnikéw s‘cwlerdzalo, se wykonywana praca,odpowwda kwa—'
lifikscjom.% bsdaniu ankietowym px}zep’.row‘adzbnymv w1975 s
odseté}: technikéw-robotnikéw uznsjacych swa prace za zgodng ©
7 kwslifikacjemi pozostal bez zmiany, zmniejsz;yi sie¢ jedynie'
odsetek wypow:.edz:n. uwazajacych. jg za zbyt tatwar w poprzednlm :
badeniu wynosil -on praw:Le 48, ahtualnle 36, ‘7#;‘

Problem ten meze sig¢ wkasnie 3z odczucien monoton:.:, wykonyé,

»wanea praCy, Technlcy—robotnlcy w bedanym ‘pvzeds:.gblorstwle
naa‘oardzmg narzekaja na monotonie- prac;y - ns prytame "czy
praca aesﬁc monotonna” = tak" i “raczej tak" odpowledz:.alo

6% . : ,

Jeden .z spsratowych pisal:, "Ozynnosc:., ktore wykonuge, i
_mbégtby =z powodzeniém wykonywaé praccwnlk z podstawowym Wy- :
ksztslcenien bez specjainego kursg, aedynle po kllkug,oleﬂn;yli;?

“ praktycznym pr zjuczeniu“ . Inny: "‘Prf"ace“ 'wykonywena przez : siebi ;

g ~zals‘:czam do:prsc wrecsz 'stresinie‘nudnych' nie daje iadnych 7
~szans na wykazam.e s:@ swoimi waloramn.. Krotko okresllc mozna,
iz pracg wykonywana przeze mm.e moZe v.:ykonywac czlow:.ek bez” »
» zadnych w1adomosc:....". .Lnny aparatony stvnerdza, ze’ bego
praca "y czas:.e normalnego’ ruchu polege tylko ne splsywanlﬁ
-parametrow..."g ‘nPraca nudna , monotonna, mechanlczna, n:.e siryma-
- ga zbytniego wy31lku umyelowego, po rolm wszystko wykenuae sxe
automatycznle, wruchomienie agregetu, wyl czem.e... zamlm:.gcle’&
; Inne opinie wskazu:,r, ‘na monocom.g i zwlqzane Z m.q psy-'
“chiczne zmgczenie powocawane tg prace; "Wsaelkle prace v-yko-
_nuje sig zgodnie z ooow:w,zuaacym 1n~i;rukc3‘.m1, tylho spora—

gycznie wymsgens Jjest inicjetyws wissns". “"Pracs moja aes’a




‘fmonotonna, lecz wymagagace etalea uwagl 4§ skuplenia, co wyczer-.

puae psychicznie, szczegolnle na zmlanach,nocnych"* e

Nlektérzy poqkreslaaa przeplatanle s1e monoton11 z, 1nteresu{

chym charakte,em wykonywanego zajecia' "Praca nlewqtpllvle Ccie- .

.kewa, momentami Jednak monotonna, lecz ggdnak truymaaqca w na- y
'pleclu i szalenle odpow1edzzalne" § , s R
: W swletle dotychczasowych ocen pracy aako monotonnea moge"

wprost nlekonsekwentne wydewac 51e stw1erdzen1e technlkow—robot—

“nlkow o konlecznoscl stalego pocnoszenla kwaliflkacal i rozsze«~»'

‘zania swoaea wiedzy. Element Yen jest traktowany na ogdt jako

21/

wskaznlk "rozwoaowego" charakteru pracy . W efekc1e Jednak ten

wymég w1a2@cy sie % Wykonywanq pracsg zaamuae drugie mleasce ns

5

,skall pozytywnwch ocen poszczegolnych walordw pracy ~ wskazuje nen

w1ekszy odsetek /67%/ . nis na monotonie prscy. Pozornle spraeczne

oninie'wjglasiéjq‘néwetwté>same osoby, ktére =z jédnej'strony~pod—

kreslagg monotonle pracy i nlewykorzyutanle kwallflkscgl, z

W grupie 166 technikéw-robotnikéw bsdsnych w 1975 r. 683
stwiefdéiié,fze'niezbedna‘jeet dls robotnikdw tego przedsiébior—
stwa znaaomosé proeesow technologicznych, tylko 5 6% uzneto te
w1eaze z8 nlepotraebnq, 8 26% opov1e621aio sig zs przynaamnlel
ogblng znaaomosc1§ tych procesow. ‘

w sw01ch Wypowiedz1ach respondenci ukzzywsli przyczyny ta-
kiego stanowlska. "Jako sterowniczy mem stycznoéé z procesemi

-chemicznymi, daiktéiych zelesy jekoéé produkbodw wjjécioﬁych".

21/ Por.F.Herzberg, B.Msusner, B.B. Snyderman: The motivation to
work, New: York 1959, W A.Jedow i in; Czlowiek 1 jego pracgg

cyt.wyd.
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"Wszystkle procesy technologlczne W zaklad21e posladaaa skom—

pllkowany chemlzm reakcal, dobre znagomOSc teorll W olbrzymlea

mierze pomsgs W prowadzenlu proc. ‘u"-

"Istnleae szereg sytuacal nlebezpleczvych, W ktorych wlas—’

nle znaaomosé procesu tedanologlcznego wyanacza taLle a. nle N

inme posunlecla, co z kolel w1qze smg nieprzerwa nle z praca
caleg instalacji", . B

"Oczyw1501e gest to zwiazane z bezpleczenstwem pracy -

czego mozna sig po danym medlum sp0621ewaé". w chemll kto precuge;
musi znaé- chemiczne procesy, eby w razie awarll podjaé sluszng
decyzae usunlec1a geg bez skutkow ubocznych" "Aparatowy mu31

znaé chemlzm procesu, sby zdawaé soble spraw@ z konaekwencgl
biedu. "Sa svtuecje, kledy aparatowy mu31 sac decydowaé o
przeblegu procesu’ ] : )

- Ten motyw powtarza 31e szczegélnle czesto. Trzeba m;eé
Wysokle kwallflkacae i stele je podn051é Nze wzgledu na sytuocae
awaryjne i konlecznosc pooeamowanla °8m0621e1nych decyzdl".

"Pracownik przyuczony do wykonywenla zawodu caemlka w sytuac;ach
‘assnych radzi soble dobrze, ale w Qytuacaach awaryqnych aest
czgsto bezradny". ~: ': el 7 :

Nlektorzy wskazuaa nleco 1ﬂne motywacae pos1adanla Wysoklch
kwallflkecal i rozleglea w1edzy. "Znaaqc procesy chemlczne W,
technologll aparatory wykonuge pracg loglcznle, 8 nle mechanlci-’
nie /szablonowe/ przez o doblera optymalne parametry produkcal,
co si¢ réwns wzrostow1 Jakosc1 produkcal" :"Dobry sterownlczy

czy 8psratowy musi byc nrzygotowany nawet na stan awsryany, nle

'obaety 1netnukcag“ ;
Oceny wykonywanea pracy i przytoczone wypow15621 potmlerdzaaa
schsrakteryzoweny w oparciu o llteraturg charakter pracy W zeutO*

mabyzowanym prze651eblorstw1e chemlcznym. Praca ne pozor prosta




i
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'1 monotonna, ale jednoczesnle wymavagaca ogromne]. umubi, skuple-
_nla i DOSlddanlc duzea w1edzy i dosw1adczenla, nlezbedngcn w
przypadku awarll czy 1nnych nlepraw1dlowosci Niemnlea taki

. charakter pracy mOZe okresowo znlecngcac, sprzyaac powstananiu

przekonanla o nlnprzydatn0501 kwalif1kac31, braku w13301We3 oce-

ny: w1edzy i wyksztakcenla przez zakkcd Moze powodowaé i powo—'

 auJe zauwazonq w przytoczenych.wypow1edzlach amhlwalencge postaw.

Kszta&towanlu 31e krytycznych postaw sprzyga ponadto nle—

;,nsekwentna polltyka obsadzanla stanowlsk rohotn;czych BReg~-

:po Mencl negugqcy potrzebe p051adan1a tak wysokich kwallflka-'
'031 wskazuaa, Ze takq samq pracq wykonu3a robotnlcy przyucznnl,
Ze: "mlstrz ma’ tylko podstawowe wyksztatcenie.

Szczegolnle negatywnle ocenlana Jest konlecznosé pracy w
ruehu ciqglym. Prohlem pracy troazmlenowea Scidle w1aze sie =z
automatyzac;a - wskazuse sie nani Jako na jeden z tych czynnlkow,
ktére - 1plywagq na rytm i tryh zycia zatrudn1onych pracownikdw.
’Prohlem ten porusza ‘wielu badanych,

“deden z aparatowych pisat: "Praca na trzy szmiany jest ucigz;
: liﬁa:iaféwno ﬁlajs§mych pracownikéw jak i ich rodzin, %le wpiywa
- na stan. 2&roWiéxi?éémopoczuéie, utrudnia bardzo kontynuacje nav-
ki, 'Stw1erdzenle, ze Jest to "praca bardzo wyczerpujaca w go~
dzlnaeh nocnych" spotyka s1e w w1e1u ankletach. WleSZOSC poru~
"szaaqcych sprawe pracy nocne; awaza, ze wynagrodzenle za pracq

ﬂOCﬂq 1est za nlskle w stosunku ‘do zmeczenia i 1nnJch nledogod—

. noécl z nlg zw1qzanych "Zhyt maka rekompensata za stracone popo—‘

bfludnla, noce i éwigta dla ludzi pracu;acych w ruchu c1agkym"

Szczegolnle na prace w ruchu 01ag&ym narzeka;g koblety. Za krzyw—,

dzqce uwazagq wyzsze place prac0wnikow aumlnlstrachnych i

11nnych umyslowych racuaacyeh na gednej zmlanie.ﬁv :
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O pracy w ruchu ciqglvm plsze Bierre Nav1lle' "Praca nocna
zawsze byla szczegolnie uc1azllwa, a zaklocenla gakie wprowadza e
do astalonego rytma vycla>/godzlny snu, posilkowa zy01= rod71nr
ne itp. / mogsg byé vrozne i wywolywac powazne konfllkty' Mb?na

aoprowad21c do wzgladnevo wyréwnanla tego rouzagu straé pop*zez

wzrost wynagrodzen Luh polepszeﬂle warunkéw pracy. Codzlny praug
w nlektérﬂ dn1 awlqtec ne 1ub w povach wueezornych ez ] nocnvch

mogs byé wysoko premiowane w porownan“a do normalmduh godzin

pracy. Jdest fak 7 tucjach nlektarycr uslug puablic 7nychg

. funkcjoauj%cyﬁhkw soh ciggdy, przez calq éobe. ﬂvaa;e gie, ée-k

zaurumaiyvowany n%zemv ¥ winien wgorowaé sig na mefod h juz
22 o
/.

opracowanych dla iego typk using

3, Ercaozycje dziated socjoiechnicznych o

ieg iradno

Torawd

jednym przedsicbiorsiwie za reprazentaiywne dla .ogéiu;robotniksw

obszugujgeyeh urzzdzenia paviomatyzowane, niemnie}d wshazuj@ orne,

%2 auiomatyzacja, zwkasscza dla wykszua_conego robotnika, a Y-

awls WSEYS

kimi w 'sicsunk¥owo niedalakie] praysziosci beds

3

ﬁieicznaéza*jaanZnaCZnie interssujgcej, twércze] pracy. Zmiany

cjl nis scznaczajg peihe]

fad

redci pracy

szalienacii czynnosci pracy, '

[N

tego spodgiewancs

Ponadio nOwoozesay, WYKsZl k
sze Wymsgania swaje] pr§é§, W
nasigpujsee w wyniku aviometysacii mogs saspsa
robotnikéw tradycyfnych?'przynczonyéh ¢o zaEwodu wkzakkédziea

£ow ze Srednim wyksziaicenlsm,

ale nie zadawalsjs jud robotal!




a_ls-

bezposredniego procesu. produlecai.

Wydage sie, 2e ‘na obecnym etaple rozwo;u ‘techaiki wytwarza— :

tia konleczne sq dla realizac;x celéw humanlzac,)l pracy poczy- :

nama kompensu.]qce monotonlq pracy. Prohlem ten nie Jest nowy,

.stawaz .on wielokrotnle W zvus,zku ] monotoxua, pracy rozdrohnione,].

W celu uatrakcygnienla, wzhogacem.a tresei wykonywane;) pracy

W przedsiqblorstwach zautomatyzowanych moZna przedsm‘orac réznego'

rodza;ju dzia!:ania'

“1.

Rotac;ja stanowisk pracy - .8poséb dzmlarua znany od bardzo

. dawna, zalecany przez teoretykéw. Techmcy—robotmcy w hadamrm

przedsleblqrstwie sami }wysuwa;q, ten:postulst.

'2'

Eaczenie S‘_ta;iowisk pracy, tavk,_‘ aty jeden aparatowy obstugiwak’

- ‘ich kilka i wykonywak réznorodne prace. Jeden z respondentéw

pisars "wydéje'. sie, #e mozna byroby zorganizowad prace- tak, aby

‘ Jeaen pracownik obsluglwal 2~3 stanowiska, znalaziby sle wtedy

Akonkretne bodzce finansowe, a praca choclaz ciezsza, mogkaby

daé wiece;j satysfakcgl"
Propozyc;je takg wysuwaaq badacze rauzzeccy, gq takze aest

ona czqéciowo reallzowana w przedsmclorstwach radzieckich.

Prz,y czym proponuae sie nie tyle 1seszenie kllku stanowisk

"produkcnn,ych ile pracy operatora 2 zadaniami remontowyml.

' APomys_l ten nderza, w tradyc;ygrw poqma& pracy w przeds:.ehzor—A

- stwach zéutoma'tyz’éwanyéh - na pi-acowriikéw hezpoérednio’ obstu-.

vgu;;qcych urzqdzenia produkeyjne i zajmuga,eych SIQ utrzymamem

) ruchu. Sts,d napotyka on istotne bariery orgam.zacyjne.

3e-

Zapevmie_nie 'mozli‘wbéci wyoru stanowisks pracy.: 'Bad‘ai;i tech-

niéj;'robdthicy tylko w niewielkim stopnin mieli mozliwosé

swohodnego wyboru odpowiada;qcego stanowiska pracy / oke 1/3

'badanych/ Analoglczna sytuac;a wystepowa::a w innym ’oadanym o

przedsiehlorstwie iwydsaje sig typowa dla zatrudmania rquo;é‘




- 16 =

nikéw w przemysle. Moga oni wyhrac za&kad, 1ecz na ogé& majg
mlnlmalne mOleWOSCl wyboru stanowiska pracy.VPolltyka kadrowa
ogranlcza sie do przygmowanla rohotnlka, klerowania na,wakugqr
ce stanow1sko, a nastepnle przesuwanla g0 na 1nne stanow1ska w,
mlare potrzeb zakadu., Zalnteresowanla rohotnlka §tosunkowo
rzadko 85 W tej polityce uwzgledhiane, avnQWefiﬁ Wiqkszéééi
prze051eblorstw zakazuae sig przenoszenla rohotnlkow do 1nnego 
dziatu, na inne stan0w13ko. Sytuac;a ta pogkebla nlecth do
) wykonywanej pracy i stwarza atmosfere przymusu, nlesprzyanacq"
ksztartowaniu sie- pozytywnych postaw wohec wykonywaneg pracy.
4. tworzenle systemu awansu zarowno na hardz1e3 zlozone stanowls-
ka robotnlcze, jak 1 na stanow1ska nadzoru oraz 1nzyn1ery3no—techr
nieczne. W przypadku robotnleW, posladaaacych srednle wyksztakce—'
nie techniczne znlka harlera wykszta&cenla d21e1aca pracownlkéw
nadzoru i 1nzyn1eryJnOvtechnlcznych od rohotnlkow, co stWarza
_tym ostatnim’ znacznle w1eksze szanse awansu. Problem ten w1aze
sig z koniecznos$cig badania zkozon0501 pracy na poszczegol— o
nychstanowiskach i klerowanla nagwyzeJ kwallf;kowanych robot-
nikéw; ze S$rednim wyksztalcéniem"teéhnicznym, nabs¥andwiéka N
najbardziej ztozone, o przewadze wymkku u.rnyslowego. A
5. Zapewnlenle wspoludz1alu w poaeamoranlu decyzgl w przed31ehlor—
stwie. Postulat ten jest coraz 511n1e; wysuwany przez badaczy.»j
L,Karpiﬁski,'zajmujgcy sie przeﬁienami w' pracy robotnikdéw
radﬁiéckich pod wpiywem posiepu technicznego pisze: "Chodzi o .
to, by réhotnik opanowat umiejetnosci takiegb‘unikalnegb; tra-
dycyjhnie nierohotniczego Wgechu", jak czynnosé zarzadzanla...
i delej "Nie mozna klerowac nowoczean techniks nie biorse

23/ |

udziatu w. kierowaniu przed51ebloxstwem"

23/ L. Karplnskl Nowe pole dziatalnodéei robotnika /Nowv; Mir .-
maj 1972/ w: Technika a spoieczeristwo, red.A.Sicidski,
V-wa, 1974, t.I,
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Podobne wnioéki formuluje J.Szczepaidski piszgé o przémianach
klééy robotniczej w- dobie rewolucji naukowo-technicznejZA/

) Mozllwosc wspolzarzadzanla, précz Speiniania 1stotne3 roll
'1ntegrowan1a calea zalogl wokél celéw zaktadu, moze byé czynni~
kiem kompensuagcym nie zawsze odpow1adaggcq robotnikom tresé wy=-
konywanych zadan = ich monotonle czy brak samod21elnosci¢
‘ Reallzacga przedstaw1onych propozycal dotyczy takze przed-

51thorstw tradycygnych, JednakZe doplero w przed31eb10rstwach
}wysoko zautomatyzowanych sta;e sie nlezbgdna. Wynlka to przede
wszystklm % wystqpugqcea w nich tresci pracy, z wyzszych kwallfi-
. kaeai rohotnlkow 1 zwigzanych z nimi oczeklwan. w przedsieblorstwach
[¢) plzszym poziomie_mecbanizacal oczekuje sieg, ze .zmiana tredei
praéy nastgpi ﬁaiékﬁték»zastdsowania postepu technicznego, a
zwkaszcza automatyzac;i. Po zastosowanlu te] ostatnlea nie mozna -
7 Juz oczeklwaé rozwiqzania prohlemu tresci pracy wqucznle przez
postQp-techniczny ¢zy organizacyjny - trzeba wzbogacaé arsenal
bdz1alan 8pokecznych, 1nstrumenxow polltykl kadrowea, zmleniaé

system zarzqdzania.

24/ Je Szczepanski' Bewolneaa naukowo-techniczna a klasa rohotni—
¢za, w: Narodziny socgalistycznea klasy rohotnlczea, W—wa

11974, '5.268.















