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ZASTOSOWANIE ONTOLOGII W ZARZADZANIU
DOKUMENTAMI ELEKTRONICZNYMI
DLA CELOW ARCHIWIZACIJI

Marek Gajewski
Studia Doktoranckie IBS PAN

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych sposrod obowiqzujqcych
standardow i kierunkow rozwoju technik informatycznych w zakresie zarzq-
dzania dokumentem elektronicznym, ze szczegélnym uwzglednieniem zasto-
sowan w dziedzinie archiwistyki. Centralnym punktem zainteresowania sq
metody oparte na semantycznej analizie dokumentow, w szczegolnosci z za-
stosowaniem reprezentacji wiedzy w postaci ontologii. W pracy omawia sie
wybrane przyklady tego typu podejsé i przedstawia sie wizje wlasnych prac w
tym zakresie.

Slowa kluczowe: dokument elektroniczny, archiwizacja, ontologia.

Wstep

Poczatkéw mysli ludzkiej dotyczacej zarzadzania dokumentami mozna si¢
doszukiwaé juz ponad 5000 lat temu [16]. Sumerowie i Egipcjanie tworzyli kolek-
cje dokumentéw zapisanych na tabliczkach pismem klinowym oraz na papirusie
za pomoca skryptu hieroglificznego. Zawarte informacje dotyczyly prawnych

i ekonomicznych transakcji takich, jak: umowy, akty wiasnosci czy o$wiadczenia
woli.

W dobie rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego liczba tworzonych i prze-
twarzanych dokumentéw rosnie lawinowo. Zarzadzanie nimi bez wsparcia ze stro-
ny systeméw informatycznych staje si¢ niemozliwe lub, co najmniej, niepraktycz-
ne, nawet w przypadku matych firm i instytucji.

Dokumenty réznego rodzaju stanowig wazny element dokumentacji zaré6wno
dziatalnosci firm, jak i dokonan poszczegblnych oséb. Z tego wzgledu stanowig
one zazwyczaj przedmiot szczegdtowych regulacji prawnych, dotyczacych warun-
kow ich przechowywania, opisywania itd. Zagadnienia te stanowig istotg archiwi-
styki, dziedziny ulegajacej obecnie ogromnym zmianom zwigzanym z konieczno-
$cig uwzglednienia rosnacej roli medidw elektronicznych i ich specyfiki.
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W niniejszej pracy dokonujemy kroétkiego przegladu zagadnien istotnych dla
sprawnej archiwizacji rosnacych zasobow dokumentow elcktronicznych. Mozliwo-
$ci podniesienia efektywnosci realizowanych w tym wzgledzic proceséw upatru-
jemy w zastosowaniu jawnej reprezentacji wiedzy w postaci ontologii. Ontologie
juz od wielu lat stosowane sa przy przctwarzaniu dokumentéw tekstowych,
w mniejszym lub wigkszym zakresic. Dopiero jednak ostatnio pojawity si¢ stan-
dardy i narzedzia umozliwiajace zastosowanie ich na szerszg skalg. W pracy przed-

stawiamy wybrane, zwiazane z tym, zagadnienia i przyklady zastosowan znane
z literatury.

1.  Pojgcie dokumentu

Pojecie dokumentu moze by¢ szeroko rozumiane. W potocznej $wiadomosci
utozsamiane jest z pismem urzedowym, rodzajem filmu, przedmiotem swiadectwa
kulturowego, plikiem tekstowymi itp. Zrodta bibliograficzne definiuja sam termin
W nastepujacy sposob:

» kazdy przedmiot materialny bedacy swiadectwem jakiego$ faktu, zjawiska,
lub mysli ludzkiej(...) /Encyklopedia PWN/[19]

= zapisana informacja lub obiekt, ktory moze by¢ traktowany jako jednostka
/1SO 15489/[8]

W niniejszej pracy przyjmujemy terminologie¢ stosowana w specyfikacji
MoReq2 [12], opracowanej na zaméwienie Unii Europejskiej. Specyfikacja ta
obejmuje szerokie spektrum zagadniefi interesujacych z punktu widzenia archiwi-
zacji. Wprowadza ona wiele poje¢ szczegdtowych. Ich polskie odpowiedniki okre-
$laja rozne krajowe regulacje prawne, w szczegolnosci rozporzadzenie MSWiA
[14]. Powszechne przyjecie standardu okreslonego specyfikacja MoReq2 przez
kraje czlonkowskie stworzy warunki do rozwoju stosownych narzgdzi informa-
tycznych, zapewniajac im zbyt na duzym rynku europejskim.

Wiodaca role w pracach nad standardem MoRcq2 odgrywa organizacja
DLM-Forum, powstata z inicjatywy Unii Europejskiej, skupiajaca archiwa pan-
stwowe krajow cztonkowskich oraz innych partneréw zainteresowanych archiwi-
styka, zarzadzaniem dokumentami itp. Zaangazowanie Unii Europejskicj najlepiej
wyrazajg zalecenia w sprawie dzialan priorytetowych w celu wzmocnienia wspot-
pracy w dziedzinie archiwéw w Europie [20]. Wykonanie specyfikacji zostato zle-
cone firmie Serco Consulting w ramach projektu Unii Europejskiej IDABC.'
W biczace prace zaangazowani byli rowniez eksperci zewngtrzni. Wazna rol¢ ode-

" Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens.
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giej strony istnicje wiele prac podejmujacych temat zarzadzania dokumentami
z zastosowaniem metod automatycznej interpretacji ich zawartosci; por. np. [2,5].

2. Standardy opisu metadanymi i klasyfikacji dokumentéw

Pojecie metadanych staje si¢ coraz populamiejsze w dobie rozwoju
i wszechobecnosci systemow informatycznych, w szczcgolnosci baz danych. Dane
o danych, a w interesujacym nas przypadku danc ¢ tresci dokumentu tekstowcgo,
stanowig znaczcnie przedmiotowego terminu. Tre$¢ dokumentu tworzona jest
w jezyku naturalnym z przeznaczeniem do odczytu przez cziowieka. Nie opraco-
wano dotychczas skutecznej metody pelnej semantycznej interpretacji jezyka natu-
ralnego przez komputer. Dla umozliwienia zarzadzania plikiem tekstowym tworzy
si¢ z uzyciem metadanych jego reprezentacje, ktora pozwala na dokonywanie ope-
racji logicznych celem odszukania i dalszego opcrowania na dokumencie.

'

Dla efektywnego zastosowania metadanych istotne jest powszcchne przyje-
cie okrcslonego standardu ich postaci. Mozna wskaza¢ dwie drogi prowadzace do
przyjecia standardu. Pierwsza polega na stosowaniu, na zasadzie dobrowolnej ak-
ceptacji, norm wypracowanych przez pozarzadowe organizacje takie, jak ISO,
DLM Forum, Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), OASIS. Druga polega na
narzuceniu standardu przez akty normatywnc.

W warunkach polskich jednym z wazniejszych aktow normatywnych w tej
dzicdzinie jest Rozporzadzenie MSWiA w sprawie niezbednych elementéw struk-
tury dokumentéw elektronicznych {14]. Wyszczegolnia ono metadane wymagane
przy opisie dokumentow elektronicznych powstalych w organach panstwowych
i panstwowych jednostkach organizacyjnych, w organach jednostek samorzadu
terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych. Latwo dostrzec

w tym dokumencie wzorowanie si¢ na standardzie Dublin Core Metadata Element
Set [3,9].

Z uzyciem informacji o dokumentach, ktorej dostarczajg metadane, mozna
przeprowadzi¢ ich klasyfikacje (pogrupowanic). Mozna zastosowaé grupowanie
uwzgledniajace zwigzek poszczegdlnych dokumentdéw z réznymi procesami bizne-
sowymi realizowanymi w danej firmic/organizacji, czyli przynalezno$¢ dokumen-
tow do roznych akt sprawy. Nast¢pnie, mozna dokonaé grupowania ze wzgledu na
aspekt merytoryczny (grupa dokumentow), lub techniczny (tomy).

Dokumentacji mozna nada¢ uktad rzeczowy. Jest to rodzaj klasyfikacji pole-
gajacy na przypisaniu akt do grup w ukladzie hierarchicznym, reprezentujacym
catos¢ aktywnoscei danego podmiotu. Przykiad, okreslajacy jednoczesnie standard
przedmiotowej klasyfikacji w prawodawstwie polskim, znajduje si¢ w Rozporza-
dzeniu w sprawie postgpowania z dokumentacjq, zasad jej klasyfikowania i kwali-
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fikowania oraz zasad i trybu przekazywania materialéw archiwalnych do archi-
wow panstwowych [13]. We wzorcu przyjeto wystepowanie w kazdej jednostce
organizacyjnej czterech gtdéwnych klas rzeczowych: zarzadzanie, kadry, $rodki
rzeczowe, ekonomika. Dookreslenie kolejnych klas gléwnych pozostaje w gestii
ustalen wewnetrznych.

Element Dublin Core Rozporzadzenie
Wspoitworca
Zakres
Tworca

Data

Opis

Format

Identyfikator

ANENEVENEVEN

Jezyk

Wydawca

Relacja

ANIAN

Prawa (Uprawnienia)
Zrédlo

Temat

Tytut

Typ

Dostegp

Odbiorca

Grupowanie

N EVENENENEVENENENENENENENENAN

ANENANAVANEN

Kwalifikacja

Tabela 1 Zestawienie elementéw metadanych okreslonych w Dublin Core [9] i
wymienionych w polskim prawodawstwie (Dz. U. nr 206 poz. 1517 z 2006r) [14]

3.  Ontologie i ich rola w zarzadzaniu dokumentem — przyklady za-
stosowan

Gléwnym przedmiotem naszego zainteresowania w niniejszej pracy sg moz-
liwo$ci zastosowania ontologii w systemach zarzadzania dokumentami. Czlowiek
jest w stanie analizowa¢ tres¢ dokumentu i na tej podstawie zarzadza¢ nim w od-
powiedni sposob. Ograniczone mozliwosci zastosowania w ten sposéb narzedzi
komputerowych wynikajga z trudnosci automatycznej analizy semantycznej doku-
mentu. Czlowiek potrafi odczytaé tekst ze zrozumieniem jego tre$ci migdzy innymi
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dzigki odpowiedniemu aparatowi pojgciowemu, zwigzanemu z posiadana przez
niego wiedza. Istotne jest, ze znaczenie danego pojgcia jest okreslane w danym
kontekscie przez inne pojecia. Stanowi to punkt wyjscia dla rozpatrywania metod
formalnej reprezentacji wiedzy, pozwalajacych na jej maszynowe wykorzystanie.
Wazna role odgrywa tu pojecie ontologii.

Réznych szczegdtowych definicji ontologii jest tyle ilu autorow, ktdrzy zaj-
muja si¢ ta tematyka. Wszystkie one wydaja si¢ mie¢ jednak wspolny mianownik,
ktory dobrze wyraza zwigzta definicja podana przez Grubera [6]: ontologia stanowi
jawna specyfikacj¢ konceptualizacji pewnego wycinka wiedzy, przy czym pod
pojeciem konceptualizacji rozumie sie zbior obiektow, pojeé i innych bytow wy-
stepujacych w pewnym obszarze zainteresowania oraz powiazan pomi¢dzy nimi.
Konceptualizacja stanowi pewien abstrakcyjny, uproszczony model $wiata, ktéry
chcemy reprezentowaé w pewnym okreslonym celu.

Pojgcie ontologii stosowane jest w odniesieniu do szerokiego spektrum
obiektow. Ontologie moga mie¢ posta¢ mniej lub bardziej formalna. Na przyktad,
ontologia mozna nazwa¢ tezaurus, katalog, uktad rzeczowy klasyfikacji dokumen-
tow itp. Istota uzytecznosci takich narz¢dzi polega na pewnym ograniczeniu liczby
i uporzadkowaniu zbioru stosowanych hasel/poje¢/kategorii, z ewentualnym
umieszczeniem ich w ukladzie hierarchicznym. Mozna to uzna¢ za probg standary-
zacji wiedzy. Inny rodzaj ontologii moze zawiera¢ sformalizowane struktury, po-
rzadkujace pojgcia w sposdb spojny z ich znaczeniem. To ,,znaczenie” stanowi
odzwierciedlenie interpretowania danego pojecia przez czlowicka w §wiecie rze-
czywistym. Sg to opisane formalnie taksonomie, wtasnosci, relacje 1 ograniczenia
pozwalajace zidentyfikowa¢ dane pojgcie w grupie innych poje¢ dla rozpatrywane;
dziedziny.

Podstawowe elementy sktadajace si¢ na ontologi¢ to klasy, wiasciwosci 1 in-
stancje. Opiszemy je teraz pokrotce.

Klasa obejmuje zbior obiektow z dziedziny, ktorej dotyczy ontologia, wyrdzniony
w tej dziedzinie, jako reprezentujacy pewne pojecie. Pojedynczy reprezentant klasy
jest nazywany jej instancjiq. Poszczegélne klasy tworzg hierarchig, ktora stanowi
taksonomiczng cz¢$¢ ontologii. Jesli klasa k7 wystepuje w tej hierarchii ponizej
klasy k2, to oznacza to, ze wszystkie instancje klasy k/ sa réwniez instancjami
klasy k2.

Wtasciwosci okreslaja relacje zachodzace pomigdzy obiektami modelowanej dzie-
dziny lub pomigdzy obicktami i wartosciami standardowych typéw danych takich,
jak liczby catkowite czy tancuchy znakéw. Zazwyczaj dopuszeza sie mozliwo$é
okreslenia, jakich klas instancje moga pozostawaé w relacji okreslonej dana wia-
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$ciwoscia. Na przykiad, wlasciwoéé jestAutorem moze wigzaé w pewnej onto-
logii wytacznie instancje klasy Osoba z instancjami klasy Dokument.

Ontologic pozwalaja rozszerzy¢ uzyteczno$é metadanych, wpisujac je
w sformalizowana strukture pojeciowa, wyrazajaca wiedze z danej dziedziny.
Wiedza ta, dzigki takiemu formalnemu wyrazeniu w postaci ontologii, staj¢ si¢
interpretowalna przez komputer.

Ontologie stanowig pomoc dla cztowieka opatrujacego dokument metada-
nymi. Jednak ostatecznym celem ich zastosowania jest stworzenie oprogramowa-
nia zdolnego do automatycznego lub pdtautomatycznego (w interakcji z uzytkow-
nikiem) tworzenia takich opisow. Jak zauwazajq Blythe i Gil [4], rgczne tworzenie
sformalizowanego opisu (ang. annotation) moze byé wlasciwsze od automatyczne-
go, jednakze niesie ze sobg pierwiastek subiektywnej analizy tekstu. Mozna przy-
jag, ze dla danego dokumentu, z uzyciem tej samej ontologii, mozna otrzymac
rézne opisy, zalcznie od osoby przygotowujacej opis. Zaproponowane w artykule
[4] rozwiazanie przedstawia przyktad uzycia ontologii do opisu dokumentéw doty-
czacych rozgrywek pitkarskich. Narzgdzie ACE (ang. Annotation Canonicalization
through Expression synthesis) umozliwia normalizacj¢ opisu dokumentu utworzo-
nego przez uzytkownika w formie swobodnego tekstu w jezyku naturalnym. Na
podstawie podanego opisu system automatycznie generuje zbior jego zmodyfiko-
wanych form, w ten sposéb, Ze majg one jednoznaczng interpretacj¢ w terminach
rozwazanej ontologii. Uzytkownik wybicra sposréd zaproponowanych form te,
ktora najlepiej wedhug niego oddaje jego oryginalny opis lub w trybie interakcyj-
nym poszukuyje lepszego sformulowania, ewentualnie rozszerzajac przy tym onto-
logig. Tak wigc, rolg ontologii jest tu dostarczenie bazy ustandaryzowanych pojec,
ktore moga doprecyzowaé opis dokumentu, utworzony przez uzytkownika w jezy-
ku naturalnym. Tworzy sie¢ tym samym systcm koherentnej terminologii dla celow
komunikacji pomiedzy uzytkownikami zainteresowanymi tekstami z danej dzie-
dziny sportu.

Ontologie maja zastosowanie rowniez we wsparciu procesu wyodrebniania
informacji z dokumentéw. W tym kontek$cie warto wspomnie¢ narzedzie MnM
[18]. Pozwala ono automatycznie indeksowaé dokumenty tekstowe z uzyciem
znacznikow (ang. tag) SGML/XML. Mechanizm dziatania polega na uprzednim
nauczeniu narzedzia przeznaczonego do ekstrakcji informacji (ang. Information
Extraction, IE) na pewnej liczbie dokumentéw uczacych. Uzytkownik recznie
oznacza w nich wybrane informacjc, z uzyciem znacznikéw odpowiadajacych po-
jeciom z wybranej ontologii (ang. ontology driven mark-up). Na podstawie doku-
mentow uczacych konstruowane sa reguty ekstrahowania poszukiwanych informa-
cji.
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W literaturze zaproponowano bardzo wiele formalizméw reprezentacji wie-
dzy dziedzinowej, w tym rowniez ontologii. W zwiagzku z tym znaczenia nabiera
zagadnienie dopasowywania do siebie ontologii [11]. Przyktad rozwiazania pozwa-
lajacego na integracje dwdch réznych systemdw reprezentacji wiedzy w kontekscie
opisywania dokumentow przedstawia praca [1]. Celem jest automatyczne ustalenie
odpowiedniosci znacznikéw stosowinych przez modul analizy jezykowej tekstu
z pojgciami wystgpujacymi w przyjetej ontologii wiedzy dziedzinowej. Zadanie to
realizowane jest poprzez reczne sformutowanie regut okreslajacych taka odpo-
wiednio$¢ (ang. knowledge acquisition rules). Reguty wyrazane sa w jezyku Xpa-
th 1 wigzane sq z pojeciami ontologii dziedzinowej, ktdrych dotycza. Pozwala to na
stworzenic instrumentu do automatyczne wzbogacenie wynikéw analizy jezykowc;j
tresci dokumentéw o pojecia zawarte w ontologii.

Kolejny przyktad zastosowania ontologii do zarzadzania dokumentami,
a w szczegdlnosci aktami notarialnymi, zawiera praca [2]. Przedstawia ona narzg-
dzie wyodrgbniajace z dokumentu swoiste informacje, relewantne dla zaindekso-
wania dokumentu w systemie informacyjnym. Proces, majacy na celu osiagnigcie
zalozonego celu wykorzystiije trzy typy ontologii. Ontologia struktur dokumentéw
jest wykorzystywana na etapie rozbioru dokumentu na funkcjonalne fragmenty.
Na przyktad, moze ona opisywaé strukture notarialnego aktu sprzedazy nierucho-
mosci, wyrézniajac w nim takie fragmenty, jak wstgp, czgs¢ opisujaca kontrahen-
tow i czes¢ opisujaca nieruchomosé. W ogdlnosci wynik takiego rozbioru moze
nie by¢ jednoznaczny i spos$rdéd uzyskanych podzialéw wybiera si¢ jeden, ktory
najlepiej pasuje do zbioru stéw kluczowych, nazw wilasnych itd. dodatkowo przy-
pisanych kazdej z wyrdznionych czgsci. W ten sposdb podzielony dokument pod-
dawany jest analizie lingwistycznej i semantycznej z wykorzystaniem odpowiednio
ontologii leksykalnej i dziedzinowej. Ontologia dziedzinowa stuzy finalnie do
utworzenia reprezentacji dokumentu z uzyciem jezyka RDF.

Wykorzystanie ontologii do zarzadzania dokumentem umozliwia automa-
tyczne przetwarzanie informacji, a dzigki sformalizowanej strukturze takze jej
wymiang pomigdzy systemami.

Podsumowanie

W rozwazanym przez nas konteksécie zarzadzania dokumentami, ontologie
mozna traktowaé, jako swego rodzaju umowe pomiedzy ludzmi, ze w danej dzie-
dzinie, przy zastosowaniu komputera do przetwarzania dokumentdéw, bedziemy
postugiwac si¢ ograniczong lista poj¢¢ do reprezentacji dokumentow. Uzyskuje sig
w ten sposob pewien quasi-naturalny jezyk, zapewniajacy wigksza jednoznacznos¢
komunikacji i mozliwo$¢ automatycznej, komputerowej interpretacji jego wyrazen.
Ze wzgledu na zlozonos$¢ jezyka naturalnego nie zostalo dotychczas opracowane
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narz¢dzie informatyczne zdolne do pelnego wykorzystania tego medium w komu-
nikacji z uzytkownikiem.,

Z punktu widzcnia archiwistyki, zbior dokumentow jest odzwierciedlenicm
przebiegu prowadzonej sprawy w miejscu zaistnienia koniecznosci poswiadczenia
wykonanych czynnosci. Mozna powiedzie¢, ze dokumenty stanowia baz¢ wiedzy
na temat dzialalnosci danego podmiotu. Wiedza, aby mogla by¢ przetwarzana
komputerowo musi by¢ w odpowiedni sposob skodyfikowana. Wyboér metody ko-
dyfikacji determinuje zakres przetwarzania komputcrowego pozyskanych danych
oraz operacji na zrédle danych. Ontologie, ze wzgledu na swoja popularnosé i teo-
retyczne podstawy, stanowig obiecujace narz¢dzie w tym wzgledzie.

W zadaniach archiwizacyjnych koncentrujemy si¢ na takim opracowaniu
dokumentu, aby byl on wlasciwie zidentyfikowany merytorycznie oraz zaklasyfi-
kowany wedhug stosownych kryteriow przechowywania. Przez identyfikacj¢ mery-
toryczng nalezy rozumieé¢ rozpoznanie tresci dokumentu oraz jego powigzan
w ramach prowadzonych spraw. Rodzaj dokumentu, moze by¢ identyfikowany
przez reguly dopasowania swoistych danych z wykorzystaniem ontologii dziedzi-
nowej. Sprawy, w kontekscie zarzadzania dokumentami, mozna zidentyfikowaé
jako obiekty nalezace do grupy proceséw. Zachodzi w tym przypadku mozliwo$é
ograniczenia ich do zbioru spraw wlasciwych danemu podmiotowi.

Spelnienie wymagan regulacji prawnych dotyczacych archiwizacji bedzie
wspomagane poprzez mozliwos¢ ich wyrazenia w postaci ontoiogii archiwizacji i
zastosowania automatycznego procesu wnioskowania.

W systemie zarzadzania dokumentami pozadane jest uwzglednienie $ciezki
zatatwiania danej sprawy, zwigzanej z poj¢ciem obiegu dokumentu (ang. work-
Slow). Szczegdlnie wazne sa punkty decyzyjne w procesie zatatwiania oznaczonej
sprawy. Tworza one alternatywne rozwigzania przebiegu danej sprawy. Implikuje
to koniecznos$¢ utworzenia odpowiednicgo mechanizmu w systemie informatycz-
nym, zarzadzajacego wariantami obicgu dokumentu. Mozemy utworzy¢ pewne
reguty oparte na aksjomatach, ,ttumaczace” komputerowi, co to jest odwolanie,
awans (zwigzane z tym uaktualnienie akt zarejestrowanych dla sprawy zatrudnie-
nie), brak rozstrzygnigcia przetargu itp. Nalezy takze w badaniach zwroci¢ uwage
na mozliwo$¢ wykorzystania dokumentéw z zakresu prawodawstwa polskiego do
walidacji ontologii dziedzinowej z przepisami normujacymi prowadzenie spraw
1 archiwizowanie dokumentow.

Opracowanie skutecznej metodologii petnego semantycznego rozpoznania
tresci dokumentu na uzytek procesu archiwizacji wymaga jeszcze rozwiazania
wiclu problemoéow [5]. Zastosowanie ontologii juz doprowadzito do opracowania
wielu interesujgcych podejs¢ 1 wydaje si¢ stanowi¢ bardzo interesujacy kierunek
dalszych prac w tej dziedzinie.
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