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ZARZADZANIE WIEDZA,
A INNOWACYJNOSC SEKTORA MSP W POLSCE

Krzysztof Buczek
Studia Doktoranckie IBS PAN

Wiedza we wspolczesnym podejsciu obok klasycznych zasobow gospodaro-
wania stanowi czwarty zasob. Zasob ten staje si¢ kluczowym zasobem przy
wdrazaniu gospodarki opartej na wiedzy. GOW odgrywa decydujqcq role
w stymulowaniu wspélczesnego rozwoju gospodarczego oraz spolecznego.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, innowacyjnos¢, zarzqdzanie
wiedzq.

Wstep

Zyjemy w okresie przejscia z gospodarki opartej na przemysle na gospodar-
ke oparta na wiedzy. O polskiej gospodarce nie mozna jeszcze powiedzied, ze jest
oparta na wiedzy, poniewaz nie osiagneta minimalnego poziomu rozwoju sektorow
nos$nikéw GOW.' Oznacza to, ze najwazniejszym problemem, przed ktérym staje
wspoétczesna firma jest umiejetnosé rozwiagzywania probleméw zdobywania, gro-
madzenia, porzadkowania i przetwarzania, a takze dystrybucja, korzystanie z tych
waznych nie materialnych zasobdw w obrebie przyjetego systemu zarzadzania.

Usprawnienie procesu przejscia polskiej gospodarki na gospodarkeg oparta na
wiedzy powinno by¢ zwigzane ze wsparciem oraz promocja sektorow ktore ja roz-
wijaja. Sg to:

s ushugi spoleczenstwa informacyjnego,

= edukacja,

s nauka i dzialalnos¢ B+R,

= ustugi biznesowe zwigzane z GOW,

. = palezie przemystu tzw. wysokiej techniki,

' Gospodarke uznaje sig za oparta na wiedzy, jesli poziom zatrudnienia (w sektorach no-
$nikach tj. edukacja, nauka i dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, ustugi biznesowe zwiazane
z GOW, ustugi spoteczenstwa informacyjnego) przekracza tacznie 15%.
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Gospodarka oparta na wiedzy to réwniez taka, w ktorej podstawg oraz zro-
diem przewagi konkurencyjnej sa projekty innowacyjne.

1.  Zarzadzanie wiedza — aspekty teoretyczne

Wiedza we wspoiczesnym podejsciu obok klasycznych zasobéw gospoda-
rowania stanowi czwarty zasob. Zasob ten staje si¢ kluczowym zasobem we
wspotczesnych procesach gospodarowania (gospodarka oparta na wiedzy GOW).
W literaturze mozna znalez¢ bardzo duza game definicji zarzadzania wiedza ktore
generalnic mozna podzieli¢ na definicje budowane przez praktykow i teoretykow.
Ogolnic méwiac zarzadzanie wiedza to procesy umozliwiajace pozyskiwanie, roz-
powszechnianie i wykorzystywanie wiedzy. Wspomagaja one osiaganie zatozo-
nych celéw przedsiebiorstwa i stymuluja ciagly jego rozwdj. Realizowane procesy
przynoszg efekt w postaci wzrostu konkurencyjnosci i zdolno$ci do podejmowania
trafniejszych decyzji dla projektu. Nalezy podkresli¢, ze sprawny system zarzadza-
nia wiedza to taki system, ktory przektada wiedze na konkretne dziatania.?

Definicje zarzadzania wiedza wediug praktykéw:

v' Pricewaterhouse Coopers

Zarzqdzanie wiedzq jest sztukq przetwarzania informacji i aktywow intelektualnych
w warto$¢ dla klienta i pracownikéw.’

Najwazniejszym elementem tej definicji jest wyniesienie teorii zarzadzania wiedza
do poziomu sztuki. Taki opis sugeruje wykorzystanie duzego tadunku kreatywno-
$ci podczas zarzadzania.

v Mc Kinsey
Usystematyzowana procedura przekazywania odpowiedniej wiedzy odpowiednim
Iudziom w odpowiednim czasie w celu podjecia decyzji przynoszacej firmie zyski.*
W tej definicji mozna zauwazy¢ przedstawienie ogdlnego schematu postgpowania
w celu sprawnego zarzadzania wiedza oraz osiagniecia sukcesu na koncu projektu.
v" Emest & Young
System pomagajqcy przedsiebiorstwu w pozyskiwaniu, przetwarzaniu i wykorzy-

stywaniu wiedzy w celu szybszego podejmowania madrzejszych decyzji dla osiq-
gniecia przewagi konkurencyjnej.’

2 Stownik pojeé - Innowacje i Transfer Technologii, Portal Innowacji www.pi.gov.pl

3 Stewart T.A., The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-First Cen-
tury Organization, Nicholas Brealey Publishing, London 2001,

* Know-how’s Not Easy. How to keep Knowledge Management from Flickering Out,
Computerworld, 2003,
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Wyzej wymieniona definicja przygotowana przez specjalistow z firmy Ernest &
Young koncentruje si¢ na trzech szczegétowych aspektach zwiazanych z zarzadza-
niem. Sa nimi: pozyskiwanie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie wiedzy.

v KPMG
Zarzqdzanie wiedzq to proba systematycznego i zorganizowanego wykorzystania
wiedzy wewnaqtrz organizacji, tak aby przetworzyé umiejetno$ci gromadzenia
i wykorzystania wiedzy na efekty rynkowe.®

Definicja KPMG koncentruje si¢ na efektach mierzalnych, efektach rynkowych
z przetworzonej umiejetnosci gromadzenia 1 wykorzystywania wiedzy.

v Deloitte
Systematyczny, zorganizowany proces ukierunkowany na wykorzystanie wiedzy
zgromadzonej w firmie przez zbieranie, weryfikacje, przechowywanie i upowszech-

nianie wiedzy poszczegolnych pracownikéw oraz zasobow wiedzy zgromadzonych
w firmowych archiwach.

Systematycznos$é procesow wedhug Deloitte to najwazniejszy punkt na wykorzy-
stanie wiedzy zgromadzonej w przedsigbiorstwie lub organizacji.

v Gartner Group
Zarzqdzanie wiedzq to dyscyplina promujqca zintegrowang metode wyszukiwania

zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa, zarzqdzania nimi i rozpowszechniania
18
ich.

Podejscie Gartner Group méwi o budowie bazy danych —- bazy wiedzy.

Definicje zarzadzania wiedza wedlug teoretykow:
v W.R. Bukowitz i R.L. Williams
Proces, dzigki ktéremu organizacja generuje bogactwo z wiedzy.’

v' M. Sarvary

Proces, dzigki ktoremu przedsigbiorstwa tworzq i stosujq organizacyjng lub kolek-
tywng wiedze."°

* Ernst & Young, A Knowledge Based Businesess Glossary, 2000,

® Wawrzyniak B. (red.), Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie, Warszawa 2003,

7 Materiaty Deloitte & Touche, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, Warszawa 2001,
# Janiec M., Zastosowanie Knowledge Management w zarzadzaniu projektami, Gartner-
Group, Krakow 1998,

° W .R. Bukowitz, R.L. Williams, The Knowledge Management Fieldbook, Financial Time,
Prentice Hall, London 2000,
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v R. Bennet i H. Gabriel
Zarzqdzanie informacjami, wiedzq i doswiadczeniem tzn.: ich tworzenie, groma-
dzenie, przechowywanie i wykorzystywanie majqce zapewnié przyszly rozwdj
w oparciu o posiadane zasoby."'

v" D.J. Skyrme
Jasno okreslone i systematyczne zarzqdzanie istotng dla organizacji wiedzq i zwig-
zanymi z niq procesami kreowania, zbierania, organizowania i dyfuzji realizowa-
nymi w dqzeniu do osiagniecia celéw organizacji.”?

v' Wally Bock,
Zarzqdzanie wiedzq, to sposob, w jaki organizacje tworzq, pozyskujq i ponownie
wykorzystujq wiedze, aby realizowaé swoje cele."

Podejscie ,.teoretykow” na temat zarzadzania wiedza nie odbiega od wyzej przed-
stawionych definicji przytoczonych przez tzw. ,,praktykow”. Pojecie to jest bardzo
czgsto definicja bardzo ogoélng (np.: W.R. Bukowitz i R.L. Williams, M. Sarvary)
nic przedstawiajaca sposobow osiagniecia sukcesu.

Jeden z czotowych praktykow zarzadzania wiedza, Rudy Ruggles,'® przed-
stawil integralne dziedziny z tematyka zarzadzania wiedza. S to:

= tworzenie 1 wdrazanie nowej wiedzy do organizacji,

» wykorzystywanie juz dostepnej wiedzy w podejmowaniu decyzji,

= znajdowanie warto$ciowej wiedzy ze zrodet zewnetrznych,

= wlaczanie wiedzy do procesow,

= przeprogramowanie wiedzy na dokumenty, bazy danych oraz oprogramo-
wanie,

= wspieranie rozwoju wiedzy poprzez kulturg i czynniki motywujace,

= przekazywanie istniejacej wiedzy do innych czgsci firmy.

%M. Sarvary, Knowledge Management and Competition In the konsulting Industry, “Kall-
fornia Management Review”, 1999, nr 2,

'' R. Bennet, H. Gabriel, Organisational Factors and Knowledge Management within Large
Marketing Departments: an Empitical Study, “Journal of Knowledge Management”, vol 3,
1999,

"2 D.J. Skyrme, Knowledge Creation. Creating the Collaborative Enterprice, Butterworth —
Heinemann, Oxford, 1999,

1 Wally Bock, “Knowledge Management 1017, Earthweb, Intranet Journal™, 2008

4 Rudy Ruggles, ,.,Knowledge Management Tools”, Butterworth-Heinemann 1996
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Ogolnie méwiac zarzadzanie wiedzg to ogédt dziatan wykorzystywanych w
przedsiebiorstwach oraz organizacjach w celu zidentyfikowania, zaprezentowania,
tworzenia, gromadzenia wiedzy, pogladow i doswiadczen.

Zarzadzanie wiedza jako oddzielna dyscyplina wiedzy dotyczy nastepuja-
cych obszarow B+R:

= systemy informacyjne,

= administracja biznesu,

= zarzadzanie,

= bibliotekarstwo,

® teorie informagji,

= technologie ICT.

2.  Zarzadzanie wiedza w polskich przedsi¢biorstwach

Do tej pory tematyka zarzadzania wiedzg wsrdd polskich przedsigbiorstw, a
gltownie w sektorze MSP byta nieznana i bardzo rzadko praktykowana.

Przeplyw informacji w firmach nie funkcjonuje prawidtowo, a wykorzysty-
wane technologie informatyczne wciaz odbiegaja od standardéw wyznaczanych
przez panstwa zachodnie oraz USA. W Katedrze Teorii Zarzadzania SHG zostalo
przeprowadzone badanie wynikiem, ktoérego byta informacja, ze jedynie 66% naj-
wiekszych badanych firm wykorzystuje Intranet, a zaledwie 8% wymienia infor-
macje za pomoca Extranetu."”

Innowacyjno$¢ polskiej gospodarki pozostaje ciagle bardzo niska co mozna
zauwazyC¢ po jednym z najnizszych wskaznikéw innowacyjnosci. Wskaznik ten
okresla udzial przedsigbiorstw przemystowych w badanej populacji, ktore w okre-
sie ostatnich trzech lat wprowadzity innowacje techniczne.

Utrudnienie dzialalnosci innowacyjnej, a takze przyczyny spowalniajace ta-
ka dziatalno$¢ mogg by¢ spowodowane szeregiem rdéznych czynnikow takich jak:
= wysokie koszty,

= brak popytu,

= brak specjalistycznej wiedzy,

= utrudnienia z rekrutacjg odpowiednich specjalistow,
= przepisy podatkowe oraz inne uregulowania prawne,
= brak infrastruktury.

15 T Rudolf, ,,0 krok przed konkurencja”, Personel, 2002
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Czynniki instytucjonalne:

Brak infrastruktury + + +
Stabo$¢ praw wlasnosci +
Ustawodawstwo, uregulowania prawne, nor-
. + + +
my, opodatkowanie
Inne powody nieprowadzenia dzialalnosci
innowacyjnej:
Brak potrzeby prowadzenia dziatalno$ci
innowacyjnej ze + + + +
wzgledu na wezesniejsze innowacje
Brak potrzeby ze wzgledu na brak popytu na N N

innowacje

Zrédlo: Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji
Podrecznik Oslo

Whnioski

Bardzo waznym aspektem w przedsigbiorstwach oraz organizacjach jest
tworzenie — kreowanie nowej wiedzy. Jest to skomplikowany proces, ktéry wyma-
ga przede wszystkim odpowiedniej kultury oraz srodowiska pracy. Nowo powstata
wiedza jest wiedzg spersonalizowang w umystach pracownikéow firmy lub organi-
zacji, ktora nastgpnie nalezy poddac procesowi kodyfikacji. Bez tego procesu uzy-
skana wiedza nie bedzie fatwo przyswajalna dla innych pracownikéw, co za tym
idzie, nic powigkszy zasobdw wiedzy przedsigbiorstwa.

Kreatorami wiedzy w organizacjach sa gtéwnie pracownicy zespolow ba-
dawczo — rozwojowych (B+R). Dodatkowo tworzyé ja moga inni pracownicy w
trakcie wykonywania swoich czynnosci, zwtaszcza podczas rozwigzywania poja-
wia]j()atcych si¢ probleméw, ktérych rozwiazania wymagaja podejscia kreatywne-
go.

Przyktadowe oczekiwania odnosnie efektow inicjowania dzialan motywa-
cyjnych w zakresie zarzadzania wiedza podejmowane przez przedsigbiorstwa to:
= przyspieszenie cyklu implementacji nowego produktu,
= wykorzystywanie wiedzy oraz kompetencji pracownikoéw calego przedsig-
biorstwa,
® rozwiazywanie problemow z ktorymi do tej pory miala trudnosci organiza-
cja,

1 Stanistaw Lobejko, Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie sieciowym, Innowacyjnosé
2008
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= cfektywne zarzadzanie wlasnoscig intelektualng oraz kapitatem pracowni-
kéow,
® powigzania z otoczeniem biznesowym umozliwiajacym pracownikom do-
step do innych koncepcji zwigzanych z wykonywaniem ich dziatan,
= udostepnianie wiedzy, dotyczacej prac rozwojowych,
= zarzadzanic edukacja oraz innowacjami w przedsigbiorstwie
Jednym z wazniejszych wnioskow, nasuwajacych si¢ po przeprowadzeniu
analizy procesu zarzadzania wiedza oraz wprowadzania innowacji w polskich
przedsigbiorstwach i organizacjach jest zbyt maty naktad na dziatalno$¢ badawczo

— rozwojowg. Kolejna rzecza jest wyrazny brak potrzeby prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej, ktora wzmocnitaby konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.
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