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Wprowadzenie

Otwarte 1 Zdalne Nauczanie (ang. Open and Distance Learning — ODL) jest zupelnie
nowym sposobem dziatania organizacji edukacyjnych majacym na celu przyspieszenie
1 sprecyzowanie procesu aktualizacji wymaganych kompetencji na wspdlnym europejskim
rynku pracy (Kushtina, 2006). Podejscie to ma na uwadze nie tylko zakres wiedzy
1umiejetnosci wymaganych na okreslonym stanowisku roboczym, ale co jest najwazniejsze,
rozwdj kadry inzynierskiej 1 badawczej. Troska o zwigkszenie tempa aktualizacji wiedzy
wynika z tego, Ze rozpoczynajac od lat 80-ch XXI wieku Europa boryka sie w coraz
wigkszym stopniu z problemami technologicznymi, ekologicznymi i ekonomicznymi
o charakterze globalnym. Rozwigzanie tych problemdéw wychodzi poza granicg istniejacych
1 najczesciej wykorzystywanych metod ich rozwigzania — w przemysle potrzebne sa nowe
rozwigzania dzialajace szybszej 1 bezpieczniej, istnieje konieczno$¢ skrocenia drogi od
wynalazku do wdrozenia, co przeklada si¢ na potrzebg zastosowania nowych sposobéw
organizacji funkcjonowania struktur przemystowych, finansowych oraz socjalnych.
W pracach A. Straszaka (Straszak, 2006), P. Sienkiewicza (Sienkiewicz, 2004),
R. Tadeusiewicza (Tadeusiewicz, 2002) i wielu innych autoréw zostaly pokazane
iprzeanalizowane ilosciowo przyczyny 1 tendencje tego zjawiska. Gospodarka oparta na
wiedzy wymaga specjalistow przygotowanych do ciaglego przyswajania i generowania nowej
wiedzy na podstawie analizy pojawiajacych sie innowacji oraz zmieniajacych si¢ warunkéw
geopolitycznych, przyrodniczych, spolecznych itp.

W tym kontekscie konieczne staje si¢ postawienie pytan: jaka jest rola w tej nowej
sytuacjl instytucji edukacyjnych, czy majg one mozliwo$¢ przySpieszenia tempa procesu
przygotowania nowej kadry o unowoczesnionych kompetencjach, czy mogg one zapewnic dla
kazdego specjalisty korzystne warunki realizacji samodzielnego rozwoju w trybie ,uczenia
sie przez cale zycie”.

Generalnie rzecz biorac, caly system i kazda odrgbna organizacja edukacyjna w miarg
wchodzenia spofeczenistwa w strefe globalizacji, potrzebujg okreslenia nowego paradygmatu
dzialania, misji i sposobow jej realizacji. Przyspieszony rozwo6j wiedzy moze prowadzi¢ do
tego, ze z biegiem czasu wiedza specjalisty ulega dezaktualizacji. Jest to zjawisko
niepozadane 1 nalezy je wyeliminowac tak, by wiedza specjalisty przyswajana po zakonczeniu
szkoly wyzszej nie stracila swojej aktualnosci po kilku latach pracy zawodowe;.

Powstaje pytanie, czy nabywanie aktualnej wiedzy jest przedmiotem tylko 1 wylaczne
zainteresowan indywidualnych czy catego spofeczenstwa i jego instytucji?

Absolutna rola konkurencyjnosci jako giownego ogniwa rozwoju kazdej jednostki
gospodarczej oraz catosci gospodarki nie odpowiada juz celom rozwoju spoteczenstwa.
Bankructwo duzej firmy z powodu nie sprostania wymaganiom konkurencji nie tylko
wywoluje szereg probleméw socjalnych, ale réwniez prowadzi do straty bardzo powaznego
kapitalu — zgromadzonego i usystematyzowanego przez kadry i system zarzadzania firmy —
zasobu wiedzy. Wartos¢ tego kapitalu i korzysci z niego plynace stanowia znaczacq czes$é
wspolnego zasobu wiedzy nalezacego dla calego spoteczenstwa. Wynika z tego, ze przy
obecnym stanie integracji i globalizacji wszystkich stron naszego zycia, biorac pod uwage
tylko i wylgcznie konkurencyjnosé, nie mozna mie¢ gwarancji dalszego postepu w organizacji
wspoldziatania réznorodnych jednostek gospodarki kraju lub tez Unii Europejskiej.

Zadanie zachowania niculotno$ci wspdlnego kapitaln wiedzy staje si¢ waznym
problemem badawczym. Analiza podejs¢ stosownych w przypadku innych wspétdzielonych
zasobow takich jak np. zbiorniki wodne, przestrzen lotnicza pokazuje, ze punktem wyijscia
w kazdej sytuacji jest tworzenie odpowiedniego systemu zarzadzania obejmujacego rézne
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aspekty wykorzystania zasobow (od podstaw prawnych do zasad technologicznych).
Gwarancja przechowywania i mozliwosci wykorzystania wspolnego zasobu wiedzy powinna
by¢ rowniez wspierana przez odpowiedni system zarzadzania, dla ktérego zasob wiedzy
wystepuje jako obiekt zarzadzania. Glownym celem takiego systemu powinna staé sig
koordynacja wspotdziatania jednostek spolecznych 1 gospodarczych, ktore tworza
i wykorzystaja zasoby wiedzy. Konkurencja w takim przypadku nie straci swojej roli, tylko
zmieni swoje uwarunkowania koncowe: nie tylko zysk, ale rowniez dobra pozycja jednostki
na skali objetosci 1 aktualnosci tworzonej 1 wykorzystanej przez nig wiedzy.

Dyskutowanemu problemowi, do tej pory, zostata poswigcona duza uwaga zaréwno ze
strony organizacji rzadowych réznej rangi jak i od strony instytucji badawczych. Nie zmienia
to faktu, ze glowny ciezar przygotowania kwalifikowanej kadry inzynierskiej byt i nadal
bedzie ponoszony przez uczelnie wyzsze. Globalizacja pod kazdym wzgladem ustanawia
nowe warunki koegzystencji dla szkét wyzszych. Po usankcjonowaniu koncepcji Otwartego
i Zdalnego Nauczania przez UNESCO (Patru 1 Khvilon. 2002) oraz po powstaniu Procesu
Bolonskiego prawic kazda jednostka edukacyjna ma przed soba postawione wyzwanie
sprostania wymaganiom operatywnego reagowania na zmiany w otoczeniu spolecznym
1 kapitale wiedzy.

Otwarte i Zdalne Nauczanie jest zupelne nowa koncepcja organizacji nauczania
w szkotach wyzszych Unii Europejskiej. Podstawowa jej idea zostala przedstawiona
w Deklaracji Bolonskiej. Wdrozenie kazdej koncepcji dotyczace] nowego sposobu organizacji
funkcjonowania systemu spolecznego wymaga precyzyjnej analizy struktury przysziego
systemu jako obiektu zarzagdzania. Ztozonosc i skala dziatania ODL determinuje opracowanie
odpowiedniego informacyjnego systemu nauczania, ktory laczy cechy tradycyjnie
rozumianego pojecia nauczania zdalnego {ang. Distance Learning) oraz jego nowego bardziej
szerokicgo ujgcia — nauczania otwartego (ang. Open Learning). W niniejszej pracy zostanie
uzyty termun Otwarty System Nauczania Zdalnego (OSNZ), majac na mys$li odpowiedni
system informacyjny.

OSNZ jest ideg stworzenia takiego systemu nauczania, ktdry bedzie umozliwiat poprzez
sie¢ teleinformacyjng nauk¢ na uniwersytetach Unii Europejskiej kazdemu studentowi nie
tylko niezaleznic od aktualnego miejsca zamieszkania, ale réwniez wedlug wiasney,
personalizowanej drogi nauczania, co jest znacznym rozszerzeniem tradycyjne rozumianego
nauczania zdalnego.

Reasumujac, mozemy przyja¢, ze OSNZ moze by¢ traktowany jako system
informacyjny, ktory przeznaczony jest do zarzadzania procesem otwartego nauczania
zdalnego, prowadzonego przez dowolna organizacje edukacyjna, spelniajaca warunki
Deklaracji Bolonskiej. Ze wzgladu na wymagany stopien elastycznosci takiego systemu
nauczania oraz w zwigzku z koniecznoscig bezposredniej jego orientacji na wymagania rynku
pracy 1 technologii, OSNZ jest nowa klasg systemow informacyjnych nauczania. Powodzenie
w opracowaniu koncepcji OSNZ pozwoli opracowaé metodyke wdrazania idei Deklaracji
Bolonskiej w kazdej organizacji edukacyjnej 1 jednoczes$nie postuzy 7za podstawe do
okreslenia jakosci organizacji procesu edukacyjnego.

Ksigzka integruje swoim zasiggiem problemy nauczania ODL, ktore sa rozpatrywane na
tle zmieniajacego sie stanu spoleczenstwa, obejmujac caly zakres zagadnien, poczynajac od
informatycznych, a konczac na spolecznych. Wstepne rozwazania, zawarte w rozdziale
pierwszvm, definiuja pojecie jakosci na tle zagadnienia ODL. Zmiana organizacji edukacyjnej
na przelomowym etapie przejscia od tradycyjnie rozumianego nauczania na odleglos¢ do
ODL powoduje powstanie nowego paradygmatu dzialania instytucji edukacyjae;.
Poszczegolne aspekty wplywajace na nowe oblicze organizacji edukacyjnej opisane sa
w rozdziale drugim. Nowa organizacja zmienia wymiarowos¢ poszcezegélnych aspektow
procesow skladajacych si¢ na dzialanie organizacji edukacyjnej. Dyskutowany problem
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w swojej naturze jest skomplikowany, poniewaz organizacja edukacyjna zachowujac wlasna
misj¢ nabiera cech przedsiebiorstwa dzialajacego na tworzacym si¢ globalnym rynku ustug
ksztalcenia.

Globalny system nauczania bedzie opieral si¢ na kooperacji, ktéra potrzebuje
standaryzacji w szerokim zakresie (produkty koncowe, procesy, struktury organizacyjne,
srodki komunikacji, itd.), co zostalo opisane w rozdziale trzecim. Struktura organizacyjna
oraz zasady funkcjonowania w najwigkszym stopniu odwzoruja zmiany paradygmatu
dzialania organizacji edukacyjnych, stad tez wynika koniecznos¢ ich standaryzacii.
Przyktadem takiego podejscia, stosownym w przemysle, sq standardy MRP. W rozdziale
czwartym zostaly przedstawione wyniki wykonanej analizy systemowej, ktéra pozwolila
opisa¢ hierarchiczng strukture ukladéw podsystemow, funkcji i moduléw oraz model
funkcyjny informacyjnego systemu zarzadzania organizacjg edukacyjng wspierajacy ODL.

W dalszej czesci ksiazki zostaty rozpatrzone problemy wykorzystania wiedzy eksperta.
Tradycyjnie ckspert w kontekscie systeméw informacyjnych rozpatrywany byl tylko
i wylacznie jako zrédlo wiedzy, ktéra poéznicj przeksztalcana byta do postaci modelu wiedzy
przez inzyniera wiedzy. W rozdziale piqtym jednak obiektem badan jest nie tylko wiedza
eksperta, ale co wazniejsze struktura jego pamigci traktowana jako mechanizm gromadzenia
1 przetwarzania wiedzy. Celem jest zrozumienie jak zmieniajq sie struktury pamieci w czasie
1 jak mozna ten proces reprezentowac systemowo w celu zastapienia nauczyciela w nauczaniu
asynchronicznym. Zastosowanie nowego podejscia informatycznego, ktore bada intelekt
cksperta wykonujacego podczas swojej pracy ciag inteligentnych operacji, pozwala na
opracowanie architektury systemu reprezentacji iprzekazywania wiedzy opisanego
w rozdziale szostym.

Walidacja koncepcji przedstawionego w ksiazce rozszerzonego ontologicznego modelu
wiedzy wymaga opracowania efektywnego srodowiska wymiany pomiedzy réznymi typami
wiedzy. Przedstawiona w rozdziale siodmym koncepcja laboratorium wirtualnego pozwala na
symulacje 1 analize procesow jakie zachodza podczas nabywania przez studenta nowej
wiedzy.

Wszystkie etapy tworzenia i przetwarzania wiedzy przez: ekspertow, nauczycieli,
studentéw 1 autoréw materiatldw dydaktycznych odbywajg sie w Srodowisku sieciowym.
Dodatkowo, materialty dydaktyczne opracowane wedlug modelu ontologicznego,
repozytoriuin wiedzy traktowane jako baza materialow dydaktycznych, programy nauczania
uwzgledniajace personalizowana S$ciezke¢ nauczania, s3 nowymi produktami koncowymi,
ktore sa tworzone 1 dystrybuowane w wyniku kooperacji obywajacej sie rowniez
w srodowisku sieciowym. Sytuacja taka wymaga traktowania srodowiska sieciowego jako
produkcyjnej sieci produkcji niematerialnej, ktorej organizacja potrzebuje optymalizacji ze
wzgledu na ograniczenia czasowe 1 kosztowe. W rozdziale osmym zostalo przedstawione
podejscie do opracowania odpowiedniego modelu optymalizacyjnego.
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2. Analiza procesu nauczania zdalnego
2.1. Wstep

Wspoiczesne technologie pozwolily na zlamanie odwiecznego paradygmatu
ksztatcenia. Glownie za sprawa Internetu powstato zjawisko nauczania zdalnego (Juszczyk,
2002). Dawniej nauczanic polegalo na stworzeniu integralnego zwiazku nauczycicla ze
studentem. Takie sprzezenie pozwalalo stworzy¢ efektywna platforme wymiany wiedzy.
Istnienie umyst ludzkiego po jednej, jak i po drugiej stronie wspolnej przestrzeni nauczania
zapewnia ograniczony tylko jezykiem naturalnym, sposob komunikacji. Obecnie zwiazek ten
mozna zasymulowac 1 odwzorowaé w srodowisku Internetu,

Na poczatku rozwazan okresli¢ nalezy semantyke pojecie nauczania zdalnego (ang.
distance learning). Nauczanic zdalne na przestrzeni lat ewoluowalo w dwoch gidwnych
kierunkach: nauczania synchronicznego i asynchronicznego. Pierwszy charakteryzuje sie
Jednoscia czasu, studenci i nauczyciel sg uczestnikami jednej sesji nauczania, rozdzieleni
przestrzenia komunikuja si¢ ze soba przy pomocy mnowoczesnych technologii
informatycznych. Rozwazania zostang jednak ograniczone do obszaru nauczania
asynchronicznego z powodu ekonomicznych zalet tego trybu. Ponadto nauczanie
asynchroniczne jest istotniejszym problemem badawczym, poniewaz glowna jego idea
zaklada odwzorowanie procesu .uczenia si¢ — nauczania”, ktory do tej pory miat miejsce
w umystach studentow i nauczycieli.

Bogaty zbior definicji nauczania zdalnego w trybie asynchronicznym: znajdujemy
w (Valentine i in., 2002). Wstepna definicja terminu zostala zaproponowana przez (Teaster
i Blieszner, 1999) gdzie: ..termin nauczania zdalnego zostat zastosowany do wielu metod
szkoleniowych, jednak jego podstawowa definicja zaktada rozdzielenie w przestrzeni
irozdzielenie w czasie kontaktu nauczycicla =z studentem”. Dokiadniej aspekt
asynchroniczny, rozdzielenia w czasie miedzy uczestnikami procesu edukacyjnego, dyskutuje
sie w (Juszczyk, 2002) rozwazajac paradygmat asynchronicznych sieci ksztatcenia (ang.
asvnchronous learning networks - ALN). Za (Juszczyk, 2002, str. 163) mozemy stwierdzic, ze
“ALN to sieci utworzone przez ludzi uczacych sie w dowolnym czasie i dowolnym miejscu,
wykorzystujacych  elektroniczne narzedzia do komunikacji  (...) ALN integruje
samoksztalcenie jednostki z rzeczywista asynchroniczng komunikacja z innymi ludzmi.
W ALN uczacy si¢ wykorzystuje komputer i inne elektroniczne media oraz technologie
komunikacyjne do pracy z oddalonymi 7rédtami uczenia sie, wilaczajac w ten proces
nauczycieli, administratorow sieci oraz osoby wspomagajace, lecz bez wymogdw bycia przez
nich onfine w tym samym czasie”. Rozwazajac aspekt nauczania zdalnego w trybie
asynchronicznym zakladamy brak kontaktu online studenta 7z nauczycielem w sesji
treningowej. Kontakt z nauczycielem jest mozliwy podczas sesji konsultacji i testowania.

2.1.1 Nauczanie zdalne nowym obszarem badawczym

Dyskusja akademicka dotyczaca zagadnienia nauczania zdalnego systematycznie
zwigksza swoj wymiar, dotykajac nowych obszaréw badawczych 1 czerpiac z coraz
wiekszego wachlarza roznych dziedzin naukowych. Glowne problemy badawcze dotycza:
zagadnienia opracowania materiatéw dydaktycznych, przygotowania nowych metodologii
nauczania, opracowania standardow komunikacji pomiedzy aktorami uczestniczacymi
w procesic nauczania. Wszystkie wymienione zagadnienia bazuja na wynikach wielu
dyscyplin irozpatrywane sa w kontekscie budowania coraz doskonalszych systemoéow
nauczania zdalnego. Istotnym uzupelieniem rozwazanych problemow jest analiza

i zrozumienie przestanek bedacych podstaws 1 motorem tworzenia 1 rozwoju systeméw
nauczana zdalnego.
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Systemy nauczania zdalnego znalazly juz swoje miejsce w strukturach wigkszosci
$wiatowych przedsigbiorstw i korporacji. Jak pokazuje analiza wykonana przez (Burgess
1 Russell, 2003) zarowno wielkie korporacje, jak 1 mniejsze organizacje masowo pIZenoszg
szkolenia pracownikow do przestrzeni nauczania zdalnego. Przeprowadzone badania szacuja,
ze 42% analizowanych w badaniach przedsi¢biorstw uzywa systemdéw nauczania zdalnego.
Wedhig ASTD (American Society for Training & Development) 8.8% wszystkich dziatan
szkoleniowych w USA (w roku 2002) zostato wykonanych w oparciu 0 pewne rozwiazania
nauczania zdalnego. Powodem zwigkszajacego sie udziatu systemdw nauczania zdalnego jest
pofaczenie mniejszych kosztéw szkolenia z wysoka efektywnoscia systemdw nauczania.
Wedtug autoréw analizy po ,,11 wrze$nia” koncerny staraja si¢ zredukowac konieczno$¢
podrézowania swoich pracownikoéw np. w celu odbycia szkolenia. Ponadto nowoczesne
systemy nauczania zdalnego stanowia efektywna platforme dla implementacji korporacyjnych
rozwiazan zarzadzania wiedzg. Przedsiebiorstwa cheg odkry¢ 1 zarzadzaé kapitatem wiedzy,
jaki jest gléwnie w posiadaniu ich pracownikow. Systeiny nauczania zdalnego, jak pokazuje
(Probst 1 in., 2002) 1 (R6zewski i in., 2005), zintegrowane z systemami zarzadzania kadrami
dajg efektywne podstawy zarzadzania kapitatem ludzkim na poziomie wiedzy.

Podejscie systemowe wydaje sie jedng z najlepszych metod analizy tak zlozonego
zjawiska, jakim jest nauczanie zdalne. Zbudowanie wtasciwego obrazu zagadnienia nauczania
zdalnego wymaga odejscia od analizy sumy izolowanych praktyk na rzecz sformalizowania
wszystkich aspektow kazdego konkretnego wdrozenia w ramach jednego wspolnego systemu.
Osiagnigcie efektu synergii nastgpuje, gdy prace badawczo-rozwojowe pochodzace z roznych
dziedzin 1 pdl badawczych, ktore sa wykonywane w ramach réznych projektow, sa
interpretowane 1 analizowane w ramach jednego systemu determinowanego przez
wyznaczone zadanie nauczania zdalnego.

2.1.2 Pordwnanie nauczania tradycyjnego i nauczania zdalnego

Istniejg wyrazne roznice pomigdzy nauczaniei tradycyjnym a nauczaniem zdalnym.
Wiynikaja one z uwarunkowan procesu edukacyjnego oraz roznic srodowiska. Inne otoczenie,
zarOwno na poziomie procesu nauczania, jak i poziomie administracyjnym, determinujc
zastosowanie innego podejscia. Przedstawiona analiza nie ma na celu pokazania wyzszosci
jednej formy nauczania nad drugg. Podobnie jak wielu profesjonalistow zajmuj cych sie
nauczaniem zdalnym, mozna zauwazy¢, ze wyrazna przewaga jednej formy nauczania nad
inng wystepuje tylko w kontekscie konkretnego zastosowania. Indywidualne, dedykowane
rozwigzania pokazujg, ze dobrze opracowany kurs nauezania zdalnego moze by¢ co najmnicj
tak skuteczny, jak analogiczny kurs opracowany i przeprowadzony w konwencji nauczania
tradycyjnego. Kursy, ktére dobrze wpisuja si¢ w specyfike przediniotéw nauczania na
odlegtos¢, zbudowane sa z elementow modutowych, przenaszalnych i otwartych. Wiele
przykladéow nowego typu kursow mozna znalez¢ w dziedzinach informatycznych, np.
Akademia Cisco. Duzy nacisk ktadzie si¢ na opracowanic graficzne i dzwiekowe. Podstawg
jest dobrze opracowany seenariusz oparty na doswiadczeniu wyniesionym 2 projektowania
analogicznych kursow w formie tradycyjnej.

Poréwnanie zostalo przeprowadzone w formie =zestawienia roznych elementow

nauczania z uwzglednieniem wymagan nauczania tradycyjnego i zdalnego (tryb
asynchroniczny).
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Tab. 8. Zestawienie glownych charakterystyk nauczania tradycyjnego i nauczania
zdalnego (Zrodlo: (Kushtina i Rozewski, 2003))

Wymagania nauczania

LP Parametry porownania Wymaganla.nauczanla zdalnego
tradycyjnego (tryb asynchroniczny)
Przedmiot/Temat Modul wiedzy
1 Jednostka logiczna Ograniczenia narzucone sg z W wyniku procesu anahzy
. o wiedzy zadanej dziedziny
jednostek nadrzednych: f duly
MEN/Uniwersytet/Wy dzial. OrmowWane sa moduly
- wiedzy.
Bezposrednie kierowanie Sieciowe
) Srodowisko wymiany Wysoki stgpiefl .:sprzez'enia ¢ k01.nf0'r.cie.pr0cesu .
. zwrotnego” pozwala na asymilacji wiedzy decyduje
wiedzy dynamiczne dostosowywanie efekt obecnosci w sztucznie
danej sytuacji edukacyjnej do WyLWOrzongej
zmieniajacych si¢ warunkow. rzecZywistosci.
L Dowolne miejsce, w
L. Ustalony czas, miejsce i . .
3 Dostepnosé okreslona grupa ludzi kazdym momencie czasu,
' dla kazdego indywidualnie.
. Modulowa, otwarta
Zambknigty kontekst struktura
Struktura, skladajaca sig¢ z
Opracowany material uniwersalnych modutow,
4 Struktura materialu dydaktyczny ograniczony jest pozwala na dynamiczny i
dydaktycznego umiejscowieniem danego nieograniczony proces
przedmiotu w horyzoncie kreowania sekwencji
danego toku studiow. edukacyjnych dla kolejnych
kursow.
Nieregularna Regularna
Okreslenie 1 zapisanie
modulow wiedzy pozwala
na zapewnienie kazdemu ze
studentow dokladnie tego
Autorskie podejscie kazdego samego zasobu wiedzy na
z nauczyvcieli polaczone dany temat w tej samej,
5 Powtarzalnos¢ z przypadkowoscia sytuacji

lekcji powoduye, ze
standaryzacja odbywa si¢ na

poziomic ogdlnych wymagan.

odtworzonej sytuacji
edukacyjnej. Standaryzacja
metod przechowywania

i udostgpniania tresci
edukacyjnych daje
mozliwos¢ jednoznacznej J

certyfikacji kazdego z
kursow.
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Sposob przekazu

Techniki interpersonalne,
Jezyk ciala, retoryka

Limitowany kanal
priekazu

Bezposredni kontakt pozwala
na zastosowanie ($wiadome lub
nie) wielu metod zwigkszenia
wartosci przekazu.

Obecna technologia i
ograniczenia infrastruktury
wskazuja na tekst i obraz
jako gtowne srodki
przekazu (sporadycznic
uzywany jest dzwigk lub
wideo).

Rytm i tempo nauczania

Rownomierny rytm nauczania

Charakter wybuchowy

Student pracuje w rytmie
wyznaczonym przez regularme
spotkania, ktorych tempo
limituje czas efektywnego
nauczania. Regularnoéé spotkan
jest jednoczesnie wada i zaleta.
Student z reguly nie moze
przetozy¢ danego terminu zajec
z powodu innych obowiazkow.

Mozliwosci technologii
pozwalajq zastosowaé
podejscie, ktore
maksymalizuje
jednostkowy wysitek.

W tym przypadku
systematyczna praca moze
by¢ mniej atrakcyjna od
jednorazowego wysitku.

Inicjator nauczania

Nauczyciel, inni studenci

Narzedzie typu PULL

Najefektowniejszym sposobem
.uczenia si¢g — nauczania” jest
wspoldziatanie. Nauczyciel jest
kreatorem sytuacji, w ktorych
studenci razem uczestniczg
W rozwiazywaniu problemu.
Nauczyciel powinien aktywaie
interweniowaé w przypadku
braku zainteresowania lub
zrozumienia zadania.

W systemach opartych na
Internecie student jest
akceleratorem procesu
nauczania. Jego aktywne
uczestnictwo decyduje

o skutecznosci. Wystgpuje
koniecznos¢ aktywacji

u studenta potrzeby
samodzielnego drazenia
tematu.

Ograniczenia semantyki

Nieograniczona

Ograniczona

Do$wiadczenie nauczyciela,
jego wiedza spoza danej
dziedziny powoduje, ze tatwo
uzyskac¢ studentowi odpowiedz
na zadane pytania.

Informacja na dany temat
jest w materiatach
dydaktycznych
zdeterminowana i mozliwa
do oszacowania. Sytuacja
wymagajaca odniesienia si¢
do wiedzy spoza
przygotowanego materialu
moze by¢ niemozliwa lub
nie gwarantowac
powodzenia (Internet).
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W dalszej czgsci rozdzialu zostanie przeprowadzona analiza tabeli 8 majaca na celu
zestawienie kazdego z wyszczegdlnionych powyzej punktéw. Punkt jednostka logiczna
dotyczy podziahi na elementy skladowe cyklu nauczania. Administracyjne uwarunkowania
w nauczaniu tradycyjnym wyznaczaja czytelny podzial semestru wedhig schematu
wyktad/¢wiczenia/laboratoria/seminaria/zaliczenie. Na poziomie wiedzy nauczanie odbywa
si¢ w deterministycznych jednostkach wyznaczonych przez np. czas trwania lekcji
(przewaznie 45 min.). W nauczaniu zdalnym forma administracyjna jest zazwyczaj podobna,
natomniast podejscie do organizacji wiedzy jest zgofa inne. Nie ma ograniczen czasu trwania
aktywnego nauczania, poniewaz student moze nad jednym modulem spedzi¢ dowolna ilosé
czasu. Zalozenie takie zostaje w sprzeczno$ci z nauczaniem tradycyjnym, gdzie caly
harmonogram zajec jest scisle okreslony (moéwi o tym punkt dosteprosé w tabeli). Idea
modufow. obicktow wiedzy (ang. Learning Object) pozwala na organizacje wiedzy
w jednostki, ktérych granic nie wyznacza czas, ilo$¢ danych, ale semantyka danej wiedzy.
Specyficzna modulowa struktura kursu nauczania zdalnego, o czym mowi punkt sprukiura
materiatu dydaktycznego, jest wyznacznikiem wspodlczesnych systemow informacyjnych.
Systemy takie sa elastyczne, przenaszalne 1 oparte na otwarlych standardach.
Przeciwienstwem jest monolityczna struktura kurséw nauczania tradycyjnego.

Dialog prowadzony w jezyku naturalnym jest najefektywniejszym srodowiskiem
wymiany wiedzy. Podczas procesu wymiany wiedzy istotnym elementem jest nie tylko
zachowanie odpowiedniego fadunku wiedzy w przekazywanej tresci, ale rowniez znalezienie
optymalnego tempa wymiany. Ograniczone pasmo sieciowe, bedace ghdwnym medium
komunikacji w systemie nauczania zdalnego, nie pozwala na uzyskanie zblizonego do jezyka
naturalnego poziomu komunikacji. W takim przypadku istotne jest stworzenie wrazenia
obecnosci cziowieka w danym systemie tak aby student nie czut si¢ catkowicie wyobcowany.
W takim przypadku przekazywana wiedza moze by¢ obcigzona negatywnym tadunkiem, co
wyraznie wplywa na jako$c¢ zapamigtywania.

Potrzeba standaryzacji procesOw nauczania na kazdym poziomie pracy systemu jest
odwiecznym problemem w s$rodowisku nauczania tradycyjnego. Nie mamy wpiywu na
powtarzalnos¢ tych samych zaje¢, poniewaz wystepuje w nich element losowy. Za dany
proces nauczania odpowiedzialny jest nauczyciel, ktory jak kazdy czlowiek jest czasami
zmeczony lub rozdrazniony, nieobce sg mu réwniez luki w pamieci i dezorganizacja. Studenci
wspoltworzacy dang lekcje mogg stanowic sami dla siebie element utrudniajacy nauczanie.
Nieprawdopodobna wydaje si¢ sytuacja, gdy za kazdym razem zapewniamy ten sam material,
podany w lakiej samej formie, przy tym samym otoczeniu. Zalozenia takie sa czgsciowo
mozliwe do zrealizowania w nauczaniu zdalnym. Repozytorium przechowujace material
nauczania zdalnego, kierujac sie wytycznyini komputerowcgo systemu wspomagania
nauczania, zawsze moze dostarczy¢ te samg porcje wiedzy w takiej samej formie.

Uwarunkowania psychologiczne i pedagogiczne roznig si¢ dla nauczania tradycyjnego
i zdalnego. Odpowiada temu zupelnie inny wizerunek studenta, adekwatny do sytuacji
edukacyjnej. Przekaz w formie bezposredniego kontaktu zastgpowany jest kontaktem poprzez
Internet. Prowadzi to do zmiany naszych zachowan, jak pokazuje (Wieczorkowska, 2003).
Moga to by¢ zmiany pozytywne. Studenci stajq si¢ bardziej $miali, aktywniej uczestnicza
w dyskusjach, biora udzial w pracach zespotow. Inicjatorem nauczania staja si¢ réwniez inni
studenci, co jest bardzo wazne w przypadku nauczania zdalnego. W nauczaniu zdalnym
student sam jest odpowiedzialny za swodj proces nauczania. Kazda pomoc 1 wsparcie
(posrednie lub bezposrednie) przyczynia si¢ do polepszenia procesu nauczania.

Jest jednak wiele glosow bardziej ostroznych, wskazujacych na nicbezpieczensiwa
i ograniczenia, jakie stoja za nauczaniem zdalnym (przykfadem moga byc¢ (Valentine, 2002)
oraz (Hokanson i Hooper, 2000)). Zbudowanie dobrego kursu nauczania zdalnego wymaga
harmonijnego polaczenia takich elementdw, jak: technologia informatyczna, istota wiedzy,
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psychologia, kognitywistyka. Znaczacym uwarunkowaniem jest sposob przekazu okreslone]
wiedzy w okreslonej sytuacji, rozumiany jako bogactwo technik, metod i narze¢dzi uzytych do
przekazywania wiedzy. Z przedstawionych wczeéniej rozwazan, jasna wydaje si¢ réznica
pomiedzy sieciowym nauczaniem zdalnym i nauczaniem tradycyjnym.

Systematyczna nauka jest gwarantem sukcesu — to jeden z ciagle aktualnych
aksjomatow edukacji zwigzanych z nauczaniem. Zastanowi¢ si¢ jednak nalezy nad tym , co
oznacza systematyczno$¢ w kontekscie réznic pomigdzy nauczaniem tradycyjnym a zdalnym.
Student, uczgcy sie wedtug tradycyjnego trybu nauczania, uczeszcza na zajgcia zazwyczaj raz
w tygodniu. Wyznaczajg one rytm nauki. Konieczno$¢ opracowywania i przygotowania
materiatu na zajecia i mozliwosc pytan z juz opanowanego zakresu wymuszajg na studencie
systematyczng prace. Podczas regularnie przeprowadzanych zaje¢ moze si¢ zdarzyé, ze
student straci dane zajecia z powodu nieobecnosci. Spigtrzenie pracy w danym dniu moze
spowodowac zmeczenie studenta i zwigzany z tym brak uwagi. Wad tych pozbawione jest
nauczanie na odleglos¢, gdzie student pracuje z materiatem dydaktycznym wtedy, gdy
gotowy jest poswigci¢ nalezyta mu uwage. Dowolnos¢ tak okres§lona prowadzi do skrajnosci,
gdy student raz w miesigcu lub rzadziej prébuje nadrobi¢ stracony material 1 na zasadzie
przegladu wertuje material. Zarowno podejscie tradycyjne, jak i zdalne wymaga od studenta
systematycznosci. Jednakze nauczanie zdalne ze wzgledu na swoja specyfike (samodzielna
praca studenta poprzez Internet) stawia studentowi wigksze wymagania. Stosuje si¢ wiec
rozne techniki pomagajace studentowi, np. organizujac prace przejsciowe w czasie trwania
semestru lub ograniczajac czasowo dostep do poszczegdlnych partii materialu na zasadzie
okna czasowego (np. dany materiat jest dostepny tylko przez dwa tygodnie).

Adaptacyjne zdolnosci czlowieka pozwalaja na dynamiczne rozszerzanie kontekstu
wypowiedzi. Nauczyciel, zaleznie do konkretnej sytuacji, potrafi dostosowac przygotowany
material do shichajacych go studentow. Czg¢sto oznacza to konieczno$¢ poszerzenia materiatu
o informacje, ktore wydajg sie szczegllnie interesujace i wazne dla studentéw w kontekscie
ich zainteresowan lub pracy. Materiaty edukacyjne, przygotowane do nauczania zdalnego, sg
sformalizowang reprezentacja pewnego obszaru wiedzy 1 jako takie sg ograniczone
1 zamknigte. Ratunkiem jest mozliwos¢ skorzystania z zasobOw Internetu. Niesie to jednak
wiele niedogodnosci zwigzanych z brakiem wplywu na wiarygodnos¢ przedstawionych
informacji oraz mozliwo$¢ utraty spojnosci przekazywanego materiahu,

Roznice pomigdzy nauczaniem tradycyjnym a zdalnym mozna zaobserwowac na
réznych poziomach. SzczegOlnie interesujaca jest identyfikacja charakterystyk studentéw
uczacych si¢ tego samego przedmiotu za pomoca nauczania tradycyjnego i zdalnego. Badania
udokumentowane w pracy (Dutton i in., 2002) pokazuja pojawiajace si¢ réznice zauwazone
podczas obserwacji studentéw uczacych sig na kursie poswigconym podstawom jezyka C++.
Studenci uczacy sig zdalnie sg zazwyczaj starsi. Nauczanie zdalne traktujg jako doksztalcanie
zawodowe. Zazwyczaj sg obciazeni obowiazkami rodzicielskimi. Cechuje ich z jednej strony
gorsza znajomos$¢ komputerow, a z drugiej strony wigksza swiadomosé celdw, jakie chea
osiggna¢. Uwzgledniajac specyfikg amerykafskg przytoczonych badaf, fatwo zauwazyc
roznice socjologiczne, jakie ksztaltuja sie pomigdzy studentami tradycyjnymi i zdalnymi.
Studenci korzystajacy z nauczania zdalnego, jak pokazuje (Spiceland i Hawkins, 2002) oraz
(Tadeusiewicz, 2002), nabywaja nowe umiejetnosci w pracy z komputerem, ucza sie
komunikacji i pracy z innymi ludzmi w przestrzeni Internetu, uzyskuja mozliwos¢ zdobycia
wyksztakcenia, kiorej nie mieli z powodu sytuacji rodzinnej. {inansowej czy zawodowe;.

Jak udowadnia analiza przedstawiona w tabeli 8, nauczanie na odleglos¢ i nauczanie
przeprowadzane w formie tradycyjnej posiada zaréwno pozytywne, jak i negatywne cechy.
Zadanie polega na opracowaniu rozwiazania unikajacego wad nauczania tradycyjnego, w tym
problemdéw spowodowanych ustalonym rytmem i miejscem spotkan, przy jednoczesnym
zachowaniu jego zalet, jakie wynikajg z bezposredniego kontaktu pomigdzy nauczycielem
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a studentem, Podczas rozwigzywania rozpatrywancgo problemu nalezy maksymalizowad
wykorzystanic nowoczesnych technologii informatycznych. Znalezienie odpowiedniego
podejécia do tak szeroko okreslonego zadania wymaga szczegblowej analizy procesu
,»uczenia si¢ — nauczania” pod wzgledem:

- przedmiotéw, celow oraz srodkéw nauczania;

- uczestnikow proceséw 1petnionych przez nich rél;

- zawartos$ci merytorycznej i porzadku operacji skfadajacych si¢ na proces nauczania.

2.1.3 Model procesu ,,uczenia si¢ ~ nauczania”

W ujeciu tradycyjnym traktujemy proces ,uczenia si¢ — nauczania” jako nicformalny,
ciagly proces wystepujacy w umysle nauczycicla. W nauczaniu zdalnym istnieje potrzeba
wyodrebnienia poszczegdlnych skladnikow, gdyz analiza i modelowanie kazdego z nich
wigze si¢ z okreSlonymi dzialaniami, jakie powinniSmy uwzglednic 1 przedsiewziac.
Zaprezentowany na rysunku |1 schemat obrazuje model referencyjny procesu edukacyjnego.

Model postrzegania

Materiat wejsciowy

1 Kontyngent
Cel nauczania wiedzy przez K (pod:ﬁzﬁrgk:.ﬂﬂ studentéw (bazowa
nauczyciela wpptyublikacjg) <. wiedza studenta)

Konceptualny model
przedmiotu

I |

Model motywaciji

Model procesu
nauczania

Rys. 11. Referencyjny model projektowania procesu edukacyjnego
(zrodlo: opracowanie wlasne)

Calos¢ procesu ,,uczenia si¢ — nauczania” mozemy przedstawic jako zbior polaczonych

modeli, z ktérych najwazniejsze to:
- Konceptualmy model przedmiotu: nauczyciel opracowuje model, bazujac na istniejacych

podrecznikach, Internecie, jak rowniez na swojej wiedzy na dany temat. Model ten nie zalezy
od indywidualnych cech studenta. W procesic tworzenia konceptualnego modelu przedmiotu
nauczyciel jest zardwno inzynierem wiedzy, jaki i ekspertem z danego przedmiotu.
Bazowy model wiedzy studenta: model okreSla wiedze bazowsq studenta i moze byé
przedstawiony jako model ontologiczny. Daje to nam podstawy do ocenienia studenta po
skonczonym cyklu nauki
Model motywacji: nauczyciel tworzy model motywacyjny dla pewnej grupy studentow
(najlepiej jak najmniejszej), majac na uwadze ich pozycje spoleczna, wyksztalcenie,
zachowanie. Analiza tego modelu pozwala nam dostosowac proces nauczania do specyficznych
sytuacji, np. poprzez zmiang ecelu nauczania. Model motywacji moze by¢ zbiorem regut
produkcyjnych, sformulowanych przez nauczycicla lub specjalistg od metodologii.
Adaptacyiny  model poznawczy: jest to konceptualny model przedmiotu nauki,
dostosowany do podstawowego modelu wiedzy studenta.
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2.2. Wplyw srodowiska sieciowego na koncepcje
nauczania zdalnego

Srodowisko sieciowe wymaga nowej organizacji miejsca pracy studenta. Spowodowane
jest to zmiang koncepcji pracy gdzie strona uczaca si¢ 1 nauczajaca jest oddalona
w przestrzeni i kontakt oparty jest na $rodkach telekomunikacyjnych lub informatycznych
poprzez odpowiednio zorganizowana przestrzen wymiany wiedzy. Akcenty w tym przypadku
sg kladzione na stworzenie wrazama bezposredniego kontaktu z systemem nauczania 1 innymi

studentami. Wymaga to zastosowania nowych $rodkéow techmicznych 1 dostosowania
istniejacych metodyk nauczania.

2.2.1 Nowa rola nhauczyciela

W warunkach nauczania zdalnego, prowadzonego w trybie asynchronicznym, student
uzyskuje wiedz¢ bez bezposredniego kontaktu z nauczycielem, jak rowniez z ograniczonym
kontaktem z innymi studentami. Nauczanie zdalne prowadzone w trybie asynchronicznym
zaklada rozdziclenie w przestrzeni 1 w czasie kontaktu nauczyciela ze studentem (Teaster
i Blieszner, 1999). Rozdziclenie przestrzenne i czasowe implikuje koniecznos¢ zmiany
tradycyjnej metodyki i dostosowanie jej do nowej sytuacji edukacyjnej. Jedna z propozycji
rozwigzania tego problemu przedstawiona jest w pracy (Kushtina i in., 2001). Metoda
zaproponowana przez autorow pracy zaklada wspolistnienie trzech komponentow:
nauczyciela, studenta i materiatu dydaktycznego w ramach procesu poznawczego studenta.
W poczatkowym etapie przygotowawcezyin nauczyciel selekcjonuje wiedz¢ z dostgpnych
materialow oraz wykorzystuje wiedzg, jaka posiada, tworzac model poznawczy dziedziny.
Tworzony model poznawczy jest zalezny od postawionych celow nauczania i bazowej wiedzy
studenta. Nauczyciel tworzy pomost w formie materiatéow dydaktycznych pomigdzy
studentem a wiedza zawarta w dziedzime. W tradycyjnym modelu nauczania, widocznym na
(rys. 12), nauczyciel jest organizatorem, inicjatorem, opieckunem, doradcg, autorytetem,
ktérego zadaniem jest doprowadzenie studenta do celu nauczania, majac na uwadze jego
motywacj¢ 1 inne obwarowania pedagogiczne. Nauczyciel odpowiedzialny jest za stworzenie
1opracowanie poznawczego modelu, zgodnie 7 ktdrym nastgpuje przekazanie wiedzy
studentowi. Oznacza to, ze jakosc procesu edukacyjnego jest w duzej mierze uzalezniona od
umiejetnosci zbudowania poznawczego modelu przez nauczyciela.

Schemat

Przekazanie wiedzy Wydobycie wiedzy

Materiat
dydaktyczny

Temat i cel
nauczania

Rys. 12. Organizacja procesu poznawczego w nauczaniu tradycyjnym
(zrédto: (Kushtina i in., 2001))

Podstawowym wyznacznikiem trybu asynchronicznego jest przebieg procesu nauczania
bez bezposredniego kontaktu z nauczycielem. Dodatkowo — sam proces nauczania oparty na
dowolnym rezimie czasowym. Oznacza to, ze podstawowym sposobem nauczania studenta
jest samoksztafcenie. Nowe informatyczne technologie 1 stan rozwoju sieci
telekomunikacyjnych daja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu pomiedzy nauczycielem
a studentem, niezaleznie od istniejgcej miedzy nimi odleglosci. Jednakze zastosowanie takich
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technik wigze si¢ z duzymi kosztami, zwigzanymi z infrastrukturg sieciowa. Inne podejscie
polega na przeniesieniu konwencjonalnego podrecznika do przestrzeni telekomunikacyjnej
nauczania zdalnego, bez ingerencji w proces poznawczy. W takim przypadku zapewnienie
odpowiedniej efektywnosci nauczania wymaga zbudowania dialogu on-line. W przeciwnym
wypadku proces nauczania jest nieskuteczny.

Nauczyciel w nauczaniu zdalnym nie pelni tej samej funkcji, co w edukacji tradycyjnej
(nie przekazuje bezposrednio wiedzy). W takim przypadku zasadne jest sformulowanie pytan
badawczych: jaka jest nowa rola nauczyciela, jak powinny by¢ zmienione (dostosowane)
materialy dydaktyczne?

Nauczanie zdalne zmienia role nauczyciela i materialu edukacyjnego w procesie
nauczania. Materiaty dydaktyczne nabywaja cech bazy wiedzy, co sprawia, ze nauczyciel
zjednej strony staje si¢ ckspertem z danej dziedziny, a z drugiej — konsultantem
i egzaminatorem. Nauczyciel uczestniczy w procesie tworzenia materialu jako ekspert,
odpowiada za meryloryczny zakres zawartej w materiale wiedzy oraz, majac na uwadze
okreslone podejscie pedagogiczne i cel nauczania, przygotowuje materiat dydaktyczny (rys.
13, Krok ). Pomocny w tym procesie jest inzynier wiedzy posiadajacy umiejetnosci, ktore
pozwalaja na formowanie i modelowanie wiedzy oraz znajacy metodologie konstruowania
kursow nauczania zdalnego. W nastepnym kroku (rys. 13, Krok 2) nauczyciel funkcjonuje
jako konsultant i egzaminator wiedzy studenta. Materiat dydaktyczny jest podzielony na dwie
czeSci: wiedza z dziedziny przedmiotu nauczania i zwigzany z nim model poznawczy. Student
uczestniczy w procesie nauczania, samodzielnie pracujac z materialem dydaktycznym
w ramach systemu zdalnego nauczania. Nauczyciel, ktdérego obowigzki maja teraz inny
charakter, moze zajmowa¢ sie wigksza liczba studentow. Podejscie zakladajace nowgq rolg
nauczyciela wpisuje si¢ w teorie konstruktywizmu. Forma nauczania problemowego naklada
na nauczyciela petnienie tylko roli doradcy naukowego.
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Rys. 13. Model procesu edukacyjnego rozpatrywany pod katem nauczania na odleglo$¢
(zrédlo: (Kushtina i in., 2001))

Praca nauczyciela zajmujacego sie nauczaniem zdalnym wymaga od niego szeregu
nowych umiejetnosci i predyspozycji. Przeanalizujmy, powolujac si¢ na prace (Mc Kenzie
i in., 2000), zalety i wady pracy w trybie zdalnym z punktu widzenia nauczyciela. Jako zalety
mozna potraktowac:
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- clastyczne warunki pracy;

- mozliwos¢ objecia nauka wigkszego i bardzie zrozmicowanego audytorium;

- nauczanie on-line daje duzo satysfakeji;

- mozliwo$¢ rozszerzenia wiedzy i umiejetnosci technicznych nauczyciela;

- mozliwos¢ tatwej edycji 1 recenzji materiatow dydaktycznych.

Wadami sa;

- ograniczenie mozliwosci bezposredniego kontaktu ze studentem poprzez niwelacje trybu
bezposredniego;

- wzrost nakladu czasu, jaki trzeba poswiecic na przygotowywanie materiatu
dydaktycznego i sama czynnos$¢ nauczania zdalnego:

- brak wsparcia i pomocy w planowaniu i udostepnianiu materialow on-line;

- praca, jaka trzeba wykona¢ aby dostosowac swoja wiedzg¢ i umiejetnosci technologiczne
do poziomu pozwalajacego na tworzenie inaterialdw dydaktycznych i prace on-line;

- nieadekwatne wynagrodzenie za trudy nauczania zdalnego;

- trudnosci technologiczne zwigzane m.in. z wolno dzialajacym Interentemn, co widocznie
wplywa na komfort pracy;

- problem z rozliczeniem pensum.

Najtrudniejszym wyzwaniem zwigzanym z wprowadzeniem technologii nauczania
zdalnego jest konieczno$¢ poswiecania duzego nakladu czasu, zaréwno na szkolenie
nauczycieli jak i studentéw w zakresie technik komputerowych. Efektywne korzystnie
z nauczania zdalnego poprzez Internet niesic konieczno$¢ posiadania odpowiedniego zasobu
wiedzy 1 umiejetnosci. Jak pokazujg badania dotyczace rozwoju nauczania zdalnego w RPA,
opisane w (Arif, 2001), niedostatek wiedzy technologicznej moze by¢ przyczyng znacznego
obnizenia skutecznosci nauczania. Z jednej strony w krajach majacych problemy z edukacja
spoteczenstwa (np. z powodu odleglosci lub niedostatku kadry) nauczanie zdalne jest
$wietnym narzedziem podnoszacym poziom wyksztalcenia, z drugiej strony napotykamy tam
bariere niewiedzy technologiczne;.

Wartym analizy jest rOwniez charakter zapotrzebowania na okreslonych specjalistow
bioracych udzial w nauczaniu zdalnym w danej instytucji podczas kolejnych faz realizacji
projektu. Analizujac poszczegdlne fazy wykonania, wdrazania i eksploatacji $rodowiska
nauczania zdalnego mozemy stwierdzac¢, powotujac si¢ na (ill, 1998), na jakie umiejgtnosci
kfadziony jest akcent w poszczegélnych fazach. Poczatkowe dzialania zawsze zwiazane sa
z pracg specjalistdéw od sieci, telekomunikacji i oprogramowania. Tworza oni dzialajacy
systemn, ktory nastgpnie jest wypeliany materialaini powstalymi w wyniku pracy
specjalistow od dydaktyki, projektowania i tworzenia materialdow dydaktycznych. Faza
eksploatacji, najdtuzsza z faz, wymaga dzialania orientowanego na marketing i promocje,
budzet, planowanie, poprawianie programu i materialdw, prace graficzne 1 programistyczne,
administracje. Nauczyciel jest w swych wysilkach wspierany przez stworzone systemy
nauczania zdalnego, ktore bazujac na mechanizmach sztucznej inteligencji, wykonuja coraz
wigce] obowiazkow, zadan 1 spelniajg rowniez bardziej zaawansowane funkcje (np.
rozpoznanie stylu nauczania studenta, inteligentna administracja).

2.2,2 Wspéldziatanie

Jednym z czynnikdw podnoszacym skutecznos¢ nauczania zdalnego jest wspotdziatanie
(ang. collaboration) pomigdzy studentem i systemem informatycznym. Srodowisko nauczania
zdalnego dostarcza odpowiedniej platformy wspoldziatania wtedy, gdy zapewnia nastepujace,
przytoczone przez (Hughes 1 in., 2002) cechy:
- student musi widzie¢. jakie odniesie korzysci dzigki wspoldziataniu z innymi studentami
lub systemem;

- $rodowisko musi by¢ dla studenta komfortowe 1 wzbudza¢ w nim uthos¢;
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- student powinien mie¢ zaufanie do nauczyciela, instruktora oraz systemu;
student powinien czué, Ze jest zanurzony w bogatym, angazujacym srodowisku,
wspierajacym kontakty z innymi studentami i nauczycielem.

Pokazanie studentowi wartos$ci i sposobéw polepszenia wspéldzialania zacheca go do
zwigkszenia swojej inicjatywy w tym zakresie. Mozna to osiagna¢ poprzez ukazanie korzysci,
jakic osiggaja inni uczestnicy wraz z zainteresowanym studentem. Pomocne jest
przeprowadzenie akcji dystrybucji informacji, gdzie wyraZnie pokazane beda 7zalety
wspdldzialania. System powinien by¢ wyczulony na zauwazenie kazdego, nawet drobnego
przejawu uczestnictwa w przygotowanym programic wspoldziatania. Stworzenie
efektywnego wspoldzialania moze napotkaé problemy zwigzane ze stosowang technologia.
Zaniki transmisji, spéznione pakiety przychodzace w nieprawidlowej kolejnosci, problemy
7 identyfikacjqa 1 autoryzacja przekazu tresci mogg powodowaé opory studentow
w uczestniczeniu we wspoéidzialaniu podczas procesu nauczania. Zapewnienie odpowiedniej
platformy podnosi zaufanie do wspdldziatania. Rownie istotnym czynnikiem jest stworzenie
zaufania na poziomie wspéldzialania miedzy konkretnymi osobami, w tym przypadku:
studentami 1 mnauczycielem, poszczegdlnymi studentami oraz studentami i systemem.
Jednoznacznos¢ identyfikacji, dostgpnos¢ 1 jawnos¢ przekazywanych informacji wraz
z clastycznoscia ich edytowania i przygotowywania pozwalaja na osiggniecie tego celu.

2.2.3 Nowe wymagania dotyczace struktury materiatéw dydaktycznych

Mozemy stwierdzi¢, ze material dydaktyczny zawsze byl najwazniejszym srodkiem
nauczania. Waga materiatu dydaktycznego wzrasta znaczaco w warunkach nauczania na
odleglos¢. Powodem jest konieczno$¢ odwzorowania nie tylko tresci, ale rdwniez modelu
poznawczego.

Osiagnigeie niskich kosztow nauczania, mozliwo$é kontaktu na odleglos¢ 1 nie
zanizanie poziomu efektywnosci nauczania Wwymaga przeorganizowania procesu
poznawczego (kognitywnego). Model poznawczy, ktory powstaje w umysle nauczyciela,
powinien by¢ przedstawiony w sposob formalny 1 sta¢ si¢ realng czescia materiatu
dydaktycznego. Nosnikiem modelu w nauczaniu tradycyjnym jest nauczyciel. W przypadku
nauczania zdalnego zachodzi potrzeba wydzielenia modelu poznawczego, poddania go
formalizacji 1 implementac)i w strukturach materialéw dydaktycznych. Najtrudniejszym
etapem jest etap formalizacji modelu poznawczego. 7 pomocg przychodzg jednak
nowoczesne technologie informatyczne, pozwalajgce na wizualne manipulowanie
strukturami, ufatwiajace (poprzez metadane) budowanie relacji i zwigzkéw.

Nauczanie zdalne nie odrzuca tradycyjnych Zrédet wiedzy takich, jak: monografie,
podreczniki, artykuly. Tresci merytoryczne przekazywane w procesie nauczania zdalnego sa
takic same jak w analogicznym kursie, o podobnym celu nauczania, przygotowanym pod
katem nauczania tradycyjnego. Jednakze materialom dydaktycznym stawiane sg nowe,
specjalne wymagama, ktoére wywodzg si¢ z ewoluc)i tradycyjnych zZrédet wiedzy.

Materiat dydaktyczny przeznaczony do nauczania zdalnego (zwany w jezyku ang.
courseware), pozwala studentom poprzez Internet na uniezalezniong od nauczycicla nauke.
Podstawowym clementem struktury courseware jest schemat konceptualny, ktérego zadaniem
jest przedstawienie pojec 1 relacji migdzy nimi (Kushtina i Rézewski, 2000). Umozliwia on
organizacje wiedzy na poziomie pojec. Schemat konceptualny jest struktura, ktorej zadaniem
jest integracja tresci merytorycznych z odpowiedmim modelem poznawczym.

Material courseware ma strukture sicciowsg (rys. 14). Wezly sieci to podstawowe
pojecia nauczania. Wszystkie pojecia umieszczone sa w jednej strukturze sieciowe;.
Charakterystyka kazdego pojecia. wyznaczajaca kontekst, jest umieszczona w slowniku. Gdy
kontekst jakiegos pojecia zawiera odwolanie do innego pojecia, wtedy stownik cechuje sig
struktura hipertekstowa. W kursie kazde pojecie polaczone jest z komputerowa metafora,
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ktdra rozpatrujemy jako multimedialng reprezentacjg pojgcia. Bardzo czgsto kazde pojecie ma
odwolanie do swej oryginalnej definicji.

Schemat struktury materialow dydaktycznych przedstawiony na rysunku 14
odzwierciedla zawartos¢ modelu konceptualnego. Model konceptualny rozwazany
w kontekscie konkretnej dziedziny jest wyrazony poprzez ontologie. Kazde pojecie uzyte
w courseware nalezy do strukiury pojg¢, ktore nie wychodza poza wybrany paradygmat.
W przypadku wiedzy, ktéra niozna oprze¢ na modelu taksonomicznym, obraz jej ma strukture
hierarchii. Kazde z poje¢ jest okreslone przez metafore komputerowa. Metafora komputerowa
dostarcza wizualnej reprezentacji pojecia w oparciu o multimedialne mozliwosci wspolczesnych
systemow informatycznych. Sposdb wykorzystania technologii sktada si¢ na wytworzong iluzjg,
ktorej celem jest przekazanie konkretnej tresci edukacyjnej. Obecny poziom technologiczny
pozwala na zbudowanie zaawansowanych kursow, wykorzystujacych grafike¢ 3D i inne
metody odwzorowywania rzeczywisto$ci 1 tworzenia wirtualnych srodowisk nauczania.
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~Skiada sie z° ,Nalezy do”

~Wedhg paradygmatu”

JZawiera® JNalezy do”

Materia
v Kontekst

wejsciowe
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~Ma odwzorowanie"
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Nalezy do” +Sktada si¢

Metafora
komputerowa

Hypertext

Rys. 14. Schemat struktury materialéw dydaktycznych
(Zrddlo: (Kushtina i Rézewski, 2000))

2.2.4 Zagadnienie wirtualnosci w Srodowisku nauczania zdalnego

Typowyni tradycyjnym srodowiskiem nauczania jest klasa. Pozwala ona na spoleczna
komunikacjg i interakcj¢ pomigdzy studentami i nauczycielem. Student moze zada¢ pytanie,
podzieli¢ si¢ swoim spostrzezeniem, zaprezentowac swdj poglad, a fizyczna obecnos¢ pozwala
odczu¢ studentowi przynaleznos¢ od grupy. Celem projektantéw srodowiska nauczania zdalnego
Jjest upodobnienie tworzonych rozwiazan do Srodowiska nauczania tradycyjnego poprzez
rozwinigcie uczucia obecnoscei (ang. presence) 1 interakeji. Najbardziej pozadana sytuacja jest
wtedy, gdy uzytkownik zapomina o istnieniu technologii i zostaje catkowicie pochionigty przez
stworzong sztuczng rzeczywistosc. Nie jest to tylko domena mediow cyfrowych. Dobra ksiazka
potrafi rowniez stworzy¢ iluzj¢ tak prawdziwa, ze absolutnie pochfania shuchacza.
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Najprostsza definicja uczucia obecnosci, przytoczona przez (Picciano, 2002), odnosi sie
do odczucia studenta — bycia i przynalezenia do kursu oraz zdolnosci do interakcji z innymi
studentami i nauczycielem, bez fizycznego kontaktu z nimi. Interakcja 1 uczucie obecnosci nie
sg tym samym. Interakcja mogaca zawiera¢ w sobie uczucie obecnosci czgsto opiera si¢ na
zastosowaniu technologii grup dyskusyjnych lub innych form tekstowej wymiany informaciji.

Zbudowanie sytemu wyposazonego w wysoki poziom interakcji wiaze sie
z tozwigzaniem problemu interakeji typu: student — system informatyczny, student  student,
student — grupa. Powoltujac si¢ na spostrzezenia (Roblyer i Ekhaml, 2000), intcraktywno$é
(umieszczong dla przyktadu na poziomie podsystemu student — system) mozemy zdefiniowa¢
jako obustronna wymiang pomiedzy studentem a systemen, polegajacq na wzajemnym
oddzialywaniu, ktore wplywa na wszystkie elementy systemu. Proces interakcji jest
nierozerwalnie zwigzany ze sprz¢zeniem zwrotnym  systemu (ang. feedback),
odpowiedzialnym za dwukierunkowe. automatyczne powigzanie funkcjonalne.

Problem stworzenia srodowiska wirtualnego (ang. Virtual Environment — VR), a wigc
i srodowiska nauczania zdalnego przedstawili (Jeffs i Whitelock, 2000). Srodowisko
wirtualne nie musi by¢ rozumiane wylacznie w kontekscie zaawansowanych systemow
opartych na helmach wirtualnych i zastosowaniu skomplikowanej grafiki 3D. W ramach
systemow klasyfikowanych jako $rodowisko wirtualne istniejg tez rozwiazania oparte na
prostych technologiach multimedialnych 1 komputerach personalnych. Systemy klasy non-
immersive VR, co mozna tlumaczy¢ jako srodowisko wirtualne o stabym wspdtezynniku
zanurzenia, s3 rcalizowane na standardowych komputerach klasy desktop, a wytworzona iluzja
oparta jest na dzwigku i grafice. Jak dowodzg liczne badania, waznym clementem jest dzwigk,
szczegolnie zapewnienie dobrze dziatajacego sprzezenia zwrotnego srodowiska z uzytkownikiem.

Obecnos¢ definiowana jest z kolei przez (Witmera i Singera, 1998) jako subiektywne
doswiadczenie, odczucie bycia w danym miejscu lub $rodowisku, nawet gdy lizycznie
jestesmy w innym. Obecno$¢ jest normalnym zjawiskiem $wiadomosei, ktoére wymaga
bezposredniej uwagi 1 bazuje na interakcji pomiedzy symulowanymi sensorami, czynnikami
srodowiskowymi pobudzajacymi zaangazowanie 1 umozliwiajacymi zanurzenie oraz
tendencjq do bycia zaangazowanym. Elementami sktadajacymi sie na wrazenie obecnosci jest
zaangazowanie (ang. imvolvement) 1 zanurzenie (ang. immersion).

Zaangazowanie jest psychologicznym stanem dos$wiadczanym. powstalym jako
konsekwencja skupienia uwagi i naszej energii na koherentnym zbiorze bodzcow lub
sensownie (znaczaco) powigzanych dziatalnosci i zdarzen. Gdy uzytkownik skupi wigcej
swojej uwagi na bodzcach srodowiska wirtualnego. staje si¢ bardziej zaangazowany w jego
obrebie. Dlatego, gdy uzytkownik jest myslami gdzie indziej lub. gdy inne problemy
odciagajg go od bodzecdw srodowiska wirtualnego, systemy traca skutecznos¢. Rownie wazne
jest zapewnienie dobrych warunkéw pracy. Staba jakos¢ wyswietlaczy, czy halas powoduja
straty. Jakos¢ zaangazowania zalezy zawsze od tego, w jaki sposob oddzialujemy na
uzytkownika 1jak potrafimy utrzymac jego uwage.

Zanurzeniem okreslamy stan psychologiczny charakteryzowany przez postrzeganie
sicbie jako elementu zawartego i bedacego w interakcji ze $rodowiskiem, ktére zapewnia
ciagly strumieq bodzcow i doswiadezen. Srodowisko wirtualne, kidre zapewnia wiekszy
poziom zanurzenia, zapewnia réwniez wigkszy poziom obecnosci.

Zanurzenie i zaangazowanic sg niezbedne do czucia obecnosci Zaangazowanie
w srodowisku wirtualnym zalezy od skupienia si¢ nad zbiorem bodzcdéw Srodowiska
wirtualnego np. edukacyjnym przekazie wizyjnym. Dla wielu ludzi wigkszy poziom
zaangazowania moze by¢ osiggniety dla mediow innych mz srodowisko wirtualne np. filmy,
ksigzki, gry komputerowe. Zanurzenic zalezy od postrzegania siebie jako czg$ci strumienia
bodZzcow srodowiska wirtualnego. Jako strumien bodzcow rozumiemy dynamiczny strumien
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dostepnych sensorow i zdarzef, ktore majg wplyw na dziatanie uzytkownika i postgpowanie
uzytkownika ma wptyw na nie.

Mozna wyrézni¢ za (Enlund, 2000) trzy podstawowe czynniki, ktore okreslajq uczucie
obecnosci. Hierarchia tych wspolczynnikow przedstawiona jest na rysunku 15. Pierwsza
grupa, nazwana oddzialywaniem na zmysty, odpowiada za charakteryzacj¢ srodowiska pod
wzgledem bogactwa przekazu. Wyznacznikiem jest mozliwos¢ jak najpehniejszego
uczestnictwa w danym srodowisku np. poprzez mozliwo$¢ manipulacji wirtualnymi
przedmiotami, mozliwos¢ pracy grupowej. Druga grupa, nazwana cechy indvwidualne,
reprezentuje indywidualny stosunek kazdego z nas do otaczajace] nas rzeczywisto$ci, wigce
irzeczywistosci wirtualnej. Kazdy z nas charakteryzuje si¢ pewnymi uwarunkowaniami,
ktore czynia go bardziej podatnym na oddziatywanie pewnych cech stworzonego, sztucznego
srodowiskd. Rozbudowana wyobraznia, pozytywne uczucie oczekiwania 1 znajomos$c
mechanizmow sterowania i kontroli pozwalaja na pefniejsze zanurzenie w wirtualne
srodowisko niz uczucie zdenerwowania 1 rozkojarzenia. Ostatnia klasa, nazwana
charakterystykq materiatu, pozwala na ocenienie przygotowanego srodowiska. Jednym
z gtownych probleméw stojacym przed twoércami $rodowisk wirtualnych jest bariera
sprzetowa. Nie jestesmy w stanie wygenerowa¢ na skale przemyslows grafiki na takim
poziomie aby byla nierozrdznialna od rzeczywistej. Réwnolegle z rozwojem technik
wizualizacji czynione sg wysitki aby uzyska¢ odpowiedni poziom obecnosci poprzez bardzo
szczegOlowe przygotowanie scenariuszy dzialania.

Bogactwo $rodowiska ‘

Oddziatywanie
na zmysly Interaktywnos¢ \
Towarzystwo innych ludzi l
Wyobraznia J
Wrazenie Stan emocjonaln l
obecnqéci’i : indy%veifinglne : 4
rzeczywistosci Znajomos¢ kontekstu ]
Sita niedowierzania J
Scenariusz ‘
Char:]aalgaerzgﬁy ka Narracja i dramaturgia l

Przedstawienie i wykonanie ]

Rys. 15. Czynniki majgce wplyw na tworzenie wrazenia obecnosci i rzeczywistosci
(zrodto: (Enlund, 2000))

W zaleznosci od konkretnych zastosowan, jak dowodzi (Entund, 2000), rézny nacisk
potozony jest na poszczegélne elementy obecnosci. Rozrywka jest przykiadem dziedziny,
ktdra wymaga najszerszego oddzialywania na odbiorcg, polegajacego na oczarowaniu
odbiorcy przez pewien okres czasu. Dlatego stosuje si¢ najnowsze 1 najdrozsze techniki
wizualizacji. W przypadku edukacji zdalnej nie ma koniecznosci zastosowania tych
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najbardziej zaawansowanych technologii — czgsto nie jest to niemozliwe z powoddw
finansowych. Tego typu dzialalnos¢ wymaga polozenia wigkszego nacisku na jakosé
materiatu 1 jego zawartos¢.

Srodowisko nauczania zdalnego charakteryzuje sie nieliniows naturg percepciji, ktéra
wynika z koniccznosci sledzenia kilku réwnolegle dziejacych sie watkow. Student,
w przeciwienstwie do nauczania tradycyjnego, musi dzieli¢ swoja uwage symultanicznie
migdzy zadania takie, jak wiadomos$ci na czacie, okno wlasciwego kursu, komunikatory
internetowe, itd. Stawia to trudne zadania przed projektantami checacymi osiagnaé duzy poziom
obecnosci i interakeji w tworzonym srodowisku nauczania zdalnego. Studenci, ktorzy spotkaja sie
z wysokim poziomem obecnosct i interakcjy, sa sklonni do aktywnego uczestniczenia w procesie
edukacyjnym. Jednoczesnie musimy sobie uswiadomi¢, ze wspomniane uczucia powinnismy
budowac za pomocg ograniczonych narzedzi i technik komputerowych.

Nauczanie zdalne powinno dazy¢ do tego samego celu edukacyjnego. co nauczanic
tradycyjne. Nauczanie zdalne odbywa sie w zupelnie innym srodowisku, potrzebuje innych
srodkow 1 technik nauczania, nie zmieniajac zawartosci i celéw nauczania.

Zagadnienie nauczania zdalnego nie nalezy rozpatrywac tylko w perspektywie
probleméw technicznych. Moze sie¢ wydawac, ze problemy techniczne sg najwigkszym
wyzwaniem nauczania zdalnego. Tak jednak nie jest i podejscie takie powoduje ograniczenie
skutecznosei procesu nauczania zdalnego. Kompleksowe podejscie opiera si¢ na rozpatrzeniu
wielu aspektow: pedagogicznego, dydaktycznego, spolecznego, kognitywnego oraz
technicznego. Konieczne jest rowniez wzbogacenie przestrzeni rozwazan o dyskusje
o teoriach pcdagogicznych, ktore implikujg strukture i tres¢ materialéw dydaktycznych.

2.2.5 Tryby nauczania zdalnego

Nauczanie zdalne mozna realizowac za pomocg roznych metod proponowanych przez
dydaktyke szkot wyiszych. Zdefiniujmy w tabeli 9 zbidér aktywnosci edukacyjnych
zorientowanych na nauczanie w organizacji typu ODL (ASTD, 2002).

2.3. Teorie pedagogiczne w kontek$cie procesu nabywania wiedzy

Wybor odpowiedniej koncepcji pedagogicznej ma znaczacy wplyw na organizacje
procesu nauczania zdalnego. Interesujacy przeglad teorii pedagogicznych mozna znalezd
w pracy (Phillips i Soltis, 2003). Dyskusja w kontekscie nauczania zdalnego przeprowadzona
jest rowniez w ksiazkach (Gajda i in., 2002) oraz (Juszczyk, 2002). Teoria pedagogiczna
okresla zardwno ogoling koncepcj¢ nauczania, jak i determinuje rolg studenta, nauczyciela, ma
wplyw na konstrukcje materialow dydaktycznych i samego procesu nauczania. Szczegélnie
istotne jest spojrzenic przez pryzmat istnicjacych koncepcji pedagogicznych na
technologiczne uwarunkowania procesu nauczania zdalnego (Valenta i in., 2001). Jak
pokazuje (Bednarek, 2002), technologia moze w niekorzystnym przypadku petni¢ jedynie role
narzedzia transmisyjnego. Skuteczne zestawienie praktyk pedagogicznych ze wspolczesnymi
technologiami pozwoli poszerzy¢ zestaw narzedzi poznawczych studenta.

2.3.1 Behawioryzm

Podejscie behawiorystyczne jest jednym z podstawowych modeli nauczania.
W podejsciu  behawiorystycznym, jak pokazuje (Galwas, 2003), wiedza jest zbiorem
obiektywnych informacji o $wiecie. Proces nauczania polega na transmisji informacji
z otoczenia do umyshu, ktéry traktowany jest jak czarna skrzynka. Nie wymagamy od
studenta zrozumienia danego zagadnienia, a jedynie przyswojenia wczesniej opracowane]
i zweryfikowanej wiedzy. Nauczanie oparte na behawioryzmie, jak pokazuje (Bednarck,
2002), sprowadza si¢ do projektowania serii bodzcow i do modelowania pozadanego zachowania,
ktore podlega ocenie na podstawie zaprojektowanych kryteriow poprzez zbior testow.
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Tab. 9. Tryby aktywnosci edukacyjnej w nauczaniu zdalnym
(zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (ASTD, 2002))

Instruktaz

Lekcja: budowana jest w oparciu o wykorzystanie réoznych technik multimedialnych. Z poziomu
lekeji kursant moze uzyska¢ dostep do materiatdw dodatkowych i pomocniczych. Idea lekcji jest
uzywana dla réznych celow edukacyjnych, od przedstawienia danego tematu do demonstracji
dzialania procesu.

Workshop: polega na pokazie/prezentacji eksperta, ktora wigze si¢ z praktycznymi ¢wiczeniami.
Mozliwe jest przeprowadzenie tego typu szkolenia zarowno online jak i offline.

Seminarium: ekspert przemawia bezposrednio do kursantow za pomoca kombinacji narzedzi
takich jak: wideo, audio, interaktywne prezentacje i narzgdzia wymiany wiadomosci.

Arnvkut: jest to krotka tekstowa forma, ktdra odnosi si¢ do komkretnego celu nauczania
wynikajacego z opracowanej dla kursanta $ciezki edukacji lub jako uzupelnienie materiatu.

Raport: sy to szczegélowe materialy tekstowe, ktore odnoszg sig w sposob kompleksowy do
konkretnego tematu.

Studium przypadku (ang. case studies): jest to forma opracowania tekstowego, ktora ma za
zadanie przedstawi¢ doktadna analize konkretnego problemu/zagadnienia/tematu. 7 reguly
studium przypadku oparte jest na analizie rzeczywistej sytuacji lub obicktu. Przedstawiona
analiza zawiera opis sytuacji, wykonane dziatania i ich rezultat.

Wspoélpraca

Moderowane ¢wiczenia: traktujemy je jako ¢wiczenia, ktore oferujg informacje zwrotng od
instruktora. W takim przypadku kursant jest zobowiazany do ukonczenia okreslonych ¢wiczen w
deterministycznym czasie wedhig ustalonego scenariusza.

Czat: pozwala na dzielenie si¢ swoim doswiadczeniem 1 wiedzq za pomoca wymiany
komunikatéw tekstowych. Wazng cechg jest mozliwos¢ latwej archiwizacji.

Grupa dyskusyjna: pozwala na dyskutowanie z dowolnym partnerem na $wiecie na wspolny
temat za pomocg opinii umieszezanych na wspoldziclonej tablicy. Watki sq organizowane
tematycznie, nowy uczestnik moze przejrze¢ poprzednia dyskusj¢ i zaznaczy¢ swoj udziat
Nowym wpisem.

Spotkanie online: kursanci mogg dzieli¢ wspolne narzedzia wymiany informacji w trybie prywatnym.
Jest to przydatne, gdy kursanci muszg wspolnie zebra¢ informacje na konkretny temat.

Praktyka

Symulator role-play: pozwala na budowanie i testowanie wiedzy i umiejgtnosci studenta w
realistvcznym scenariuszu dziatan np. biznesowym.

Symulator  oprogramowania:  zastgpuje §rodowisko GUI 1 pozwala kursantowi na
przeprowadzanie zadan zwiazanych z konkretnyin oprogramowaniem.

Symulator sproetu: jeden z blokéw nauczania, kiéry pozwala na prac¢ z okreslonym sprzetem.
Pozwala na takie dzialanie jak instalacja i konfiguracja okreslonego sprzemu lub prace z
wirtualnymi przyrzadami np. pomiarowymi.

Symulator  kodowuania:  zastgpuje  s$rodowisko kodowania 1 pozwala kursantowi na

przeprowadzenic  skomplikowanych zadan kodowania powigzanych ze specyficznym
oprogramowaniem.

Symulator koncepcyjny: pomaga praktykowaé zastosowanie i uzycie poznanych konceptow i
zrozumienie jak poszezegdlne rodzaje informacji s powiazane.

Symulator modelowania biznesowego: numerycznie umocowane ¢wiczenie, ktdre ma za zadanie
demaskowac¢ biznesowe i techniczne zdolnosci kursanta.

Laboratorium wirtualne: jest to kompleksowy projekt, ktéry ma za zadanie umozliwi¢
studentowi wykonanie okreslonych czynno$ci zmierzajacych do rozwiazania danego problemu w
$rodowisku zblizonym do rzeczywistego odpowiednika. Bardzo czgsto laboratorium wirtualne
daje okazje pracy w warunkach i z problemami trudnymi do uzyskania w realnych sytuacjach.

Zaliczenie

Test bieglosci: pozwala stwierdzié, kiedy kursant w odpowiednim stopniu opanowat tres¢
materiatow dydaktycznych i posiadt odpowiednic umiejetnodei i wiedze.

Test wydajnosci: jest to punktowe zaliczenie, okre$lajace zdolno$¢ kursanta do wypelnienia
okreslonych zadan.
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W nauczaniu opartym na teorii behawiorystycznej nauczyciel/instruktor decyduje
o szybkosci nauczania i szerokosci strumienia przekazywanej tresci edukacyjnej. Student jest
pasywnym odbiorcg niemajacym wplywu na sam proces, jego czas oraz miejsce. O kolejnym
powtorzeniu danej sesji nauczania decyduje negatywny rezultat testu weryfikujacego
spelnienie przyjetych zalozen. Z powodu braku interakcji podejscie behawiorystyczne moze
by¢ traktowane jako pasywne narzedzie transmisji informacji, co mozna interpretowaé
w formie modelu szkolnej tablicy o rozbudowanej funkcjonalnosci (Galwas, 2003).

2.3.2 Konstruktywizm

Konstruktywizm uwazany jest za najlepsza metodyke nauczania, jaka obecnie
dysponujemy, co potwierdza (Galwas, 2003) oraz (Meger, 2006). W metodyce
konstruktywizmu duzy nacisk kladzie sie na autentyczne zaangazowanie studenta w proces
nauczania. Zgodnie z charakterystykami systemow nauczania zdalnego, student nabywa
wiedz¢ samodzielnie, ustanawia sobie wilasne cele nauczania i buduje swoj wlasny system
wiedzy. Wiedza staje si¢ pochodng dynamiczncgo procesu interakcji z otoczeniem, zas od
jakosci otoczenia w duzej czesci zalezy jako$¢ przyswojonej przez studenta wiedzy. Jak
pokazuje (Galwas, 2003), nowoczesne technologie takie jak: komputer, Internet, nowoczesne
materialy dydaktyczne (typu courseware), w teorii konstruktywizmu pelnia role narzedzi
poznawczych. Jak dowodzi (Galwas, 2003) na przykiadzie analizy zagadnienia nauczania
zdalnego prowadzonego przez Osrodek Ksztalcenia na Odleglo$c Politechniki Warszawskie;j,

stworzenie warunkow interaktywnej pracy staje sie warunkiem koniecznym prawidlowe;j
realizacji procesu ksztalcenia.

2.3.3 Indywidualny aspekt procesu ,,uczenia si¢ — nauczania”

Waznym aspektem koncepcji nauczania w konteks$cie wyzwan systemow nauczania
zdalnego jest analiza indywidualnego aspektu nauczania. Jak pokazuje (Phillips 1 Soltis,
2003) w Swietle teori konstruktywizmu 1 pdzniejszych badan z dziedziny takich jak
psychologia i kognitywistyka, mozna uzna¢, ze student konstruuje umysiowg mapg danego
tematu, tworzac strukiur¢ poznawcza reprezentacji wewnetrznej. Zadaniem nauczyciela lub
adckwatnego systemu nauczania zdalnego jest wskazanie poprawnych zwiazkoéw migdzy
nowymi pojgciami oraz migdzy pojeciami nowymi a starymi (Kusztina 1 Rézewski, 2003).

Koncepcja map poznawezych, nazwanych mapamm konceptualnymi, opiera si¢ na teorii
psychologicznej Davida Ausubela (Ausubel i in., 1963) (Ausubel i in., 1978), ktorej gléwne
zalozenie sprowadza sie do stwierdzenia, ze nauczanie polega na asymilacji nowych konceptow
do istniejacych juz w umysle studenta struktur poznawczych (map poznawczych), co zostalo
nazwane nauczaniem przez rozumicnie (ang. meaningful learning). Nauczanie przez rozumienie
korzysta z odkrywezego procesu nauczania (ang. discovery learning process), gdzie poszczegolne
atrybuty konceptéw sa samodzielnie identyfikowane przez studenta. Podejscie takie jest
przeciwne do tradycyjnego nauczania, gdzie atrybuty konceptow przedstawiane sa za pomoca
jezyka 1 w tej postaci przekazywane studeniowi. Uczenie przez rozumienie, w odréznieniu od
uczenia rozumianego w sposob tradycyjny, wymaga spelienia nastgpujacych warunkow:

(1) Materiat przeznaczony do nauczania musi by¢ koncepeyjnie przejrzysty, jezyk i przyklady
powinny byé dostosowane do posiadanej przez studenta wiedzy. Mapa konceptualna
pozwala z jednej strony na identyfikacje konceptow wymaganych do zrozumienia danej
wiedzy, z drugiej strony za$ pozwala na okre$lenie sensownej kolejnosci nauczania,
bazujac na strukturze sieci.

(2) Student musi posiada¢ powigzang z tematem mapy konceptualnej wiedzg¢ bazowa.
Doktadnej analizie nalezy podda¢ poprzednie intelektualne dziatania studenta, lokalizujac
charakteryzujacy go zbor wiedzy bazowej.
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(3) Student musi sam wybra¢ nauczanie przez rozumienie — nauczyciel lub instruktor nie
posiadaja dostatecznej kontroli nad postanowieniem studenta. Zadanie nauczania przez
rozumienie jest intelektualnie bardziej wymagajace od prostego nauczania pamigciowego
definicji lub procedur.

Przedstawione rozwazania powinny by¢ uwzglednione w procesie nauczania zdalnego,
dostosowanego do trybu nauczania asynchronicznego. W srodowisku tradycyjnym czynnik
jakosci ksztaltowany jest bezposrednio przez nauczyciela. Jako$¢ nauczania zalezy od
umiejetnosci nauczyciela wykorzystania swojej wiedzy kognitywne] 1 pedagogicznej
w procesie dydaktycznym. Swiadome wykorzystanie uzyskanej wiedzy o strukturze procesu
poznawczego studenta pozwala na lepsze dostosowanie danej sytuacji cdukacyjnej do
konkretnego odbiorcy. Jednakze przedstawiona wiedza kognitywna 1 pedagogiczna skltada sig
na zbior nieformalnych wskazowek. Potrzebne jest opracowanie standardow nauczania

zdalnego formulujgcych omawiane zagadnienia dydaktyczne, psychologiczne i1 pedagogiczne
do postaci standardu.

2.4. Dyskusja podstawowych procesdéw nauczania zdalnego

Wrydzielanie podstawowych procesow nauczania zdalnego napotyka wiele trudnosci.
Zwiazane sa one z roznorodnoscia form nauczania zdalnego 1 organizacji ODL, ktore
w swojej ofercie posiadaja nauczanie zdalne. Z jednej strony mozemy si¢ skupic¢ na procesach
wiedzy, co zostalo pokazane w tabeli 10. Innym podejsciem jest wydzielanie procesow ze
wzgledu na dzialanie organizacji edukacyjnej. W takim przypadku potrzebne jest
zastosowanie pewnego uogolnienia aby wyniki mozna bylo latwo przenosi¢c pomigdzy
réznymi organizacjami edukacyjnymi. Autorzy, bazujac na wynikach projektu e-Quality
proponuja uogolnione spojrzenie na organizacj¢ edukacyjna, dzialajaca w trybie ODL
i Zwiazane Z nia procesy.

Tab. 10. Procesy wiedzy w procesie nauczania zdalnego

(Zrddlo: opracowanie wlasne)

Nazwa . Metoda
. Akt (¢ L
procesow orzy pIs formalizacji
. Nauczyciel przekazuje wiedze studentowi
Proces Nauczyciel ; . ) o . . L
L bezposrednio lub na odleglos¢ bazujac na swoim Podejscie
Luczenia si¢ ! RSl .
. A poznawczym modelu danej dziedziny i znanych ontologiczne
-nauczania student .
metodach pedagogicznych.
Pracownicy Naukowcy, wykorzystujac synergetyczny potencjat
Proces naukowi naukowy. odkrywaja lub poprawiaja istniejace Teoria
badawczy 1 obszary wiedzy udostepniajac je nastgpnie innowacji
nauka spolecznoscei naukowej.
Nauka . . e .
, Ciagla zmiana glebokosci wiedzy w poszczegolnych .
Proces l N . i . Teoria
o . dziedzinach wymaga ciaglego procesu rozszerzania .
rozszerzania pracownicy . - kompetenc)
. wiedzy ze strony naukowcow.
naukowi
Rzeczywistose Badania naukowe wymagaja oparcia si¢ na realnych Analiza
Proces } . . . L systemowa,
] . . problemach i wyzwaniach, ktore pochodzg ze $wiata
odkrywania pracownicy . metody soft
. rzeczywistego. .
naukowi computing
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2.41 Procesy i przypisane im role w organizacji ODL
W wyniku analizy zjawiska ODL dokonanej przez projekt e-Quality wyodrebniono
nastepujace procesy:
- proces planowania;
- proces administracji;
- proces oceny i ewalunacja;
- proces produkcji materiatdw dydaktycznych;
- proces wsparcia studenta.

Do kazdego z tych procesow zostaty przypisane role (tab. 11), ktdre reprezentuja zakres
kompetencji, jaki nalezy desygnowac do wykonania danego zadania.

2.4.2 Poréwnanie procesow wsparcia studenta i przygotowania
materiatow dydaktycznych

Analiza wykonana przez konsorcjum projektu e-Quality pokazala, ze procesy
projektowania materialéw dydaktycznych oraz wsparcia studenta sa kluczowe, jezeli chodzi
o jakosc calego procesu ,,uczenia sig-nauczania”. Dlatego w dalszej dyskusji nalezy sie skupi¢
gléwnie na tych pod-procesach.

Proces projektowania materiatow dydaktycznych ma na celu przygotowanie materialow
(zasobow) przeznaczonych do nauki danego tematu. W nauczaniu zdalnym proces
przygotowania materialow dydaktycznych nabiera specjalnego znaczenia ze wzgledu na
wspominany juz brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem. Student dzigki materialom
dydaktycznym, sam odkrywa wiedze, dazac do zbudowania odpowiednich (prawidlowych)
struktur mys$lowych w swoim umysle. Proces projektowania materialow dydaktycznych
zorientowany jest na produkt (z reguly niematerialny). Kazdy tworzony material jest
niepowtarzalny, przygotowany aby spelni¢ zalozone wymagania danego kursu.
Charakterystyczne jest to, ze zlecenie obstugiwane jest w ustalonym schemacie czasowym.
Analizujac jakos¢ procesu przygotowania materialdw dydaktycznych, bazujemy na takich
cechach jakosciowych jak: uzytecznosé (aspekt ergonomiczny), kompetentnosc (aspekt
informacyjny), a takze strukturalnosc (aspekt kognitywny).

Inne spojrzenie na ide¢ jakosci przedstawia proces wsparcia studenta, ktory dotyczy
takich czynnosci jak pomoc zaoferowana studentowi w rozwigzaniu problemow technicznych
lub wsparcie pedagogiczne. Wsparcie bazuje na infrastrukturze sprzgtowej i personalne;j.
Przykladem infrastruktury sa systemy telefonicznej pomocy technicznej (ang. help-desk) lub
cyfrowa biblioteka materialow dydaktycznych. Omawiany proces zorientowany jest na
studenta (klienta), ktory zglasza si¢ do danego serwisu w losowym momencie czasu i zajmuje
go na losowy okres. W takim przypadku, kluczowym kryterium jest efektywnos$c¢ dziatania,
ktorg obliczy¢ mozna analizujac odpowiedni czas i koszty (np. catkowity czas, kiedy studenci
zadaja dostepu do zasobow). Przykiady optymalizacji dla zamknietej sieci skladajacej sig
z serwerow (serwisow edukacyjnych): nauczyciela, kursu, administracji i studentdéw mozna
znalez¢ w (Zaikin et al., 2000).
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Tab. 11. Podstawowe procesy w nauczaniu zdalnym wraz z przypisanymi im rolami
(Zrbdlo: (e-Quality))

Role podstawowe (*)

Role uszczegoltowione (*)

Nazwa procesu

Planownaie
(ang. planning)

Instructional designer

Scheduler
Planner of the pedagogy
Rule maker
Instructional designer

Content planner

Educational Administrator

Educational secretary
Marketing responsible
Institutional integrator

Counsellor

Counsellor

Administracja

Coordinator

Project coordinator
Technical coordinator
Pedagogical coordinator
Pedagogic director

(ang.
administration)

Technical administrator

Access controller
Integrator

Adviser

Mentor
Pedagogical adviser
Technical adviser
Academic coordinator
Administrative support
External experts
Lawyers

Ocena

Evaluator

Evaluator

iewaluacja

(ang.
evaluation)

Developer

Evaluator

Produkcja
materialéw
dydaktycznych
(ang. learning
material
production)

Material designer

Content designer

Graphic designer

Usability expert
Copyright specialist
Information searcher

Material producer

Author
Content producer
Tester

Audio-visual specialist

Sound expert
Layout expert
Animation expert
Video expert
External experts

Wsparcie
studenta (ang.
student support)

Pedagogical support

Motivator
Initiator
Group leader
Feedbacker
Interaction tutor
Tutor
Pedagogical supporter

Technological support

Technologic support

Tutor

Tutor
(Counsellor)

(*) zachowana oryginalna terminologia stosowana w projekcie e-Quality
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Podsumowanie proceséw projektowania materiatow dydaktycznych i wsparcia studenta
znajduje si¢ w tabeli 12.

Tab. 12. Porownanie proceséw wsparcia studenta i przygotowania
matcrialow dydaktycznych
(zrodlo: (Zaikin i Rozewski, 2005))

Proces projektowania
materiatow Wsparcie studenta
dydaktycznych
Przeznaczenie Orientacja na produkt Orientacja na klienta
Rodzaj . .
produkcji Produkcja jednostkowa Produkcja masowa
Charakter Deterministyczna Losowy
Sposoby . N
modelowania Grafy Gantta Symulacja
Kryterium Kryterium jakosciowe Kryterium efekiywnosci

Do dalszej analizy dyskutowanych proceséw wykorzystana zostanie metodologia RUP
(ang. Rational Unified Process). Oryginalnie RUP jest uzywany do planowania i zarzadzania
projektami zwigzanymi z budowg 1 wdrazaniem roznego typu oprogramowania (Henderson-
Sellers 1 in., 2001). Jak pokazaly dokonania projektu e-Quality metodologia RUP moze
réwniez byc uzyta do opisu procesow zwianych z nauczaniem zdalnym, gdzie gléwny nacisk
zostaje potozony na zakres kompetencji aktorow bioracych udzial w procesie. Podejscie takie
umozliwia analize procesu ,uczenia si¢ - nauczania” od strony zakresu wiedzy i zasobow
(réwniez niematerialnych np. konkretnych umiecjetnosci) wymaganych do zachowania
wysokiej jakoscl.

Podstawowe podejscie metodologii RUP zaklada dekompozycje danego procesu za
pomocay struktury wyrazonej nastepujaca krotka:

<rola, dziatalnosc, artefakt, dodatkowe elementy>,
gdzie:
- rola — reprezentuje zbidr mechanizméow, ktore definiujgq dzialania wykonywane w celu
wypehienia danych zobowigzan;
dzialalno§¢ (ang. activiry) — zbior akcji wykonywanych przez dang rolg, kiore sa
motywowane przez wspolny cel (np. planowanie struktury materialu dydaktycznego):
artefakty — rzeczy wytworzone przez czlowieka, szczegdlnie istotnym artefaktem jest
informacja jak jest wytwarzana, modyfikowana i uzywana przez poszczegdlne procesy;
dodatkowe elemenly — elementy pomocnicze, ktore bezposrednio nie biorg udzialu
w procesie, np. przewodniki, instrukcje.

Szczegdlnej uwagi wymaga rozréznienie statusu roli od aktora. Aktor jest osoba lub
instytucja. ktéra posiada konkretne stanowisko w procesie ODL. Natomiast rola peni funkcje,
ktora obrazowo mozemy przyrownac do ,kapelusza”. Dany aktor moze nosi¢ rézne kapelusze
w czasie trwania danego projektu, czyli moze pelni¢ rozne role. Status roli jest bardziej
clastyczny od aktora, poniewaz aktor zazwyczaj integruje w sobie kilka rol lub kilku aktorow,
ktorzy moga wykonywac ta samg role. Samo okresienie 161 w procesie ODL jest utrudnione
ze wzgledu na rézne systemy edukacyjne iréznice kulturowe. Przygotowany zestaw rol
(tabele zamieszone w nastepnych rozdzialach) jest wynikiem kompromiséw i w wigkszosci
systemow edukacyjnych wymaga adaptacji do istniejacych warunkow.
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Komentarza wymaga rowniez struktura szablonu, jaki zostanie uzyty do opisu
poszczegolnych proceséw. Szablon sktada sie z nastepujacych pol:
wejscie — okresla z jakimi zasobami wejsciowymi bedzie pracowat dany proces. Wejscie
jest zazwyczaj wyjéciem z innego procesu;
- opis procesu — opis danego procesu;
- wyjscie — efekt wyjsciowy danego procesu, zawsze ukazujacy wartos¢ dodang w stosunku
do wejscia;
- zasoby — okresla jakie zasoby bedzie uzywal dany proces aby przeksztalcic wejscie
w wyjscie;
- procedura - okresla praktyczne akcje, jakie zostaja podjete w danym procesie.
Dodatkowo, do kazdego z wyszegdlnionych procesow zostanie okreslony zbior
probleméw, mna jakie mnalezy zwroci¢c uwage, poniewaz sy zazwycza] PIZyczyng
niepowodzenia procesu. Aby zapobiec takiemu ryzyku zaproponowany jest réwniez, do
kazdego procesu, zbior kryteridw jakosciowych i rekomendacji, ktorych przestrzeganie
podnosi prawdopodobienstwo prawidlowego dziatania procesu.

2.4.2.1 Proces projektowania materialow dydaktycznych

Proces projektowanie materiatow dydaktycznych (ang. didactic material design)
mozemy podzieli¢ na podprocesy:

- proces projektowania materiatow dydaktycznych (proces wiasciwy);

- proces budowania materialéw dydaktycziych.

W przypadku procesu projektowania materiatdow dydaktycznych (rys. 16), ktory
rownoczesnie stanowi nazwe calego etapu tworzenia materiatow dydaktycznych, problemy
z jakimi mozna si¢ spotkac sg nastepujace:

- zasoOb dydaktyczny nie koresponduje ze wstepng wiedzg lub umiejgtnosciami studenta;

- wybrane podejscie pedagogiczne nie jest efektywne:

- student moze si¢ uczy¢ przestarzatej wiedzy;

- niektorzy studenci mogg mie¢ problemy (np. technologiczne) z uzywaniem inateriatow
dydaktycznych 1 przez to mogg oni traci¢ czas na rozwigzywanie problemdéw nie
zwigzanych z nauczaniem;

- trudnosci z ponownym zastosowaniem danego materiatu dydaktycznego.

Z powyzszymi problemami koresponduja nastepujace kryteria jakosci:

- skutecznos$¢ podejscia pedagogicznego;

- zagadnienie aktualizacji,

- spdjnosc zawartosci;

- uzytecznos¢ dla uzytkownika koncowego;

- ponowne zastosowanie (re-uzvwalnosc);

- dobrze opracowana kolejnos¢ (struktura scenariusza).

Z procesem budowania materialow dydaktycznych (rys. 17) powiazane sa nastepujace
problemy
nie przestrzegany jest harmonogram pracy, a niektore czesci materiatu dydaktycznego nie
s udostgpnionc studentom w zaktadanym czasie;
nie trzymany jest budzet, co powoduje, ze niektére cze$ci materiatu dydaktycznego nie
beda wyprodukowane lub bedg wyprodukowane w gorszej niz zaktadano jakosci;

- nie sq uwzgledniane odpowiednie standardy i normy:

- niektorzy studenci maja trudnosci z uzywaniem inaterialow.

Powigzane krytcria jakosci:

- zgodnos¢ z harmonogramem 1 budzetem;

- spojnosc¢ z dokumentacja;

- uzyteczno$¢ dla koncowego uzytkownika (studenta).
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Wejécie

Opis procesu

Wyjscie

- opis kursu (sylabus)

- oczekiwana wiedza Projektowanie materialow dydaktycznych: - projekt materiatow
i umiejetnosei opracowanie struktury materiatow dydaktycznych, ktdra dydaldycznych (do
- wymagana wstepna uwzglednia wymagania dydaktyczne i pedagogiczne zatwierdzenia)

wiedza i umiejetnosci

i) <

- informacje na temat strulktury - opracowac scenariusz
danej dziedziny - opracowac sposob | metody interakcji ze studentem
- referencje do dokfadniejszych - wybra¢ docelowe media i technologie
informacji z dziedziny - zdefiniowa¢ liste zasobéw wymaganych i dostepnych
- czas trwania i skutecznoéé (wliczajac w to pracownikéw i infrastrukture)
poszczeg6lnych komponentow - zdefiniowad zasoby potrzebne dla studenta

- zdefiniowaé charakterystyke kursu (synchroniczny,
- asynchroniczny)

- oszacowac czestotliwoss przysziych paprawek
- opisa¢ materiaty (metadane)

Rys. 16. Proces projektowania materialéw dydaktycznych
(zZrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality))

W przypadku procesu budowania materialow dydaktycznych rekomendowane jest
zastosowanic spojnego szablonu graficznego, najlepiej opartego na technologii stylow.
Ponadto zalecane jest uzywanie automatycznych systemow generacji tresci, np. systemow
CMS (ang. Content Management System). Istotnym zagadnieniem jest réwniez polozenie
duzego nacisku na testy uzytecznosci danego materialu dydaktycznego zaréwno pod
wzgledem nawigacji jak i struktury samego materiatu (Patryn i in., 2003).

Wejscie Opis procesu

- zatwierdzony Budowanie materialéw dydaktycznych: finalne t tori
projekt materiatéw |::> przygotowanie materiatéw dydaktycznych w docelowym - 9‘:‘ 0:‘/9 materialy
dydaktycznych formacie ydaktyczne
- zasoby graficzne i - zbudowanie materiatéw dydaktycznych
audiowizualne - opracowanie graficznych i audiowizualnych zasobow
- oprogramowanie narzedziowe - przygotowanie i implementacja aktywno$ci i Srodkéw
wspierajacych (np. test)
Zasoby Procedury

Rys. 17. Proces budowania materialow dydaktycznych
(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality))

Proces przygotowania materialtow dydaktycznych integruje szereg rél wystgpujacych
w nauczaniu. Wszystkie dziatania opieraja si¢ giownie na $rodowisku pracy zapewnionym
przez System Zarzadzania Zawartoscig Nauczania (LCMS). Szczegdlny nacisk potoZony jest
na kognitywne uwarunkowania i charakterystyki studenta. Gtowne charakterystyki, ktore
sktadaja sie na kompetencje uczestnikéw procesu przygotowania materialdw dydaktycznych,
przedstawione zostaty w tabeli 13.
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Tab. 13. Analiza podprocesu przygotowania materialéw dydaktycznych
(zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (e-Quality))

DZIALANIA

Autor

T

{

ARTEFAKTY

Wyszukaé informacje, klora ma by¢
zintegrowana z materiatami
dydaktycznymi

Stworzyé tre$¢ opartg o ustalone
cele i uwzgledniajaca specyfikacje
ODL

Stworzyé zasob edukacyjny

Stworzy¢ $rodki nauczania w
ramach kursu

Rozpatrzyé mozliwo$é ponownego
uzycia istniejace tresci

Dostarczy¢ odnaéniki do literatury
takie jak ksiazki, artykuty, strony
internetowe

Okresli¢ stosowny paradygmat

pedagogiczny (wraz z innymi

zaangazowanymi osobami,
szczegdlnie z dydaktykiem
przedmiotowym)

Specjalista

ds. zagadnien

prawnych
{prawnik)

System zarzadzania
zawartoscia (CMS)

Edytor lub procesor
tekstu

Dedykowane
oprogramowanie (np.
do budowania testow)

Zhadaé warunki zastosowania
dokumentéw uzywanych
w materiatach

Zamieécié¢ odpowiednie symbole
okrestajace status prawny
poszczegolnych dokumentow.

Sprawdzi¢ tre$ci ponownie uzywane
pod wzgledem prawnym

Napisaé szablony kontraktow

Dopracowat konlrakty autorskie

Negocjowaé warunki autorskich
kontraktow z autorami

Przygotowaé kontrakty indywiduaine

Osiagna¢ porazumienie z instytucjami
trzecimi w wypadku, gdy maja byé
uzyte trebci zewngtrzne

Zapewni¢ porade prawna, dia osob
zaangazowanych w proces
produkcii

Zarzadzaé prawami autora

Projektant
graficzny

Opracowanie obrazow

Opracowanie ilustracji

Opracowanie tkon

Opracowanie grafik

Opracowanie wykresow graficznych
{opracowanie unikainego stylu
graficznego)

Opracowanie szablon graficznego
dla réznego rodzaju dokumentow
zwiazanych z kursem,

Wigczyé juz opracowane zasoby
graficzne do rdznych interfejsow
kursu elektronicznego

Ekspert
audiowizualny
(Specjalista
ds. audio [
video)

Aty prawne
Kontrakty

Umowy o prawie
autorskim

Ry e

Edytory grafiki
Zbiory obrazow
Skaner

Aparat cyfrowy

Edytor stron HTML

Stworzy¢ i umiescié opisy w kursie

Wyodrebni¢ i przygotowad dzwiek
z istniejacych plikow

Wiaczy¢ dzwieki do kursu

Zarejestrowaé dzwieki $rodowiska

Wiaczy¢ do kursu dzwieki
$rodowiska

Stworzy¢ i wiaczyé do kursu muzyke
lub inne dzwieki

Pofaczyé media dzwigkowe z
interfejsem kursu

Stworzy¢ i wigczy¢ do kursu zasaby
3D

Stworzy¢ | whaczyé do kursu
animacje cyfrowe

Stworzyé i whaczyé do kursu obrazy
wideo

Ostatnia aktualizacia

DODATKOWE

ELEMENTY
Konwertery
umazliwiajace dostep do
rdznego typu tresci

Bazy danych, zasoby
informacyjne, internet,
przegladarki

Biblioteki

Stowniki, encyklopedie

Obowiazujace akty
prawne

Najlepsze praktyki {ang.
best practices).

Curriculum _

aktow prawnych, zmiany
w prawach
obowigzujgcych

Prawoznawstwo

-

" Zasady ergonomii

|
i
]

Zasoby medialne
Internet
Standardy graficzne

Informacija o
komputerach studentow

Oprogramowanie do
przetwarzania dzwieku

Dzwiek w réznych
formach: DVD, CD, itp.

Instrumenty muzyczne
Syntezatory

Oprogramowanie do
animacji

Oprogramowanie 3D

Obrazy
Dzwigki
Internet

Gtosy (sygnaty
dzwigkowe)

Piosenki (utwory
muzyczne)

L
«
{
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Programista

Wigczyé do interfejsow kursu
réznego typu materiaty
multimediaine takie jak: tekst,
wideo, animacje, itd.

Wigczy¢ do kursu aktywne
komponenty jak np. aplety,
skryply, itp.

Stworzy¢ potaczenia niezbgdne do
nawigacji w ramach kursu

Sprawdzi¢ uzyskane wersje pod
wzgledem bledow, niespojnosci,
problemow, itd

Uwzgledniac gtowne standardy
nauczania zdalnego

Opracowac $rodowisko dla alokagji
kursow w LMS

Stworzy¢ narzedzia komunikacii jak:

debaty, fora dyskusyjne, tablice
Rozwiaza¢ problemy techniczne
Kontrolowa¢ stan rozwoju na etapie
produkcji w dowolnym momencie
Stworzyé prototypy oraz ostateczng
wersje kursu
Doradzaé w kwestii ograniczen
technologicznych

Pakiety
oprogramowanie

Srodowiska

oprogramowania typu
RAD

Oprogramowanie do
przetwarzania plikow
multimedialnych
Edytor stron HTML
Edytor tekstu

Kiient FTP

|
{

System Zarzadzania
Tredcig Nauczania (ang.
learning management
system)

Zasoby dydaktyczne
Internet

Jezyki programowania

Projektant
szkolenia

|
|
|
|

Ekspert [
| uZyteczno$ci ‘ -
‘ {w pewnych
instytucjach, [
dziatania te ‘

|
I

podjgte przez
projektanta

} moga, by¢
\, szkolenia)

Koordynowa¢ produkcje réznych
modutéw kursu, jednostek oraz
modutéw lekcyjnych

Ustali¢ metodyke nauczania

Ustali¢ cele nauczania

Nadzorowaé produkcje tredci
z uwzglednieniem charakterystyki
studenta

Dostarczyc odpowiedzi na
sformufowane pytania

Zaprojektowac wstepne,
przej$ciowe oraz oslaleczne
sposoby oceny

KontrolowaC zadania projektowe

Zintegrowac projekt tresci
z projektem grafiki i nawigaciji

Powiazaé kurs z pozostaig oferty
ksztalcenia danej instytuci

Koordynowac i kontrolowac reszte
personelu zwigzang z
projektowaniem i produkcijg
materiatow dydakiycznych

Dostosowa¢ projekt kursu do
pedagogicznego modelu instytucii

__Stworzy¢ plan nauczania

Plany nauczania

Zasoby
metodologiczne

Schematy metadanych

Oprogramowanie
zarzadzania projektem

Przygotowa¢ profil studenta

Przeanalizowac informacje
przyswojone przez uzytkownika

Oferowaé pomoc w zagadnieniach
ergonomicznych

Wplynaé na strukture kursu

Zdefiniowa¢ system nawigacyiny

edukacyjne

Zasoby dydaktyczne
LMS

Procedury jakoSciowe
Praktyki innowacyjne
Model zasobow ce
wszystkimi
komponentami, z ktorych
kazdy oznaczony jest
jako wielo- lub

jednokrotnego uzytku

Teoria nauczania

\
!
Uzupelniajace zasoby

|
\
|
|
|
|
|
|
|
|

Edytor tekstu

Oprogramowanie do
ilosciowej oraz
jakoéciowe] analizy
danych

Teoria ludzkiej percepci
Wiedza ergonomiczna

Psychologia spoteczna

|

|
|
|
|

Na konicu okresli¢ nalezy zestaw kryteriow jakosciowych dla typowych rél w procesie
projektowania materialéw dydaktycznych:
Rola: Projektant materiatéw dydakryczmch
- zapewnienie dostepnosci materiatéw dydaktycznych;

- ograniczenie kosztow wykorzystania materiatéw dydaktycznych;

- przygotowanie materialow dydaktycznych w wymaganych jezykach;

- wykorzystanie odpowiednich i dostepnych narzedzi;
- strukturyzacja materiatéw dydaktycznych zgodnie 2 celami pedagogicznymi;
- odpowiednie zaprojektowanie materialow dydaktycznych.
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Rola: Tworca materialow dvdaktyeziych
- testowanie uzytecznosci materiatlow dydaktycznych;

- zapewnienie wysokiego stopnia zrozumienia tworzonych materiatlow dydaktycznych
przez odbiorcg;

- zapewnienie kompletnosci materialow dydaktycznych;,
~ zapewnienie niezawodnosci technologicznej materiatow dydaktycznych;
- rozpatrzenic wymagan uzytkownikéw dotyczacych materiatéw dydaktycznych;

- zapewnienie skutecznej metody dystrybucji materialu dydaktycznego.
Rola: Projektant audiowizualny

- zaproponowanie intuicyjnego interfejsu;
- stworzenie przejrzystego systemu odnosnikow;
- opracowanie funkcjonalnego projektu audiowizualnego materiatow dydaktycznych.

2.4.2.2 Proces wsparcia studenta

Proces wsparcia studenta (ang. student's learning support) sklada sie z wielu
powigzanych ze sobg pod-procesow. Najwazuiejszymi z nich sq:
- proces udziclania informacji wstgpnej (ang. registration);
- proces przygotowania planu nauczania (ang. incorporation);
- proces interakeji ze studentem (ang. question answering).

Podczas procesu udzielania informacji wstepnej (rys. 18) mozna napotkac nastgpujace
problemy:
- niejednoznacznos¢ pomigdzy wymaganiami technicznymi, organizacyjnymi i statusem
studenta powoduje trudnosci z prawidtowym sformutowaniem porady:
rozdzielanie informac)i powoduje trudnosci ze zbudowaniem kompletnej informaciji;
osoby odpowiedzialne za kontakt z studentami nie sg $wiadome specyfiki ODL 1 réznych
wymagan dla kazdego kursu, dlatego niec mogg stuzy¢ odpowiednio wiarygodng informacja.
Kryteria jakosci:
- wiarygodna informacja jest dostepna na stronie internetowej;
- osoby odpowiedzialne za kontakt ze studentami sg przygotowane do pracy w ODL;

osoby odpowiedzialne za kontakt ze studentami majg wiarygodne informacje na temat
kazdego kursu ODL.

- zapotrzebowanie ze

Opis procesu

Udzielanie informacji wstepnej: zapewnienie ; -

studentowi (kandydatowi do kursu) wystarczajacej ilosci decyzja studenta o

informaciji pozwalajacej na podjecie decyzji o
przystapieniu lub nie do danego kursu

i <

- wymagania wst¢pne
- informacije o nakladzie pracy,
planie i wymaganiach

strony studenta przystapieniu lub nie

do danego kursu

- kontrola dostepnosci informaciji na stronie internetowej
- kontrola dostepnosci informacji u 0séb odpowiedzialnych

v 4 (np. dziekanaty)
instytucjonatnych - trening osob odpowiedzialnych za udzielanie informacii
- wymagania techniczne

- narzedzie do oceny wymagan
wstepnych

Rys. 18. Proces udzielania informacji wstgpnej
(zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality()
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Dla tak przestawionych zagadnien rekomenduje si¢ udostepnienie narzedzi on-line,
ktére maja na celu sprawdzenie wiedzy wstepnej kandydata, jak réwniez przetestowanie jego
sprzgtu pod wzgledem kompatybilnosci z wymaganiami kursu. Celowe jest réwniez
udostgpnienie potrzebnej informacji studentowi poprzez zbior stron internetowych.

W przypadku procesu przygotowania planu nauczania (rys. 19), rozumianego jako
indywidualny plan nauczania, ktéry reprezentuje postawione przed studentem cele
edukacyjne, mozna napotkac nastepujace problemy:

- nierealistyczny plan nauczania;

- student nie podgza za swoim planem nauczania.

Kryteria jakosci:

- personalizacja planu nauczania uwzgledniajaca elastycznos¢ ODL;

uzyteczno$¢ planu nauczania w kontekscie motywacji i prawidlowej organizacji czasu studenta.

Opis procesu

Wyjécie

- wymagania "’ .
studenta Przygotowanie planu nauczania: pomoc w ~realistyozny i
~aktualne przygotowaniu dla studenta efektywnego pianu |:l|> pomocny plan

kompetencie nauczania (w przypadlég.?tsv\;ane] struktury kurséw nauczania

studenta

al)

<&

- cele treningu
- organizacja treningu
- przykiady istniejacych planéw
dziatania

- opracowanie zasad komunikacji pomigdzy studentem a
osobami odpowiedzialnymi za wsparcie pedagogiczne
- koricowa walidacja planu nauczania

Rys. 19. Proces przygotowania planu nauczania
(zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality))

Rekomendowanym narzedziem majacym na celu pomoc w zarzadzaniu postepami studenta
jest przygotowanie systemu on-fine informujacego i monitorujacego rozwoj studenta, co pozwala
kontrolowa¢ w jakim stopniu student przestrzega przygotowanego dla niego planu nauczania.

Proces interakcji ze studentem (rys. 20) rozumiany jako mechanizm prowadzania
dialogu ze studentem napotyka nastgpujace problemy:

- nieodpowiednia lista pytan;
- zwlekanie z odpowiedzig na pytanie.

Opis procesu

- pytanie studenta

Interakcja ze studentem: udzislenie odpowiedzi na
postawione przez studenta pytanie

- odpowiedz
- adekwatny materiat

dydaktyczny

i

&

- dokumentacja prowadzonej
interakgji (dyskusiiy
- lista mozfiwych odpowiedzi

- opracowanie zasad dotyczacych terminowosci
przygotowania odpowiedzi i powigzania z materialem
- opracowanie zasad radzenia sobie ze 2ls
sformutowanymi pytaniami
- opracowanie zasad wykorzystywania zadanych przez
studentow pytan do polepszenia jakosci kursu

Rys. 20. Proces interakcji z studentem
(zrodle: opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality))
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- wykorzystanie dokumentacji prowadzonej interakcji;
- potwierdzanie pedagogicznych wartosci udzielonej odpowiedzi;
- jakos¢ udzielonej odpowiedzi.

Kontrola 1 planowanie procesu wsparcia studenta wymusza powstanie pewnych rol, ktére
opisane sa w tabeli 14.

Tab. 14. Analiza podprocesu wsparcia studentéw

(opracowanie wlasne na podstawie (e-Quality))

przedmiotowy

dydaktycznych dla danego kursu
- Przygotowanie metafor
komputerowych
- Przygotowanie testow i zadan
kontroinych

Oprogramowania
autorskie

Internet

Specjalizowane
repozytorium wiedzy

DODATKOWE
ROLE DZIALANIA ARTEFAKTY ELEMENTY
1 Ekspert Formutuje pozadany profil specjalisty internet Sylwetka absolwenta
dziedziny {model kompetencji), ktory m.in. zawiera: (specjalisty)
- Comusi znaé i umieé studentina Czasopisma naukowe
jakim poziomie Badania marketingowe
- Jakimi umiejétnosciami musi operowa¢ | Raporty
- Jakie kompetencje musi posiadaé Badania
- Olresla zapotrzebowanie na danych Przeglady socjoekonomiczne
specjalistow w horyzoncie $rednio- i
dhugoterminowym Technologie Model dynamiki
- Okresla trendy rozwoju branzy wydobywania wiedzy | zapotrzebowania na
(ang. data mining) specjalistéw
2 | Metodolog - Ocenienie celow i zagadnien Bazy Danych Programy nauczania z
specjalizacji podziatem na grupy
- Formowanie struktury planow Specjalizowane przedmiotowe
dydaktycznych oprogramowanie
- Formowanie i kontrolowanie tredci (systemy LMS/LCMS) | Tredci programowe
programowych poszczegoinych (wspélnie z dydaktykiem
kurs ow Internet przedmiotowym)
- Olkredlanie metodyki nauczania,
zaleznej od studentéw i rodzaju Intranet Metodyka nauczania
kursu dostosowana do
- Formowanie kontyngentu studentéw specjalnosci
- Formowanie modeli motywacji
(wspdlnie z ekspertem dziedziny) Metodyka formowania grup
3 | Dydaktyk - Opracowanie materiatow

Skrypty
Podreczniki

Materiaty pomocnicze do
éwiczen i laboratoriow {w
postact: ksiazek, CD, stron
WWW)

4 { Kognitolog

- Rozpoznanie styly nauczania studenta

- Sprawdzenie poprawno$ci
zaproponowanych metafor

- Formowanie pojeciowych modeki
wiedzy w danej dziedzinie

Narzedzia kognitywne
(np. metody analizy
programdw w czasie
rzeczywistym)

Taksonomia

Stownik (nag. glossary)

5 | Nauczyciel

- Konsultacja i pomoc przy tworzeniu
materiatow dydaktycznych (wspéinie
z dydaktykiem przedmiotowym)

- Ewaluacja wiedzy studenta dia danego
przedmiotu

- Ocenianie wiedzy studenta (testy
kontrolne)

- Prowadzenie zajet w trybie
rzeczywistym

Systemy LMS/LCMS
Internet
Intranet

Narzedzia autorskie

Protokoly egzaminacyjne
Grafiki prowadzenia zajeé

Wyniki testowania

6 | Student

- Przechodzenie wszystkich form
kontrolnych

- Uczestnictwo w zajeciach

- Percepcja wiedzy dostarczonej w
ramach kursu

- Uzytkowanie internetowych/sieciowych
systemow nauczania zdalnego.

- Komunikacja grupowa

Systemy LMS/LCMS

Materiaty dydaktyczne

Regulamin prowadzenia zajec¢

Dane personalne

Oceny
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7 | Administrator -
bazy danych

Zarzadzanie baza danych procesu
nauczania {wspoinie z
metodologiem)

Rejestracja uzytkownikow

Zarzadzanie profilami uzytkownikow.

Zarzadzanie baza danych testow i
ocen (wspolnie z nauczycielem)

Zapewnienie bezpieczenstwa

Tworzenie kopii bezpieczenstwa

Integrainos¢ bazy danych

Zarzadzanie BD materiatow
dydaktycznych (wspolnie z
dydaktykiem przedmiotowym)

Zarzadzanie repozytorium wiedzy

Komunikacja z uzytkownikami bazy
danych

Opracowanie modeli danych i struktur
BD

System Zarzadzania Bazg Danych
Oprogramowanie systemowe

Sie¢ komputerowa

Internet

Dedykowane aplikacje

8 | Administrator -
systemowy

Zapewnienie systemu katalogowego
np. Novell eDirectory

Zapewnienie bezpiecznych kanatow
komiunikaciji

Zarzadzanie zdalnym dostgpem

Zarzadzanie aplikacjami i sprzetem
komputerowym

Opracowani statystyk procesu
nauczania

Rejestracja zasobow

Kontrola charakterystyki dostepu

Sie¢ Komputerowa

Internet

Narzedzia statystyczne

Sprzet i oprogramowan e sieciowe

Dedykowane aplikacyjne

9 Koordynator -
procesu
nauczania -

Wsparcie administracyjne procesu
nauczania

Kontrola procesu rejestracji i
identyfikacji studentow

Organizowanie procesu prowadzenia
zajeé:

o Procesu egzaminacyjnego

o Procesu certyfikacii

Systemy typu LMS/LCMS

Aplikacje koordynatora

Na koncu okreslic nalezy zestaw kryteriow jakosci dla typowych rél w procesie

wsparcia studenta:

Rola: Wsparcie pedagogiczne
- dostarczenie studentowi informacji na temat kursu;

- przygotowanie systemu promowania motywacji studenta;

- skuteczna organizacja interakcji (wspdlpracy) pomigdzy studentami;
- prawidiowe dobranie tryboéw interakcji;
- zapoznanie studentéw z technicznymi aspcktami srodowiska nauczania;

- przygotowanie systemu promowania wspdlpracy;
- zapewnienie informacji zwrotnej dla studentow.

Rola: Wsparcie techniczne

- dostarczenie studentom informacji na temat stosowanej technologii;
- zapewnienie fatwego dostgpu do wsparcia technicznego:;

- zapewnienie mozliwosci bezposrednich konsultacji w odniesieniu do

technologii.
Rola: Nuuczyciel

- zapewnienie dost¢pu studentom do przedmiotu;
- zapewnienie konsultacji dotyczacych przedmiotu;
- zastosowanie odpowiednich narz¢dzi technicznych do wspierania nauczania;

- wspieranie nauki przednnotu przez zadania 1 ¢wiczenia.

2.5. Podsumowanie

Uwarunkowania

stosowanych

procesu nauczania zdalnego nie pozwalajag na bezposrednic
przeniesienie materiatdw dydaktycznych stworzonych dla nauczania tradycyjnego do
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przestrzeni nauczania zdalnego. Zadanie zbudowania srodowiska nauczania zdalnego skupia
si¢ na rozwigzaniu nowych probleméw, ktérych zrédlem jest koncentracja procesu ,,uczenia
si¢ — nauczania” woko!d zagadnien uwarunkowan poznawczych studenta. Wiedza na temat

umyshu jest glownym stymulantem okreslajacym nows strukture materiatow dydaktycznych
i majacym wplyw na proces nauczania zdalnego.

Przedstawiona analiza pokazuje, ze utworzenie dokladnego modelu procesow
skladajacych si¢ na organizacj¢ edukacyjna jest utrudnione. Glowna przyczyng tego stanu jest
indywidualny charakter poszczegdlnych organizacji edukacyjnych.
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9. Zakonczenie

LEdukacja jako instytucja spoleczna istniata od zawsze i przez dtugi czas opierafa sig na
prawie niezmicnionych zasadach. Tempo rozwoju zwigzanego z globalizacja spowodowalo
jednak, ze te zasady si¢ zmienity (np. uczenie si¢ przez cale zycie, personalizacja).
Sformufowany zostat nowy paradyginat dziatania systemu edukacyjnego oraz zmieniona
(rozszerzona) zostat docelowa grupa jego odbiorcow. Mozna rowniez zauwazyC nowe miejsce
systemu nauczania w rozwoju gospodarki $wiatowej, pokazane m.in. w korelacji panstw
bogatych z wysokim poziomem wyksztalcenia ich obywateli. Wszystkie te czynniki
powoduja, ze w dyskusji na temat systemow edukacyjnych nalezy zmierzy¢ sig ze zmiang
paradygmatu, co oznacza, ze ciagle istnieje koniecznos¢ zachowania pierwotnej misji przy
zamianie metod i technik nauczania.

Systemy edukacyjne na poszczegolnych kontynentach, ze wzglgdu na wolny. globalny
przeptyw pracownikow, ulegaja standaryzacjl. Autorzy pokazali co najmniej dwa poziomy
standaryzacji systemow edukacyjnych. Pierwszy poziom jest reprezentowany przez koncepeje
Otwartego i Zdalnego Nauczania (ang. Open and Distance Learning). W ramach tej koncepeji
powstaje standaryzowane srodowisko nabywania kompetencji na poziomie podstawowym,
ktore zapewnia takze mozliwos¢ ich pozniejszego rozwoju. Drugi poziom to Proces Bolonski
integrujacy we wspalny system edukacyjny, organizacyjnic i treSciowo, kraje Europy.
Przedstawione kierunki standaryzacji sq nieuniknione. Jako przyklad tego dzialania mozna
podad obecnie stosowany system punktowy ECTS.

W ksiazee swiadomie poruszony zostal szeroki zakres materiatu, poniewaz zmiana
paradygmatu dziatania systemu cdukacyjnego nie moze obej$¢ si¢ bez badan naukowych.
Przedstawiony zakres badan naukowych tworzy nowg dziedzing. ktorej wymiar
przedstawiony zostat na rysunku 99.

Technologie i
techniki
informatyczne

Metadane
SCORM
Learning Object
Laboratorium wirluaine
Repozytorium wiadzy

Modele i metody Srodowisko sieciowe .
Proces Bolonski zarzadcania procesem Otwarly System Nauczania Zdalnego | Analiza
Standaryzacja | Otwarte i Zdalne Nauczanie Otwartego i Zdalnego Model funkeyiny systemowa
150 18796 Nauczania Migkka analiza systernowa

Sie¢ produkcyijna
Przedsigbiorstwo edukacyjne
Usluga ksztakcenia

Produkcja
niemateriaina

Rys. 99. Kierunki dalszej analizy zagadnien przedstawionych w ksigzce
(Zrodlo: opracowanie wlasne)
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Kierunki dalszych badan, bazujace na rysunku 99, moga by¢ nastepujace:

Standaryzacja
Opracowanie standardow kidre opisuja nie tylko aspekt informatyczny systemow
nauczania zdalnego ale rOwniez informacyjny.
technologie 1 techniki informatyczne
Opracowanie systemow pozwalajacych na personalizacje oraz zarzadzanie na poziomie
semantycznym.
Analiza systemowa
Wykorzystanie modelow kompetencji 1 metod teorii gier oraz modelowania
ontologicznego 1 metod reprezentacji wiedzy do analizy systemowej stabo
formalizowanych proceséw opartych na przetwarzaniu wiedzy.
Produkcja niematerialna
Opracowanie algorytméw i standardéw sieci informacyjnej. pracujacej na poziomie
wiedzy 1 kompetencji .

Glownym celem autoréw bylo pokazanie metodologii budowy sytemu informacyjnego

nauczania zdalnego posiadajacego nastepujace wlasciwosc:

otwartos¢: dostosowanie systemu informacyjnego do wymagan rynkowych:
inteligencja: wielopoziomowe zarzadzanie wiedza,
adaptacyjno$c: personalizowany cykl zycia studenta;
wydajno$c: optymalizacja sieci produkeyjne).
Przedstawiony w ksigzce materiat skiada sie na nowy kierunek badan naukowych, ktéry

w swej naturze jest wielodyscyplinarny. Autorzy zakladaja, ze juz niedtugo zostanie on ujety
w ogélnie przyjete) taksonomii naukowych kierunkow.











