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Rozdziat 2
Metodologia i rozwéj
systemow informatycznych






TENDENCJE ROZWOJOWE
GOSPODARCZYCH SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Helena Dudycz, Mirosiaw Dyczkowski
Instytut Informatyki Ekonomicznej
Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu
dudycz@manager.ae.wroc.pl, dyczkows@manager.ae.wroc.pl

W artykule przedstawiono podstawowe obszary, w ktorych funkcjonujq gospo-
darcze systemy informacyjne (GSI), tj. obszar systemu podstawowego klasy ERP
wraz z jego bezposrednim otoczeniem (rozwiqzania klasy CRM, SCM, CIM,
komunikacyjne typu B2B, B2C i B2P), obszar systemdw informacyjno-decyzyjnych
(klasy SIK/EIS i SWD/DSS), obszar systeméw wspomagajqcych prace grupowq
oraz przepltywy pracy i dokumentow (klasy CSCW i§ WfMS). Na tej bazie
zaprezentowano najwazniejsze tendencje rozwojowe zwiqzane ze wskazanymi
klasami rozwiqzan: rozszerzania funkcjonalnosci systemu podstawowego i jego
bezposredniego otoczenia (svstemy EERP), peinego wilqczania GSI ,w nurt”
nowej gospodarki sieciowej (systemy eERP) i przeksztalcania |, biernych”
systemdw w warianty ,aktywne’, w pelni wspierajqce wszysthich wczestnikow
obrotu gospodarczego (systemy @ERP).

1. Wprowadzenie

Wspdlczesna coraz bardziej konkurencyjna w ujeciu globalnym i dynamicznie
przeobrazajaca si¢ gospodarka stawia przed wspomagajacymi ja technologiami
informatycznymi i komunikacyjnymi nowe wyzwania. Dzialajace w tej sferze
gospodarcze systemy informacyjne (GSI)!, aby mogly skutecznie, efektywnie i
dhugookresowo wspiera¢ procesy biznesowe, musza nie tylko uwzglednia¢ aktualne
modele prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ale winny tez w dostarczanej swym
uzytkownikom funkcjonalnosci antycypowac przewidywalne kierunki rozwoju,
zarowno nosnych” koncepcji teoretycznych, jak 1 ,atrakcyjnych” praktyk
biznesowych, wsréd ktérych najwazmiejszymi wydaja si¢ by¢ m.in.: zarzadzanie
logistyczne, wirtualizacja organizacji i proceséw gospodarczych, zarzadzanie
warto$cig firmy, szeroko rozumiane zarzadzanie wiedza (w tym organizacje
inteligentne, uczace sig), reinzynieria proceséw biznesowych (a takze zwiazane z nig
wizje ,ptynngj”, skrajnie elastycznej, permanentnie przeksztalcajacej si¢
gospodarki), nowe modele marketingowe (w tym tematyka budowania trwatych
zwiazkéw z klientami), inteligentne techniki i narzedzia wspomagania biznesu
(business intelligence — BI), pelna kooperacja gospodarcza w grupie wszystkich
uczestnikow tfaficucha dostaw (w tym strategie zlecen zewngtrznych, firm

' Autorzy postuguja sie pojeciem gospodarczy system informacyjny, ktérego odpowiednikami
sa terminy: angielski Business Information System i niemiecki Wirtschafisinformationssystem
za praca (Niedzielska, 1999, s. 36).
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sieciowych, tworzenia zewnetrznych tancuchow wartoéci oraz stymulowania roz-
woju rynku pobocznego)®.

Celem niniejszcgo opracowania jest identyfikacja podstawowych tendencji
rozwojowych GSI1 oraz omowienie tych z nich, ktore beda wywieraé najsiiniejszy
wplyw na systemy informacyjne Srednich 1 duzych obiektow gospodarczych, tj.
takich do ktérych adresowane sg tzw. zintegrowane GSI (ZGSI)3. Punktem wyjscia
rozwazan jest krotkie przypomnienie stanu obecnego omawianej klasy rozwiazar.

2. Gospodarcze systemy informacyjne - stan obecny

Zdaniem autoréw — mimo iz wspolczesne GSI stanowia grup¢ niejednorodna
funkcjonalnie i zréznicowana technologicznie - to wydaje sig, ze w dalszym ciagu
ich jadrem jest system klasy ERP (Enterprise Resource Planning)®, bedacy
rozwinigcicm koncepcji MRP 1 MRPIl opracowanych przez Amerykanskie
Stowarzyszenie Sterowania Produkcja i Zapasami APICS (American Production
and Inventory Control Society). Spotykane w praktyce systemy klasy ERP udostep-
niaja z reguly funkcje: planowania sprzedazy, zarzadzania popytem, planowania
zasobow  produkcyjnych, wstgpnego planowania zdolnosci produkcyjnych,
harmonogramowania sptywu produkcji. zarzadzania stanowiskami roboczymi,
planowania zascbow dystrybucyjnych, zarzadzania pomocami warsztatowymi,
obsthigi pomiaréw 1 symulacji, zarzadzania zmianami konstrukcyjnymi i
techinologicznymi, zarzadzania remontami, jako$cia, serwisem i dystrybucja, a
ponadto sg zintegrowanc z pakictami CAD/CAM, modutami rachunkowosci,
controllingu, analiz finansowych oraz zarzadzania przeptywami $rodkéw plat-
niczych, a takze posiadaja narzedzia generowania raportéw czy ekstrakcji danych 7
zewnetrznych baz danych’,

We wspotczesnych GSI system podstawowy klasy ERP jest czgsto rozbudo-
wywany tub obudowany aplikacjami wyspecjalizowanymi we wspomaganiu
procesow biznesowych uznanych za newralgiczne dla nowoczesnej gospodarki, z
ktérych najwazniejszymi sa;

— zarzadzanie rozszerzonym (petnym) tancuchem dostaw, wspomagane
systemami klasy SCM (Supply Chain Management), w swej konstrukcji zgodnymi
z modelami SCOR (Supply Chain Organisation Reference Model) opracowanymi

2 Zobacz m.in. (Chmielarz, 2001), (Dziuba, 2000a), (Januszewski, 2000), (Kelly. 2001),
(Koztowski, 2000a). (Ko6hler, 2001), (Krupa, 2001), (Laudon, 2000), (Norrs, 2000),
(Por¢bska-Miac. 2000), (Storbacka. 2001), (Tapscott, 1998).

* Wiekszo$¢ autoréw utozsamia ZGSI z systemami opartymi na aplikacjach klasy
MRPII/ERP. Patrz m.in. (Drelichowski, 2000), (Dyczkowski, 1999), (Kisielnicki, 1999),
(Niedzielska, 1999).

* W obicktach gospodarczych o dominujacej sferze dystrybucji (np. w przedsiebiorstwach
obrotu towarowego) czasami system podstawowy okreslany jest mianem DRP (Distribution
Resource Planning).

> Por6wnaj np. (Drclichowski, 2000), (Dudycz, 2001), (Dyczkowski, 1999),
(Kisielnicki, 1999), (Niedzielska, 1999).
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przez Rade Lancucha Dostaw (SCC), ktdére optymalizuja operacje logistyczne oraz
zwiazane z nimi procesy informacyjne i komunikacyjne w relacjach miedzy
kooperujacymi ze soba podmiotami gospodarczymi (dostawcami, posrednikami
handlowymi, spedytorami, firmami transportowymi, odbiorcami itp.),

—  zarzadzanie relacjami z klientami, obshugiwane przez rozwiazania klasy CRM
{Customer Relationship Management), ktoérych podstawowym zadaniem jest
7integrowanie procedur oraz zasobéw informacyjnych uzywanych do budowania i
utrzymywania dlugoterminowych relacji z klientami, a wigc przede wszystkich
zwigzanych z takimi obszarami dzialalnosci obiektu gospodarczego, jak:
zaawansowane zarzadzanie sprzedaza i serwisem oraz pracg odpowiedzialnych za
nie shizb przedsiebiorstwa, rozszerzony marketing i telemarketing, obsluga
kanatéw dystrybucji i sieci handlowych, sprzedaz telefoniczna i internetowa,
operacyjne zarzadzanie kontaktami z klientami itp.,

— transakcje gospodarcze w relacjach B2B (business to business), B2C (business
to consumer) 1 B2P (business to public) prowadzone droga elektroniczna (przede
wszystkim za posrednictwem Internetu, ale trzeba pamigta¢ réwniez o znacziej
roli, ktéra w operacjach logistycznych, dystrybucyjnych i finansowych peini
elektroniczna wymiana dokumentéw — EWD/EDI)®,

~ informatyczne  wspomaganie  analiz  gospodarczych  oraz  procesow
podejmowania decyzji, realizowane za pomocg systemow klasy SIK/EIS
(Executive Information Systems) 1 SWD/DSS (Decision Support Systems) opartych
na jezykach zapytan typu SQL, OBE lub GQBE, interfejsach takich jak ODBC
{Open Databuse Connectivity) czy tez rozwigzaniach udostepniajacych narzedzia
analityczne typu OLAP (On-line Analytical Processing), uzupelnionych o
mechanizmy analiz wielowymiarowych i dogl¢bnych (drill down), eksploracji
danych (dara mining) 1 odkrywania wiedzy lub pracujacych w oparciu o hurtownie
danych (data warehouse) itd.”

— informatyczne wspomaganie pracy grupowej oraz zarzadzania dokumentami i
komunikatami, zwiazane z systemami klasy CSCW (Computer Supported
Collaborarive Work) 1 przeplywéw pracy (workflow), ktérych funkcjonalnosé
obejmuje przede wszystkim takie ustugi, jak: poczta elektroniczna, kalendarze i
terminarze, bazy kontaktow, elektroniczne konferencje, obstuga archiwum danych
oraz zarzadzanie zadanitami, dokumentami, zasobami, przeptywami pracy czy
budzetami itp.®,

— informatyczne wspomaganie przebudowy systeméw: informacyjnego,
zarzadzania | prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym zwlaszcza

modelowania struktur organizacji, procedur informacyjnych i decyzyjnych,
zasob6w informacyjnych oraz reinzynierii proceséw biznesowych BPR, za

8 Porownaj np. (Niedzielska, 2000, s. 163-175).
' Zobacz m.in. (Implementacja, 1998).

¥ Poréwnaj m.in. (Niedziclska, 2000, s. 200-211).
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pomoca zintegrowanych z GSI zestaw6w narzedzi, takich na przyktad jak ARIS
Toolset czy GEAC/IBA Modeler.

Najbardziej reprezentatywnymi przykladami oprogramowania klasy ERP,
sposréd dostgpnego na polskim rynku sa m.in.: R/3 (SAP), Oracle Applications
(Oracle), BAAN ERP (Baan), IFS Applications (IFS), System 21 (GEAC/JBA),
MFG/PRO (qad inc.), J.D. Edwards OneWorld, Movex (Intentia AB) czy ASW
(IBS). Wymienione produkty dostarczaja wszystkich lub zdecydowanej wigkszosci
narzedzi wymaganych do efektywnego wspomagania informatycznego i
komunikacyjnego proceséw gospodarczych w srednich i duzych obiektach
gospodarczych réznych branz, systematycznie si¢ rozwijaja, gwarantujg
odpowiednie wsparcie procesow wdrazania i uzytkowania, a firmy je oferujace maja
coraz wigksze doswiadczenie na naszym zmiennym (w pozytywnym i negatywnym
znaczeniu) rynku. Z punktu widzenia uzytkownikéw (aktualnych i potencjalnych)
niezwykle istotnym jest ich ciagly rozwoj funkcjonalny, konstrukcyjny i technolo-
giczny, przy czym mozna postawi¢ tezg, ze jest on zgodny z trendami
charakterystycznymi dla wspolczesnej gospodarki oraz wspierajacych ja systemow
informacyjnych.

Zdaniem autoréw, w ramach analizowanej grupy gospodarczych systemow
informacyjnych opartych na systemach klasy ERP, mozna obecnie zidentyfikowac
trzy najwaznicjsze grupy tendencji rozwojowych, ktore kryja si¢ za nastepujacymi
okresleniami:

I. EERP (Extended Enterprise Resource Planning), czyli rozszerzony system
ERP, ktory charakteryzuje si¢ przede wszystkim wzrostem funkcjonalnosci,
zwiekszeniem obszaru oraz glebokosci wspomagania proceséw gospodarczych,

2. eERP (electronic Enterprise Resource Planning)’, ktéry stanowi odpowiedZ na
wyzwania tzw. nowej gospodarki sieciowej czy tez elektronicznej zwiazane
przede wszystkim ze zmianami w sposobach organizowania zwiazkow miedzy
kontrahentami  na  bazie nowych technologii  komunikacyjnych i
informatycznych (przede wszystkim Internetu),

3. @ERP" (active Enterprise Resource Planning), czyli aktywny system ERP
zorientowany na maksymalne wspieranie ustawiczne] przebudowy struktur
organizacyjnych, praktyk zarzadzania oraz proceséw biznesowych w czasie
catego jego cyklu zycia.

W  kolejnych punktach opracowania zostana omowione najwazniejsze
elementy charakterystyczne dla wyr6znionych grup tendencji.

¥ Nalezy podkreslic, ze czasami uzywany jest dla okredlenia tej grupy systemow réwniez
termin iERP (Internet Enterprise Resource Planning), por. (Rzewuski, 2001).

" Autorzy poshuzyli si¢ przy tworzeniu okreslenia @ERP opracowana przez JBA koncepcja
aktywnego przedsigbiorsiwa (active enterprise), ktora zostala szczegdlowo opisana m.in. w
pracach (JBA, 2000a) i (JBA, 2000b).
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3. Systemy EERP

Pierwsza z wyrdznionych grup tendencji rozwojowych GSI zostala przez
autor6w okreslona mianem EERP (Extended Enterprise Resource Planning), co ma
podkresla¢ zauwazany, zarowno w odniesieniu do strategii rozwoju poszczego6lnych
pakietéw programowych, jak 1 globalnie dla calej koncepcji systemow
zintegrowanych, staly trend zwlaszcza w zakresie rozszerzania ich zakresu
funkcjonalnego (na wszystkie istotne procesy biznesowe: podstawowe i
pomocnicze, wytworcze, logistyczne, dystrybucyjne, finansowe itp.) i podnoszenia
poziomu wspomagania informacyjno-decyzyjnego w kierunku informacyjno-
analitycznym czy wreszcie inteligentnych technik i narz¢dzi wspomagania biznesu
(business intelligence). Schematycznie ideg systeméw EERP prezentuje rys. 1.

interfejsy
e-biznesu

Rys. 1. Idea systeméw EERP (Extended ERP)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Idea EERP przedstawiona na rys. 1 wymaga krétkiego komentarza. Zdaniem
autoréw rozwd) funkcjonalny GSI odbywa sie aktualnie i bedzie postepowal w
najblizszej przysztos$ci w nastepujacych wymiarach:

1. Rozszerzanie zakresu funkcjonalnego systeméw prowadzone wedhug kilku
schematow, z ktérych najwazniejszymi sa: wzrost funkcjonalno$ci samego
systemu bazowego klasy ERP poprzez wiaczanie do niego kolejnych modutéw
(aplikacji) obstugujacych w sposob kompleksowy wszystkie istotne procesy
biznesowe wedlug elastycznych wariantéw realizacyjnych (w tym zgodnie z
,nowymi” koncepcjami biznesowymi), tworzenie sprawnych interfejséw
migdzy systemem bazowym a specjalizowanymi aplikacjami ,.,dodanymi” (z
reguty dostarczanymi w ramach zawieranych aliansow) lub aplikacjami
»wiodacymi”, tj. uznanymi za najlepsze w swej klasie, a takze poprzez
przygotowywanie tzw. wersji dedykowanych czy branzowych (4.
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uwzgledniajacych specyfike dzialalnosci, skale, stosowane metody i techniki
itp.),

Budowa i stale rozszerzanie trwalych powiazan migdzy systemem bazowym
klasy ERP a systemami z jego bezposredniego otoczenia (zwlaszcza
informacyjnego i gospodarczego), czego najlepszym przyktadem sa tendencje
integracyjne z aplikacjami typu SCM (wiazace metody wbudowane w ERP z
koncepcjami zarzadzania logistycznego), CRM (scalajace narzedzia ERP i DRP
z koncepcjami zarzadzania marketingowego) i CIM (integrujace procesy
informacyjne i zarzadzania z projektowaniem produktéw i technologii,
wytwarzaniem, automatyka przemyslowa itd.),

Wzrost poziomu wspomagania informacyjno-decyzyjnego zwiazany przede
wszystkim z postepujaca integracja srodowiska transakcyjnego z aplikacjami
klasy SIK/EIS i SWD/DSS nadbudowywanymi nad bazami danych systemdéw
ERP lub realizowanymi w technologiach hurtowni danych, ktére dostarczaja
m.in. mozliwoséci analiz wielowymiarowych i doglgbnych, eksploracji danych
czy odkrywania wiedzy, co umozliwi wdrozenie pelnej koncepcji inteligentnych
GSI (j. opartych na BD)',

Zwigkszanie otwartosci systemu, zwigzane z ,,wyjsciem” jego procedur poza
obiekt, w ktorym jest on eksploatowany, przy czym podstawa sa rézne modele
tworzenia zwigzkow interobiektowych lub relacji z otoczeniem, takie jak:
,wydluzanie” procesow wzdluz rozszerzonego tancucha dostaw, objecie
systemem cafego tzw. tancucha wartosci, wiaczanie do aktywnego uzytkowania
systemu (najczesciej tylko wybranych modutow i/lub funkeji) calego
gospodarczego otoczenia wspotpracujacego, zgodnie z idea kooperacji
biznesowej.

Integracja systemu bazowego z narzedziami wspomagania pracy grupowej,
zarzadzania dokumentami 1 komunikatami oraz systemami przeptywow pracy,
nadajaca z jednej strony odpowiednia dynamike systemom transakcyjnym w
sferze wspoéldziatania, komunikowania sig, przekazywania nadzoru nad
procesami i ich sktadowymi, z drugiej za$ usprawniajgca ,,0brét” dokumentami
i komunikatami,

Sprzezenie systemu podstawowego z aplikacjami dziatajacymi w srodowisku
internetowym, przy czym szczeg6lnie dynamiczny rozwdj ma miejsce w
obszarach marketingu, dystrybucji oraz logistyki i jest realizowany poprzez
rozbudowe funkcjonalnosci istniejacych modutow albo poprzez dotaczanie do
systemu ERP nowych skladnikéw, specjalizowanych w obstudze transakcji e-
biznesowych (szerzej ten wymiar rozwojowy jest omdwiony w nastepnym

" Wybrane rarzedzia i techniki business intelligence sa udostgpniane w nowych wersjach
wigkszosci systemow klasy ERP. Dobrym tego przykiadem jest strategia rozwojowa
produktéw Bl prowadzona przez SAP. W chwili obecnej uzytkownicy R3 mogg korzystaé z
nastepujacych skiadnikow BI: BW (hurtownia danych), SEM (strategiczne zarzgdzanie
informacja. zawierajace m.in.: monitorowanie efektywnosci organizacji, planowanie i
symulacje. zarzadzanie relacjami z wlascicielami, konsolidacj¢ prawng i zarzadcza, zbieranie
informacji gospodarczych) i KM (zarzadzanie wiedza). Zobacz m.in. (SAP, 2001).
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punkcie opracowania, ktéry jest w calosci poswigcony idei tzw. systemow
eERP).

4. Systemy eERP

Druga wyrézniona przez autoroOw grupa tendencji, wynikajaca z rozwoju
nowych technologii informatycznych bazujacych na Internecie'”, zmienia tradycyjne
podejscie do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na usiectowiony model
gospodarowania — tzw. e-biznes (e-business) — pozwalajacy na efektywne
wspoldzielenie informacji pomigdzy pracownikami, klientami, kooperantami czy
dostawcami’. Podstawa c¢-biznesu jest mozliwosé uzyskania dostepu do
komputerow centralnych przez wszystkich uzytkownikow systemow, bez wzgledu
na to, czy sa nimi pracownicy, wspétpracujace organizacje czy koncowi klienci'*, co
wywoluje konieczno$¢ dostosowania systemu informacyjnego przedsigbiorstwa do
wymagan stawianych przez takie rozwigzanie. Ideg¢ systemow eERP przedstawia
1ys. 2.

Rozwdj eERP, zgodnic z oceng autorow, przebiega w nastgpujacych wymia-
rach:

l. Powstawanie przedsigbiorstw usicciowionych'? (internerworked enrerprise, net-
enterprise, web-enterprise) wykorzystujacych sieci i systemy oparte na
wiedzy'® do zwigkszania swych zdolnosci do uczenia sie, dzielenia wiedzy i
szybkiego reagowania na potrzeby klientéw'' oraz gromadzacych wszystkie
informacje dotyczace swojej dziatalnosci w postaci elektronicznej, pozwalajacej
na kontrolowany, automatyvczny przeptyw informacji zarowno pomigdzy nimi,
jak i otoczeniem, przy wykorzystaniu gotowej, globalnej infrastruktury
komunikacyjnej, jaka oferuja m.in. Internet, intranet, ekstranet oraz sieci
telehomunikacyjne,

7 Szybkos$é rozwoju Internetu demonstruje w praktyce teorie ,wzrastajacego zwrotu”
(increasing returns). Czym bardziej rozwija si¢ siec, tym znajdujc si¢ wigeej powoddw do jej
rozwoju {Kosterna, 2000).

'3 Porownaj (Chmiclarz, 2001, s. 12-14), (Muszyriski, 2001, s. 22).

' Zobacz (Kosterna, 2000, s. 206).

'3 Zanim przedsigbiorstwo zacznie dziala¢ w sieci, powinno uporzadkowa¢ swojq strukture,
organizacj¢ oraz proccsy wewngtrzne, poniewaz Internet bezlitosnie zdemaskuje panujacy w
obiekcie gospodarczym chaos informujac o tym klientdw i konkurentéw na catym $wiecie
(Kubacka-Géral, 2000, 5. 295). Potwierdza to uznanie niskiego poziomu organizacji pracy i
btedéw w logistyce dostaw za jedne z najwazniejszych przyczyn kryzysu na rynku tzw.
dotcoms (firm dzialajacych w sicci Internet), ktéry ma miejsce od 1999 roku {Chmiclarz,
2001, s. 5-6).

'® Bardzo istotnym trendem rozwojowych sieciowych systeméw opartych na wiedzy sa
grupowe systcmy wspomagania decyzji GSWD (Group Decision Support Systems GDSS).
Patrz (Dziuba, 2000b).

17 Zobacz (Chmielarz, 2001, s. 16). (Porebska-Miac, 2000, s. 370), (Tapscott, 1998).

98



e-commerce

e-komponenty

B2B/B2C
B2P

Rys. 2. Idea systemow eERP (electronic ERP)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Dazenie do catkowitego osadzenia dzialalnosci biznesowej w Internecie (web
based). a nie tylko korzystania z sieci do prowadzenia wybranych form
dziatalnosci (web enabled), co wymaga integracji réznych aplikacji w celu
prowadzenia kompleksowe] oraz ciaglej obshigi procesow biznesowych z
wykorzystaniem stworzonej infrastruktury i aplikacji internetowych'®,

Koncentrowanie si¢ na tworzeniu systemow bazujacych na Internecie
usprawniajacych obstuge innych firm i klientow oraz pozwalajacych na
sprawne wspotdziatanie z nimi (front end), bardziej niz na procesach
wewnetrznych przedsigbiorstwa (back end), ktérych model realizacyjny nie
przeksztalca si¢ w tak znacznym stopniu, jak oprogramowanie optymalizujace
wspotprace z otoczeniem'?,

Odejscie od rozrézniania w systemie informacyjnym modutéw funkcjonalnych
w kicrunku tworzenia systemow opartych na tzw. e-komponenlachz” (e-suits),
co pozwala skoncentrowa¢ si¢ na catych procesach biznesowych oraz poprzez
sie¢ Internet umozliwia bezposrednie udostepnianie funkcji systemu bazowego
dziatajacego w przedsigbiorstwie w postaci danych lub odpowiednio
przygotowanych raport(’)w“,

¥ obacz (Koztowski, 2000a, s. 10), (Fitzgerald, 2000, s. 8-9).
1 Zobacz (Runge, 2000, s. 13).
2 Jako przykiad moze postuzy¢ rozwigzanie mySAP.com proponowane przez tirm¢ SAP

pozwalajace faczy¢ funkcjonalno$¢ systemu ERP z mozliwosciami Internetu. Patrz (SAP,
2001).

! Poréwnaj (Kobza, 2001, s. 310-311), (Koztowski. 2000b, s. 10), (SAP, 2001).
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5. Rozwéj systeméw informacyjnych wspoipracujacych ze soba obiektow
gospodarczych w kierunku globalizacji, otwartosci i ich zintegrowania w celu
zapewnienia kompleksowej obstugi procesow biznesowych za posrednictwem
Internetu®, co wymaga przejscia od integracji wystepujacej wewnatrz
przedsigbiorstwa do zintegrowania wirtualnego, a zatem pelnego zespolenia
procesow: wewnatrz obiektu (programéw dostepnych na zewnatrz i
dziatajacych wewnatrz), miedzy obiektami (wspdlpraca migdzy systemami
informatycznymi kilku firm) oraz migdzy branzami i spotecznosciami
internetowymi”,

6. Rozszerzanie e-biznesu opartego na koncepcji B2B do postaci kooperowania
bizneséw (co-operative business), ktory nie tylko wspomaga proces zakupu —
sprzedazy, ale pozwala wielu partnerom na posiadanie wspdlnego planu
produkeyjnego, na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, itp., gdzie
wszystkie operacje sa realizowanc za posrednictwem Internetu, a wazng role w
procesie wspotdzialania przedsigbiorstw odgrywa funkcjonalnosé aplikacji i ich
dziatanie w czasie rzeczywistym®",

5. Systemy @ERP

Trzecia z wyodrebnionvch grup tendencji rozwojowych GSI zostata nazwana
@ERP (active Enterprise Resource Planning), co ma sygnaiizowa¢ widoczna
zmiang ich roli, 7z ,tradycyjnych” rozwigzan, ktore mialy obstugiwaé procesy
informacyjne wedtug zdefiniowanych przez ich twdrcow algorytméw, w warianty
.aktywne”, w peini wspierajace wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego, w
trakcie catego cyklu zycia systemu. 1deg systeméw (@ERP prezentuje rys. 3.

Wedlug autorow najwazniejszymi wymiarami rozwoju GSI zgodnie z
modelem @ERP sa:

I. Znaczny wrrost 7znaczenia indywidualizacji” rozwiazan zgodnic z
wymaganiami wspierania proceséw gospodarczych w konkretnym obiekcie, co
ma pozwolic na utrwalenie we wprowadzanym systemie ,najlepszych
istniejacych w nim praktyk”, a tym samym utrzymal jego przewage
konkurencyjna w tych obszarach, w ktérych jest ona najwieksza, z
jednoczesnym implementowaniem ,najlepszych praktyk biznesowych”,
zgodnych z tzw. modelami referencyjnymi, wszedzie tam, gdzie dzieki
zmianom mozna uzyskaé poprawe,

# Prowadzone sa prace nad: standaryzacja rozwiazan pozwalajacych na wspotdziatanie
roznych systeméw i standarddéw, integracja pomigdzy narzedziami i ustugami oraz
kompatybilnoscig istniejacych i nowo powstajacych aplikacji.

 Zobacz (Kabza, 2001, s. 313).

* Zobacz (Runge, 2000, s. 13).

* Jest to odpowicdz na zauwazona w koncu lat dziewiecdziesiatych sytuacjg utraty przewagi
konkurencyjncj. wynikajaca z wdrazania zunifikowanych rozwiazan.
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Modele
referencyjne

Indywidualizacja

Technologia
komponentowa

Outsourcing

ASP model

Rys. 3. ldeu systemow @ERP (active ERP)
Zrodto: opracowanie wtasne,

2. Modytikacja roli i sposobu prowadzenia reinzynierii proceséw biznesowych w
czasie prac implementacyjnych, wdrozeniowych i rozwojowych GSI, gdzie z
jednej strony mamy do czynienia z doskonaleniem metodyk wdrozeniowych
opartych na modelowaniu proceséw gospodarczych (reprezentatywnymi
przykladami sa: AcceleratedSAP, DynamicEnterpriseModeling firmy Baan i
FastForward Oracla) 1 z systematycznym doskonaleniem $rodowiska
narzedziowego wspomagajacego kompleksowo te metodyki  (dobrymi
przyktadami sa: ARIS Toolset i GEAC/JBA @ctive Modeler), z drugiej zas z
ciggtyn 6dostosowywaniem metod i narzgdzi BPR do wymogéw srodowiska e-
biznesu~’,

3. Zwiekszenie skalowalnosci dostarczanych rozwiazan, co powinno umozliwic
stosowanie systemow klasy ERP takze przez firmy srednie i mate, przy czym
chodzi tu nie tylko o przygotowanie uproszczonych funkcjonalnie wersji
aplikacji, ale i o dopasowanie ,praktyk” wdrozeniowych do ograniczonych
mozliwosci finansowych, organizacyjnych czy kadrowych takich obiektow
(kierunek w tym obszarze wyznaczaja m.in. predefiniowane wersje branzowe,
narzedzia szybkiego prototypowania, outsourcing informatyczny oraz
technologia komponentowa),

4. Rozwdj roznego rodzaju rozwiazan opartych na strategii zlecen zewnetrznych
(outsourcingu), poczynajac od udostepniania bazy sprzgtowo-programowej,
poprzez administrowanie i obstugiwanie systemu, az po model pelnego udzialu
w pracach tworzenia strategii informacyjnej, modelowania rozwiazan,
implementacyjnych, eksploatacyjnych 1 rozwojowych, takze w ramach

% Zobacz np. (Scheer, 2000, s. 60-61).
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stosowane;o w srodowisku sieciowym tzw. modelu ASP (Application Service
Provider)2 s

5. Odchodzenie od koncepcji monolitycznych moduléw programowych w
kierunku rozwiazan opartych na komponentach, co z jednej strony powinno
zwigkszy¢ elastyczno$¢ tworzonych systeméw (poprzez tatwe dopasowywanie
do zmieniajacego si¢ srodowiska), z drugiej za$ utatwié ich rozwdj (prostsze i
bardziej skuteczne jest modyfikowanie i/lub tworzenie od poczatku mniejszych
element()w)zg,

6. Ciagle usprawnianie narzedzi wspomagajacych wytwarzanie, utrzymywanie i
rozw(j oprogramowania bazowego oraz procesy implementacyjne i
wdrozeniowe, takich przede wszystkim jak narzgdzia modelowania proceséw
biznesowych i1 systemowych, dedykowane pakiety CASE i RAD, narzedzia
modelowania wspoldziatania aplikacji, systemy komputerowego wspomagania
procesami wdrazania systemow oraz zarzadzania ich eksploatacjg i rozwojem.

6. Podsumowanie

W artykule dokonano préby identyfikacji podstawowych tendencji roz-
wojowych GSI oraz oméwiono te z nich, ktére bgda wywiera¢ najsilniejszy wptyw
na systemy inforinacyjne $rednich i duzych obiektow gospodarczych. Autorzy zdaja
sobie doskonale sprawe. Ze nie wyczerpali tematu. Nie pozwolily na to ograniczone
ramy opracowania. Maja jednak nadzieje, ze w czasie ogromnej fascynacji tzw.
nowa gospodarky sieciowa. biznesem elektronicznym, edy pojawiaja sie glosy
obwieszczajace . koniec epoki” systeméw klasy ERP®, zauwazony zostanie
systematyczny rozwdj tych aplikacji oraz koncepcpi ich implementowania i
uzytkowania, ktdrego najwazniejszymi wyznacznikami sa trzy okredlenia: EERP,
eERP i @ERP.
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