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Rozdziat 5
Modele i systemy wspomagania decyzji
w zarzadzaniu i technice






KOMPUTEROWE MONITOROWANIE ZAGROZEN
ORGANIZACYJNYCH

Edward Michalewski, Aleksy Barski
Instytut Badan Systemowych PAN, Warszawa
michalew@ ibspan.waw.pl

Methodology DIANA (Computer-aided DIAgnostic ANAlysis and design of
management systems), which has been developed in the Systems Research In-
stitute Polish Academy of Sciences and its subsequent microcomputer imple-
mentation - package DIANA-11, enable the monitoring of organizational
threats. In the whole network of information connections of management sys-
tein the part that provides the main decision-makers with essential informa-
tion is examined first. ir casc of irregularities and the necessity of introduc-
tion of modifications in the circulation of information it is possible to make
the best choice for the intended changes through model simulations of a num-
ber of different solutions. Secondly, it is possible 10 find an answer to the
most crucial question - whar will happen once the intended changes have
been implemented? How will this affect the organizational structure? How
will rhis directly and/or indircctly affect the staff of the organization? Have
there not heen any negative side effects, and what must be changed in the de-
sign tn order to avoid them?

After a brief description of the methodology as well as package DIANA-11,
the paper presents and exemplifies the way in whick the package has been
used to monitoring of organizational threats.

Wprowadzenie

Na podstawie wieloletnich do§wiadczen zarowno wlasnych, jak tez czolo-

wych osrodkéw badawczych na $wiecie, w Instytucie Badan Systemowych PAN
opracowano metodyke DIANA (wspomagane] komputerowo DIAgnostycznej
ANAlizy i projektowania systemoéw zarzadzania) — patrz E.Michalewski (1975),
ktorej aktualna aplikacja nosi nazwe pakiet DIANA-11. Jest to pakiet programéw
dla IBM PC Pentium, klasy CASE-tools, umozliwiajgcy przeprowadzenie wszech-
stronnej analizy diagnostycznej systemu zarzadzania — w E.Michalewski (1980),
dokonanie - w oparciu o jej wyniki - zmian usprawniajacych, oraz zaprojektowanie
nowej struktury organizacyjnej, z mozliwo$cia sprawdzenia efektywnosci wprowa-
dzanych zmian na modelu — patrz E.Michalewski (1983). Pozwala tez opracowac dla
wybranych obszarow wstepny projekt podsystemu informatycznego - patrz
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E.Michalewski (1987). W dalszej eksploatacji pakiet DIANA-11 moze by¢ wyko-
rzystany jako doradca organizacyjny - w E.Michalewski (1990), przy projektowaniu
przedsiewzie¢ rozwojowych i restrukturyzacyjnych, umozliwiajac jednoczesnie
realizacje biezacego monitoringu funkcjonowania systemu zarzadzania — patrz
E.Michalewski (1992).

Zaréwno wczesniejsze wersje (realizowane na duzych komputerach), jak tez
obecnie eksploatowane wersje mikrokomputerowe (DIANA-9 i DIANA-10), prze-
szly pomy$Iny sprawdzian na wielu réznych obiektach rzeczywistych (ponad 100) od
przedsiebiorstw sredniej wielkosci poczynajac a na catej branzy kofczac. W ostat-
nim okresie wsrod obiektow rzeczywistych, badanych za pomoca tych znalazly sig
réwniez banki (w tym Narodowy Bank Polski} i instytucje centralne (np. Komenda
Glowna Policji, Glowny Urzad Cet) jak tez terenowe (np. Urzad Wojewo6dzki), co
umozliwito w bardziej precyzyjny sposob uwzglednienie specyfiki rowniez i tych
obiektow.

Pakiet DIANA-10, a w szczegdlnosci najnowsza wersja DIANA-11, ulatwiaja
realizacj¢ procesu nionitorowania zagrozen organizacyjnych. Dla lepszego zrozu-
micnia tych mozliwosci rozpatrzymy najpierw wykorzystywany w metodyce DIANA
model badanego obiektu oraz podstawowe funkcje realizowane przez pakiet.

2. Model systemu zarzgdzania

Metodyka DTIANA operuje na imodelu systemu zarzadzania - patrz A.Barski,
E.Michalewski (1995), w postaci wielopoziomowe] polihierarchiczne) sicel powia-
zan informacyjnych (Rys. 1).

Na najnizszym poziomie wez ami sa efemedtarne czynnosci, wykonywane
przez poszczegolnych pracownikéw badanego systemu zarzadzania, za$ tukami
wejéciowe 1 wyjsciowe informacje. Poziom ten posiada pewna hierarchie: zadania,
podzadania, operacje.

Nastepny poziom zawiera zbidr pracownikdéw - ich wzajemne powiazania wy-
nikaja z powiazan pomiedzy wykonywanymi przez nich czynno$ciami (a wigc
oprocz tukow poziomych mamy tez tuki pionowe - pomiedzy pracownikami i ich
zadaniami). Poziom posiada dobrze znana hierarchi¢: Naczelny Dyrektor, jego za-
stepcy itd.

Jeszcze wyzszym poziomem jest sie¢ komdrek organizacyjnych, za$ powiaza-
nia migdzy nimi (fuki poziome) wynikaja z powiazan pracownikow zatrudnionych w
tych komérkach (tuki pionowe); inaczej méwiac wynikaja z powiazan zadan reali-
zowanych przez konkretnych pracownikéw w swoich komérkach organizacyjnych.
Hierarchia wynika w sposéb naturalny z hierarchii struktury organizacyjne;j.
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Rvs. 1. Model Systemu Zarzadzania.

Wreszeie na najwyiszym poziomie znajduje sig sie¢ celdw funkcjonowania
badanego systemu i odpowiadajacych im zasobdw. Powiazania powstaja tu z relacji:
cele - komorki organizacyjne - zadania, za$ hierarchia wynika z tzw. drzewa celdow 1
odpowiada hierarchii struktury organizacyjnej. Zarowno wezly jak i tuki opisywane
sg szeregiem parametrow, wykorzystywanych w procesie analizy diagnostycznej
oraz projcktowania systemu zarzadzania.

3. Pakiet DIANA-11

Powyzszy model, po wprowadzeniu danych z konkretnego obiektu, jest wy-
korzystywany do analizy, projektowania i ciaglej eksploatacji pakietu DIANA-11 w
doskonaleniu organizacji (Rys.2).

Blok wspomaganej komputerowo analizy diagnostycznej wykrywa 64 objawy
nieprawidtowosci na poszczegolnych poziomach sieci, jak np.:

* "Slepe uliczki" informacyjne; * dublowanie czynnosci;

* "wqskie gardta’; * brak synchronizacji w czasie;

* nieréwnomierne obciqienie komorek, * dysfuncjonalnoscé;

* Zrodla bledow i opdznien; * ukryte sytuacje konfliktowe;

* rozbiezno$é hierarchii stanowisk; * nieodpowiednie predyspozycje;
* nieodpowiedni przydziaf ludzi; * nieodpowiedni podziat komorek,
* brak powiqzan = celami; * nieodpowiednie zasoby  itd.

241



T

7 Wprowadzanie oraz aktualiracja danych
podstawowych i dodatkowych
v
| Modelowanie
,l,

|  Analiza diagnostycma. Diagnoza  f>— ¢
T

~

pN T g

e

Usprawnianie

A~ B2

Projcktowanic struktury organizacyjnej
N

1

~

Projektowanie podsystemdw
informatycznych
< ¥
- — ]
r Wdrozenie ]
\*,-

Ciggta eksploatacja
(monitoring, reorganizacja, restrukturyzacja,
re-engineering, rozwoj)

L Y

Rys. 2. Schemat funkcjonalny pakietu DIANA-T1.

Wykryte objawy sa przekazywane do macierzy diagnostycznej, ktéra okresia
zespdt przyczyn wywolujacych te nieprawidlowosci. Ulatwia to umicjscowienie
zrodel niedomagan oraz stosowanie srodkow przewidzianych w pakiecie DIANA-11
do ich usuwania. Uzyskiwane projekty usprawnien organizacyjnych sa kolejno
sprawdzane na modelu. Dopiero najlepszy wariant jest wdrazany na obiekcie rze-
czywistym. Pakiet DIANA-11 umoziiwia symulacj¢ na modelu réwniez nieistnieja-
cej (nowej) czesci badanego obiektu.

Blok wspomaganego komputerowo projektowania struktur organizacyjnych —
patrz E.Michalewski (1995a), wykorzystuje tzw. ralqzki - najbardziej istotne dla
projektowanych komorek organizacyjnych stanowiska, wyznaczane przez zespot
projektantow (szczegdlnie doswiadczonych pracownikéw badanego obiektu). Kom-
puter, realizujac algorytm typu "cluster - analysis”, $cigga do tych zalazkow najsil-
niej powiazane z nimi inne stanowiska. Miarq jakosci projektowanych komorek jest
tzw. sila powiqzan, ktéra $wiadczy o zwarto$ci wykonywanych wewnatrz komérek
czynnosci, za$ jakos¢ calego projektu okresla tzw. miara rozproszenia - charaktery-
zujaca powigzania migdzy komorkami. W trakcie projektowania dazymy do maksy-
malizacji sity powiazan i minimalizacji miary rozproszenia. Mowiac obrazowo da-
zymy do zachowania zasady "zamknietych drzwi": urzednicy wigkszo$¢ spraw za-
fatwiaja w swoich pokojach-komorkach organizacyjnych, a tylko zakonczone zada-
nia przekazuja do innego pokoju. Wspomagana przez pakiet DIANA-11 realizacja
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tego procesu, dla kolejnych pozioméw struktury, daje mozliwo$é uzyskania kom-
pletnego projektu organizacyjnego badanego systemu,

Réwniez i tu istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wielu wariantéw projektu orga-
nizacyjnego najpierw na modelu, by wdrozy¢ wariant najlepszy.

Blok wspomaganego komputerowo_wstepnego projektowania podsysteméw
informowania kierownictwa — patrz E.Michalewski (1995b), umozliwia automa-

tyczne wyodrebnianie z calej sieci powigzan informacyjnych tej czesci, ktéra zasila
gléwnych decydentow. Dla niej, po wprowadzeniu odpowiednich zmian w Bazie
Danych, (pakiet zawiera szereg udogodniefi ulatwiajacych realizacje tego etapu)
mozemy zasymulowa¢ zarowno dzialanie przyszlego podsystemu informowania
kierownictwa, jak tez sytuacj¢ po jego wdrozeniu. Po uzyskaniu zadowalajacych
wynikéw otrzymujemy projekt zmian organizacyjnych, zwigzanych z wdrozeniem
przysztego Systemu Informowania Kierownictwa (SIK).

Zaktada si¢ wigc, ze pelmy cykl dziatan usprawniajacych jest realizowany
wylacznie na modelu systemu zarzadzania (Rys. 1) w nastepujacej kolejnosci:

|

po diagnozie wprowadzamy zmiany w modelu, powtarzajac ten etap az do usu-
nigcia wszystkich niedomagan; dopiero wowczas zaczynamy

— wielowariantowe projektowanie nowej struktury organizacyjnej; najlepszy wa-
riant wprowadzamy do modelu 1 ponownic powtarzamy cykl diagnostyczny; po
zakoficzeniu tego etapu przystgpujemy do

—  projektowania podsystemoéw informowania kierownictwa; zmiany, ktére spowo-
duja przewidziane do wdrozen podsystemy, wprowadzamy do modelu i ponownie
przeprowadzamy diagnozg.

—  Dopiero po zakonczeniu tych wszystkich dziatan ostateczne projekty: podsyste-
mow informowania kierownictwa i uwzgledniajacego ich wdrozenie projektu no-
wego systemu zarzadzania sg realizowane na obiekcie rzeczywistym.

Po tym etapie pakiet DIANA-11 moze by¢ wykorzystywany jako doradca or-
ganizacyjny, przy projektowaniu przedsigwzigc reorganizacyjnych, restrukturyzacyj-
nych, lub re-engineering'u na podstawie biezacego monitoringu funkcjonowania
systemu zarzadzania. Sam wigc pakiet DIANA-11 nalezy do klasy Upper CASE-
tools. Nas jednak bardziej interesuje w tej pracy sposéb w jaki ulatwia on realizacjg
procesu monitorowania zagrozen organizacyjnych.

4. Monitorowanie zagrozen organizacyjnych — etap I

W tym przypadku wykorzystuje si¢ programy bloku wstgpnego projektowania
SIK. Dzigki temu z calej sieci powiazan informacyjnych badanego systemu zarza-
dzania zostaje wyodrgbniona ta czgs¢, ktora zasila glownych decydentéw w najbar-
dziej istotne informacje. Zaklada si¢ bowiem, Zze w pierwszej kolejnosci powinno si¢
usuna¢ niedomagania w tej wiasnie czeéci sieci powiazan informacyjnych. Na pierw-
szym kroku wyodrgbnia si¢ tzw. dendryty zadan startowych — patrz E.Michalewski
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dentéw. Uzyskujemy wéwczas dane nie tylko o zasilaniu informacyjnym kierow-
nictwa, ale réwniez jego posrednich odbiorcéw - rys. 5:

Otrzymujemy wiec odpowiedZ na najbardziej krytyczne pytanie - co stanie
si¢ po wdrozeniu zaprojektowanych zmian ? Jak zmieni si¢ struktura organizacyjna?
Kto i jak zapewni sprawna obstuge podsieci informacyjnej kierownictwa? Kto be-
dzie jej uzytkownikiem - nie tylko korficowym, ale réwniez posrednim?

1-sze zadanic startowe 2-gic zadanie startowe

Rys 4. Wyodrqueme pod51ec1 za51la]qcej gléwnych decydentéw.

1-sze zadanie startowe 2-gic zadanie startowe

) S N N S W G G U W \

Rys. 5. Sie¢ po wycieciu dendrytu.
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Przeprowadzajac analiz¢ diagnostyczng tego stanu - po "wdrozeniu" (na mo-
delu) - otrzymujemy réwniez odpowiedZ na pytanie: czy nie nastapily negatywne
efekty uboczne i co nalezy zmieni¢ w projekcie, by ich uniknac?

6. Whioski koncowe

W pracy przedstawiono sposéb wykorzystania pakietu DIANA-11 w procesie
monitorowania zagrozen organizacyjnych. W pierwszym kolejnosci z calej sieci
powiazan informacyjnych badanego systemu zarzadzania zostaje wyodr¢bniona ta
cze$¢, ktora zasila decydentéw w najbardziej istotne informacje. Nastepnie droga
symulacji na modelu réznych wariantéw rozwiazan mozna dokona¢ wyboru najlep-
szego rozwigzania dla projektowanych zmian. W drugiej kolejnosci istnieje mozli-
wos¢ odpowiedzi na najbardziej krytyczne pytanie - co stanie si¢ po wdrozZeniu za-
projektowanych zmian ? Jak zmieni si¢ struktura organizacyjna? Kto bedzie obstu-
giwal podsieé zasilajaca w informacje glownych decydentow? Kto bedzie jej uzyt-
kownikiem - nie tylko bezposrednim, ale rowniez posrednim? Czy nie nastapily
negatywne efekty uboczne i co nalezy zmieni¢ w prejekcie wdrozeniowym, by ich
uniknaé?
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