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Rozdziat 1
Systemy informatyczne jako podstawa
rozwoju gospodarki elektronicznej






SYSTEMY ERP II W GOSPODARCE ELEKTRONICZNE]J

Piotr Adamczewski
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
pada@novceil.ae.poznan.pl

W artykule omowiono przestanki gospodarki elektronicznej, dla kidrej pod-
stawq stajq sie systemy ERP 1, koncentrujqc sie na krajowych uwarunkow-
aniach i doswiadczeniach wdrozeniowych. W dalszej kolejnosci ukazano ak-
tualne tendencje rozwojowe w tym zakresie.

Wsrod podstawowych sktadowych sukcesu nowoczesnie funkcjonujacych
przedsigbiorstw wymienia si¢ m.in. orientacje procesowa firmy, dla ktorej podstawg
dzialania sa systemy klasy ERP wykorzystujace rozwigzania sieci Internet - por.
(Drucker. 2000, Noris i inni, 2000),

Zmiany, jakie w funkcjonowaniu biznesu poczynily technologie intcrnetowe,
nie omingly systemow klasy ERP. To, co wczoraj w obszarze IT wydawalo sig jesz-
cze dosc odlegle, dzisiaj staje si¢ bez mata standardem (Ptak, Schragenheim, 1999).

Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie gospodarki elektronicznej (e-
biznesu) pozwalajq wyodrebni¢c dwa glowne modele biznesowe, ktore okreslajg
refacje partneréw rynkowych (Adamczewski, 2001b, 2001c¢):

a) Przedsiebiorstwo — przedsicbiorstwo (B2B — business-to-business). Model
ten obejmuje glowne kontakty gospodarcze, tj. od ich nawigzania, poprzez
oceng ryzyka kontrahenta, negocjowanie i realizacj¢ zamdéwienia, do pet-
nego rozliczenia finansowego, np. polskie platformy Xtrade i Marketpla-
net. Dla dostawcy oznacza to:

— nowe kanaty marketingu i dystrybucji,

— usuwanie barier czasu i przestrzeni w docieraniu do klienta,

- prostsza i tansza obshuge odbiorcow,

— automatyczny proces sktadania zamowien i ich realizacji,

— nizsze koszty operacyjne zwigzane ze sprzedaza i obstuga zamdwien,
— dostgp do nowych rynkéw odbiorcow.

Dla odbiorcow mozna wskazaé nastepujace korzysci:
—  dostgp do wiekszego wachlarza ofert,
— obnizenie kosztéw operacyjnych zwiazanych z realizacjg zakupéw,
—  kontrolowanie autoryzacji zamowien,

— monitorowanie stopnia realizacji ztozonych zaméwien.
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Prognozy wskazuja, ze w roku 2002 ponad 25% obrotu towaréw i ushug na
$wiecie bedzie realizowanych w ramach tego modelu.

b)

Przedsigbiorstwo -- konsument (B2C ~— business-to-customer). Model ten
obejmuje ustugi finansowe (np. bankowo$¢ elektroniczna, ubezpieczenia,
fundusze inwestycyjne), ustugi niefinansowe (np. ushugi turystyczne, obrot
nieruchomosciami) oraz centra handlowe (sklepy internetowe). Dla do-
stawcy oznacza to:

— dostep do szerszej bazy klientéw,

~ pehiejsze rozeznanie preferencji odbiorcow,

— obnizenie kosztow swiadczonych ustug,

— eliminowanie ogniw posrednich,

— oferowanie swych towaréw i ustug w formule 24x7x365, czyli 24 go-
dziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Dla klientéw mozna wskaza¢ nastgpujace korzysci:

dostep do wigkszego wachlarza ofert,

mozliwosé korzystania z ustug w formule 24x7x365,

wieksze bezpieczenistwo dokonywanych transakcji i ich rozliczania,
monitorowanie stopnia realizacji ztozonych zamowien,

mozliwos¢ otrzvinywania zamowionych towarow i ustug wprost do domu
poprzez firmy kurierskic, transpert dostawcow czy pocztg.

W modelu B2B przedsi¢biorstwo moze osiagnaé wicksza etektywno$é, roz-
szerzy¢ swoja baze zasobow 1 dolaczy¢ sie do nowych rynkow w dowoinym punkcie

Swiata,

Do gtownych korzysci e-biznesu w tym uktadzie mezna zaliczyé:

nizsze kosziy funkcjonowania,

sprawne zarzadzanie fancuchem dostaw,

krétsze cykle czasowe 1 szybsze dotarcie 7z produkiem na rynek.
nowe mozliwosci promocji,

usprawnienie obslugi klienta,

zwigkszong produktywnos¢ pracownikdw.

Nizsze koszty funkcjonowania. Tradycyjne rozwigzanie EDI wykazalo juz
wyrazng obnizke kosztow, szczegdlnie w zakresie przygotowywania ofert i ich ob-
stugi, tworzenia, dostarczania i przetwarzania zaméwien; sledzenia i potwierdzania
dostaw, opracowywania lub przetwarzania faktur i udzielania rabatéw. Szacunkowe
oszczgdnosci w tym zakresie wahajq si¢ w granicach 5-10%. Internet moze poten-
cjalnie zwigkszy¢ te oszezgdno$ci. Koszty dostepu do zasobéw Internetu s bowiem
znacznie nizsze, niz w przypadku prywatnych sieci. Do tego dostawcy nie potrze-
buja dedykowanych interfejsow — proste przegladarki klasy Internet Explorer czy
Netscape Navigator w peini zaspokajajg potrzeby w zakresie tacznosci. Dostawcy
mogq zredukowac swoje koszty poprzez dostep w trybie bezposrednim (on-line) do
katalogu ofert.
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Wspieranie lub prowadzenie sprzedazy i marketingu droga on-line moze byé
takze mniej kosztowne. Wirtualne przedsigbiorstwo moze zwigkszy¢ liczbe nowych
klientow przy nieznacznym lub nawet zerowym dodatkowym koszcie ze wzgledu na
wzrost wolumenu sprzedazy. Firmy wirtualne moga tez udostepnia¢ oferty swoich
produktow w postaci katalogow elektronicznych, redukujac w ten sposob koszty
zwigzane z drukowaniem i dostarczaniem standardowych publikacji. Katalogi te
moga by¢ takze konfigurowane jako indywidualna forma sprzedazy w odniesieniu
do kazdego klienta (one-to-one).

Sprawne zarzqd-zania tavicuchem dostaw. Tradycyjny tancuch dostaw, ktory
polega na kontaktowaniu si¢ za pomoca telefonu, faksu i poczty elektronicznej, ma
liczne mankamenty, poczynajac od nieoczekiwanych dostaw (przy braku jej doklad-
nej specyfikacji), a konczac na nieckompletnej dokumentacji papierowej. Firmy sto-
sujace technologie e-biznesowe moga wdrozy¢ logistyke przeplywow, ktdra po-
zwala dostawcom na biezace informowanie firmy o statusie zamowiefl i terminie
dostaw, przyspieszajac jednoczesnie przeptyw produktow na rynku. Dzicki takiemu
rozwiazaniu systemy zamowien moga by¢ elektronicznie podiaczone do systemow
utrzymywania zapasow w trybie Ii'T (Just-in-Time). Zredukowane zapasy wymagaja
mniejszej powierzchni magazynowej 1 mniej hcznego personelu nadzoru.

Szybsze dotarcie_ra rynek. E-biznes umozliwia firmom wymiane dokumen-
tow handlowych. prowadzenie transakeji i wspotprace nad rozwojem produktow
niemal bez przerwy, w odroznieniu od lygodniowych czy miesiecznych cyklow
skladania zamowien i realizacji dostaw. W efekcie skroceniu ulegaja cykle produk-
cyjne. Umozliwia to firmom wprowadzanie produktdw na rynck znacznie szybciej
niz poprzednio. Co wigeej, transakcie c-biznesowe moga by¢ przeprowadzane 24
godziny na dobg i siedem dni w tygodniu, co takze skraca cykle czasowe.

Nowe mozliwosci promaocyjne. E-biznes w Internecie umoziiwia firmom wej-
$cie na nowe rynki na catym $wiecie. Rozproszenie geograficzne nie jest juz bariera.
Mate przedsiebiorstwa takze odnosza korzysci z nowych form sprzedazy dzieki
mozliwoscioin bezposredniego, elektronicznego negocjowania. Wszystkie dane
transakcyjne moga by¢ przechowywane w hurtowniach danych. Dzigki narzedziom
klasy OLTP (On-Line Analytical Processing) analitycy biznesowi mogg natomiast
precyzyjnic poznawac i obserwowac tendencje w zakresie zakupoéw swoich klien-
tow.

Usprawnienie _obslugi klienta. Firmy zaczynaja wykorzystywac serwis
WWW w ramach obshugi klienta. Rutynowe zapytania dotyczace opiséw produk-
tow, slatusu zamowien oraz wsparcia technicznego, mogg by¢ dostgpne poprzez
firmowy serwer internetowy, pozwalajac przedstawicielom dziatu obstugi kilienta na
w pelni merytoryczne zajmowanie si¢ zlozonymi problemami oraz zaawansowanym
serwisem klienta.

Zwiekszenie produktywnosci pracownikéw. E-biznes moze zwigkszyé pro-
duktywno$¢ pracownikow dzigki znacznie szybszemu dostepowi do informacji. Co
wiecej, poczta elektroniczna i przesylanie wiadomo$ci usprawniaja wspotprace
pomiedzy pracownikami i partnerami biznesowymi w dowolnym miejscu na swie-
cie.
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Wéréd barier w stosowaniu e-biznesu nalezy wymienic:

—  bezpieczenstwo danych,

- wydajnos¢ i przepustowos¢ polaczen,
— standardy komunikacyjne,

— dostep do danych historycznych.

Bezpieczenstwo danych. Gtowna bariera w pelnym stosowaniu e-biznesu jest
zapewnienic bezpieczenstwa. Istnieja obawy przesylania danych korporacyjnych
droga on-line. Podobnie jest z kwestia wiarygodnosci identyfikacji. Oferowanych
jest wiele rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo: hasla, elektroniczne podpisy i
adresy IP (Internet Protocol). Pojawiaja si¢ kolejne inicjatywy, majace na celu roz-
szerzenie systemow do cyfrowej certyfikacji i autoryzacji. Jednakze firmy prowa-
dzace e-biznes zwykle musza polega¢ na kilku réznych dostawcach zabezpieczen w
celu zapewnienia koncowego rezultatu - oddzielnie od technologii szyfrowania,
cyfrowej certyfikacji, zap6r ogniowych (fire wall), wirtualnych sieci prywatnych
oraz intranetu i produktow sieciowych. Bezpieczenstwo jest adresowane do pewnej
liczby roéznych poziomdéw. Na poziomie systemowym SLL (secure socket level)
oferuje warstwe szyfrowania dla wiadomosci przesytanych siecia. Oddzielna autory-
zacja wiadomosci lub podpisow cyfrowych jest oferowana przez wladze certyfika-
cyjne.

Korzystajacy z e-biznesu oczekuja takze standardow dla bezpiecznych plat-
nosci realizowanych w sieci Internet. Oferowane sa metody szyfrowania, ktore
umozliwiajg juz bezpieczne realizowanie platnosci drogg on-line, ale oddzieina
weryfikacja jest niezbedna do calkowitego zabezpieczenia tego procesu. Cyfrowe
certyfikaty. znajdujace si¢ nadal jeszcze na etapie pilotazowym, rokuja rozwigzanie
tej kwestil w najblizszej przysztosci. Wirtualne sieci prywatne, ktore stosujg bardzie)
niezawodne technologie bezpieczenstwa, oferuja bardziej niezawodna alternatywe w
stosunku do publiczne;j sieci Internet.

Wydajnos¢ i przepustowos¢ polqczen. Przepustowos¢ stanowi jedno z naj-
wigkszych wyzwan dla e-biznesu, gdyz transakcjom przesylania podlegajg duze
wolumeny danych. Ponadto im wigcej multimedialnych aplikacji dociera droga on-
line (np. elektroniczne katalogi z graficzng prezentacja produktdéw), tym bardziej
spowalniajg one szybkos$¢ transmisji. Jeszcze dotkliwszym problemem jest niska
przepustowo$¢ domowych systemow klasy PC, z ktorych korzysta wiekszos¢ uzyt-
kownikéw. Producenci sprzgtu i oprogramowania pracujg nad nowymi technologia-
mi w tym zakresie, na przyktad pelniejsza kompresja danych i szybsze lacza.

Standardy komunikacyjne. E-biznes moze sie skutecznie rozwijaé tylko wte-
dy, gdy istniejg otwarte standardowe platformy i protokoty. To obniza ryzyko i za-
pewnia maksimum wspéipracy migdzy réznymi systemami i promuje konkurencyj-
ne ceny. Otwarte standardy dia e-biznesu to: TCP/IP, HTML, Java, ANSI X.12 czy
SET, ktoérych stosowanie zapewni petna kompatybilno$¢. Zgodno$é ta musi by¢
poréwnywalna z systemami zintegrowanymi typu R/3, PeopleSoft czy Baan.

Dostep do danych historycznych. W miarg rozwoju e-biznesu firmy beda po-
trzebowaly wigcej narzgdzi i systemow zdolnych do dostepu do historycznych da-
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nych niezbednych dla transakcji handlu elektronicznego. Nowe technologie maja
tendencje do orientacji na serwery PC, podczas gdy wigkszoéé §wiatowych danych
jest nadal przechowywana na dedykowanych duzych komputerach (mainframe) lub
systemach klasy Sredniej (midrange). Dlatego tez technologie, ktore wykorzystuja
EDI w Internecie, musza by¢ kompatybilne ze stworzonymi do tej pory procesami
biznesowymi. systemami i tradycyjnym EDI.

Wsréd pozostatych barier ograniczajacych zakres i tempo rozwoju zastoso-
wan e-biznesu w Polsce nalezy jeszcze wskazacé:

~ niewystarczajaca infrastrukture telekomunikacyjng (naktady w Polsce na
jednego mieszkanca wyniosty w minionym roku ok. 217 $, w Szwajcarii -
3350 $,awUSA - 2792 $),

—  wysokie koszty polaczen (jedne z najdrozszych w Europie),

—  tradycyjne przyzwyczajenia klientow (nie byto w Polsce tradycji zakupéw
wysytkowych),

—  brak regulacji prawnych zwigzanych z podpiscm elektronicznym (ostatnio
zostal przyjety projekt rzadowy).

E-biznes bedzie sprzyja¢ wzrostowi liczby wirtualnych przedsigbiorstw, a ko-
rzy$ci z niego beda rosna¢ w miarg rozwoju sieci globalnych. Swiatowe progrozy
wskazuja, ze wartos¢ handlu w Internecie w 2002 roku wyniesie ponad 300 miliar-
dow dolarow i bedzie w nim zaangazowanych co najmniej 90% duzych przedsie-
biorstw, a takze — dzigki otwarto$ci sieci Internet - rosnaca liczba matych i srednich.
Dlatego tez Internet jest uwazany za medium, ktére moze rozszerzy¢ transakcje i
wymiang informacji do nicograniczone) liczby wirtualnych przedsigbiorstw. Kon-
cepcja eksiraretu, silnie promowana przez firmy IBM czy Microsoft moze uczynic
EDI tak powszechnym. jak jest obecnie poczta elektroniczna. Wszystko to moze
doprowadzi¢ do szybkiego rozwoju rynku handlu elektronicznego (e-commerce).
Kupujacy i sprzedajgcy beda w stanie negocjowac kontrakty w sposob elektronicz-
ny, a nawet wykorzystvwac do tego celu tzw. inteligentnych agentéw. Juz teraz sa
oni wykorzystywani do wyszukiwania, sortowania 1 selekcji informacji w Internecie.
Koncern IBM przewiduje, ze w najblizszej przysztosci agenci ci beda zarzadzac
wszystkimi poziomami negocjacji i transakcjl. co zaowocuje swoistg wojna cen.

Systemy ERP wywodzg si¢ z rozwigzan MRP I MPR 11, ktére stuzyly do pla-
nowania poczatkowo zasobdéw materialowych, a nastepnie produkcyjnych - por. rys.
1. Z czasem planowanic to objeto zasoby finansowe i ludzkie, by ogarnaé wreszcie
caly laficuch logistyczny. Obslugujac wewnetrzne systemy biznesowe przedsig-
biorstw systemy te za sprawg technologii internetowych systemy ERP mogty wejsc
w $ciste powigzania z otoczeniem - wirtualizacja organizacji stata sig faktem.

W miare rozwigzywania problemow zwiazanych z bezpieczenistwem w sieci
Internet i wzrostem szybko$ci transmisji (Internet II) coraz wigcej firm bedvie pod-
taczonych do elektronicznych rynkow i lancuchéw dostaw. Wybiegajace myslami
daleko w _ _szlos¢ przedsiebiorstwa maja tym samym mozliwos¢ uformowania
bliskich, clektronicznie wspieranych relacji z partnerami handlowymi z dowolnego
zakatku §wiata.
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Rozwdj systemow klasy ERP powinien by¢ odpowiedzia nie tylko na stan
obecny, ale réwniez uwzglednia¢ przewidywane kierunki zmian rynkowych (Adam-
czewski, 2000, Niedzielska, 2000). Chodzi o to, by nowoczesne rozwiazania infor-
matyczne mogly by¢ dostarczane w czasie, kiedy pojawi si¢ na nie realne zapotrze-
bowanic. Muszg zatem uwzglednia¢ one wyzwania przysztosci, tj.:

- globalizacje gospodarki §wiatowej,

- integracj¢ europejska,

—  specjalizacjg i rozwdj pionowych powiazan,

—  szybkos$¢ zmian w gospodarce,

- Kkonieczno$¢ dostosowywania sig¢ do poszczegoinych sektorow rynku,

— wymagania coraz szybszego i tanszego wdrazania technologii informa-
tycznej.

Oznacza to pogiebienie integracji systemu i dostosowanie tancucha logi-
stycznego dla potrzeb indvwidualnego uzytkownika. W praktyce wyrazaé si¢ to
bedzie poprzez:

— zaawansowane planowanie i prognozowanie — umozliwi optymalizacje
produkcji w ramach lancucha logistycznego, a w cfekcie — znaczne skro-
cenie procesow podejmowania decyzii,

—  obsiugg 7lecen -- za pomocq tzw. konfiguratora zdainie przetwarzane bedg
zlecenia, skracajac tym samym czas realizacji dostaw,

~ efektywne rarzadzanie magazynami np. wysokiego skiadowania. co po-
zwoli na optymalny przeplyw sktadowanych materialow i produkiow.

- obsluge transportu — automatyzacja obejmic wszystkie etapy procesu
transportu i dostaw, wlaczajac w to odbidr, wysylke, skladowanie, pako-
wanie (z wykorzystaniem kodow kreskowych) i raportowanie.

— Kontrolg kosziow, obejmujaca rachunkowos¢ zarzadeza i zarzadzanie ope-
ratywne.

- pelna obstuge klienta poprzez zaawansowane zarzadzanie kontaktami
{CRM — Customer Relationship Management).

Na podstawie dotychczasowej ewolucji rysujace sie tendencje rozwojowe
systemow klasy ERP mozna uja¢ nastepujaco - por. (Adamczewski, 2001a, Noris I
inni 2000);

- automatyczne konfigurowanie systemu przy duzej jego parametryzacji —
skracanie procesu wdrazania wiaze si¢ z upraszczaniem konfigurowania
rozwigzania,

— pelniejsze wykorzystanie technologii internetowej (serwery intranetowe
jako integralna cze$¢ rozwiazania) do realizacji idei ¢-commerce (handel
elektroniczny),
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Rys. 1. Systemy ERP Il na tle ewolucji rozwiazan informatycznych

szersze stosowanic hurtowni danych (z uwagi na koniecznos¢ integracji
wielu systemow z niejednorodnymi bazami danych) niczbedne do szyb-
kiego pozyskiwania informacji zarzadczej.

coraz powszechniejsze stosowanie architektury komponentowe) — system
przypomina .klocki lego”,

otwarto$¢ na inne rozwiazania segmentowe (np. w zakresie integracji z
systemami CAD/CAM, automatyki przemystowej czy systemy informacji
przestrzennej) przy zachowaniu tréjwarstwowej architektury klient-serwer.
pozwalajacej na oddzielenie warstwy uzytkownika, aplikacji i baz danych,

szerszy zakres uslug wdrozeniowych (komunikacyjne — zwiazane z prze-
sylem multimedialnym i realizowane przez jednego operatora w ramach
sieci wieloushugowych,

uwzglednianie w strukturze funkcjonalnej systemu modutu zarzadzania
relacjami z klientem (CRM),



— powierzanie systemu ERP zewnetrznym ustugodawcom (lacznie z optatg
przez nich licencji oprogramowania aplikacyjnego).
Zwlaszcza ta ostatnia tendencja moze okazac si¢ bardzo atrakcyjna dla przy-
sztych (a w duzej czgsci 1 obecnych) uzytkownikow systeméw ERP. Wiele matych i
$rednich firm nie sta¢ po prostu na tak powazna inwestycje, jaka jest wdrozenic
rozwigzania klasy ERP. Dla nich jedyna rozsadna alternatywa moze sta¢ si¢ ustuga
outsourcingowa w pelnym wymiarze, tj. korzystanie ze sprz¢tu i oprogramowania
aplikacyjnego ustugodawcy (ASP — Application Service Provider), kiéry bierze na
siebie ciezar zainstalowania, uruchomienia systemu oraz jego zarzadzanie za po-
$rednictwem zdalnego wegzla w ramach comiesigcznych optat. W Polsce finalizowa-
nych jest wiele przedsigwzigé w tym zakresie (tzw. fermy serwerdéw), jak rowniez
mozna wskazac liczne przedsigbiorstwa wykorzystujace juz z powodzeniem takie
ustugi zewnetrzne. Nalezy podkresli¢, ze obnizka kosztéw (rzedu 15-20%) nie jest
jedyna atrakcjg takich rozwiazan. Glowna zaletg jest mianowicie stosowanie takiego
samego oprogramowania biznesowego, ktorego uzywaja duze firmy, ale bez ko-
niecznosci rozbudowy wiasnych dzialow informatycznych i zatrudniania dodatko-
wych specialistoéw. Sposidd systemow oferowanych w tej wersji nalezy wymienic:
mySAP.com (SAP), @IFS (IFS), iBaan (Baan). JD Edwards (JD Edwards), Movex
Intertiay, Oracle Applications (Oracle}, Impuls (wspdlna inicjatywa firm ZETO SA
w Poznaniu 1 RPSC w wartancie ASP) czy CDN (projekt Casper w wariancie ASP
jako iniciatywa tirm CDN 1 ComArch).

To. czvm dostawey systemow ERP pragng zdoby¢ nowych 1 utrzymac do-
tvehezasewych kilentow miedel sie w marketingowym okresieniu XKP - Extended
Resource Plannine. jako rozszerzone planowanie zasobow w celu zapewniania
klientom zewnetrznynm dostgpu do systemow ERP eksploatowanych na poziomie
przedsigblorsiwa. Rzecz jasno wszystko 1o realizowane jest w ramach technologii
internctowych: e-commerce, e-business. a ostatnio pojawia si¢ okreslenie m-
business {iobile busiress).

Prognozy ekspertow branzy I'l" wskazuja, zc w najblizszych latach swiatowy
rynek nowoczesnych rozwigzan kiasy ERP moze powigkszy¢ si¢ az 3-krotnie i osia-
enac¢ warto$¢ ponad 35 miliardéw dolaréw. Jaka cze$¢ z tych pienigdzy zostanie
wydatkowana przez polskie przedsigbiorstwa, trudno jest dokfadnie oszacowad. Jest
to natormiast dla nich szansg na wdrazanie najnowszych rozwiazan informatyczno-
organizacyjnych, a przez to sta¢ si¢ bardziej konkurencyjnymi wobec firm i przed-
stawicielstw za-granicznych.

Od poczatku lat dziewig¢dziesiatych trudu wdrazania tej klasy systemow
zintegrowanych w Polsce podjelo si¢ okolo tysiaca przedsi¢biorstw i instytucji. Z
jakim efektem koncowym, to juz jest inna kwestia. Na pocieszenie mozna stwier-
dzic¢, ze wskazniki wdrozeniowe w tym zakresie nie sa duzo gorsze, niz w Europie i
na swiecie: ponad 50% realizacji zakonczylo sie w czasie dwukrotnie diuzszym od
pierwotnie zakladanego w harmonogramie i pochionety naktady dwukrotnie wyzsze
w pordwnaniu z przyjetymi budzetami. Jako ze tak naprawde petne wdrozenie sys-
temu ERP nie ma wlasciwego Kkoinca, przeto konsultanci ds. implementacji maja
jeszcze na dlugo zapewniony byt w ramach prac ,.doskonalacych™ tzw. szybkie
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realizacje (szczegolnie istotnego wymiaru wdrozeniowego nabieraja problemy zwia-
zane 7 migracja "tradycyjnych” systeméw ERP do wersji internetowej).

Pelne wspomaganie tancucha logistycznego przez rozwiazania informatyczne
klasy ERP 11 pozwoli na szybkie dostosowanie si¢ przedsigbiorstwom do wymagan i
nowych oczekiwan ich klientéw, a tym samym podniesienie poziomu swojej konku-
rencyjnodci. Réwnie wazne, jak struktura funkcjonalna informatycznego wsparcia
jest uwzglednienie uwarunkowan realizacyjnych, ktore w decydujacym stopniu
determinuja ich koncowa efektywnosc.
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