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Rozdziat 4
Modele i systemy wspomagania decyzj
w ekonomii i finansach






PROBLEMY INFORMATYCZNEGO WSPOMAGANIA
RACHUNKOWOSCI

Adam Kopinski

AE we Wroclawiu, Katedra Rachunku Kosztéw i Rachunkowosci Zarzqdczej

System finansowo-ksiegowy gromadzi informacje o operacjach gospodarczych
zachodzqcych w przedsiebiorstwie. Zadaniem zarzqdzajqcych podmiotami go-
spodarczymi jest zastosowanie nowoczesnej technologii informatycznej
wspartej metodami ilosciowymi do gromadzenia, przetwarzania danych i
wspomagania procesu podejmowania decyzji w celu poprawy efektywnosci
dziatania przedsigbiorstw. W referacie przedstawiono ogdlng koncepcje sys-
temu informatycznego rachunkowosci zarzqdczej realizujqcego powyzsze
zadania

1.  Pojecie systemu informatycznego rachunkowosci zarzgdczej i jego
klasyfikacja

Rachunkowos$¢ w przedsigbiorstwie jest systemem informacyjnym realizuja-
cym przetwarzanie danych pozwalajace na ujmowanie w dokumentach wartosci
mierzalnych opisujacych operacje gospodarcze danego rodzaju, ich gromadzenie
oraz generowanie raportéw i sprawozdan. Oznacza to, ze dane ujgte w dokumentach
zrédtowych sa nastgpnie odpowiednio przetwarzane tj. klasyfikowane i rejestrowane
w przygotowanych w tym celu urzadzeniach ksiggowych typu rejestry, dzienniki,
konta, sumowane a uzyskane wyniki sa zestawiane w sprawozdania i dostarczane
zarzadzajacym przedsigbiorstwem. Rejestracja zdarzen gospodarczych, przetwarza-
nie danych o tych zdarzeniach i sporzadzanie sprawozdan jest niezbedne do prawi-
dlowego i efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem. Jezeli procesy te realizowa-
ne sa przy wykorzystaniu technologii informatycznej, to mamy do czynienia z in-
formatycznym wspomaganiem rachunkowosci a system nazywa si¢ wowczas syste-
mem informatycznym rachunkowosci. Generalnie system informatyczny stanowiacy
wyodrgbniona czgs¢ systemu informacyjnego w obszarze biznesu, ktorym jest ra-
chunkowos¢ skfada si¢ z nastepujacych elementéw:

—  Sprzgt komputerowy (hardware),
—  Oprogramowanie (software),
— Baza danych,

—  Sieci teleinformatyczne,

211



—  Czynnik ludzki,

-~ Organizacja.

W systemie informatycznym rachunkowos$ci wyrdéznia si¢ zasadniczo dwa
podsystemy (zob. rys.1):

a) system rachunkowosci finansowe;j,

b) system rachunkowosci zarzadczej.

Systemy informatyczne wspomagajace rachunkowos$¢ finansowsa realizuja
wazne funkcje do ktérych zaliczy¢ nalezy:

— funkcjg¢ ewidencyjna-sprawozdawcza,

—  funkcje raportowania i kontroli.

Zadaniem systemu informatycznego rachunkowosci finansowej jest dokony-
wanie automatycznych ksiggowan na kontach syntetycznych i analitycznych w roz-
nych przekrojach. tworzenie baz danych wynikowych, ktore dostarczajg dane do
generowania raportéw, wewnetrznych sprawozdan oraz obligatoryinych sprawozdan
finansowych na potrzeby instytucji zewngtrznych. System rachunkowosci finanso-
wej wspolpracuje z odcinkowymi, systemami ewidencyjnymi, kidre tworza bazy
danych dziedzinowych ujmujacych wszelkie operacje gospodarcze majace miejsce
w przedsighiorstwie w okreslonym przedziale czasowym (miesigcu, kwartaie) roku
obrotowego w danym obszarze dzialania przedsigbiorstwa. Zaréwno bazy operacji
gospodarczych jak i bazy danych wynikowych dotycza roku obrotowego i z reguty
po jego zakonczeniu sg archiwowane a systemy informatyczne rachunkowosci fi-
nansowej nie korzystaja z nich, chyba, ze w celu dokonania zmian bgdacych rezul-
tatem ustalen pokontrolnych biegtego rewidenta. Docelowym rozwigzaniem powin-
ny by¢ systemy informatyczne w czasie rzeczywistym, w ktorych dostep do zaksig-
gowanych operacji jest mozliwy w catym systemie natychmiast po jej zaecwidencjo-
nowaniu. Oczywiscie dostgp ten jest realizowany wedhug $cisle ustalonych priory-
tetow, ktore okreslaja jakie szczeble zarzadzania czy konkretne osoby majg mozno$é
Korzystania z konkretnych danych w wersji pierwotnej lub tez w réznym stopniu
zagregowanych. Systemy informatyczne pracujace w czasie rzeczywistym odgry-
wajg duzg rol¢ w przedsigbiorstwach wielozaktadowych, rozproszonych na duzej
przestrzeni i prowadzacych réznorodng dziatalnos$¢ ustugowa, produkcyjna, handlo-
wa czy finansowa.
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~  funkcja konsultacyjno-decyzyjna,
— funkcja syntetyczno-strategiczna.

Funkcja informacyjno-prezentacyjna informuje naczelne kierownictwo o sy-
tuacji (stanie) kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa na podstawie zaproponowa-
nego zbioru miernikéw. System powinien dostarcza¢ informacji w roéznych prze-
krojach w zaleznosci od odbiorcy tych informacji tworzac hierarchie i priorytety
dostepu. Odpowiedni podzbiér miemikéw powinien by¢ wykorzystany jako swoje-
go rodzaju wizytowka do promocji i reklamy dziatalnosci przedsigbiorstwa. Inny
zestaw wskaznikéw moglby byé udostgpniany potencjalnym inwestorom a jeszcze
inny na potrzeby instytucji zajmujacych si¢ sporzadzaniem ratingéw i rankingéw
przedsigbiorstw. Funkcja ta postuguje si¢ pasywna technika obserwacji kondycji
systemu, polegajaca na tym, ze komputer, pobudzony odpowiednim sygnatem, pre-
zentuje uzytkownikowi giowne menu systemu i czeka biernie na dalsze sygnaty
majace na cclu prezentacj¢ wybranych przez uzytkownika wartosci miemnikow.
Wydaje sig¢, ze wobec niestabilnych dotyclhiczas regul gry ekonomicznej i zwiaza-
nych z tym parametréw ekonomicznego oddziatywania na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa istnieje potrzeba biezacego informowania kierownictwa o stanie kondy-
cji ekonomicznej przedsigbiorstwa. Do realizacji funkcji kontrolnej i biezacego
carzadzania finansami przedsigbiorstwa trzeba okresli¢ rézne podzbiory wskazni-
kow finansowych (operacyjnych), takich jak np. ilo$¢ produkcji, absencja pracowni-
kow produkcyjnych. stan naleznosci, stan zobowiazan, stan srodkéw pienigznych.
ktére powinny by¢ emitowane w cyklu jednodniowym lub tygodniowym dla zarzadu
do codziennych {(tygodniowych) narad.

Funkcja strukturalno-ostrzegawcza przedstawia pozadane wartosci mierni-
kéw kondycji ckonomicznej czy to w postaci planu, norm, ¢zy to w postaci sugestii
ekspertéw (praktykow) albo w postaci wskaznikéw struktury i wyznaczonych prze-
dzialéw dopuszczalnych dla wybranych miernikow. Na podstawie tak skonstruowa-
nych, pozadanych wartosci miernikéw kondycji system emituje sygnaty ostrzegaw-
cze. gdy zostaje naruszona (zachwiana) kondycja przedsigbiorstwa. Sygnaly ostrze-
gawcze powinny by¢ emitowane rowniez wowczas, gdy relacje wielkosci ekono-
micznych albo wskaznikéw uznawane za naturalne, normaine (pozadane) zostaja
naruszone. Jest to tzw. aktywna technika obserwacji kondycji systemu. Polega ona
na tym, ze gdy kondycja calego systemu lub jego fragmentéw spada ponizej dopusz-
czalnego progu tolerancji, wowczas komputer wysyla sygnal ostrzegawczy i sam
automatycznie wyznacza na trasach dendrytu Sciezke¢ doprowadzajaca do miejsca
odpowiedzialnego za stan alarmu. Powaznym problemem w realizacji tej funkcji
staje si¢ ustalenie standow uznanych za normaine z punktu widzenia obserwowanych
miernikow (dopuszczalnych, dolnych i gémych warto$ci miernikéw). Ponadto w
zmieniajacych si¢ ciagle warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa i wystepuja-
cej nierownowadze gospodarczej, dopuszczalne dolne i gorne granice wartosci
miemikéw kondycji musialyby podlega¢ ciaglej korekcie. Jednakze na podstawie
spotkan odbytych z przedstawicielami kadry kierowniczej przedsigbiorstw mozna
wysnu¢ wniosek, ze taki podsystem strukturalno-ostrzegawczy moéglby byé pozy-
tecznym narzedziem wspomagajacym proces decyzyjny kierownictwa przedsigbior-
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stwa obok oczywiscie funkcjonujacego podsystemu obstugujacego obszar informa-
cyjno-prezentacyjny.

Funkcja dynamiczno-prognostyczna umozliwia gromadzenie danych o po-
szczegdlnych wskaznikach w cyklach dziennych, miesiecznych, kwartalnych i rocz-
nych, ktére tworza szeregi czasowe. Na podstawie wybranych statystycznych szere-
26w ekonomicznych charakteryzujacych kondycje przedsigbiorstwa system pozwoli
okresli¢ zagrozenia i niepomys$ina sytuacje gospodarcza przedsigbiorstwa oraz opra-
cowaé prognozy ostrzegawcze o krotkim horyzoncie. W ostatnim okresie mozna
zauwazy¢ pewnag stabilizacj¢ gospodarki, co moze przyczynic si¢ do coraz $mielsze-
go wykorzystywania metod statystyczno-ekonometrycznych do prognozowania
dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Przedmiotem funkcji symulacyjno-analitycznej powinna by¢ analiza zmie-
rzajaca do oceny dziatalnosci podmiotéw gospodarczych pod wzgledem prowadze-
nia efektywnej gospodarki czynnikami produkcji i na jej podstawie ujawnianie re-
zerw zwigzanych z wykorzystaniem $rodkow technicznych, potencjatu ludzkiego
oraz zaopatrzenia i gospodarki materialowej oraz uwzglednienia otoczenia ze-
wnetrznego i zwigzanego z tym ryzyka stopy procentowej, kursu walutowego i in-
nych. Symulacja polega tutaj na prcébie przewidywania skutkéw podejmowania
decyzji na kondycje przedsigbiorstwa okreslang za pomoca wskaznikow finanso-
wych. W rachunkowoéci zarzadczej symulacjg wykorzystuje si¢ do wspomagania
proceséw podejmowania decyzji w zakresie planowania przy ustalaniu budzetu lub
tez do wariantowych rozwiazan problemoéw czastkowych takich jak: analiza opia-
calnosci przedsigwzigeia inwestycyjnego albo badanie wplywu dZzwigni finansowe;j
na ryzyko i rentownos$¢ przedsigbiorstwa.

Zakresein funkcji konsultacyjno-decyzyjnej powinno by¢ objgte opracowanie
kilku wariantéw decyzji 1 nastgpnie wybor decyzji optymalnej ze wzgledu na ustalo-
ne kryterium. Funkcja ta powinna by¢ realizowana przy wykorzystaniu eksperto-
wych systeméw doradczych.

Funkcja syntetyczno-strategiczna ma na celu okreslenie na podstawie do-
tychczasowe) sytuacji przedsigbiorstwa, opisanej za pomoca miernikow syntetycz-
nych, nowych celow strategicznych firmy (np. pelnej automatyzacji produkeji czy
zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku).

3.  Metody ilosciowe i technologia informatyczna w realizacji funkcji
systemu informatycznego rachunkowosci zarzadczej

Realizacja przedstawionych wyzej funkcji powinna by¢ wspomagana odpo-
wiednio dobranymi narzgedziami nalezacymi do szeroko rozumianych metod ilo-
sciowych:

—  Metody analizy i wizualizacji danych,
—  Wielowymiarowa analiza poréwnawcza, benchmarking i rangowanie,
—  Metody analizy taksonomicznej baz danych,

—  Metody analizy dyskryminacyjnej,
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~  Analiza dynamiki i prognozowanie,

—  Analiza systemowa, analiza korelacji i regresji,
— Drzewa decyzyjne, sieci PERT,

—  Symulacja i techniki scenariuszowe,

— Systemy wczesnego ostrzegania,

—  Sieci neuronowe,

— Teoria gier oraz metody optymalizacyjne,

—  Metody heurystyczne i nieklasyczne metody prognozowania.

Systemy informatyczne rachunkowosci zarzadczej w szerokim rozumieniu
wykorzystujace przedstawiong wyzej metodologi¢ musza bezwzglednie korzystac z
nowoczesnej technologii informatycznej. Do cech wspélczesnej technologii infor-
matycznej nalezy zaliczy¢ (por. Adamczewski, 1998):

a) kompleksowo$¢ funkcjonalna (wielokryteriowos¢), kiéra oznacza, ze sys-
tem rachunkowosci swym zakresem obejmuje wszystkie sfery ekonomiczne i
techniczne przedsigbiorstwa. Znajduje to odzwierciedleniec w strukturze
tunkcjonalnej.

b) Integracja danych i proceséw dotyczy wymiany danych miedzy modutami
przedsigbiorstwa oraz pozyskiwanie danych z jego otoczenia. Cecha ta jest
realizowana w ramach struktury informacyjne;j.

¢) Elastycznosé funkcjonalna i strukturalna zapewniajaca maksymalne dosto-
sowanie rozwiazan sprzetowo-programowych do potrzeb obiektu w chwili
instalowania i uruchamiania systemu jak rowniez umozliwia dynamiczne je-
go dopasowywanie przy zmiennych wymaganiach generowanych przez oto-
czenie. Zadania te realizowane sa w ramach struktury technologicznej i funk-
cjonalinej.

d) Otwartos¢ gwarantuje zdolnos¢ rozszerzenia systemu o nowe moduly.
Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do dokonania rozszerzenia zwana jest skalowal-
noscia, ktora charakteryzuja si¢ systemy typu klient-serwer dzialajace w cza-
sie rzeczywistym i polaczone z systemami zewnetrznymi za pomoca inter-
netu.

e) Zaawansowanie merytoryczne, ktére zapewnia pelne informatyczne
wspomaganie procesoOw informacyjno-decyzyjnych z wykorzystaniem narzeg-
dzi ekstrakcji, agregacji i dezagregacji danych. Ponadto systemy winny ba-
zowac na wspodtczesnych koncepcjach zarzadzania takich jak:

—  Zarzadzanie logistyczne JiT (Just in Time) realizujace dostawy wiasnie
na czas.

— Sterowanie produkcja zgodnie ze standardami MRPII, MRPII+ i uzu-
pelnione o sterowanie finansami systemy ERP bazujace na metodzie
ABC (rachunek kosztéw dziatan), zréwnowazonej karcie wynikow
(Balanced Scorecard) itp.

— Kompleksowe zarzadzanie jakoscia zgodnie z idea TQM.
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f) Zaawansowanie technologiczne, ktére gwarantuje zgodnos¢ z aktualnymi
standardami sprzg¢towo-programowymi z mozliwoscia migracji na nowe plat-
formy sprzetu komputerowego, systeméw operacyjnych, mediéw i protoko-
16w komunikacyjnych oferuje interfejs graficzny, wykorzystanie intenetu,
intranetu,, multimediéw, zazwyczaj relacyjnych baz danych z zastosowaniem
narzedzi programistycznych IV generacji itp.

g) Zgodnos¢ z polskimi przepisami a zwlaszcza z ustawa o rachunkowosci w
odniesieniu do zasad prowadzenia ksiag rachunkowych przy wykorzystaniu
technologii informatycznych, zasad sporzadzania sprawozdan finansowych,
zasad ustalania i raportowania wynikow finansowych przedsigbiorstwa.

Wymienione wyzej cechy oraz zaprezentowana metodologia zasadniczo do-
tycza duzych i dobrze prosperujacych przedsigbiorstw zorganizowanych w postaci
korporacji, holdingéw rozproszonych na znacznej przestrzeni czesto na obszarze
kraju lub grupy panstw na danym kontynencie lub w réznych czesciach $wiata, w
ktérych funkcjonuja juz dobrze zorganizowane zintegrowane systemy informatyczne
gromadzace i ksiggujace wszelkie operacje gospodarcze. Efektem takich systemow
sq bazy danych o doskonale zorganizowanym, autoryzowanym dost¢pie wedlug
ustalonych priorytetéw, zabezpieczone przed wirusami i hakerami, ktore mogg by¢
zrédiem danych dla procesu podejmowania decyzji. W systemach tych gromadzona
jest olbrzymia liczba danych, do ktérych jest niestety, ze wzglgdu na charakter sys-
temow ewidencyjnych (transakcyjnych) ograniczony dost¢p. Konieczne jest zatem
znalczienie efektywnych rozwiagzan, ktére umozliwia dostgp i wykorzystanie danych
przechowywanych na ogol w zdecentralizowanych systemach komputerowych, w
réznych bazach danych, na réznych platformach sprzg¢towych i w roznym formacie.
Odpowiedzig na te zapotrzebowania moze by¢ technologia zwana hurtownig da-
nych (Data Warehouse), ktora pozwala rozwiaza¢ szereg probleméw zwiazanych z
potrzeba uzyskiwania szybkiej i wartosciowej informacji dla celow zarzadzania
operacyjnego 1 strategicznego. Hurtownia danych ma za zadanie przede wszystkim
wspomaga¢ sfer¢ zarzgdzania, ulatwia¢ podejmowanie decyzji kierowniczych na
réznych szczeblach oraz wspiera¢ procesy rachunkowosci zarzadczej i controllingu
w przedsigbiorstwach. Termin ,.hurtownia danych” nie odnosi si¢ tylko do ,,maga-
zynowania danych” pochodzacych z réznych systeméw, jakby to sugerowato stowo
,hurtownia”. Pojecie to oznacza caly szereg réznych rozwigzan, ktérych gléwnym
zadaniem jest umozliwienie szybkiego dostepu do pewnej i wartosciowej informacji
wspomagajacej proces podejmowania decyzji i stanowiacej fundament dla rozwazan
strategicznych. W literaturze zwraca si¢ uwage na dwa ujecia hurtowni danych, czyli
z jednej strony na hurtownie danych (HD) jako technologi¢ informatyczna umozli-
wiajaca gromadzenie i obstuge ogromne;j ilosci danych pochodzacych z réznych baz
danych, rozproszonych w przestrzeni zapewniajacej dostep do minihurtowni danych
(tzw. data marts) w trybie natychmiastowym lub okresowego raportowania i analiz.
A wigc jest to rozwigzanie sprzgtowo-programowe umozliwiajace tworzenie HD na
bazie danych pochodzacych z réznorodnych, zdecentralizowanych i rozproszonych
systemow transakcyjnych (ewidencyjnych) oraz danych zewngtrznych. W drugim
ujeciu szerszym obejmujacym sferg biznesows, proces tworzenia hurtowni danych
rozpoczyna si¢ od zdefiniowania celéw strategicznych, nastgpnie wymagar funkcjo-
nalnych by w koncu za pomoca odpowiednich narzedzi informatycznych typu drg-
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zenie danych (data mining), odkrywanie wiedzy (knowledge discovery) i metod
wielowymiarowych analiz oraz wizualizacji danych zaspokaja¢ potrzeby informa-
cyjne kadry kierowniczej réznych szczebli. A zatem mozna stwierdzi¢, ze hurtownia
danych w aspekcie szerszym jest traktowana jako system wspomagajacy podejmo-
wanie decyzji wykorzystujacy te rozwigzania w celu realizacji wybranej strategii dla
uzyskania przewagi konkurencyjnej natomiast sposéb budowy rozwiazania typu HD
jest aktywnym procesem, skalowalnym (z punktu widzenia sprzgtu i oprogramowa-
nia), iteracyjnym i ciaglym.

4. Zakonczeanie

W referacie przedstawiono ogoélna koncepcje systemu informatycznego ra-
chunkowosci zarzadczej, wspomagajacego proces podejmowania decyzji w przed-
sigbiorstwie, ktory bazuje na nowoczesnej technologii informatycznej faczacej w
sobie metody iloéciowe i rozwiazania informatyczne. W zwiazku z procesami glo-
balizacji, ktérych skutkiem jest taczenie sig¢ przedsigbiorstw, rola systemow infor-
matycznych spelniajacych przedstawione w referacie funkcje i wspomagajacych
proces zarzadzania nieustannie wzrasta.
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