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Nowi aktorzy spotecznego dramatu
w polskiej kulturze pochéwku'

Wprowadzenie

W okresie transformacji polityczno-ekonomicznej réwniez pole obrzedo-
wosci pogrzebowej zostalo objete znaczacymi zmianami. Zostalo ono zapo-
czatkowane przejsciem od modelu organizacji zarzadzanego przez panstwowa
administracj¢ do modelu prywatnych zakladéw (Walter 2005). Pojawili si¢ nowi
aktorzy tego spolecznego dramatu. W artykule omawiam nastepujace figury
obrzedu: pogrzebownik, tanatoprakter i mistrz ceremonii. Zwracam réwniez
uwage na innych aktoréw, ktérzy naleza do szerokiego spektrum specjalistow
wytonionych w procesie profesjonalizacji rol: stolarzy, krematystow, florystow,
krawcéw, producentéw funeralnych artefaktéw, zalég transportujacych zwloki,
informatykow i innych ustugodawcéw zwiekszajacych rynkows oferte o pla-
nowanie pogrzebu i jego ubezpieczenie. O ile w niektdrych sektorach polityki
i ekonomii mamy do czynienia z ustawiczng rekrutacja raczej niz wymiang ak-
torow spolecznych, o tyle w infrastrukturze funeralnej doszto do wylonienia si¢
nowych instytucji od samych ich fundamentéw konstruowanych przez nowych
ekspertow.

W badaniach prowadzonych w latach 2010-2012 zastosowalam metody
jako$ciowe. Przede wszystkim byty to wywiady czesciowo ustrukturyzowane,
na podstawie scenariusza (Lofland, Snow, Anderson, Lofland 2009) i podgza-
jace za wskazowkami metodologicznymi ,wywiadu rozumiejacego” autorstwa
Jeana Claude’a Kaufmanna (2010). Kolejng metoda byty wywiady na podstawie

' Artykul powstal na podstawie dwuletnich badan empirycznych w latach 2010-2012, reali-
zujacych projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a pdzniej
NCN, nr 116081739 ,Przemiany postaw i obyczajéw Polakéw w kulturze pochéwku. Perspek-
tywa reprezentantdw sfery funeralne;j”.
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kwestionariusza z wystawcami funeralnych targéw. Uzupelnieniem wywiadow
byta ankieta telefoniczna z zaktadami pogrzebowymi w calej Polsce (168 roz-
moéw telefonicznych z wlascicielami zaktadow pogrzebowych, proporcjonalnie
z kazdego regionu Polski). Prowadzitam obserwacje w zakladach i podczas tar-
gow funeralnych. Nie byla to obserwacja uczestniczaca. Podczas badan chro-
nitam wlasng wrazliwos¢. Tylko raz z zaskoczenia zostaly przede mng otwarte
drzwi chlodni wraz z odkrytymi cialami zmartych. Analizowatam zawarto$¢
czasopism branzy funeralnej (,,Memento’, ,,Kultura Pogrzebu, ,,Almanach Fu-
neralny” i ,,Funeralia®) oraz dokumentacje fotograficzng funeralnych targéw,
zaktadéw pogrzebowych, krematoriéw, kolumbariéw i rekwizytow.

Grupa zawodowa pogrzebownikéw, z jej spoleczng stygmatyzacja -
zwlaszcza po tak zwanej aferze todzkich skor (Kubiak 2015: 259-265) - wy-
dawala mi si¢ wlasciwym obiektem badan etnograficznych. Howarth (1993:
222-223) okresla te grupe zawodowa jako ,wyspiarsky’, gdzie wtajemniczeni
w misterium $mierci ,tubylcy” przygotowuja swoje rytualy. Wszyscy badacze
terenowi zdajg sobie sprawe z ,fasadowosci” (w rozumieniu Goffmana 2008)
rozmoéwcow. Czyz jednak nie jest tak, ze kazdy badacz terenowy ,ulega moz-
liwo$ciom fabularyzacyjnym i mistyfikatorskim badanych” (Oledzki 1991:
13)? Etnograf zawsze musi krytycznie ocenia¢ zebrany material i konfronto-
waé go z innymi Zrédlami. Staralam sie bra¢ poprawke na ,,fasadowo$¢” roz-
mowcow, jak rowniez korzystatam z wielu innych Zrédel. Jeszcze jeden czyn-
nik byl istotny w owych poprawkach. Bylo to znane mi juz wcze$niej z badan
nad nowymi ruchami religijnymi (Kubiak 1997) wystepowanie wewnetrznych
krytykéw grupy. Funeralni przedsigbiorcy, tworzac idealny wizerunek swojej
firmy i branzy, jednoczesnie krytycznie zauwazali zjawiska patologiczne i mieli
potrzebe zwierzen.

Branza pogrzebowa wobec wyzwan rynkowych i otwarcia granic wymogta
pojawienie si¢ nowych kompetencji (Kolasiniska 2011). Ich wyrazna specyfika
polegala na tym, ze brakowato w Polsce po 1989 roku instytucji edukacyjnych
przygotowujacych do zawodéw w tej branzy. Nie byto nawet takiej kategorii
zawodowej. Przypomne jednak najpierw instytucjonalng organizacje pochow-
koéw w okresie PRL-u.

Czasy PRL-u

Faktycznym monopolistg branzy pogrzebowej byly komunalne zaklady
pogrzebowe istniejace w ramach szerszych struktur: Miejskich Przedsigbiorstw
Ustug Komunalnych. Mienie wigkszo$ci prywatnych zakltadéw zostalo przez
nie przejete. Zaklady funeralne byty jedynie jednym z dzialéw instytucji admi-
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nistracyjnych kierujacych terenami miejskiej zieleni, spétdzielniami mieszka-
niowymi czy wywozem $mieci (sic!). Mozna si¢ tu doszukac $wiadomej strategii
wladz komunistycznych, aby zdegradowac jeden z wazniejszych rytualéw prze-
strzeni prywatnej wchodzacej w zwiazki z przestrzenia publiczng. O ile jeszcze
na wsi przez caly okres komunizmu przetrwaly ludowe tradycje i cala lokal-
na wspdlnota brala udzial w pozegnaniu krewnego i sgsiada, o tyle w miescie
ostatni rytual przejscia ulegl zubozeniu, kierowany przez biurokratéw zainte-
resowanych jedynie wydaniem aktu zgonu, nie zawsze dostarczeniem marnej
trumny i transportem nysg lub zukiem najblizszej rodziny na cmentarz. Brak
wymagan jakichkolwiek kompetencji i brak konkurencji powodowat kompre-
sje obrzedowosci funeralnej. Juz jednak w okresie PRL-u podejmowano proby
prowadzenia prywatnych ustug funeralnych. Tak wspomina cérka przedwojen-
nego przedsiebiorcy.

Nasza firma, a szczegdlnie tata, jest klasycznym przyktadem tego, co sie
dzialo w Polsce. Bo z jednej strony komuna, jak przyszla to zniszczyla
wszystko, a z drugiej strony, jako jedyny chyba z calego uktadu socja-
listycznych panstw, to chyba w jedynym panstwie, w PRL-u naszym,
mozna bylo prowadzi¢ prywatna dziatalno$¢ na podstawie tej ustawy
o rzemioéle. To byl ewenement w caltym Ukladzie Warszawskim. To
znaczy w ukladzie Rady Wzajemnej Pomocy Gospodarczej. (...) Byla tak
zwana karta rzemieslnicza po wojnie. Tata mégl prowadzi¢ dzialalnos¢,
polegajaca na wykonywaniu rzemiosta. A rzemioslo to bylo tak, jakby
rekodzieto. (...) Pozwolili tylko na taka skale - mozna powiedzie¢ - re-
kodzieta. Ze wykonaj sobie, prosze bardzo, ale nie na skale przemystowa,
zeby nie doprowadzi¢ do rozwoju wielkiego przemystu, bo to zagrazato
systemowi. (...) Byla zasada taka, bo nie byto zawodu trumniarz i do
dzisiaj nie ma, tylko stolarz robil trumny. (...) Wigc my tylko moglismy
wykona¢ trumne, nic poza tym?®.

Czas rzemieslnikow

W dziewigcdziesigtych latach przedsigbiorstwa komunalne przechodzi-
ly restrukturyzacje polegajaca na przeksztalceniu Miejskich Przedsiebiorstw
Ustug Komunalnych w spoiki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na poczatku
lat dziewigcdziesigtych niektorzy rzemieslnicy dostrzegli nisze do zagospoda-

> Wywiad z wlascicielkg zaktadu Kir, s. 10. Wszystkie podane nazwy zakladéw pogrze-
bowych i nazwiska zostaly zmienione i zastgpione przez autorke celem ochrony danych
osobowych.
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rowania, jaka byla przestrzen pochéwku. Mozna wyrdzni¢ kilka kategorii za-
wodowych oséb, ktdre zaczely si¢ specjalizowac w branzy pogrzebowe;:

- rzemie$lnicy i pracownicy branzy stolarskiej, krawieckiej, sprzetu chlod-
niczego, tworzyw sztucznych, kamieniarskiej, blacharskiej, metalowej. W gru-
pie tej rowniez mieszczg si¢ osoby zwigzane z ogrodnictwem, wlasciciele kwia-
ciarni;

— osoby instytucjonalnie zwigzane ze $miercia, czyli pracownicy admini-
stracji cmentarzy, zaktadow komunalnych, prosektoriéw, pogotowia, policjan-
ci, prokuratorzy;

— inzynierowie i technicy, z ktérych wielu stracilo prace w okresie trans-
formacji;

- przedwojenni wladciciele zaktadow pogrzebowych.

Brak kapitalu inwestycyjnego oraz trudnosci i podejrzliwos¢ wladz trak-
tujacych owe inicjatywy jako co$ egzotycznego, gdyz wykonawca pochéwku
kojarzyt sie ze stereotypem zapitego grabarza, powodowaly, ze byla to dzia-
talnos¢ amatorska. Nie bylo nawet takiej kategorii zawodu, wiec rejestrowano
dzialalno$¢ pod naglowkiem ,rzemieslnik” czy tez ,,podmiot gospodarczy”
Ten absurd dobitnie opisuje przedsiebiorca.

Wigc ja poszedlem do urzedu miejskiego, do wydziatu handlu i ustug.
Nie, prosze pana. Nic takiego nie mozna otworzy¢. Nie ma czego$ takiego
w spisie ustug. Ustugi pogrzebowej nie ma prosze pana. Nie moze pan
otworzy¢. Monitory, zarzadzenia pokazuja, ze nie ma. Wigc poszediem
do urzedu miasta. Nie, prosze pana, nie ma takiego rzemiosta. Wiec
nie odpus$cilem. Napisalem do ministerstwa pismo takie z zapytaniem.
Przedstawilem im swdj jakby plan. Jakbym to chciat zalatwia¢ i tak da-
lej. T cisza. Cisza przez pare miesiecy. W koncu dostaje pismo: mozna
otworzy¢ kompleksowe ustugi pogrzebowe w ramach innych, niewymie-
nionych rzemiosP.

Brakowato wzorcéw zawodowych i etycznych w przerwanej tradycji pol-
skiego pogrzebownictwa. Brakowalo wiedzy o organizowaniu ceremonii, re-
lacjach z rodzinami, sposobach dysponowania zwlokami. Brakowalo przede
wszystkim kompetencji specyficznych dla tej branzy. W konsekwencji pogrze-
by wygladaly jak za PRL-u. W ten sposéb pierwsi redaktorzy czasopism fune-
ralnych - Andrzej Dzierzanowski i Wojciech Krawczyk - wspominajg tamte
czasy: ,Przechodzona Nysa — poddana liftingowi w kolorze zalobnym - jako
podstawowy samochdd pogrzebowy i pokatny lokal, najczesciej wynajety — to
byta norma przedsigbiorstwa pogrzebowego w mniejszych osrodkach na po-

3 Wywiad z wlaécicielem zakladu pogrzebowego Brama, s. 5.
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czatku lat 90. I taka firma ,,krzak” wykonywatla sprawnie nawet 50 pogrzebow
miesiecznie!™.

Nabywanie kompetencji i profesjonalizacja
ustug pogrzebowych

Nabywanie kompetencji odbywalo si¢ kilkutorowo. Powstale organiza-
cje branzowe (Polska Izba Pogrzebowa i Polskie Stowarzyszenie Kremacyjne,
Administratorow Cmentarzy i Przedsiebiorcow Pogrzebowych) zaczely orga-
nizowac¢ zjazdy szkoleniowe oraz targi funeralne, na ktdére zapraszano przed-
stawicieli z zagranicy i stuzace zawieraniu kontraktéw handlowych. Waznym
zrodlem informacji o nowinkach na rynku funeralnym staly sie¢ dwa czaso-
pisma branzowe: ,Memento” (powstale w 1995 roku) i ,,Kultura Pogrzebu”
(od 2004 roku). Wtasciciele zakladéw podczas wyjazdéw zagranicznych po-
znawali zachodnie wzorce ustug funeralnych. Sprowadzali tez nowe technolo-
gie do produkgji trumien i akcesoriéw pogrzebowych. Przedsiebiorcy zaczeli
inwestowa¢ w rozbudowe zakltadow, posiadajac juz wiedz¢ z Wloch, Francji
czy USA, jak zaplanowa¢ przestrzen zakladu. Stopniowo, najpierw skromnie
i w zaulkach, a nastepnie juz na billboardach w centralnych przestrzeniach (np.
dworcach, w metrze) oraz w mediach pojawila si¢ reklama. Jedng z najbardziej
popularnych klisz stalo si¢ okreslenie: ,,kompleksowe ustugi” Bylo to zwigzane
z rozszerzeniem obowiazkéw dawniej spoczywajacych na barkach zalobnikéw,
takich jak posrednictwo w uzyskaniu funduszy z zasitku ZUS. Jako Zze karawan
jest najlepsza reklamg zakladu, wiec inwestowano w nowoczesne samochody,
jak np. fordy czy mercedesy. Zaklady pogrzebowe zostaly wyposazone w biuro,
recepcje, sklep z trumnami i odzieza zalobng, pracownie florystyczna, kaplice,
chlodnie, sale do przygotowywania zwlok, zaplecze socjalne dla pracownikéow.

Zdobywanie nowych technologii i coraz wyzsze standardy sprzyjaja two-
rzeniu nowych specjalizacji. Powstaja firmy produkujace np. namioty po-
grzebowe, urzadzenia chlodnicze, tabliczki pogrzebowe, trumny, urny, calu-
ny, dewocjonalia, urzadzenia chlodnicze, odziez zalobng, gadzety funeralne,
preparaty do tanatopraksji, worki na zwloki, sprzet naglasniajacy, windy i inne
akcesoria pogrzebowe. Rozwdj kremacji w Polsce wymusil konieczno$¢ na-
bywania kompetencji prowadzenia i obstugi spalarni. Powstaja firmy specja-
lizujace si¢ w oprogramowaniach dla przedsigbiorstw pogrzebowych, firmy
ubezpieczeniowe. W 1995 roku powstal pierwszy w Polsce zaklad szyjacy spe-
cjalne ubiory dla nieboszczyka, zalobnikéw oraz asysty pogrzebowej wykonu-

4 Memento” 2006, nr 6, S. 21.
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jacej pochowek. Firma ta podczas targéw prezentuje pokaz mody pogrzebowe;
z opracowang choreografig. Zaréwno rodzina, spétdzielnia mieszkaniowa, jak
i policja, w sytuacji, gdy zmarly lezat dtuzszy czas w domu lub mieszkanie bylo
miejscem morderstwa lub samobdjstwa, wzywaja firmy zajmujace sie sprzata-
niem po zmarlym. Mozna tez zamdwic ogladanie pogrzebu on-line. O ile przed
transformacjg ustroju byla jedna firma, komunalna, transportujaca zwloki za
granice i do Polski, oraz opiekujaca si¢ grobami obcokrajowcow, o tyle dzi$
mnoz3 si¢ takie ustugi. Pojawily sie firmy zajmujace sie sprzataniem mogit i ich
dekoracja na zamowienie rowniez rodakéw. Kwiaciarze - od dawna zwigzani
z rytem pogrzebu - odbywaja odpowiednie kursy, jezdza na wystawy kwiatowe
i kaza si¢ nazywac florystami. Nowe wzory, kolorystyka i pomysty przychodza
z Europy Zachodniej, zwlaszcza z Niemiec i z Holandii. Najwieksze kwiaciarnie
korzystajg zaréwno ze swoich ogrodéw, jak i sprowadzajg kwiaty z catego swia-
ta dla bardziej wymagajacych klientéw. Wraz z rosngcym zapotrzebowaniem
pojawili sie fotografowie specjalizujacy si¢ w uwiecznianiu pogrzebow. Niekto-
re zaklady dofaczaja plyty ze zdjeciami z ceremonii. Istniejg firmy drukujace
dla zakltadéw pogrzebowych teczki z materialami informacyjnymi, wizytow-
ki, papier firmowy, foldery. Powstaja coraz liczniejsze sklepy internetowe, np.
z odziezg zalobng czy akcesoriami pogrzebowymi.

Aktorzy rytuatu przejscia

Podstawowym problemem, z jakim musieli si¢ zmierzy¢ nowi przedstawi-
ciele srodowiska funeralnego wchodzacego w okres kapitalizmu, jest sprzecz-
no$¢ miedzy prowadzeniem ekonomicznego przedsiewziecia a przejeciem od-
powiedzialnosci (jakkolwiek dzielonej z reprezentantami Kos$ciota) za rytuat
przejscia (Sanders 2009: 448). Ambiwalencja, jaka intuicyjnie odczuwamy,
myslac o prowadzeniu biznesu z jego wymogami akumulacji zysku, ekspan-
sji, innowacji, konkurencyjnosci, a do§wiadczeniem $mierci, ktdre jest zjawi-
skiem liminalnym (Turner 1986), wprowadzajacym zawieszenie codzienno$ci,
»~do$wiadczeniem granicznym” (Berger 1997), musi zosta¢ rozwigzana, nieja-
ko uplynniona w symbolicznej wymianie (Baudrillard 2007) miedzy dwiema
stronami interakcji. Owa antytetycznos$¢ $mierci i kapitatu (Sanders 2009: 447)
istnieje w szerszym polu kulturowych sprzecznosci kapitalizmu (Bell 1974), ale
tutaj staje sie szczegdlnie kontrowersyjna. W przypadku funeralnego przedsie-
wziecia zadaniem, przed jakim stojg oficjanci, jest przeprowadzenie zatobnikéw
przez trzy fazy rytualu przejscia: wylaczenia - stanu liminalnego — wlaczenia
na nowo do spolecznosci (Gennep 2006). Jednoczesnie bedac przedsigbiorca-
mi, a nie altruistycznie, stuzebnie dzialajacymi bractwami pogrzebowymi, jak

rcin.org.pl



Przemiany kulturowe we wspotczesnej Polsce: ramy, wtasciwosci, epizody,
J. Kurczewska (red.), M. Karkowska (wspét.), Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2016.

ANNA E. KUBIAK, NOWI AKTORZY SPOLECZNEGO DRAMATU... 601

w $redniowieczu, muszg oni dokonywac¢ kalkulacji zyskow i strat oraz wystawié
krewnym zmartego rachunki. Jak uzyska¢ profit z czyjej$ $mierci, reprezentu-
jac jednoczes$nie ,,fasad¢” (Goffman 2008) celebranta prowadzacego rytual? Jak
pogodzi¢ wyzwania kapitalizmu ze spolecznym oczekiwaniem, aby uhonoro-
wacé zmartego i ukoi¢ bol jego najblizszych? Oto zadanie wymagajace kompe-
tencji i wiedzy nowoczesnego eksperta. Funeralni reprezentanci s3 mediatora-
mi sfery sakralnej i profanicznej, gdzie sprzedawane produkty i ustugi musza
naby¢ znaczenia rytualnego dla wszystkich aktorow dramatu. Przedsi¢biorcy
musieli wypracowac umiejetnosci i strategie dzialania na wielu poziomach, od
relacji z klientem, przez organizacje¢ obrzedu po budowanie wizerunku w prze-
strzeni publicznej. W omdwieniu znaczacych figur w tym polu skupie sie na
interpersonalnych relacjach, budowaniu roli i przygotowaniu scenariusza przez
nowych aktoréw funeralnej sceny. Zaczne od najbardziej widocznej roli: wia-
$ciciela zakladu pogrzebowego, ktory jest gtownym rezyserem wraz z zespolem
spektaklu pogrzebowego.

Figura pogrzebownika

Zdecydowana wigkszos$¢ pogrzebownikéow to mezczyzni, w wieku $red-
nim, zonaci, katolicy. Przewage w grupie badanych, z ktérymi prowadzitam
wywiady, ma wyksztalcenie srednie. Wedlug przeprowadzonej w dniach 21-22
listopada 2010 roku na targach w Warszawie ankiety uzyskalam nastepuja-
ce dane. Wiekszo$¢ respondentéw to ludzie w wieku srednim. Trzeba jednak
zwrdci¢ uwage na odsetek ludzi mtodych ponizej czterdziestego roku zycia.

20-30 lat - 11,1% (3)
30-40 lat - 37,0% (10)
40-50 lat — 40,7% (11)
50-60 lat - 11,1% (3)

Wiekszo$¢ wystawcOw pozostaje w zwiazku malzenskim.

Stan cywilny Badani Ogot ludnosci wg GUS
(%) w2010 r. (%)
Zonaty/mezatka 88,9 (24) 55,8
Kawaler/panna 11,1 (3) 28,8
Wdowiec/wdowa 0 9,6
Rozwodnicy 0 5,0
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Prawie potowa respondentéw posiada wyzsze wyksztalcenie.

Wyksztalcenie Badani Ogot ludnosci wg GUS
(%) w2010 . (%)
Zawodowe 7,4 (2) 21,7
Srednie 44,4 (12) 11,8
Wyizsze 48,1 (13) 17

Wiekszos¢ jest wyznania katolickiego: 26 katolikéw, 1 ateista. W branzy
jest wiecej mezczyzn (70,4%; 19), zwraca jednak uwage rosnaca liczba kobiet
(29,6%; 8), a wedlug GUS® w 2010 roku mezczyzni stanowili 48,4%, kobiety za$
51,6% ogotu ludnosci.

Hermetyczno$¢ tej grupy spolecznej (Kubiak 2015: 65) i specyfika zawo-
du pogrzebownika sprzyja licznym przesadom i stygmatom przedsiebiorcy
pogrzebowego. Czesto spotykaja si¢ oni z oporem spolecznym wobec budowy
krematorium lub domu pogrzebowego w poblizu osiedla. Z powodu kontaktu
z cialem zmarlego, trupem, zawdd pracownikéw zaktadu pogrzebowego jest
w spoleczenstwie europejskim naznaczony stygmatem (Goffman 2007). Styg-
matyzacja zawodu pogrzebownika laczona jest ze stereotypowa figura grabarza
z czas6w PRL-u, kojarzong z kopaniem grobéw, niechlujnym wygladem, alko-
holizmem, pazernos$cig i ponurym charakterem. Tymczasem pogrzebownicy
wykonujg bardzo rézne prace i nie wszyscy majg stycznos¢ z nieboszczykami.
Spotkatam wiascicieli zaklad6w, ktdrzy byli pogodni, odznaczali si¢ duzym po-
czuciem humoru, schludnie ubranych w koszule i garnitury, chociaz nie jest to
typ eleganckich menedzeréw spod znaku Hugo Bossa.

Pogrzebownicy (tak o sobie méwig na targach czy w branzowych czaso-
pismach), czyli wlasciciele zakladéw pogrzebowych, muszg posiadaé wielowy-
miarowe kompetencje. Sg oni wtascicielami i projektantami przestrzeni sym-
bolicznej zakladu, inwestorami nabywajacymi rézne produkty i technologie,
rezyserami teatrum funeralnego, kierownikami zespotu oraz wykonawcami
marketingu i publicznego wizerunku. Waznym elementem wiedzy i umiejet-
nosci tych ekspertéw sa kompetencje kulturowe, ktérymi jest: ,,zbiér umie-
jetnosci umozliwiajacych uczestnictwo w kulturze i spoleczenstwie zgodnie
z obowigzujacymi normami, warto$ciami, symbolami, tradycjami. Odnosza
sie do reguly zwyczaju, obyczaju, etykiety uznawanych w danej kulturze, wska-
zujace, jakie zachowanie jest odpowiednie, a jakie nie” (Kolasiniska 2011: 97).

5 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_14076_PLK_HTML.htm (dostep 1.02.2014).
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Przedsigbiorcy musieli — idgc $ladami zachodnich pogrzebownikéw, kto-
rych podpatrywali podczas wyjazdow prywatnych, a pdzniej szkoleniowych
oraz rozmow na migdzynarodowych targach — inwestowa¢ w rozwéj domu po-
grzebowego, ktdry zapewnialby sprawng obstuge klientéw, dostarczajac w od-
dzielnych przestrzeniach wielowymiarowych ustug. Przykladem niech bedzie
krétka historia rozwoju domu pogrzebowego jednego z najbardziej dynamicz-
nych przedsiebiorcow. Firma zostala zalozona przez jego ojca — mistrza sto-
larskiego specjalizujacego si¢ w wyrobie trumien - jeszcze przed druga wojna
swiatowg w malej podwarszawskiej miejscowosci. Jego syn nabyl umiejetno-
$ci rzemieslnika i w 1983 roku przejat firme stolarska, ktéra prowadzi do dzis
z zong i synami. W latach 1983-1990 z konieczno$ci trudnit si¢ stolarka, pro-
dukowal meble i boazerie oraz ksztalcit swoich pracownikéw. W 1990 roku
postanowil zalozy¢ zaklad pogrzebowy. Aby wej$¢ na szerszy rynek, zalozyl
w innej miejscowosci pod Warszawg filie swojej firmy, rozpoczynajac organi-
zacje ustug, ktore w mozliwe pelny sposob zdjety obowiazki z zatobnikéw, od
zalatwienia formalno$ci urzedowych po sam pogrzeb. W tym celu w 1992 fir-
ma rozszerzyla swoja dzialalno$¢ o ustugi cmentarne. Wiasciciele zaczeli petni¢
nadzor nad funkcjonowaniem dwoéch parafialnych cmentarzy. Bedac faktycz-
nym administratorem cmentarzy, podjeli si¢ prac zwigzanych z kopaniem gro-
béw, budowaniem grobowcéw i pracami remontowymi na terenie nekropolii.
W 1999 roku podpisali umowe dzierzawy prosektorium szpitalnego, inwestu-
jac w jego remont i nowoczesne wyposazenie (sala sekcyjna, sala pozegnan,
kaplica, chtodnia, biuro). W 2002 roku przedsiebiorcy wykupili prosektorium,
tworzac kompleks budynkéw spetniajacych wymogi nowoczesnego domu po-
grzebowego. W 2003 sam dom pogrzebowy, ktéry przyjmuje klientow, zostat
przeniesiony do nowego okazalego budynku, w ktérym znalazly si¢ biura, sale
do spotkan z zalobnikami, kawiarnia, czytelnia, ksiggarnia, sale wystawowe
trumien, urn i odziezy Zalobnej i dla zmartych, sklep z dewocjonaliami i arte-
faktami nagrobkowymi. W latach 2007-2010 zbudowano kolejna fili¢ zakladu
i nowoczesny warsztat do produkcji trumien. W 2010 roku firma przeksztalcita
sie ze spotki cywilnej w spotke jawng. Dwaj synowie zaczeli prowadzi¢ kolejng
filie zaktadu w Warszawie. Rodzinne przedsigbiorstwo - jeden z pionieréw pol-
skiego pogrzebownictwa — stalo si¢ wzorem rozwoju dla wielu fachowcéw®. Ta
ekspansja na rynku funeralnym jest zgodna z przyjeta strategia, ktéra mozna
okresli¢ - parafrazujac reklame Kodaka’ - ,,przekazcie nam nieboszczyka, a my
zajmiemy si¢ resztg”. Taka strategia odpowiada obu stronom transakeji: prze-
jecie wiekszosci obowigzkow zalobnikdw, jak i uzyskanie kontroli nad ustuga-

¢ Korzystam tu z materiatéw zebranych podczas badan grantowych.
7 ,Naci$nij migawke, a my zajmiemy si¢ resztg”.
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mi, nie tylko w celu sprawnej organizacji ceremonii, ale i rozszerzenia ustug,
za ktére mozna wystawi¢ rachunki. Dysponowanie zwlokami lezace dawniej
w gestii rodziny (toaleta zmarlego) i Ko$ciota (sakralne przygotowanie nie-
boszczyka do wedrowki w zaswiaty) zostalo przejete przez zaktad pogrzebowy.
Kazdy element procesu rytuatu: od zabezpieczania zwtok i rytéw wokot zmar-
tego (czuwanie), przez biurokracj¢ po ceremonig i ztozenie do grobu, a nawet
organizacje stypy, a nastepnie organizacje mszy rocznicowej, internetowych
memorialdw, zostal przeniesiony intra muros domu pogrzebowego.

Proces transmutacji Zalobnika w klienta odbywa si¢ poprzez przedstawie-
nie w odpowiednio zaaranzowanej sali wystawowej produktéw na sprzedaz.
Strategie innowacji zmuszajg przedsigbiorcéw do poszukiwania coraz to no-
wych artefaktow wzbogacajacych decorum funeralnego spektaklu. Marketing
firm pogrzebowych - obecny w przestrzeni publicznej — stanowi wazny ele-
ment zdobywania rynku. Stosuje sie tu najrozmaitsze strategie. Po drobnych
reklamach na szyldach, ogloszeniach w gazetach i ksigzkach telefonicznych,
reklama wkroczyta na billboardy, do internetu i telewizji. Ale kreatywnos¢ po-
grzebownikow siega dalej. Wiedzac, ze kazde odnotowane pojawienie si¢ logo
firmy w mediach moze skutkowa¢ zdobyciem nowych klientéw, przedsigbior-
cy podejmuja si¢ dziatan dobroczynnych, sponsorowania imprez sportowych,
przewozow prokuratorskich. Te ostatnie (chodzi o przewiezienie zwlok z miej-
sca wypadku) wygrywane w przetargach za oferte platnosci za symboliczng
zlotéwke jest zwykle nagltosnione we wszystkich mediach wprowadzajac logo
firmy w obieg wizualny.

Polscy pogrzebownicy od pigtnastu lat pracuja na prestiz zawodu. W szko-
leniach branzy znalazly sie kursy dotyczace jakosci obstugi i kontaktu z klien-
tem, budowania wizerunku firmy i marketingu. Zawod przedsigbiorcy pogrze-
bowego cieszy si¢ wysokim zaufaniem spolecznym w USA, gdzie znajduje sie
w pierwszej dziesiagtce zawoddw wysoko ocenianych, na co ma wplyw dluga
tradycja. W Polsce stopniowo zakfady, ktdre od lat dziewigédziesiatych stale in-
westujg i szkolg kolejne pokolenia, zaczynaja w lokalnych spotecznosciach zy-
skiwa¢ pozytywng ocene. Sprzyjaja temu dzialania marketingowe i udzielanie
sie przedsiebiorcow w spotecznych przedsigwzieciach, akcjach charytatywnych
i kandydowanie do lokalnych samorzadéw. Waznym czynnikiem tej ewolucji
stalaby sie nowoczesna ustawa cmentarna, ktéra wyeliminowalaby patologie
i ,dzika konkurencj¢” na rynku funeralnym, jak réwniez rozw6j ekonomiczny,
zmiany legislacyjne w kierunku ograniczenia biurokracji (na ktérg skarzg si¢
wszyscy badani). O trudnosciach tej branzy moéwia przedsigbiorcy.

Przepisy ograniczaja swobode dzialania, bo s niejasne. Jest dowolna in-
terpretacja urzednikéw. Kiedy dawny przepis, czy ustawa o cmentarzach
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i chowaniu zmarlych méwita, ze dom pogrzebowy powinien znajdowac¢ si¢
na terenie cmentarza, to wszyscy urzednicy utozsamiali sobie, ze zaklady
pogrzebowe, domy pogrzebowe moga by¢ zlokalizowane tylko i wylacznie
na cmentarzu lub w poblizu. Czternascie lat walczytem z urzedami o zmiane
sposobu interpretacji. Bo ogélnie interpretacja rézna byta. I sagdéw admi-
nistracyjnych, sadéw cywilnych. Panie Boze uchron od tego naprawde. Nie
ma jasnej interpretacji. Jezeli jest plan, miejscowy plan zagospodarowania
terenu mowi, Ze na tym terenie mogg by¢ ustugi, aczkolwiek nie ma wymie-
nionego katalogu ustug. Moga by¢ ustugi nieuciazliwe. Ustugi pogrzebowe
nie s3 ustugami ucigzliwymi w sumie. A kazdy urzednik uwazal, ze ustugi
pogrzebowe sa ustugami ucigzliwymi dla sasiadéw (Wywiad z kierowni-
kiem zakladu Brama, s. 13).

Wiekszos¢ tez skarzyla si¢ na nieuczciwg konkurencje:

Za duzo jest zakladéw pogrzebowych, dlatego ze to prawo jest takie, ze
mozemy sobie posiedzie¢ my we dwoje, tylko pomyslimy, wymyslimy
sobie zaklad pogrzebowy. No to, co? Z niczym zakladamy dzialalnos¢
gospodarczg. A my nic nie mamy. Ale, po co nam? Przeciez my nie mu-
simy nic mie¢. Moze pani mie¢ dobry, w tadnej okladce gruby segregator,
wynajety kawalek biura, bo tak to wyglada, prosze mi wierzy¢, ze czesé
zakladéw pogrzebowych tak funkcjonuje. Ze ma biuro wielkosci potowy
tego pokoju, grube dwa segregatory, w jednym wience, w drugim trumny.
Karawan? A po co mi karawan? Zlece Krzyskowi, Krzysiek pojedzie, czy
Czeskowi, czy komu$ innemu tak, bo oni jezdza. Ludzie? A po co mi
ludzie? To dzisiaj bedzie tam, garnitur dam, dzisiaj koszule bialg kazdy
prawie ma. To mi pogrzeb zasypia, mi wyrobig tak. I tak wlasnie niektére
firmy funkcjonuja, nie majac wlasnego sprzetu, nie majac wlasnego za-
plecza, nie majac wlasnej chtodni. Wie pani, ja uwazam, ze konkurencja
jest jak najbardziej potrzebna. Ale nie dzika konkurencja. Ja mam taka
konkurencje, ktora robi wszystko, zeby mnie podgryza¢ i nazywac (Kie-
rownik krematorium Kapa, s. 30).

Paradoks antynomicznych wlasciwosci $mierci i ekonomicznej ekspansji
jest w gtownej mierze rozwiazany przez charakterystyczne dla polskich tradycji
normy i wzorce kulturowe rozwijane przez pogrzebownikéw. Przygotowanie
godnego pozegnania odpowiednio odzwierciedlone w narracji pogrzebowni-
koéw, staje si¢ normg wywierajaca spoleczng presje, aby godny pochéwek byt
réwnoznaczny z okazalg ceremonia.

Waznym skladnikiem kompetencji pogrzebownikoéw jest zorganizowanie
zespolu specjalistow, ktorzy beda czuwaé nad kolejnym etapem rytuatu przej-
$cia. Nalezg do nich: recepcjonistki, tanatoprakterzy, mistrzowie ceremonii,
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kierowcy karawanow, asysta pogrzebowa, eskortujacy zwloki, stolarze, florysci,
grabarze, ksiegowi i inni pracownicy biura, administratorzy cmentarzy, pra-
cownicy prosektorium. Jak wida¢, jest to w wiekszych zaktadach duzy zespot
od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu oséb, jednak charakterystyczng cecha wigk-
szosci zakladow jest wykonywanie kilku czynnosci przez jednego pracownika,
co wymaga wielowymiarowych kompetencji.

Istotnym elementem kompetencji przedsigbiorcy sg interakcje z klientem.
Dzialajg tu kulturowe wzorce i klisze, wiec zatrudniono kobiety do funkecji
»recepcjonistek” odpowiedzialnych za przyjmowanie klientéw. Musialy one
w drodze szkolenia naby¢ odpowiednie umiejetnosci, o ktérych méwi jeden
z pogrzebownikow.

Sa to skrajne emocje ludzi, ktore trzeba w jaki$ sposdb ujarzmié. Trzeba
to umie¢ zebrac i tak klienta sprowadzi¢ na ziemie, tutaj do biura, Zeby
zorganizowa¢ dobrze pogrzeb. Bo to nie jest sprzedaz mebla, gdzie przyj-
dzie klient i wybiera sobie to, co mu si¢ podoba, tylko to jest specyficzny
rodzaj ustug, gdzie odgrywaja duza role emocje. To jest taka gra na
emocje. Moje przygotowanie, zebym klienta obstuzyl, to trwalo ze dwa
miesigce. Ta osoba na pewno musi by¢ odporna psychicznie, czyli nie
moze bardzo si¢ emocjonowa¢ tym wszystkim, co sie dzieje. Nie moze
sie angazowad. Mozesz w jakim$ stopniu odczuwaé, mozesz wspotczué
rodzinie, bo to jest rzecz normalna, ale emocjonalnie nie mozna do
tego podchodzi¢, bo mozesz skonczy¢ zle. Na pewno ta osoba musi by¢
ulozona, stonowana, spokojna, opanowana. To tez zalezy od klienta,
bo z niektérymi klientami mozna porozmawiaé na spokojnie, mozna
sie uSmiechnaé¢, mozna zazartowal. Czasami klient sam podchodzi
normalnie: teSciowa byla fajna kobieta, ale przyszed! czas, umarta, i teraz
trzeba pochowa¢. Mimike twarzy trzeba mie¢ opanowana. My sobie tak
tutaj rozmawiamy, my sie $miejemy, rozmawiamy, a jak sie wychodzi do
ludzi to si¢ zmienia od razu wyraz twarzy i to musi by¢ widoczne. To nie
moze by¢ tak, ze kto$ jest usmiechniety, bo nie kazdemu to sie podoba.
Oczywiscie wiadomo, ze jesli kto§ wchodzi usmiechniety, to wiadomo,
ze jaki$ usmiech na twarzy tez musi by¢. Wiec to jest gra mimika twarzy,
emocjami. Mnie na pewno bardzo pomogly studia. Ja bylem na studiach
z zarzadzania i marketingu, co byto bardzo popularne w tym okresie, ale
miatem kilka zaje¢ z psychologii. W liceum miatem pania pedagog szkoly
za wychowawczynie, wiec ona bardzo duzo nam organizowata jakichs ta-
kich zaje¢ pedagogicznych, psychologicznych (Wywiad z kierownikiem
krematorium Calypso, s. 29-30).

Od kompetencji recepcjonistki zalezy, czy gladko przebiegnie proces, jaki
przejda zalobnicy, poddani dyskretnej manipulacji. Maja oni bowiem przejs¢
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transgresje z kondycji anomicznej (Durkheim 1990) do rzeczywistosci dnia
codziennego, praktycznego i stac si¢ klientem, decydujacym si¢ na zamoéwienie
odpowiednich produktéw i ustug. Spotkanie od pierwszych stéw kondolencji
i okazania szacunku, przeksztalca si¢ w transakcje biznesows. Zatobnicy dzie-
ki umiejetnie zadanym pytaniom podejmuja decyzje dotyczace zasadniczego
zrebu ceremonii. ,W ten sposdb, ezoteryczny charakter $miertelnodci podlega
transmutacji w szczegdlowe, podlegajace kontroli elementy, ktére sg przedmio-
tem wyboru i manipulacji” (Howarth 1996: 113).

Figura tanatopraktera

Wrhasciciel nowoczesnego zakladu pogrzebowego w swojej ofercie ustug
zatrudnia dwéch innych ekspertéw, ktérymi sg technik sekcyjny i mistrz cere-
monii. Za kulisami funeralnego teatrum dokonuje si¢ przygotowanie gtéwnego
bohatera ceremonii: nieboszczyka. Dawniej zajmowatl si¢ nim sam wlasciciel
zakladu, ale dzi$§ wymaga to specjalisty: tanatopraktera. Nazwa ta zostala zapo-
zyczona z francuskiej terminologii i oznacza balsamacje i kosmetyke zmartego.
Dokonuje on ,humanizacji” (Howarth 1996: 147) trupa. O ile sama balsamacja®
nie stala si¢ popularng praktyka w Polsce, to tak zwana tanatokosmetyka twa-
rzy i dfoni nieboszczyka — widocznych podczas czuwania - jest juz wymogiem
i powszechng praktyka. Twarzy nadaje si¢ wyraz spokoju, jednocze$nie usuwa-
jac $lady choroby i wyniszczenia. Gléwnym celem jest wykreowanie wrazenia,
jakby zmarly zapadl w sen. Do prac morticiens naleza: toaleta (mycie, golenie,
obcinanie paznokci), czesanie wlosow, krecenie wltosow kobietom, ukladanie
ciala w pelnej godnosci pozie, kosmetyka, ubieranie, uktadanie w trumnie.
W ten sposdb wiasciciel zakladu zachwala owe praktyki:

W kaplicy gromadza si¢ ludzie tez i dlatego, Zeby mozna bylo pozegnac si¢
z przygotowanym do wystawienia cialem zmarlego. Stad wlasnie tak coraz
lepiej rozwijajaca sie dziedzina tanatopraksji, czyli balsamacji. Potrafig ci
panowie, ktdérzy pracujg u nas bardzo wiele. Potrafig na podstawie zdjecia
zrekonstruowac ciato, ktdre zostato powiedzmy naruszone w wyniku ja-
kiego$ mechanicznego uszkodzenia, kolizji czy jeszcze innej sytuacji. To
sg takie czynnosci, ktore nie sg czynnosciami tatwymi. Wykorzystujemy
tutaj bardzo nowoczesne technologie z calego $wiata, i te technologie prze-
nikaja do nas bezposrednio z charakteryzatorni teatralnych. Wiec to jest
prawdziwa sztuka i kaplica ma jakby utwierdzi¢ nas w tym przekonaniu,
ze ustuga zostala wykonana prawidlowo, ze wszyscy dostrzegli, jak wiele

8 Wigcej na temat balsamacji por. Kubiak 2015: 148—176.

rcin.org.pl



Przemiany kulturowe we wspotczesnej Polsce: ramy, wtasciwosci, epizody,
J. Kurczewska (red.), M. Karkowska (wspét.), Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2016.

608 W STRONE NOWYCH TOZSAMOSCI SPOLECZNYCH

mozna dla zmarlego zrobié, a przede wszystkim poprzez odpowiednie
masaze mie$ni twarzy tak ustawic¢ te miesnie i tak mimikga sterowac, zeby
byl wyraznie dostrzegalny spokdj i taka godnos¢, ktora kazdy chcialby
w tym momencie dostrzega¢ z oblicza swojego bliskiego. Nie strach czy
tez bdl, a przede wszystkim spok¢j. Bo to nam wszystkim zyjacym daje
poczucie dobrze wypetnionego obowigzku pozegnania swoich bliskich.
Stad wlasnie te miejsca, te kaplice w kazdym punkcie, zeby mozna byto je
bezwzglednie korzysta¢. My tutaj namawiamy, to sa bardzo niskie koszty,
bo zalezy nam na tym przede wszystkim, zeby oswaja¢ ludzi z widokiem
ludzi zmartych, ktérzy sg przygotowani do tego, by ich zaprezentowac.
Nie strasza, zawsze s3 dobrze odbierani, przyjaznie, bo panujemy nad
tym, zeby to cialo byto przygotowane jak najlepiej, profesjonalnie (Wy-
wiad z kierownikiem zakladu Sedna, s. 9).

W Polsce pracuje okoto czterdziestu wyszkolonych tanatoprakteréw i po-
nad czterysta oséb po kursie tanatokosmetyki. W dyskursie pogrzebownikow
wszystkie te zabiegi faczone s w narracje dlugiego trwania odwolujaca si¢ do
starozytnosci. W prezentowaniu zalet praktyki wprowadzane sa réwniez nowo-
czesne watki higieny i psychologii. Znany polski tanatoprakter podkresla zapo-
biezenie zagrozeniu sanitarnemu. Zwraca tez uwage na dobroczynne skutki dla
rodziny: ,Tanatopraksja natomiast — jak okreslajg Francuzi - ciato rewaloryzu-
je, likwidujac oznaki chorob, cierpienia czy urazéw. Chodzi w niej o przywro-
cenie zmartemu naturalnego wygladu. (...) Nasze zabiegi maja ustrzec bliskich
przed strachem i odrazg na widok zmarlego. Po zabiegu wyglada on jakby za-
snal, cere ma naturalng, nieodwodniong, bez plam opadowych, zZyly nabrzmia-
te jak za zycia, niezapadnigte gatki oczne™.

Figura mistrza ceremonii

Chociaz pogrzeb w Polsce to w 95% obrzed religijny, to pojawito sie za-
potrzebowanie na $wiecka ceremoni¢. W okresie komunizmu ateizacja nie
powiodta si¢ wladzom panstwowym (Borowik 1997: 63) i mimo zatrudnia-
nia mistrzéw ceremonii, nie mieli oni okazji rozwiniecia swoich kompetencji.
W okresie PRL-u opracowano jedynie ceremonial inhumacji reprezentantéw
stuzb mundurowych oraz partyjnych dzialaczy. Oficjanci wyspecjalizowani
w tym rytuale prowadzg ja niekiedy razem z ksiedzem, laczac elementy reli-
gijne z wyspecjalizowang usluga wymagajaca odpowiednich kompetencji.
Dzigki wiedzy i umiejetnosciom mistrzoéw ceremonii rytuat zostaje osadzony

o ,Przeglad Funeralny” 1995, nr 4, s. 10.
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w historii rodziny lub - w przypadku oséb publicznych - nadany mu zosta-
je dodatkowy uroczysty charakter. Mistrz ceremonii jest rezyserem obrzedu.
Do gtéwnych jego zadan nalezy przygotowanie mowy pogrzebowej, dobranie
muzyki oraz przygotowanie scenariusza obrzedu. Znamienny jest fakt, ze troje
najbardziej doswiadczonych oficjantéw ukonczylo teologie, dzieki ktdrej naby-
li wiedze pozwalajacg na przygotowanie mowy pozegnalnej. Calo$¢ przebiegu
ceremonii jest uzgadniana z rodzing. Dlatego wyzwaniem dla oficjanta staje si¢
interakcja z pograzonymi w Zalobie krewnymi zmarlego. Mistrzowie postrze-
gaja swoja role w kategoriach konsolacyjnych.

To nie obcowanie ze $miercig daje satysfakcje, to obcowanie z ludzmi
daje satysfakcje. Jezeli oni sie czujg podniesieni na duchu, to ja wiem, ze
zrobitam dobrze swojg robote. Obcowanie ze §miercig jest zawsze trudne,
czesto straszne, zawsze rozmontowujace psychicznie. I ja bym sktamala,
mowigc, ze mozna wykonywaé ten zawdd bez kosztéw wilasnych, mam
tutaj na mysli koszta natury psychicznej (Wywiad z mistrzem ceremonii
Ave, s. 9).

Inny oficjant powiada:

Na tym pogrzebie mistrz ceremonii ma mozliwo$¢ pokierowania
emocjami i moze je kierowa¢ zaréwno w dot, jak i w gére. Tutaj mozna
ludziom pokaza¢, ze, no jasne, to jest ostatnie spotkanie, to jest $mier¢, to
jest pogrzeb, ale najwazniejsze jest to, co nas tutaj do tego miejsca przy-
prowadzito, czyli zycie tego czlowieka i tutaj mozna juz naprawde troszke
postara¢ sie ludzi podnies$¢ na duchu. I jezeli my, schodzac z cmentarza
styszymy, Ze to byto wspaniale pozegnanie, ze kto$ sobie bardzo wiele
rzeczy przypomnial, ze ten zmarly stal mu sie blizszy, ze jest mu teraz lzej,
to ja uwazam, ze nasze zadanie zostalo spelnione (Wywiad z mistrzem
ceremonii Ave, s. 7).

Swiecki obrzed jest przede wszystkim ceremonig dla zatobnikéw. Majg oni
dzieki niej zamkna¢ najbardziej dramatyczng cz¢s$¢ zaloby - jej liminalng faze —
aby powroci¢ do zycia codziennego. Przyjeta strategia mistrzow jest polozenie
akcentu na celebracj¢ zycia zmartego. Odzwierciedlone jest to w narracji oma-
wiajgcej glowne zadania.

Zawsze staramy sie w taki sposdb skomponowaé to wspomnienie, zeby
kazdy, kto na taki pogrzeb trafi, czy to beda to tak zwane pierwsze
rzedy, czyli rodzina, czy ésmy i dziewiaty rzad, czyli krewni i znajomi
krolika, zeby kazdy czlowiek, ktory przyszedt na pogrzeb, gdzies w tym
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wspomnieniu odnalazt siebie i swoja relacje ze zmartym. (...) Staramy si¢
pozna¢ zmarlego jak najdoktadniej, na ile nam pozwalajg warunki i przy-
gotowac¢ to wspomnienie tak, aby pasowato do tego cztowieka, by bylo
takim swoistym lustrzanym odbiciem, zeby ktos stuchajac tego pomyslat
sobie: kurcze, on taki byl rzeczywiscie, to jest on, ja go tak pamietam.
I na dobrg sprawe o to tutaj chodzi (Wywiad z mistrzem ceremonii Ave,
S.10-11).

Relacje miedzy tymi nowymi aktorami spolecznego dramatu, a tradycyj-
nymi - ksiezmi - nie zawsze ukladaja si¢ harmonijnie. Dochodzi tu czasem do
rywalizacji miedzy tradycyjnymi a nowymi aktorami dramatu.

W duzych miastach najczesciej ksigza reaguja dobrze na mistrza ce-
remonii, bo wiedza, jaka jest jego rola i nie ma tutaj zadnego klopotu.
Zdarzajg si¢ jednak ksieza, ktérzy w ogole nie wiedzg o istnieniu
mistrza ceremonii i pogrzeb $wiecki jest dla nich wstrzagsem. Uczestni-
czenie w takim czyms, to jest wrecz propozycja obrazoburcza. Czyli jak
zwykle wszystko zalezy od czlowieka (Wywiad z mistrzem ceremonii
Ave, s. 18).

Pierwszy raz, jak ustalilismy z ksiedzem scenariusz pogrzebu, to ja moé-
wie: tylko, co pdzniej, co bedzie, jak do tego grobu? On tak méwi: moze
nic mi si¢ nie stanie, jak razem pdjdziemy. A ja méwie: mnie w kazdym
razie si¢ nic nie stanie. I wlasnie to jest ciekawe, bo to byl cztowiek, ktory
jest uznawany, jako taki ,,moherowy’, taki ultras, a z nim wtasnie te ce-
remonie prowadze. A z kims, kto jest niby taki liberalny, to si¢ nie udaje.
Dlatego, ze tu wlasnie wchodzimy w kwestie rozliczen. Jednemu nie
zalezy na finansach, dlatego patrzy na czltowieka, on si¢ za niego modli,
ja prowadze $wiecka ceremonig i jest wszystko w porzadku. Jest jakby
taka komplementarnos$¢. A taki, ktéry kreuje sie, jako liberalny ksiadz,
to tak naprawde chodzi mu o kas¢ i w tym momencie jestem dla niego
konkurentem (Wywiad z mistrzem ceremonii Mene, s. 19-21).

Swieckie pogrzeby w Polsce obejmuja okoto 5% wszystkich pochéwkéw.
Ze wzgledu na rosngce zapotrzebowanie niektére wielkomiejskie zaktady po-
grzebowe wyznaczaja jednego ze swoich pracownikéw, aby petnil te funkcje.
W Polsce jest okoto 20 mistrzéw ceremonii, jednak doswiadczonych i specjali-
zujacych si¢ od lat w laickim ceremoniale jedynie szesciu.
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Zakonczenie

Pogrzebownicy wprowadzili standard pogrzebu katolickiego w Polsce
w latach dziewigédziesigtych i wcigz od nich zalezg zmiany decorum pochow-
ku. Z kolei mistrzowie ceremonii $wieckich proponuja zréznicowany, indy-
widualny rytual pogrzebu. Jednoczesnie majg oni stosunek zachowawczy do
wypracowanej zasadniczej struktury pogrzebu. Istniejg juz jednak w Polsce
propagatorzy nowych rozwigzan. Nalezy do nich Regionalne Stowarzyszenie
Zwolennikéow Kremacji optujace za najbardziej liberalnymi przepisami do-
tyczacymi mozliwosci rozsypywania prochéw bez konieczno$ci wykupienia
miejsca na cmentarzu i sieciowa firma propagujaca planowanie i ubezpieczenie
pogrzebu. Zmiany s3 wspomagane przez procesy globalizacji i ekonomizacji
$mierci. Wylonienie si¢ prywatnych zakladéw i prywatyzacja komunalnych
przedsigbiorstw wptywa na konkurencyjnos¢ i standard ustug. Globalizacja
przyczynia sie do modernizacji, komercjalizacji i estetyzacji w kulturze po-
chéwku. Nowe pokolenie obecnych dwudziestoparolatkdw moze w znaczacy
sposéb zmieni¢ oblicze polskiego pogrzebu, w kierunku czestszych kremacji,
wigkszego udziatu swieckich pochéwkow oraz planowania pogrzebu i (zwlasz-
cza po likwidacji zasitku) ubezpieczania si¢ na pogrzeb. O ile obecnie dominuje
konformistyczna postawa wypelniania kulturowego skryptu tradycyjnego ry-
tualu przejscia, to nastepne pokolenia, bedace dzie¢mi kultury ponowoczesnej,
stang si¢ autorytetem, ktéry moze selektywnie wybiera¢ elementy tradycyjnych
drog do $mierci i wprowadzaé nienormatywne indywidualne ryty.
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