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Zarys tresci. Ewolucja obszaru turystycznego rozumiana jest w artykule jako cigg naste-
pujacych po sobie zmian zachodzacych w obrebie obszaru przyjmujacego podréze turystyczne,
dzieki ktérym jego spoleczne zycie i gospodarczy charakter podlega przemianom. W literatu-
rze przedmiotu zjawisko to opisywane jest przez koncepcje cyklu zycia obszaru turystycznego,
uwazang za jedno z najbardziej udanych uje¢ teoretycznych w naukach o turystyce. Z prostego
poczatkowo modelu, przeksztalcila sie w ciekawe i rozbudowane narzedzie teoretyczne, zdolne
opisywac z coraz wigkszg doktadnoscig skomplikowany §wiat zjawisk turystycznych. W artykule
przypomniano o najnowszych rozwigzaniach teoretycznych zaadoptowanych przez koncepcje
na przestrzeni kilku ostatnich lat, takich jak pojecie systemu zlozonego oraz niektére zalozenia
teorii chaosu. Te ostatnie wykorzystano do opisu ewolucji jednego z polskich uzdrowisk.

Slowa kluczowe: cykl zycia obszaru turystycznego, system zlozony, teoria chaosu, teryto-
rialny system spoleczny, Zegiestow Zdrd;.

Wprowadzenie

Tworcg koncepcji cyklu zycia obszaru turystycznego (ang. tourism area life
cycle — TALC) jest RW. Butler (1980). Podobnie jak wiele innych koncepcji
stosowanych w naukach spotecznych, jest ona wyidealizowanym konstruktem
(modelem), prezentujacym zesp6t zatozen sformutowanych z mysla o uproszczo-
nym obrazie rzeczywistego Swiata. Opisuje zatem nie to, co dzieje sie w rzeczy-
wistosci, lecz to, co zachodzi w wyidealizowanym $wiecie zjawisk turystycznych.
Poniewaz sama koncepcja jest dobrze znana, przedstawiono tylko jej podstawo-
we zalozenia.

Koncepcja cyklu zycia obszaru turystycznego dotyczy, w oryginalnej wer-
sji, miejscowosci turystycznej. Punktem wyjscia jest zalozenie, ze miejscowo$c
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turystyczna jest produktem, gdyz istnieje rynek, na ktérym jest sprzedawa-
na. Rynek tworza wszyscy turysci przyjezdzajacy do niej i wydajacy pieniadze
na pobyt i zwigzane z nim korzysci. Uplyw czasu oraz przemiany spoleczne
i gospodarcze wywolane naplywem turystéw, prezentuja cigg zdarzen, ktory
nazwano cyklem zycia miejscowos$ci turystycznej. Intensywnos$¢ tego zycia
mierzona jest za pomocg réznych cech, najczesciej liczby turystéw, oprocz kto-
rej stosowane s3 takze takie zmienne jak: rozmiary inwestycji w infrastruk-
ture turystyczna, stan Srodowiska, nastawienie mieszkancéw do turystow
i turystyki czy struktura turystycznego uzytkowania ziemi. W swoim rynko-
wym zyciu miejscowos¢ turystyczna przechodzi przez szes$¢ nastepujacych po
sobie faz: eksploracji, zaangazowania (wprowadzenia), rozwoju, konsolidacji
i stagnacji. Ta ostatnia faza moze zamieni¢ sie w faze upadku bagdz odmtodze-
nia (ryc. 1) (Butler, 1980).

Na rycinie 1 cykl zycia obszaru turystycznego przedstawiono postugujac sie
liczba turystéw — zmienng najczesciej spotykana w literaturze przedmiotu. Fazy
cyklu r6znig sie miedzy sobg tempem zmian tej liczby. Jest ono najwyzsze w fazie
rozwoju, najnizsze za$ w fazie stagnacji; duze moze by¢ takze w fazie upadku.

Zmianom liczby turystéw towarzysza zmiany rozmiaréw inwestycji w zago-
spodarowanie turystyczne, wielkosci zatrudnienia w sektorze turystycznym,
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Ryc. 1. Cykl zycia obszaru turystycznego
Na podstawie: R.W. Butler (1980) — uproszczone.

A tourism area life cycle
Based on: R.W. Butler (1980), simplified.
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rozmiaréw zniszczenia srodowiska przyrodniczego i poziomu irytacji mieszkan-
céw, w tempie podobnym jak na rycinie 1.

Jesli chodzi o zakres przestrzenny, w koncepcji cyklu zycia obszaru tury-
stycznego przyjmuje sie czesto, ze jest nim miejscowo$¢ turystyczna (Butler,
1980; Agarwal, 1997; Oppermann, 1998; Lundtrop i Wanhill, 2001, Szulc-Da-
browiecka, 2004), badZ wieksze obszary przyjmujace ruch turystyczny (Cooper
i Jackson, 1989; Douglas, 1997; Liszewski i Baczwarow, 1998; Hovinen, 2001).
W dalszym ciggu artykutu uzywa sie terminu obszar, przyjmujac, ze chodzi
zar6wno o miejscowos¢, jak i terytorium wieksze od miejscowosci, przyjmujace
turystow.

Koncepcja cyklu zycia obszaru turystycznego jest w istocie podej$ciem
o deterministycznym charakterze. Ujawnia sie ono na dwa sposoby. Po pierw-
sze, zachodzgce zmiany (fazy cyklu zycia) pojawiajg sie zawsze w tej samej kolej-
noéci, a wystapienie jednej determinuje pojawienie sie kolejnej, zawsze wedtug
tego samego schematu. Przebiegaja one prawie liniowo, w tym sensie, ze jedna
wynika z drugiej i brak jest zalozenia, Zze moze nastapi¢ zaburzenie, ktére spo-
woduje przerwanie cyklu lub jego zakonczenie, czy tez ewentualng kontynuacje.
Po drugie, zmiany przebiegaja wylgcznie na makroskalowym poziomie. Dotyczg
bowiem zachowania podmiotéw zbiorowych (turysci, ludno$¢ miejscowa, przed-
siebiorcy, infrastruktura turystyczna, §rodowisko przyrodnicze). Nie uwzglednia
sie natomiast wptywu czynnikéw dziatajacych w sposéb przypadkowy, mogg-
cych zmieni¢ bieg rzeczy. Takie czynniki pojawic sie mogg zaréwno na poziomie
zachowan indywidualnych (mikroskalowym), jak i w skali makro. Ich brak czyni
analize w duzym stopniu nierealng, odrywa bowiem obszar od otoczenia, w kt6-
rym zachodzg procesy mogace mie¢ wplyw na cykl jego zycia. Zatozenie o braku
wplywu zjawisk w zewnetrznym otoczeniu obszaru turystycznego dodatkowo
upraszcza i zuboza analize.

Poczatkowe zalozenia, na ktérych oparta zostata koncepcja, byly z biegiem
czasu stopniowo uchylane i zastepowane nowymi, lepiej odzwierciedlajgcymi
turystyczng rzeczywisto$¢. Ich przeglad i oméwienie mozna znalezé w jednej
z ostatnich prac R.W. Butlera (2006a, b). W niniejszym artykule oméwiono dwa
nowe zalozenia (rozwigzania teoretyczne) zaproponowane stosunkowo niedaw-
no w literaturze przedmiotu: pojecie systemu zlozonego oraz niektére podsta-
wowe zalozenia teorii chaosu. Przyklad zastosowania tych ostatnich zawiera
koncowa czes¢ tekstu.

Systemy zlozone i teoria chaosu

Pojecie systemu ztozonego staje sie bardziej zrozumiale, gdy poprzedzi sie je
wyjasnieniem, czym byt system w ujeciu obowigzujacym przed pojawieniem sie
jego zlozonej wersiji.
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Pojecie systemu wprowadzit do nauki austriacki uczony L. Bertalanffy
(1951, 1984). Wyréznit dwa podstawowe rodzaje systeméw: zamkniete i otwar-
te. Te pierwsze nie podlegaja wpltywowi zmian zachodzacych w ich otoczeniu, to
znaczy nie wymieniajg z nim materii, energii i informacji; powoduje to wzrost
stanu ich wewnetrznego nieuporzadkowania (entropii), prowadzacego w rezul-
tacie do degeneracji i zaniku. Systemy otwarte z kolei — to takie, ktére pozosta-
ja w kontakcie ze swoim otoczeniem i wymieniajac z nim materie, informacje
i energie, zdolne sg do podtrzymywania i przedtuzania wiasnej egzystenciji.
W dalszym ciggu uzywajac terminu system bedziemy zawsze mieli na mysli
system otwarty.

Istota pojecia systemu zawiera sie w prostym stwierdzeniu, ze jest to zbidr
element6w oraz relacji miedzy nimi, sprawiajacych, ze kazda zmiana stanu ele-
mentu lub elementéw znajduje skutek w postaci zmian stanu innych elementéw
systemu (Bertalanffy, 1984). Z uwagi na swdj skiad, system prezentuje hierar-
chiczng nature w sensie wystepowania réznych pozioméw uogélnienia (agrega-
cji). To, co jawi sie jako element systemu na jednym poziomie, przyjmuje postac
systemu na poziomie nizszym i, konsekwentnie, kazdy z jego elementéw prezen-
tuje odrebny system na jeszcze nizszym poziomie. Umozliwia to przechodzenie
od wyzszej, a wiec mniej doktadnej skali analizy do nizszej, bardziej skompliko-
wanej. System jest wiec z definicji uktadem ztozonym, wieloskalowym.

Pojecie systemu zlozonego nie odnosi sie jednak do stopnia skomplikowania
jego struktury, lecz do zachowania tego systemu. Jesli chodzi o omdéwione wcze-
$niej systemy, zaktadano, ze zachowuja sie one stabilnie, tj. ze w dostatecznie
duzym stopniu dawalo sie przewidywac ich zachowanie. Rzadzit nimi determi-
nistyczny, a doktadniej redukcjonistyczny porzadek. Redukcjonizm oparty jest
na przekonaniu, ze istnienie zar6wno systemoéw, jak i ich wtasnosci, jest spro-
wadzalne do istnienia i wlasnosci ich czeéci. Oznaczalo to nic innego jak to, ze
zachowanie systemow daje sie wyprowadza¢ z zachowania ich elementéw, a wiec
da sie opisywac i wyjasnia¢ w samych jedynie kategoriach zachowania elemen-
tow sktadajacych sie na system (Prigogine i Stengers, 1985). Kazde zdarzenie
w ramach systemu bylo zdeterminowane przez okreslone warunki poczatkowe
i dawalo sie przewidywag, jesli tylko znany byt charakter relacji miedzy elemen-
tami. Analiza badawcza sprowadzala sie wiec do poznania natury tych relacji
oraz sposobu, w jaki zmienialy sie stany elementéw pod ich wpltywem. Pod-
stawowe byto zatozenie o liniowym charakterze zwigzkéw miedzy elementamis:
niewielkim zmianom poczatkowym odpowiadaly niewielkie zmiany koncowe,
i na odwr6t, duzym zmianom — odpowiednio duze zmiany konicowe. Drugie,
nie mniej wazne, bylo zalozenie o tendencji systemu do osiggania stanu réwno-
wagi. Takie zachowanie bylo mozliwe dzieki przewadze relacji o charakterze
ujemnego sprzezenia zwrotnego, tlumigcych wszelkie zmiany o narastajgcym
natezeniu. Zachowanie systeméw charakteryzowata wiec stabilnos¢, porzadek
i réwnowaga. Wszelkie przejawy braku stabilnosci, porzadku i réwnowagi trak-
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towane byty jako przypadkowe odchylenia od normy, stanowiace raczej wyjatek
niz regute (Prigogine i Stengers, 1985).

Odkrycia w obszarze fizyki zaczely jednak dostarcza¢ innych wnioskow.
Coraz czeSciej zaczely pojawiac sie dowody na to, Ze rzecz ma sie zgola inaczej.
Ku zdumieniu naukowcéw, to wiasnie niestabilno$é, nieporzadek i nieréwnowa-
ga okazywaly sie by¢ norma, a stabilno$é¢, porzadek i réownowaga — tylko szcze-
gélnym stanem w obszarze wystepowania tych pierwszych. Do opisu tej normy
nie wystarczalo jednak zalozenie o stabilnym zachowaniu systeméw. Konieczne
bylo stworzenie nowej idei systemu, opartej na zupelnie innych zatozeniach.
Uosabialo jg pojecie systemu zlozonego. O ile w omawianych poprzednio syste-
mach stabilnych relacje mialy liniowy charakter, o tyle w systemach ztozonych
(niestabilnych) majg one nature nieliniowg. Mate zmiany stanu okreslonego
elementu lub elementéw wywolywa¢ moga nieproporcjonalnie duze zmiany
stanu innych elementéw. Dzieje sie tak dzieki przewadze relacji o charakterze
dodatniego sprzezenia zwrotnego, wzmacniajacych natezenie pojawiajacych sie
zmian. Nawet niewielka zmiana stanu jakiego$ elementu moze wywotac¢ skutek
odbijajacy sie na stanie wielu elementéw czy wrecz calego systemu. Przystowio-
wy stat sie juz (hipotetyczny) przyktad podany po raz pierwszy przez E. Lorenza,
znany jako efekt motyla, majacy stanowi¢ przykiad sytuacji, gdy niewielka, wrecz
niezauwazalna zmiana (perturbacja) wywotuje reakcje tancuchowa, ktérej kul-
minacjg jest wrecz niespotykane w swych rozmiarach zjawisko czy diametralna
zmiana w strukturze systemu. To tak, jakby zmiana ci$nienia powietrza spo-
wodowana ruchem skrzydel motyla fruwajacego w lesie amazonskim, przenie-
siona i wzmacniana przez specyficzne zaleznosci w atmosferze, spowodowata
pojawienie sie tornado w Teksasie. W systemie stabilnym, niewielka zmiana
wywoluje najczesciej podobny, niewielki skutek, poniewaz wszelkie odchylenia
sg tlumione przez mechanizm ujemnego sprzezenia zwrotnego, co w rezultacie
powoduje, ze system stale dazy do stanu dynamicznej réwnowagi. Zachowanie
systemu zlozonego (niestabilnego) charakteryzuja tymczasem nastepujace po
sobie okresy turbulencji (zaburzen) oraz powrotu do stanu stabilnosci (Temp-
czyk, 1998).

Do opisu zachowania systemu zlozonego, wykazujacego niestabilny i turbu-
lencyjny charakter konieczna byla teoria pozwalajaca ogarngé i wyjasnic to
zachowanie. Taka okazala sie teoria chaosu.

Sama nazwa ,chaos” kojarzy sie z procesem narastania nieporzadku i dezor-
ganizacji, zmierzajgcym do rozpadu istniejgcej struktury i nieuchronnego kon-
ca tego, co jeszcze do niedawna istniato. Tymczasem, wedlug teorii, chaos jest
pewnym specyficznym etapem czy tez stanem zachowania sie systemu. System
wchodzi w okres chaosu badz na skutek zmian w otoczeniu, badZ pod wplywem
jakiej$ wewnetrznej zmiany. Chaos nie jest jednak destrukcyjny. Wrecz odwrot-
nie: pojawiajace sie zaburzenia stanowig reakcje na zmiane (bodziec), ktéra
zaszla, system jednak dostosowuje swoje zachowanie do nowych warunkéw
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i przyjmuje, czy tez osigga nowy stan organizacji. W tym sensie, chaos lub chwi-
lowy stan dezorganizacji nie ma destrukcyjnego charakteru — prowadzi raczej
do innego, nowego i bardziej ztozonego porzadku (Prigogine i Stengers, 1985).

Chaos w systemie ztozonym nie jest jednak, jak mogtoby sie wydawac, czyms
co moze pojawi¢ sie zupelnie nieoczekiwanie. Tak moze by¢ odbierany przez
obserwatoréw z zewnatrz. W rzeczywistosci istnieje pewna kolejno$é¢ zdarzen,
wlasciwa niestabilnej naturze systemu. Jak juz wspomniano, zachowanie syste-
mu ztozonego charakteryzuje nastepowanie po sobie okreséw stabilnosci i zabu-
rzen (chaosu). Osiggnawszy stabilnos¢, system moze przebywaé w tym stanie
tak dtugo, jak dlugo nie pojawi sie czynnik zaburzajacy jego funkcjonowanie.
Moze to by¢ czynnik pochodzacy z otoczenia lub dziatajacy wewnatrz systemu.
Powoduje on, w zalezno$ci od sity swego oddzialywania, ze system zaczyna, wol-
no lub szybko, traci¢ stabilnos¢. W nomenklaturze teorii chaosu, okresla sie to
jako odchodzenie od stanu réwnowagi i im dtuzej trwa ten proces, tym bardziej
system zbliza sie do tzw. granicy chaosu (ang. edge of chaos), po przekroczeniu
ktérej zaczyna zachowywacé sie w sposéb chaotyczny. Po przejsciu przez faze
chaosu system wraca do stanu réownowagi, jednak porzadek jaki prezentuje
W nowym stanie r6zni sie od tego, ktéry prezentowat poprzednio. Sktonnosé do
przechodzenia na przemian przez stany réwnowagi i stany chaosu oraz towa-
rzyszaca jej tendencja do zmian organizacji systemu sprawiajg, ze zachowa-
nie systemu zlozonego, o czym juz wczesniej wspomniano, rzadko poddaje sie
uznanym regutom opisu i wyjasniania i jest niezwykle trudne do przewidzenia.
Jest to chyba najbardziej podstawowa cecha réznigca systemy zlozone i stabilne
(McDonald, 2009).

Zanim przejdziemy do oméwienia pojecia systemu zlozonego oraz pod-
stawowych zalozen teorii chaosu w odniesieniu do zjawiska ewolucji obszaru
turystycznego, warto poswieci¢ kilka stéw innemu jeszcze pojeciu — pojeciu
samoorganizacji, jednemu z najwazniejszych w teorii. Wywodzi sie ono z fizy-
ki (termodynamiki), w odniesieniu jednak do duzo bardziej skomplikowanych
zjawisk spotecznych zapozyczone zostalo z nauk biologicznych, a doktadniej —
z rozwazan nad zjawiskami ekologicznymi (McKercher, 1999).

Samoorganizacja jest wtasciwoscig systemu ztozonego, dzieki ktérej, po okre-
sie chaosu, system wraca do stanu ré6wnowagi, osiggajagc przy tym nowy stan
organizacji struktury. Jest to wlasciwos¢, ktora pozwala spontanicznie i adapta-
cyjnie rozwija¢ lub zmienia¢ wewnetrzng strukture systemu tak, aby dostoso-
wacé ja do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia lub wrecz oddziatywaé na nie.
Zmiany powodujace pojawianie sie stanu réwnowagi nie wynikaja z jakiego$
z gory zalozonego planu, nie s3 tez konsekwencja jakichs szczegdélnych wtasciwo-
sci elementéw. Jak juz wspomniano, maja zywiotowy i spontaniczny charakter,
a ich zrédtem jest ztozony uktad interakcji miedzy elementami systemu. F.acza
one dwa podstawowe poziomy hierarchicznej struktury systemu — mikroskalowy
i makroskalowy. Wazng wlasciwoscig (samoorganizujgcego sie) systemu zlozo-
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nego jest jego zdolno$¢ do zapamietywania wtasnej historii, a wiec pamie¢. Bez
tej wlasciwosci system bytby zdolny jedynie do biernego odzwierciedlania zmian
zachodzacych w otoczeniu (Prigogine i Stengers, 1985).

Obszar turystyczny jako system zlozony

Obszar turystyczny wraz z jego zawartoscia spoleczno-ekonomiczna, trak-
towa¢ nalezy jako system zlozony. W swej istocie stanowi on przykiad tego, co
w naukach spolecznych nosi nazwe terytorialnego systemu spotecznego. To ostat-
nie pojecie wprowadzit do literatury geograficznej 7. Chojnicki (1988). Przedsta-
wiony nizej opis tego systemu opiera sie w calosci na jego opracowaniu.

Terytorialny system spoleczny jest zwigzany ze zbiorowosScig ludzi, ktérzy
zajmujg, kontrolujg i zagospodarowujg okreslone terytorium. ,Wtasciwa charak-
terystyka terytorialnego systemu spotecznego wymaga rozpatrzenia jego podsta-
wowych aspektéw, tj. sktadu, otoczenia i struktury” (Chojnicki, 1988, s. 498).

Sklad systemu tworzg: zbiorowos$¢ ludzi oraz terytorium, ktére oni zajmu-
ja. Ludzie sg elementarnymi sktadnikami zbiorowosci. Prowadzona przez nich
dzialalno$¢ sprawia, ze wchodzg w relacje z innymi ludZzmi tworzac rézne grupy
spoteczne, ktére powstajg i istniejg na bazie powigzan o charakterze spoteczne-
go podzialtu pracy. Grupy te skiadaja sie na rozmaite systemy dziatalnosci, kt6-
re dajg sie sprowadzi¢ do trzech podstawowych: ekonomicznego, kulturowego
i politycznego.

W ramach terytorium zajmowanego przez zbiorowo$¢ ludzi wyrézni¢ mozna
dwa rodzaje obiektéw: przyrodnicze i sztuczne. Te pierwsze stanowig §rodowi-
sko przyrodnicze, ktére podzieli¢ mozna na organiczne, skladajace sie na $wiat
przyrody ozywionej i nieorganiczne, stanowigce jej materialne podtoze. Sztuczne
obiekty materialne stanowig baze materialng i infrastrukturalng ludzkiej dziatal-
nosci i egzystencji. Opierajac sie na niej funkcjonuja wspomniane wczesniej trzy
systemy spolecznej dzialalnosci: ekonomiczny, kulturowy i polityczny.

Tak rozumiany terytorialny system spoleczny ma okre§long strukture,
wyznaczong przez relacje i zwiazki miedzy sktadnikami. ,,Podstawowymi rela-
cjami tworzacymi strukture terytorialnego systemu spotecznego sa: (1) relacje
i dzialania spoteczne, (2) relacje i dziatania transformacyjne, (3) oddzialywania
przyrodniczo-ekologiczne” (Chojnicki, 1988, s. 504).

Relacje i dziatania spoleczne zachodzg miedzy ludZmi, ich grupami oraz
podsystemami spolecznymi. ,Relacje i dzialania spoteczne obejmuja: a) relacje
pochodzenia biologicznego i oparte na nich relacje pokrewienstwa, b) relacje
komunikowania sie przy pomocy okreslonego jezyka lub kodu, c) relacje dostepu
do dobr i ustug, d) relacje uczestnictwa w dzialalnosci spotecznej, oraz e) relacje
zarzadzania i kontroli” (tamze, s. 504).

Relacje i dziatania transformacyjne dzielg sie na trzy podstawowe rodzaje:
prace produkcyjno-materialng, prace kulturalng i prace kierowniczo-admini-
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stracyjng. Ta pierwsza polega na wytwarzaniu débr materialnych i ustug oraz
ich przemieszczaniu, druga, na ksztaltowaniu ludzkich umystéw lub uczué
ludzi przy uzyciu débr kulturalnych i ustug (np. nauczanie), trzecia natomiast
na ,kierowaniu, zarzgdzaniu, planowaniu, organizowaniu i kontrolowaniu dzia-
falnoscig ludzi. [...] Rola poszczegdlnych rodzajéow pracy [...] w dziatalnosci
ludzi stanowi podstawe wyodrebnienia gtéwnych podsysteméw wystepujacych

w ramach kazdego terytorialnego systemu spotecznego tj. gospodarki, kultury

i systemu politycznego” (jw., s. 505).

Oddzialywania przyrodniczo-ekologiczne dotyczg wzajemnego wptywu ludzi
i Srodowiska przyrodniczego zwigzanego z terytorium, na ktérym zyja.

Obok sktadnikow systemu i jego struktury, trzecig rzecza, ktéra go charak-
teryzuje, jest otoczenie. O otoczeniu terytorialnego systemu spotecznego méwi
sie w dwojakim sensie: wewnetrznym i zewnetrznym. W tym pierwszym przy-
padku, otoczeniem jest sSrodowisko zbiorowosci ludzi, a wiec wspomniane juz
wlasciwe dla terytorium $rodowisko przyrodnicze oraz $rodowisko sztuczne
(antropogeniczne) zlozone ze sztucznych obiektéw, wytworzonych lub uksztat-
towanych w wyniku celowej dziatalnosci ludzi. Otoczeniem zewnetrznym sg
inne terytorialne systemy spoteczne ,tego samego rzedu lub poziomu, z ktérymi
dany system jest powigzany wzajemnymi oddziatywaniami” (Chojnicki, 1988,
s. 502). ,Terytorialne systemy spoteczne wystepujg na kilku poziomach rzeczy-
wistosci spotecznej: (1) lokalnym, (2) regionalnym, (3) krajowym, (4) ponad-
krajowym oraz (5) globalnym” (tamze, s. 507).

Na kazdym z tych pozioméw, terytorialny system spoteczny jawi sie jako sys-
tem zlozony. Ponizej przedstawiono najbardziej charakterystyczne cechy takie-
go systemu (opracowanie wiasne na podstawie: McDonald, 2009):

1) sktada sie on z duzej lub bardzo duzej liczby elementéw, w znacznej czesci
bardzo aktywnych, w sensie wplywu wywieranego na inne elementy usy-
tuowane blizej lub dalej; przyktadem sg przedsiebiorcy czy ludzie zwigzani
z wladzg lub zarzgdzaniem,;

2) jak wynika z wczesniejszego opisu jego organizacja jest hierarchiczna i wie-
loszczeblowa; systemy lokalne, prezentujace wiasng strukture hierarchicz-
na, wchodzg w skiad wiekszych systeméw, ktére z kolei stanowig sktadowe
jeszcze wiekszych systeméw terytorialnych;

3) cechuje go zdolno$¢ do samoorganizacji — majac wbudowane uklady zarza-
dzania i kontroli, zdolny jest do adaptacji do nowych warunkéw;

4) jego samoorganizacja opiera sie na jeszcze jednej wlasciwosci — jest nig zdol-
noé¢ do zapamietywania wlasnej historii, a wiec posiadanie pamieci, ktéra
sprzyja i pomaga w wyborze wtagciwego rodzaju zachowan adaptacyjnych;

5) duzej liczbie elementéw sktadajacych sie na system towarzyszy wielokrot-
nie wieksza liczba relacji i powigzan miedzy nimi; sg to nie tylko relacje
wewnatrz systemu, ale takze te, ktére wigzg go z otoczeniem; majg one naj-
czesciej nieliniowg nature, co decyduje o nieprzewidywalnosci wywotanych
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za ich posrednictwem efektéw i stanowi podstawowsa przyczyne tego, zZe nad-
zwyczaj trudne jest przewidywanie nawet niedalekiej przysztosci systemu;

6) jest niestabilny w tym sensie, ze potrafi funkcjonowaé w warunkach dalekich
od stanu rownowagi, ktéry wcale nie jest dominujgcym w jego zachowaniu;
przebywa najczesciej w przedziale miedzy nim a stanem chaosu;

7) niestabilnosci czy tez zaburzenia w systemie mogg byé wywolane zarow-
no przez zmiany zachodzace w otoczeniu, jak i zmiany wewnatrz systemu;
zmiany te moga mie¢ r6zng skale, ale nawet jezeli sa niewielkie, to dzieki
nieliniowej naturze relacji, mogg wywolywaé nieraz niespodziewane skutki.
Zastosowanie koncepcji cyklu zycia obszaru turystycznego do opisu zacho-

wania systemu zlozonego, jakim jest taki obszar jest niewystarczajgce. Koncep-
cja jest przykladem wspomnianego juz redukcjonistycznego podejscia, ktére
zaklada, ze system, jakim jest turystyczny obszar wraz z jego spoteczna i eko-
nomiczng zawartoscig, zachowuje sie tak, aby zapewni¢ utrzymanie réwnowagi
dynamicznej (zachowanie jej w czasie). Zachowanie tej réwnowagi jest mozliwe
dzieki liniowemu charakterowi interakcji zachodzacych w systemie. Dzieki nim
ewolucja systemu (zycie rynkowe obszaru) przebiega réwniez w sposéb liniowy
(przewidywalny). Charakterystyczne dla koncepcji zalozenie o liniowym, a wia-
Sciwie prawie liniowym, przebiegu zmian méwi o tym, ze przechodzenie z jed-
nej fazy do nastepnej nie tylko nastepuje w sposéb ciagly, bez zaburzen, ale co
najwazniejsze daje sie przewidywaé. Tymczasem rzeczywisto$¢ nie potwierdza
tego przekonania. Przede wszystkim zachowanie systemu nie jest przewidywal-
ne — to wynika z faktu, ze przejscie z fazy do fazy wcale nie jest z gory zapew-
nione i ze obszar niekoniecznie musi w swoim zyciu ,zaliczy¢” wszystkie fazy
swojego rozwoju. Jego rozwdj moze ulec zakoniczeniu w dowolnej fazie, zatem
przejécie do nastepnej fazy zostanie przerwane i obszar zakonczy swoje rynkowe
zycie. Moze takze, gdy nastgpi spadek aktywnosci w ktérejkolwiek fazie, wrocié
na $ciezke wzrostu i proces rozwoju bedzie kontynuowany.

Przyklad zastosowania teorii chaosu
do opisu ewolucji obszaru turystycznego

Skomplikowany charakter przebiegu zmian w zyciu obszaru turystyczne-
go, niedajgcy sie opisa¢ liniowym modelem spowodowal, ze siegnieto po teorie
chaosu. Przypadek cyklu zycia obszaru turystycznego jest pierwszym przykla-
dem zastosowania tej teorii w turystyce (McKercher, 1999; Russell i Faulkner,
1999, 2004; Farrell i Twinning-Ward, 2005). Przyktadéw takich jest jednak
wcigz niewiele. Powodem jest trudno$é, ktéra dotyczy w ogdle badani nad cyklem
zycia obszaru. Jest nig najczesciej bardzo dtugi okres, dla ktérego nalezy zebrac
dane empiryczne (Hovinen, 2001). Wynosi on co najmniej kilkadziesiat lat.
W dalszej czesci tekstu przedstawiono przyklad spetniajacy ten warunek. Opi-
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sane zmiany pokazano z punktu widzenia teorii cyklu zycia obszaru turystycz-
nego uzupelnionej o zalozenia teorii chaosu.

Przyklad dotyczy Zegiestowa-Zdroju, jednego z uzdrowisk na potudniu Pol-
ski. Jest to niewielka miejscowo$¢, polozona w Beskidzie Sadeckim u zbiegu
Popradu i Szczawnika. Do jej waloréw zalicza sie korzystny mikroklimat oraz
7rédta wod mineralnych przydatnych w leczeniu m.in. choréb uktadéw trawie-
nia i krgzenia. Zmiany zachowania systemu turystycznego zwigzanego z obsza-
rem uzdrowiska pokazano na rycinie 2 (ikony symbolizujace wybuchy oznaczaja
stany chaosu — kazdy zaczyna sie w koncowym momencie fazy upadku i konczy
W momencie pojawienia sie fazy wzrostu).
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Ryc. 2. Cykl zycia uzdrowiska Zegiestéw-Zdr6j
Opracowanie wiasne na podstawie: Z. Kruczek, P. Zmyslony (2010, s. 29).

The Zegiestow Spa life cycle
Author’s own elaboration based on: Z. Kruczek and P. Zmyslony (2010, p. 29).

Kuracjusze pojawili sie w Zegiestowie w potowie XIX w., dajac poczatek fazie
eksploracji. Gosci przyciaggaly nie tylko malownicze miejsce i sprzyjajacy klimat,
ale takze odkrycie pierwszego Zzrédta w 1846 r. przez J. Medweckiego, ktéry jako
jego wlasciciel stal sie (wspélnie z bratem) pierwszym przedsiebiorca w zdrojo-
wisku, trudnigc sie miedzy innymi sprzedazg butelkowanej wody mineralne;j.
Wkrétce pojawilo sie kapielisko i pierwsze domy dla turystow (Kruczek i Zmy-
Slony, 2010, s. 25).
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Faza eksploracji przeszia w faze zaangazowania (wprowadzenia) z chwilg
otwarcia kolei tarnowsko-leluchowskiej i zlokalizowania przystanku kolejowego
w Zegiestowie-Zdroju w 1876 r. Spowodowalo to wiekszy naplyw turystéw. Zbu-
dowano nowy, wiekszy dom zdrojowy, pijalnie woéd mineralnych, pojawily sie wille
przyjmujace gosci. Kuracjuszy, a takze letnikéw, obok pieknych widokdw, przycia-
galo réwniez kapielisko nad Popradem (jw., s. 25).

W roku 1888 umiera wtasciciel, K. Medwecki. Jego brak jako dobrego zarzad-
cy oraz spory spadkobiercéw, a takze kleski zywiolowe, pozary pensjonatéw
i katastrofy budowlane doprowadzaja do upadku zdroju (Kruczek i Zmyslony,
2010, s. 25). Smier¢ wlaciciela i brak wlasciwego zarzadzania sprawiaja, ze
w zachowaniu systemu pojawia sie tendencja do przesuwania w kierunku cha-
osu. Jego pojawienie przyspieszajg pozostate niekorzystne zdarzenia, a punktem
kulminacyjnym stat sie moment, kiedy spadkobiercy sprzedali zdrojowisko.

Krétki okres rozwoju rozpoczat sie w 1906 1., po zakupieniu zdroju przez
nowych wlascicieli — W. Wieckowska i ksiedza dr. M. Zygulinskiego). Odbu-
dowano zniszczone obiekty, powstala nowa dzielnica willowa, zainwestowano
w nowe centrum. Zatozono wodociggi, wprowadzono oswietlenie elektryczne,
pojawita sie poczta, apteka i czytelnia (tamze, s. 25). Po okresie chaosu sys-
tem wszedl w faze rozwoju, wracajac do stanu réwnowagi i prezentujac przez
stosunkowo krétki czas, nowy porzadek. Czynnikiem, ktéry ponownie wytracit
system ze stanu réwnowagi okazata sie I wojna swiatowa. Dzialania wojenne,
spustoszenie i zwigzane z nig zniszczenia spowodowaly upadek zdroju (tamze,
s. 25). System znalaz! sie powtérnie w fazie chaosu.

Po zakonczeniu wojny uzdrowisko nabyli nowi wtasciciele, tworzac ,,Spot-
ke z ograniczona odpowiedzialnoscig ,,Zegiest(’)w-Zdréj” z siedzibg w Krakowie.
Spotka zajeta sie prowadzeniem istniejacych zaktadéow zdrojowych” (Kruczek
i Zmyslony, 2010, s. 26). W roku 1923 ,,.. uznano Zegiestéw za zdrojowisko o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej, a Ministerstwo Zdrowia Publicznego wydato
zarzadzenie dotyczace ochrony gérniczej zasobéw mineralnych w Zegiestowie.
Powotano Komisje Zdrojows i opracowano statut uzdrowiska. Dzieki temu zdr6j
otrzymatl dotacje i kredyty panstwowe, mimo ze byt wlasnoscig prywatna. Dzieki
tym kredytom i subwencjom rozpoczeto na szerokg skale rozbudowe uzdrowi-
ska” (tamze, s. 26). Zakonczenie dzialan wojennych, a takze zmiany o cha-
rakterze prawnym, stanowigce klasyczny przyktad uruchomienia mechanizmu
samoorganizacji, zakonczyly okres chaosu i sprawily, ze system wszedt w faze
rozwoju. Rozbudowywane i unowocze$niane uzdrowisko przyjmowalo coraz
wiecej gosci.

Wybuch II wojny $wiatowej wprowadzil system kolejny raz w stan chaosu.
Po jej zakonczeniu, uzdrowisko zostalo odbudowane, a nastepnie upanstwo-
wione. ,W 1948 r. w Krynicy powolano Okregowa Dyrekcje Uzdrowisk Karpac-
kich, w sktadzie ktérych znalazl sie Zegiestéw-Zdréj, a w 1963 r. powstalo Pan-
stwowe Przedsiebiorstwo Uzdrowiskowe Krynica-Zegiestow-Zdrgj” (jw., s. 27).
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Leczenie uzdrowiskowe stalo si¢ bezptatne, dostepne dla kazdego obywatela,
powodujac masowy naptyw turystéw do miejscowosci. System ponownie wszedt
w faze rozwoju.

,Lata siedemdziesigte to dynamiczny rozwdj uspotecznionej bazy noclego-
wej, pietnascie zakladéw pracy wybudowalo tu swoje domy wczasowe lub ada-
ptowalo do tych celéw istniejaca, cho¢ mocno zdewastowang baze. W bazie tej
skupione bylo 75% miejsc noclegowych uzdrowiska. [...] Frekwencje kuracjuszy
i wezasowiczow obliczano na 15 tysiecy os6b rocznie. [...] Liczba gosci znacznie
przewyzszyta liczbe mieszkancéw, a ustugi turystyczne staty sie dla mieszkan-
coéw gtownym Zrodiem utrzymania” (Kruczek i Zmyslony, 2010, s. 27). System
wszed! w faze konsolidacji, z charakterystycznym spadkiem tempa wzrostu
przyjazdéw, zwigzanym ze zblizaniem sie do putapu pojemnosci obszaru. Kryzys
lat osiemdziesiatych spowodowal wejécie systemu w faze stagnacji. Z kolei lata
dziewiecédziesiate zaznaczyly sie w skali catego kraju wzrostem zainteresowania
i rosngcg popularnoscig wyjazdéw zagranicznych. W rezultacie zaczeta spadaé
liczba turystéw odwiedzajacych Zegiestow-Zdréj. Sytuacje pogorszyl problem
reprywatyzacji uzdrowiska oraz nieuregulowane stosunki wlasnosciowe (tam-
ze, s. 28). Faza konsolidacji zamienila sie w faze spadku. System zaczal zmie-
rza¢ w kierunku granicy chaosu. Jego widomymi oznakami, podobnie zreszta
jak w wiekszosci polskich uzdrowisk, staly sie spadek liczby kuracjuszy i tury-
stow przybywajacych do zdrojowiska, opuszczone lub tylko czesciowo wypelnio-
ne budynki sanatoryjne, zdekapitalizowana baza noclegowa i ustugowa, niska
jakos$¢ ustug, niskie ceny kwater i rosngce bezrobocie wéréd mieszkancow.

Wryjscie ze stanu chaosu jest mozliwe poprzez uruchomienie mechanizmu
samoorganizacji. Moze mie¢ on posta¢ decyzji podejmowanych na zewnatrz
(w otoczeniu systemu), np. przez wladze zainteresowane rozwojem ustug uzdro-
wiskowych, badz zosta¢ wywolany decyzjami wynikajacymi z inicjatywy lokal-
nej. Przyktady uaktywnienia tej ostatniej majg juz miejsce. ,Wznowilo swoja
dzialalno$¢ Towarzystwo Przyjaciét Zegiestowa dbajace m.in. o promocje kuror-
tu i wspierajgce dzialania inwestycyjne. Wykonano wiele inwestycji w zakresie
rewitalizacji uzdrowiska [...]” (jw., s. 27). Dzialania tego typu mogg przyniesé
skutek w postaci uaktywnienia funkcji uzdrowiskowej i powrotu kuracjuszy,
a wiec wejscia systemu w faze odmlodzenia, co zaznaczono na rycinie 2 wzno-
szgca sie linig przerywang. Brak aktywnosci o charakterze samoorganizacyj-
nym moze natomiast spowodowaé poglebianie chaosu, czego wyrazem jest
opadajaca linia przerywana. Ta druga sytuacja wydaje sie jednak duzo mniej
prawdopodobna. Wynika to z podstawowego zatozenia dotyczacego zachowania
adaptacyjnych systeméw zlozonych, zgodnie z ktérym, dzieki samoorganizujace;j
sie naturze, potrafig dostosowaé sie do zmian i przedtuzy¢ swoje zycie jesli tyl-
ko dysponujg odpowiednimi zasobami, w omawianym przypadku o charakterze
waloréw przyciaggajacych turystow.
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Zachowania systemu turystycznego zwigzanego z kurortem nie mozna opi-
sa¢ i wyjasni¢ w kategoriach klasycznej teorii cyklu zycia obszaru turystycznego
opartej na zalozeniu o (quasi)liniowos$ci zachodzacych zmian. Takie zalozenie
ma sens tylko wtedy, gdy przyjmie sie, ze procesy zachodzace w otoczeniu lub
w mikroskali systemu nie wywierajg wplywu na jego zycie rynkowe. Te ostat-
nie procesy nie sg zresztg uwzgledniane, poniewaz jak juz wspominano, teoria
cyklu zycia obszaru turystycznego dotyczy zjawisk zachodzacych jedynie w skali
makro. Tymczasem, jak wynika z przedstawionego przyktadu, wptyw otoczenia
izmian w samych systemach, takze na poziomie dziatan jednostkowych, potrafi
zmieniac bieg rzeczy. To wiasnie on sprawia, ze cykl zycia obszaru turystyczne-
go nie ma liniowej (przewidywalnej) postaci, a jego przebieg jest niezwykle trud-
ny do odgadniecia; wyrazem tego jest nieciggly i niestabilny przebieg zmian.

Jak wida¢, zatozenia teorii chaosu dodane do teorii cyklu zycia obszaru
turystycznego sprawiaja, ze lepiej jest dostosowana do opisu rzeczywistosci. Jej
podstawowa zaletg jest zdolnos¢ odwzorowywania nieliniowego przebiegu zda-
rzen oraz wyjasniania przyczyn odpowiedzialnych za pojawiajacy sie stan rze-
czy. Dzieki niej jedna z najwazniejszych, a na pewno najbardziej rozpowszech-
nionych teorii turystycznych stala sie bogatsza o nowe, ciekawe zatozenia oraz
zwiekszylta swa site — zaréwno opisowa, jak i wyjasniajaca.

Zakonczenie

Koncepcja cyklu zycia obszaru turystycznego, podobnie jak wiele innych
koncepcji stosowanych w naukach spotecznych, jest zespolem zatozen sformuto-
wanych z myslg o skrajnie uproszczonym obrazie rzeczywistego $wiata. W tury-
styce uwazana jest za jedno z najbardziej udanych ujeé¢ teoretycznych. Stanowi
popularne narzedzie opisu i wyjasniania zmian spolecznych i gospodarczych,
zachodzacych w obrebie obszaru przyjmujacego podroze turystyczne. Z przykla-
dow zawartych w literaturze przedmiotu wynika jednak, ze im doktadniejsze sg
dane empiryczne i w zwigzku z tym, wymagany dokladniejszy opis, koncepcja
gorzej sobie radzi z uchwyceniem przebiegu zdarzen. Trudno sie jednak dziwié
—jak juz wspomniano, stworzona zostala po to, zeby zdawa¢ sprawe nie z tego
co dzieje sie w rzeczywistosci, ale co zachodzi w ramach uproszczonego obra-
zu tej rzeczywistosci. Ten uproszczony obraz przyjmuje, zgodnie z koncepcja,
postac systemu, ktorego elementami sg podmioty zbiorowe (mieszkancy, tury-
Sci, przedsiebiorcy inwestujacy w sektor turystyczny, zatrudnieni w tym sekto-
rze) zwigzane z okreslonym obszarem oraz relacje miedzy nimi. W odniesieniu
do tak rozumianego systemu przyjeto dwa podstawowe zalozenia upraszczajgce:
(1) jest on zamkniety, a wiec odizolowany od zewnetrznego otoczenia i zmian
w nim oraz (2) zachowanie systemu analizowane jest w ujeciu makroskalowym,
z punktu widzenia zwigzkéw miedzy wymienionymi podmiotami zbiorowymi,
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bez uwzglednienia wptywu zachowan na poziomie mikroskalowym, ujawnia-
nych przez jednostki ludzkie.

Zachowanie systemu opisane jest w koncepcji za pomocg krzywych pre-
zentujacych zmiany warto$ci zmiennych odnoszacych sie do poszczegdlnych
podmiotéw zbiorowych i relacji miedzy nimi. Ksztalt czy przebieg tych krzy-
wych nie oddaje jednak tego, co dzieje sie w rzeczywistosci, lecz to, co zachodzi
w systemie, odwzorowujagcym w sposéb uproszczony te rzeczywisto$¢. Aby
poprawi¢ dopasowanie krzywych, w naszym przypadku linii opisujacej liczbe
przyjezdzajacych turystéw, nalezy skomplikowaé uproszczony $wiat, prezento-
wany w koncepcji przez system, i wlagnie to uczyniono w artykule. Zachowanie
systemu poddano komplikacji poprzez uchylenie obydwu zalozen upraszczajg-
cych. Przyjeto zatem, ze zachowanie to podlega wplywowi zmian zewnetrznych
oraz ze zmiany moga zachodzi¢ na obydwu poziomach uogélnienia jego struk-
tury: makro- i mikroskalowym. Problem polega jednak na tym, ze przyjete nowe
zalozenia wychodza poza te, na ktérych opiera sie dotychczasowa koncepcja,
co sprawia, ze nie jest ona zdolna uchwyci¢ wplywu zewnetrznych zmian oraz
zachowan pojedynczych ludzi. Za nowymi zalozeniami powinna iS¢ nowa teo-
ria — i taka wlasnie jest teoria chaosu. Po uzupetnieniu przez nig dotychczaso-
wej koncepcji, stalo sie mozliwe uchwycenie wptywu bodzcéow zewnetrznych
i zmian na poziomie mikroskalowym, a w rezultacie lepsze dopasowanie linii
opisujacej zachowanie systemu do rzeczywistych zdarzen.
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LUDWIK MAZURKIEWICZ

ON AN ATTEMPT AT APPLYING CHAOS THEORY
IN DESCRIBING THE EVOLUTION OF A TOURISM AREA

In its original version, the concept of the “life cycle” in an area attractive to tourists
was concerned with a small seaside resort. However, in the contemporary literature on
this subject, larger areas are also taken into consideration, being treated as products,
since a market exists on which they are “sold”. That market comprises all the tourists
paying visits, spending their money on stays and taking advantage of benefits accruing
from tourism attractions. With the passage of time, tourists’ arrivals stimulate social
and economic change that present a process resembling a “life cycle” in the given area.
The intensity of the changes in question is measurable by reference to different vari-
ables (features), of which the main one is usually the number of tourists visiting, while
others include the level of investment in tourism infrastructure, revenues in the tour-
ism sector, the level of employment in this sector in the given area, the condition of the
natural environment, the attitude of residents to tourists, and the pattern of land use.
In its (market) life cycle, the area goes through six stages in succession, i.e. the stages
of exploration, involvement, development, consolidation, stagnation and decline or reju-
venation.

At the stage of exploration, an area is visited by just a few tourists. There are simple
and poor facilities to meet these peoples’ needs and wants, but the environment is still
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clean and unspoiled for this reason. The local community is as yet unfamiliar with tour-
ists and their ways, and its social and economic structures are still largely undisturbed
by the influence of guests from outside.

At the stage of involvement, the number of tourists coming to the area increases.
Arrivals mainly assume the form of either sightseeing tours to gain an acquaintance
with valuable tourism features, or else short holidays. The time spent on stays is not
long, however. The first facilities then appear to satisfy tourists’ needs and wants. The
tourism infrastructure is mainly modest, but nevertheless sufficient to attract local peo-
ple into engaging with tourism. It sometimes emerges that the influence of both this
infrastructure and the rising number of tourists on the natural environment as well as
the social situation of the local community is beginning to seem uncomfortable, but it
is not harmful as yet.

With the passage of time, the area is visited by a growing number of tourists, and
the development stage begins. The numbers coming are at this point the greatest to
be noted at any time in the area’s life cycle. What attracts them is a still-clean and not
overloaded environment and friendly people. The quickly rising numbers of tourists
and increasing demand they generate attract businesspeople, who create tourism infra-
structure. The rates at which numbers of entrepreneurs increase and the capacity of
tourism infrastructure and employment in the tourism sector grow are higher at this
point in the life cycle than at any other. However, the destructive influence on patterns
of land use, the natural environment and social life is becoming ever-more discernible.

The stage of consolidation is then the time of full development of the tourism func-
tion in the area. But the rate of further development is declining and the area is los-
ing some of its previous attractiveness, while other still fully-attractive destinations are
coming into being. The number of tourists goes on increasing, but at a noticeably slower
rate, the reason being the depletion of reserves of new land available for use and, on the
other hand, negative effects of the influence of tourism on the natural environment and
the life of the community.

In the stage of stagnation, the number of tourists levels off, as does that of invest-
ment activity. The infrastructural capacity for tourists does not develop either, while rev-
enues due to tourism are growing smaller and smaller. The reason for this is a decline
in the number of guests arriving. The further development of the tourism function is
also arrested by the barrier a destroyed natural environment represents, as well as the
increasing dissatisfaction of local people, who are more and more irritated by everyday
inconveniences and the threats to the norms of social life tourists generate.

The stagnation stage changes sooner or later into one of decline. The most char-
acteristic feature at this stage is a sustained decline in numbers of tourists, who are
discouraged by prevailing conditions. Businesspeople now follow in the tracks of tourists
seeking more attractive areas. Employment in the tourism sector grows ever smaller,
the result being declining quality of life for local people, who begin to appreciate the
benefits that tourism offered, and so change their attitude to it. With the passing of
time the tendency to return to the previous situation increases, along with pressure
on local authorities to strive to attract tourists and entrepreneurs. Often local people
take tourism-sector activity into their own hands. Should appropriate steps be taken to
favour investments or new tourism attractions, the stage of decline may change into one
of rejuvenation.
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In essence, the theory of the life cycle of tourism areas is deterministic in nature.
This is manifested in two ways. Firstly, changes having the form of consecutive stages
always appear in the same order. The exit from any given stage determines the appear-
ance of the next one, always in line with the same formula. Changes proceed in a qua-
si-linear fashion, and there is no assumption as to the possibility of any disturbance
appearing that would alter the way the system, i.e. the tourism area, behaves. Secondly,
the system’s structure presents a macro scale. Only mass phenomena (composed of
many elements) are taken into account, i.e. tourists, local people, entrepreneurs and
tourism infrastructure. No influence of individual actors or other single factors is con-
sidered to act in an accidental manner, in such a way as to change the course of events.
Such stimuli may appear at a micro scale, but this does not exist among the assumptions
of the theory.

Every system related to a tourism area is by definition highly complex, and the the-
ory of the tourism area life cycle is not therefore able to describe well what happens
in reality. To make it a little more realistic, the paper proposes another theory, i.e. the
theory of chaos that has been invented to describe and explain how complex system
behave. Its assumptions are here introduced to the theory of the tourism area life cycle,
and the latter in its new form is then applied in describing the process of development
of one of Poland’s resorts.
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