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ANNA LEWICKA-STRZALECKA

Moralno$¢é ekonomiczna
w krajach europejskich

W edycji ESS z 2004 r. zadano respondentom blok pytan dotyczacych
etycznej oceny zachowan ekonomicznych i moralnych standardéw deklaro-
wanych i urzeczywistnianych w dzialaniach podmiotéw funkcjonujacych
na rynku. Chociaz normy i postawy dotyczace tych spraw sa przedmiotem
nieustannej debaty publicznej, brakuje systematycznego, prowadzonego
w dluzszej perspektywie czasowej, ich pomiaru oraz poréwnan w perspek-
tywie mig¢dzykrajowej. Umieszczenie w ESS modutu monitorujacego mo-
ralno$¢ ekonomiczng (Economic Morality in Europe: Market Society and Ci-
tizenship) moze w pewnym stopniu t¢ lukg wypelni¢. Na uzytek przedsta-
wionych ponizej analiz moralno§¢ ekonomiczna zdefiniowatam jako ogét
przekonan, norm i zachowan moralnych deklarowanych i urzeczywistnia-
nych w procesie wymiany rynkowej. W ESS zostato to zoperacjonalizowa-
ne w postaci pytan dotyczacych: 1) zaufania do poszczegdlnych sektorow
rynku, 2) osobistego doSwiadczenia nieetycznych praktyk 3) obawy
przed nieuczciwym traktowaniem, 4) przyzwolenia dla nieetycznych prak-
tyk na rynku, 5) stosunku do prawa i powinnosci spotecznych, 6) postrze-
gania roli biznesu i miejsca konsumentéw na rynku, 7) deklarowanych wy-
kroczefi konsumenckich.

Moralno$¢ ekonomiczna to nie tylko moralnos¢ biznesu, ktéremu przy-
pisuje si¢ dazenie do maksymalizacji zysku kosztem §rodowiska naturalne-
go i spotecznego, w szczegdlnosci kosztem konsumentéw i wszelkie zwigza-
ne z takimi dziataniami, mocno nagtasniane afery i skandale. Moralnos¢
ekonomiczna jest to takze moralnos§¢ kupujacych produkty i ustugi, ktérzy
réwniez probuja optymalizowac swoje indywidualne interesy kosztem oto-
czenia. Mieszczace sie w tej moralnosci drobne naduzycia i wykroczenia,
zapewne mniej spektakularne niz ,wielkie przekrety”, jednak popetniane
w skali masowej, wywierajg istotny wplyw na ksztalt instytucji rynkowych
i poSrednio instytucji spotecznych. Fakt, iz nie tylko konsumenci czujg sie
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wykorzystywani przez biznes, ale ten ostatni odnotowuje rosngce straty
na skutek oszustw dokonywanych przez klientéw, przyczynia si¢ do erozji
norm regulujacych swobodna i efektywna wymiang gospodarcza.

W spoteczefistwie konsumpcyjnym standardy moralne urzeczywistniajg
si¢ na rynku i jednocze$nie sa w istotnym stopniu ksztattowane przez rynek,
skad w postaci zgeneralizowanej przenikajg do innych sfer zycia spoteczne-
go, w szczegblnosci oddziatujac na postawy obywatelskie (Anderson 1993).
Rynek, a w szczeg6lnosci sfera wyboréw konsumenckich, jawi si¢ we wspot-
czesnym $wiecie jako sfera najwickszej indywidualnej wolnosci!, rekom-
pensujgca ograniczenia narzucane na jednostk¢ w innych dziedzinach,
a poniewaz czlowiek tak bardzo potrzebuje niezaleznosci, pragnie t¢ sferg
autonomii zachowaé za wszelka cene. Jak zauwaza Zygmunt Bauman, ,,im
mniej wolnosci w innych obszarach zycia spotecznego, tym wigkszy spotecz-
ny nacisk na rozszerzanie wolnosci konsumpciji, niezaleznie od jej kosztow”
(Bauman 1995: 116). Konsument zachgcany do podejmowania wyboréw
zorientowanych na jego wlasne preferencje i zapewniany, iz jego korzy$¢
i zadowolenie s3 najwazniejsze, nabiera poczucia suwerennego ksztaltowa-
nia wszelkich standardéw postgpowania i niezalezno$ci od norm ustana-
wianych przez zewngtrzne 7rodia. A zatem, autonomia jednostki, bedgca
jedna z naczelnych warto$ci charakterystycznych dla epoki ponowoczesnej
(Inglehart 1997: 78), jest realizowana przede wszystkim na rynku. Autono-
mia ta zdaje si¢ uprawnia¢ do odrzucania tych tradycyjnych norm moral-
nych, ktére nie mieszcza si¢ w indywidualnych strategiach majacych prowa-
dzié do najwigkszej korzysci jednostki, skadinagd norm uznawanych za wa-
runki sprawnego funkcjonowania rynku jako catoSci. Sprzyja to
naduzyciom, angazowaniu si¢ w nieetyczne praktyki, korupcji. Kupowanie
podrébek, pirackich nagraf, towaréw pochodzacych z przemytu, a nawet
z kradziezy, ubieganie si¢ o nienalezne §wiadczenia, wykorzystywanie oka-
zji polegajacej na braku fizycznych czy prawnych zabezpieczef drugiej stro-
ny kontraktu oceniane sa z perspektywy ich efektywnosci jednostkowej, za$
ich wymiar moralny odsuwa si¢ coraz bardziej na dalszy plan. Z drugiej
strony, twierdzi si¢ (Rychard 2004), iz uczestnictwo w rynku moze mie¢
»proobywatelskie” konsekwencje, za§ odpowiednie dziatania edukacyjne
mogg si¢ przyczyni¢ do redefinicji roli konsumenta (Lewicka-Strzatecka
2005). Systematyczne uczestnictwo w aktach wymiany na rynku, na ktérym
obowigzujg zasady uczciwej konkurencji, wymusza przestrzeganie pewnych

! Na przykiad z badan przeprowadzonych przez IFiS PAN wynika, ze Polacy widza wig-
cej mozliwosci niezaleznych wybordw jako konsumenci niz jako pracownicy i obywatele (Ry-
chard 2000).
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norm i z czasem moze prowadzi¢ do ich internalizacji. Twierdzi si¢ nawet,
iz ,w Polsce i innych krajach postkomunistycznych to kapitalistyczna go-
spodarka rynkowa umacnia moralno$¢, a nie moralno§¢ umacnia kapita-
lizm” (Winiecki 1998: 115).

Rotacyjny charakter modutu ESS obejmujacego moralno$é ekonomicz-
ng sprawia, ze ma on charakter przede wszystkim eksploracyjny, ukierun-
kowany na identyfikacje ogdlnych i specyficznych (ze wzgledu na kraj)
standardéw moralnych uczestnikéw wymiany rynkowej i ich determinant.
Przedstawione nizej analizy skoncentrowane sa wokoét pytania o to, czy
i w jakim stopniu tres¢ i struktura owych standardéw jest wyznaczana przez
rynek, w jakim za$ przez swoiscie rozumiang kultur¢ moralno-gospodarczg
kraju. Wazne w tym kontekscie jest réwniez pytanie o istnienie pewnych
— wspdlnych - dla grupy krajéw europejskich wzoréw moralnych pogladéw
i zachowan urzeczywistnianych na rynku. Wystepowanie ich uprawdopo-
dobniatoby hipotez¢ o funkcjonowaniu szczegélnej sfery moralnej warun-
kowanej w znacznym stopniu przez prawidtowosci gospodarki rynkowe;j
i procesy globalizacyjne, a w przypadku konsument6éw z krajéw UE przez
regionalng standaryzacje rynku. Strukturalizacja europejskiej moralnosci
ekonomicznej bedzie stanowi€ tlo, na ktérym przedstawione zostang etycz-
ne standardy polskich konsumentéw.

KULTURA MORALNO-GOSPODARCZA

Kultur¢ moralno-gospodarcza danego kraju tworza pewne, trudne
do pomiaru, cechy mentalnosci jego obywateli oraz wymierne wskazniki
poziomu gospodarczego i spotecznego. W przedstawionych nizej analizach
przyjeto, iz wyznacznikami tej kultury dla poszczeg6lnych krajow sa: po-
ziom uog6lnionego zaufania, poziom korupcji oraz poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Zaufanie, majace status tzw. migkkiego pojecia,
trudno poddajacego si¢ operacjonalizacji przez dhugi czas bylo przedmio-
tem refleksji podejmowanej giéwnie na gruncie filozofii cztowieka i etyki.
Jednak w drugiej potowie XX w. zaczgto wzrasta zainteresowanie zaufa-
niem jako waznym regulatorem zycia spotecznego i gospodarczego (Luh-
mann 1979; Barber 1983; Eisenstadt i Roniger 1984; Colemann 1990;
Gambetta 1988; Fukuyama 1995). Zaréwno socjologowie, jak i ekonomisci
zauwazyli, ze zaufanie jest niezb¢dnym elementem kazdego aktu wymiany
i nie powinno by¢ pomijane przy analizie takich aktéw.

Podstawa, na ktoérej jedna strona udziela zaufania drugiej, bywaja czyn-
niki psychologiczne, wzgledy wykalkulowane oraz instytucje funkcjonujace
w obrebie danego spoteczefstwa, konstytuujace tzw. kulture zaufania. Kul-
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tura zaufania bywa okre§lana jako spoleczne poczucie, iz zaufanie jest nor-
ma, natomiast brak zaufania — patologia (Sztompka 1997). Im wyzszy jest
poziom tej kultury, tym mniej Srodkéw trzeba przeznacza¢ na kontrole,
ochrong, zabezpieczenia warunkow realizacji kontraktéw. Brak zaufania
miedzy uczestnikami wymiany stwarza konieczno$¢ zawierania umoéw
o skomplikowanych warunkach, czyli zwi¢ckszaja si¢ koszty transakcji. Da-
ne empiryczne® wskazuja, ze efektywnie funkcjonujace systemy gospodar-
cze i spoleczne cechuja si¢ wysokim poziomem kultury zaufania.

Miedzy krajami europejskimi istnieje duze zréznicowanie owej kultury
zaufania mierzonej za pomocy indeksu przedstawionego w tabeli 1.

Zasadne wydaje si¢ przypuszczenie, ze poziom zaufania w poszczeg6l-
nych krajach w znacznej mierze ksztalttowany jest przez zaufanie do okre-
$lonych instytucji funkcjonujacych w tych krajach. Z jednej strony, przeko-
nanie, iz druga strona zachowa si¢ w korzystny dla nas sposéb, jest silniej-
sze jezeli efektywnie funkcjonuja instytucje zabezpieczajace takie
zachowania, z drugiej systematyczne funkcjonowanie odpowiednich insty-
tucji czyni wlasciwe zachowania powszechnymi, czyli daje racjonalne pod-
stawy, by ich oczekiwal. Analiza zwiazku miedzy indeksem zaufania
i Srednimi ocenami zaufania do takich instytucji jak parlament, system
prawny, policja, politycy, partie polityczne (przedstawionymi w tabeli 2),
potwierdza stuszno§¢ powyzszych przypuszczehn. Kwadrat wspéiczynnika
korelacji wielorakiej migdzy migdzynarodowym rankingiem $rednich in-
deksu zaufania a §rednimi ocen zaufania do tych instytucji wzietymi razem
wynosi 0,77.

Kolejnym wyznacznikiem kultury moralno-gospodarczej danego kraju
jest przypisywany mu poziom korupcji. Brak lub niewlasciwe funkcjonowanie
instytucji gwarantujacych przestrzeganie spotecznie uznanych norm sprawia-
ja, iz jednostka ma powody, by obawiac sie, Ze strona, z ktora wchodzi w re-
lacje, nie zachowa si¢ w oczekiwany sposoéb, czyli poziom zaufania obniza sig.
Owa obawa bywa czgsto przezwyci¢zana przez odrzucenie konwencjonal-
nych sposob6éw osiggania celu, w szczegblnosci przez korupcje, dlatego
w sposGb nieuchronny towarzyszy ona deficytowi zaufania. Zalezno$¢ t¢ po-
twierdzaja dane empiryczne. Jak podaje Uslaner (2004), wspdtczynnik kore-
lacji mi¢dzy korupcjg mierzona przez Transparency International i zaufa-
niem mierzonym w ,,World Value Survey” dla 47 krajéw wynosi 0,72.

2 Z ,World Value Survey” (Inglehart 1997: 174) wynika, Ze na szczycie hierarchii kultu-
ry zaufania sa takie kraje jak Szwecja, Norwegia Finlandia, Dania, Holandia, Kanada, USA,
Wielka Brytania, czyli kraje cieszace si¢ wysokim poziomem rozwoju gospodarczego i utrwa-
lonymi instytucjami demokratycznymi.



W srodku Europy? Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego.
Red. H. Domanski, A. Ostrowska, P.B. Sztabinski.
Warszawa : Wydawn. IFIS PAN, 2006.

Moralnos¢ ekonomiczna w krajach europejskich 245

Tabela 1. Zréznicowanie miedzy krajami ze wzgledu na poziom zaufania, poziom ko-
rupcji i poziom rozwoju spotecznego (HDI)

Indeks
Indeks Indeks rozZwoju
Kraj zaufa- Kraj korupcji® Kraj spolecz-
nia® nego

HDI®
Dania 6,7 Finlandia 9,6 Norwegia 0,963
Norwegia 6,5 Dania 9,5 Luksemburg 0,949
Finlandia 6,4 Szwecja 9,2 Szwecja 0,949
Szwecja 6,2  Szwajcaria 9,1 Szwajcaria 0,947
Szwajcaria 5,9 Norwegia 8,9 Belgia 0,945
g’r‘;g‘:ia 55  Austria 8,7 Finlandia 0,941
Austria 5.4 gr‘;l:;a 86 Dania 0,941

. . Wielka

Hiszpania 5,1  Luksemburg 8,5 Brytania 0,939
Luksemburg 5,1 Niemcy 8,2 Austria 0,936
Niemcy 5,1  Belgia 7,4 Niemcy 0,930
Belgia 4,9 Hiszpania 7,0 Hiszpania 0,928
Estonia 4,8  Portugalia 6,5 Grecja 0,912
Czechy 4,5 Estonia 6,4 Slowenia 0,904
Stowenia 4,4 Slowenia 6,1 Portugalia 0,904
Portugalia 4,2  Grecja 43 Czechy 0,874
Polska 3,8 Czechy 43 Polska 0,858
Grecja 3,6 Polska 3.4 Estonia 0,853

2 Poziom kultury zaufania jest indeksem utworzonym z odpowiedzi na trzy pytania: 1. ,,Czy,
ogblnie biorac, uwaza P, ze w kontaktach z ludZmi ostroznosci nigdy nie za wiele czy tez, ze
wigkszoéci ludzi mozna ufaé?” 2. ,,Czy uwaza P, Ze gdyby nadarzyla si¢ okazja, wigkszoS¢ lu-
dzi starataby sie P. wykorzystaé, czy tez starafaby si¢ postgpowac uczciwie?” 3. ,,Czy uwaza P.,
ze ludzie przede wszystkim dbaja o wiasny interes, czy tez, ze przede wszystkim starajg si¢
stuzy¢ pomocg innym?”. Respondenci postugiwali sig skalami od 0 do 10: Wartosci skonstru-
owanego na tej podstawie indeksu zaufania sg §rednig arytmetyczng tych ocen. Analiza czyn-
nikowa tych zmiennych wskazuje na obecno$é jednego (wspélnego dla nich czynnika) ttuma-
czacego 68% wariancji. Ladunki czynnikowe dla poszczeg6lnych zmiennych wyniosly odpo-
wiednio: 0,83, 0,84 i 0,80.

b Indeks korupgji jest jednym z najczesciej stosowanych wskaZnikéw zakresu tego zjawiska.
Postuguje si¢ tutaj Corruption Perception Index (CPI 2005 - Transparency International;
(www. transparency. org).

¢ HDI jest wazong $rednia z nastgpujacych znormalizowanych zmiennych: oczekiwana dtu-
g0§¢ zycia, osiggnigcia edukacyjne (dostgp do 3 pozioméw szkolnictwa oraz odsetek ludno-
$ci dorostej umiejacej czytad i pisac), urealniona warto$¢ PKB na 1 mieszkafica (Human De-
velopment Reports 2005; (http://hdr. undp. org).
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Tabela 2. Zaufanie do instytucji (Srednie ma skalach od 0 do 10)*

Na ile osobiscie ma P. zaufanie do:

Kraj ..
parlamentu p?;i:'::;o policji  politykéw polilt);i:zltllych

Austria 4,8 5,8 6,2 33 3,4
Belgia 47 4,8 58 4,2 43
Czechy 32 3,7 4,2 2,7 2,7
Dania 6,3 7,2 7,9 5,6 5,6
Estonia 5,1 4,7 5,9 3,7 3,6
Finlandia 6,0 6,9 8,0 4,9 5,0
Grecja 4,7 5,5 6,1 3,7 3,6
Hiszpania 4,2 4,9 5,7 33 3,1
Luksemburg 5,8 6,1 6,5 5,2 4,9
Niemcy 4,1 5,4 6,4 3,2 3,1
Norwegia 5,4 6,4 7,1 4,2 43
Polska 2,4 3,0 4,6 1,9 1,9
Portugalia 3,7 39 5,0 2,1 2,1
Slowenia 4,1 3,8 47 3,1 3,2
Szwajcaria 5,5 6,1 6,9 4,7 4,6
Szwecja 5,4 5,8 6,5 42 44
Wielka 4,2 5,0 6,1 3,5 3,6
Brytania

Og6t krajow 4,6 5,2 6,0 3,7 3,7

* Ocena byla wyrazana na skali od 0 - catkowity brak zaufania do 10 - catkowite zaufa-
nie).

Zalezno$¢ migdzy korupcjg i zaufaniem potwierdzaja takze wyniki ESS.
W tabeli 1 obok hierarchii krajow ze wzgledu na poziom zaufania przedsta-
wiono hierarchig tych krajéw ze wzglgdu na poziom korupcji na podstawie
Corruption Perception Index 2005 ogtoszonego w pazdzierniku 2005 roku
przez Transparency International®. Podobiefistwo obu hierarchii jest
w oczywisty sposéb widoczne, za§ wspétczynnik korelacji miedzy tymi
wskaznikami wynosi 0,9, a wigc jest bardzo wysoki.

30 - kraj totalnie skorumpowany, 10 - kraj catkowicie wolny od korupcji. Indeks ten po-
wstaje w wyniku u$rednienia wynikéw co najmniej trzech sondazy przeprowadzanych wéréd
analitykéw ekonomicznych, ekspertéw, ludzi biznesu dziatajacych w danym kraju.
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Rysunek 1. Zaleznos¢ miedzy zaufaniem i korupcjq
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Wspotwystepowanie kultury zaufania i niskiego poziomu korupcji ilu-
struje takze rysunek 1 przedstawiajacy potozenie 17 krajéow w ukladzie
wspétrzednych, w ktérym na osi poziomej zaznaczono poziom zaufania,
a na osi pionowej poziom korupcji, przy czym zgodnie z konwencja przyje-
ta przez Transparency International, im wigkszy wskaznik, tym nizszy po-
ziom korupcji. Czolowe miejsca w hierarchii zaufania i korupcji zajmuja
kraje skandynawskie. Wynik ten pozwala przypuszczaé, ze duza rola, jaka
ogrywa w tych krajach pafistwo — uchodzaca za czynnik korupcjogenny, nie
musi prowadzi¢ do naduzywania funkcji publicznych w sytuacji wysokiego
poziomu zaufania. Nisko w hierarchii zaufania i wysoko w poziomie korup-
cji plasuja si¢ kraje postkomunistyczne, do czego przyczynily si¢ zardwno
lata gospodarki planowej, jak i czas transformacji. W tym pierwszym okre-
sie korupcja byla sposobem na tagodzenie dotkliwosci zwigzanych z niedo-
borami towaréw na rynku, za$ niski poziom zaufania byl pochodng braku
legitymizacji dla wladzy pochodzacej z obcego nadania. Do wzrostu korup-
cji w okresie transformacji przyczynity si¢ reformy zwiazane z przechodze-
niem do gospodarki rynkowej, w szczegélnosci prywatyzacja, regulowanie



W srodku Europy? Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego.
Red. H. Domanski, A. Ostrowska, P.B. Sztabinski.
Warszawa : Wydawn. IFIS PAN, 2006.

248 Anna Lewicka-Strzatecka

rynku, stabilizacja pieniadza, zmniejszenie zarobkéw w sektorze publicz-
nym. Przedostatnie miejsce Polski w hierarchii zaufania i ostatnie w hierar-
chii korupcji wskazuje na dystans dzielacy nas od innych krajoéw europej-
skich ujmowany w deficycie kapitalu moralnego.

Negatywny wplyw wysokiego poziomu korupcji na efektywnos¢ gospo-
darcza®, stawia w centrum zainteresowania badaczy przyczyny korupcji
i w tym kontekscie relacja migdzy korupcja i zaufaniem okazuje si¢ bardzo
wazna. Eric Uslaner (2004) wykazat, ze zaufanie wyjasnia poziom korupcji
w znacznie wigkszym stopniu niz te strukturalne wskazniki, ktére opisuja
poziom demokracji, prawa wilasnodci, stopien decentralizacji, stabilnos¢
polityczng. Doszedt on takze do wniosku, iz zmniejszenie poziomu korup-
cji w spoteczenstwie nie pocigga wzrostu spolecznego zaufania, natomiast
wzrostowi poziomu zaufania towarzyszy spadek poziomu korupcji. Tak
wigc, zdaniem tego autora zaufanie jest waznym regulatorem rynku, za$ je-
go odbudowa — kluczem do poprawy bytu ekonomicznego.

Trzeci wyznacznik kultury moralno-gospodarczej, a mianowicie wskaz-
nik Human Development Index pozwala na lokalizacj¢ poszczegdlnych kra-
jow na osi poziomu spofeczno-gospodarczego. Hierarchia krajow ze
wzgledu na ten poziom zostata przedstawiona w tabeli 1. Warto zwrdcic
uwagg, ze wszystkie badane kraje maja wskaznik HDI powyzej 0,8, czyli sa
krajami wysoko rozwini¢tymi, natomiast wskaZnik percepcji korupcji loku-
je niektdre sposréd nich w obszarach niskiej i §redniej korupcji na tle 0gdl-
no$wiatowym. Wysoka korelacja indeksu HDI z indeksem zaufania (0,70)
oraz indeksem korupcji (0,82) potwierdza wspétwystepowanie okres§lone-
go zestawu wartosci moralnych i poziomu cywilizacyjnego. Umozliwia to
wyodrebnienie kilku typéw krajéw ze wzgledu na poziom swoiscie rozu-
mianej kultury moralno-gospodarczej, i poszukiwanie jej zwiazku z moral-
noScig ekonomiczng. Prébujac uporzadkowaé te typy od najwyziszego
do najnizszego poziomu kultury moralno-gospodarczej mozna wyrdznié
nastgpujace grupy krajoéw: 1) kraje skandynawskie i Szwajcaria, 2) kraje
Europy Zachodniej, 3) kraje Europy Potudniowej, 4) kraje postkomuni-
styczne. Wyloniona w ten sposéb typologia krajéw bgdzie w dalszych ana-
lizach stanowi¢ podstawe do poréwnan i wyjasniania przewidywanych réz-
nic w standardach moralnych respondentéw reprezentujacych odpowied-
nie typy krajéw.

4 Zatozenie to jest coraz bardziej prawomocne w $wietle coraz wigkszej liczby prac po-
twierdzajacych zalezno$¢ migdzy réznymi wskaznikami rozwoju ekonomicznego i spoteczne-
go i poziomem korupcji (np. Tanzi i Davoodi 1997; Mauro 1995; Kaufmann 1999).



W srodku Europy? Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego.
Red. H. Domanski, A. Ostrowska, P.B. Sztabinski.
Warszawa : Wydawn. IFIS PAN, 2006.

Moralnos¢ ekonomiczna w krajach europejskich 249
ZAUFANIE JAKO REGULATOR ZACHOWAN RYNKOWYCH

Jednym z czynnikéw wplywajacych hamujaco na przystgpowanie konsu-
mentow do transakcji na rynku w poszczegélnych jego sektorach jest ryzy-
ko niemoralnych zachowan dostawcéw produktéw i ustug. Ryzyko to moze
by¢ wyrazane przez subiektywne poczucie konsumentéw, iz reprezentanci
odpowiednich grup post¢puja w stosunku do nich uczciwie, czyli zaufanie
ukierunkowane na odpowiednie sektory rynku. Na rysunkach 2-4 przedsta-
wiono kolejno poczucie zaufania do trzech sektoréw ustug wyrazone przez
respondentow z 17 krajow. Uwzglednitam odsetki odpowiedzi ,,catkowicie
ufam” i ,,ufam” oraz ,,zupetnie nie ufam” i ,,nie ufam”, pomijajac wskaza-
nia ,,ani ufam, ani nie ufam” oraz ,,trudno powiedzie¢”.

Rysunek 2. Zaufanie do sektora ustug naprawczych (hydraulikéw, robotnikéw bu-
dowlanych, mechanikéw samochodowych i innych 0séb wykonujqcych
naprawy)

0 Catkowite zaufanie i zaufanie Bl Catkowity brak zaufania i brak zaufania

Analiza tych danych wskazuje na znaczng przewage odsetka osGb ob-
darzajacych zaufaniem te sektory nad odsetkiem osob wyrazajacych brak
zaufania, z kilkoma wyjatkami. Sa to: Wielka Brytania, w ktorej wystepu-
je deficyt zaufania do ustugodawcéw §wiadczacych naprawy i do urz¢dni-
kow administracji publicznej, nastgpnie Grecja, gdzie przewaza brak za-
ufania do ustugodawcow $wiadczacych ustugi finansowe i do urzednikéw
administracji publicznej, a takze Niemcy i Estonia, w ktdrych wigkszy jest
brak zaufania niz zaufanie do ustugodawcow §wiadczacych ustugi finanso-
we, oraz Czechy, gdzie wystepuje deficyt zaufania do urz¢dnikéw admini-
stracji publiczne;.
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Rysunek 3. Zaufanie do sektora ustug finansowych (firm swiadczqcych ushugi finan-
sowe takich jak banki, towarzystwa ubezpieczeniowe)

£l Catkowite zaufanie i zaufanie B Catkowity brak zaufania i brak zaufania
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Rysunek 4. Zaufanie do sektora ustug administracyjnych (urzednikéw administracji
publicznej wszystkich szczebli, w tym takze zaktadow uzytecznosci publicz-
nej, np.: elektrowni, wodociggow)

O Calkowite zaufanie i zaufanie B Catkowity brak zaufania i brak zaufania
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Zaufanie do wyréznionych trzech sektoréw ustug sklada si¢ na swojego
rodzaju syntetyczne zaufanie®, ktére mozna okresli¢ mianem zaufania
transakcyjnego. Zaufanie transakcyjne jest czym$ innym niz analizowane
wezesniej zaufanie do ludzi czy zaufanie do instytucji politycznych i praw-

’ Analiza czynnikowa tych zmiennych wskazuje na obecno$é jednego ,.silnego” czynnika
tlumaczacego 61% wariancji. Eadunki czynnikowe dla poszczegélnych zmiennych wyniosty
odpowiednio: 0,73, 0,82 i 0,80.
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nych. Zaufanie transakcyjne ksztattowane jest w procesie codziennych in-
terakcji na podstawie osobistych do§wiadczen. Obecnos¢ lub brak tego za-
ufania moze sktoni¢ lub odwies¢ jednostke od przystapienia do dobrowol-
nej transakcji, w ktorej jest ona strong.

Hierarchia krajéw utworzona na podstawie sumarycznego indeksu za-
ufania transakcyjnego® zostata przedstawiona na rysunku 5. Na czele tej
hierarchii znajduja si¢ panstwa skandynawskie, z wyjatkiem Szwecji, ktéra
uplasowala si¢ w drugiej potowie, zamykaja ja Wielka Brytania i Grecja,
a Polska znajduje si¢ nie tylko powyzej tych krajéw, ale takze wyzej niz Cze-
chy, Niemcy i Estonia. Hierarchia ta rézni si¢ od hierarchii krajow ze
wzgledu na poziom kultury moralno-gospodarczej i wydaje sig, ze wzgledy
zwigzane z poziomem uogdlnionego zaufania, korupcji i poziomem zycia
mogly mie¢ na nig tylko cz¢Sciowy wplyw. Mozna raczej przypuszczaé, iz
hierarchia krajéw ze wzgledu na zaufanie transakcyjne wskazuje na poziom
takiego zaufania, kt6re jest ukierunkowane na konkretne sytuacje, bardziej
dostgpne codziennej praktyce niz kontakty z instytucjami politycznymi
i wymiarem sprawiedliwosci, totez na jego ocen¢ maja wplyw osobiste do-
Swiadczenia i kalkulacje. Przypuszczenie to w jakim§ stopniu potwierdza
fakt, iz korelatami braku zaufania do poszczegdlnych segmentéw rynku
okazaly si¢ osobiste doswiadczenia naduzy¢ doznane przez respondentow
z przedstawicielami tych sektoréw, co ilustruje tabela 3.

Rvsunek 5. Hierarchia 17 krajow ze wzgledu na zaufanie transakcyjne
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¢ Indeks zaufania transakcyjnego dla poszczegdlnych krajéw obliczytam jako $rednig
arytmetyczng z sumy réznic migdzy odsetkiem osdb wykazujacych catkowite zaufanie lub za-
ufanie do danego sektora i odsetkiem oséb wykazujacych catkowity brak zaufania lub brak
zaufania do tego sektora.
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Tabela 3. Wspdtczynniki korelacji miedzy zaufaniem do poszczegolnych sektoréw
ustug a negatywnymi doswiadczeniami w tych sektorach

Wspotezynniki
korelacji

Zaufanie do sektora ustug naprawczych a doswiadczenie
domagania si¢ przez ustugodawce wygoérowane;j lub -0,36**
oszukariczej oplaty

Zaufanie do sektora ushug finansowych a doswiadczenie nie- 0.27%x
informowania przez instytucj¢ finansowg o najlepszej ofercie ’

Zaufanie do sektora ustug administracyjnych a do§wiadczenie
domagania si¢ fapowki lub przystugi w zamian za zalatwienie -0,15%*
sprawy przez urzg¢dnika

**p < 0,001

Niska pozycja niektorych krajow cieszacych si¢ ustabilizowang gospo-
darka rynkowa w hierarchii zaufania transakcyjnego do tych krajow (takich
jak Grecja, Wielka Brytania czy Niemcy) potwierdza opini¢ Francisa Fu-
kuyamy, Ze kapitat spoteczny nie jest czym$ danym raz na zawsze, czego nie
mozna straci¢ ani zyska¢. ,,Przeciwnie, kapital spoteczny jest caly czas two-
rzony spontanicznie przez ludzi wykonujacych swoje codzienne obowiazki.
Byt generowany w spoteczefstwach tradycyjnych i tak samo jest generowa-
ny obecnie przez jednostki i instytucje dziatajagce w ramach nowoczesnego
spoteczenstwa kapitalistycznego” (2003: 175).

Jednym z kluczowych skfadnikow moralnosci ekonomicznej jest wizeru-
nek biznesu w oczach opinii publicznej. Wizerunek ten jest ksztaltowany,
z jednej strony przez media, pelne opiséw afer, skandali, naduzy¢ popetnia-
nych przez nieuczciwych przedsigbiorcow i menedzerdw, a z drugiej przez
realizowane na co dziefi transakcje oraz rozmaite kampanie i zabiegi PR-
-owskie podejmowane przez biznes. Dane przedstawione w tabeli 4 wska-
2ujg, iz migdzy poszczegdlnymi krajami istniejg duze rdznice w postrzega-
niu biznesu przez obywateli, ale ogélnie rzecz biorac, jego wizerunek nie
jest najlepszy. We wszystkich krajach, poza Danig, dominuje przekonanie,
iz firmom zalezy obecnie tylko na zyskach, a nie na podnoszeniu jakoSci
ustug i obstugi klienta, czyli w sytuacji wyboru migdzy dobrem konsumen-
ta a zyskiem firmy wybieraja zysk. Najczgstszymi zwolennikami tego pogla-
du sg Portugalczycy i Grecy, nastgpnie Polacy, Estoficzycy i Czesi, a naj-
rzadszymi — obywatele krajow skandynawskich.
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Tabela 4. Potoczne wizerunki biznesu (w %)

Odsetek osob, ktére catkowicie zgadzaja si¢ lub zgadzaja
z nastgpujacymi stwierdzeniami:

Firmom zalezy obecnie tylko Duze firmy obecnie
Kraj na zyskach, a nie na porozumiewaja sig, aby
podnoszeniu jakodci ustug  utrzymywaé nieuzasadnione
i obstugi klienta - wysokie ceny
Austria 59,7 66,7
Belgia 64,5 67,7
Czechy 69,1 71,0
Dania 40,0 68,1
Estonia 71,2 78,0
Finlandia 54,3 56,6
Grecja 81,8 85,2
Hiszpania 54,4 67,7
Luksemburg 62,2 71,3
Niemcy 60,7 73,8
Norwegia 53,5 52,0
Polska 71,2 73,9
Portugalia 85,0 76,3
Stowenia 61,4 62,6
Szwajcaria 63,6 71,7
Szwecja 55,7 65,5
Wielka Brytania 66,7 64,0
Ogot krajow 63,9 69,4

Jak wiadomo, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest bar-
dzo intensywnie propagowana wérdod firm z krajéw UE. Komisja Europe;j-
ska traktuje jg jako jeden z instrumentéw majacych zapewnic zdobycie przez
firmy europejskie przewagi konkurencyjnej na Swiatowym rynku. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu ma si¢ migdzy innymi przejawia¢ w trosce o ko-
rzy$¢ i dobro konsumentdw, ktdre nie moga by¢ podporzadkowane dazeniu
firmy do maksymalizacji zysku. Okazuje si¢ jednak, ze konsumenci w zniko-
mym stopniu s3 prze§wiadczeni o prospolecznej orientacji firm. Na nega-
tywny wizerunek biznesu sktada si¢ réwniez dominujace przekonanie o na-
ruszaniu zasad uczciwej konkurencji przejawiajace si¢ w opinii, ze duze fir-
my obecnie porozumiewaja si¢, aby utrzymywa¢ nieuzasadnione wysokie
ceny. Przekonanie to szczegdlnie mocno zywig Grecy, Estoficzycy i Portu-
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galczycy, nastgpnie Polacy, Niemcy i Szwajcarzy, a najrzadziej Finowie
i Norwegowie. Jak wida¢, negatywne opinie o dziataniach wielkich firm ma-
ja zaréwno konsumenci z krajéw o dojrzatej gospodarce rynkowej, jak
i z krajow przechodzacych transformacje, najmniej takich opinii spotkac
mozna wsrdd przedstawicieli krajéw skandynawskich. Te ostatnie majg naj-
bardziej sprzyjajace Srodowisko do podejmowania przez biznes spofecznej
odpowiedzialnosci, swojego rodzaju etyczna i instytucjonalng infrastruktu-
re, bedaca rezultatem potaczonych wysitkow biznesu, wtadzy i spoteczen-
stwa obywatelskiego. Miarg tej infrastruktury jest indeks odpowiedzialnej
konkurencyjnosci (Responsible Competitiveness Index), w ktérym kraje skan-
dynawskie zajmuja czotowe miejsca (MacGillivary i in. 2003).

MORALNE STANDARDY KONSUMENTOW

Konsument w modelu gospodarki rynkowej widziany jest jako partner
w akcie wymiany, w ktérym strony uczestnicza w sposéb Swiadomy i dobro-
wolny. Moze on swobodnie dokonywac zakupéw dobr i ustug, czyli zawiera¢
z przedsigbiorcami takie umowy, jakie uwaza za najbardziej korzystne dla
siebie, za§ wladza ma obowigzek sta¢ na strazy dobrowolnie zawartych
uméw. Jednak konsumenci pozostawieni wylacznie oddziatywaniu sit rynko-
wych nie sg réwnorz¢dnym partnerem dla biznesu ze wzglgdu na brak réw-
nowagi informacyjnej, finansowej i technicznej migdzy stronami. W celu
przywrécenia tej rownowagi, strona stabsza, czyli konsument, jest wzmac-
niana przez przyznawanie jej okreslonych praw i powolywanie specjalnych
instytucji — rzadowych i obywatelskich majacych te prawa egzekwowac. Fak-
tyczna potrzeba ochrony konsumenta, a takze dominujacy jego wizerunek
jako ofiary sztuczek marketingowych i zwodniczej reklamy sprawiaja, ze za-
poznawana jest rola konsumenta jako jednego z kreator6w standardéw mo-
ralnych na rynku. Wybory konsumenckie rzadko poddawane bywaja oce-
nom moralnym, gldéwnie stosuje si¢ wobec nich kategorie ekonomiczne,
prakseologiczne badZ psychologiczne. Tymczasem etyczne normy i zacho-
wania konsumentéw maja istotny wplyw na ksztalt relacji migdzy partnera-
mi na rynku zaréwno w pozytywnym, jak i negatywnym sensie. Zorientowa-
ni na dobro indywidualne czy dobro wspdlne konsumenci sa w stanie zmu-
si¢ do zmiany nieetycznych zachowan nawet wielkie koncerny, jak to miato
miejsce w przypadku General Motors, Nestle, Nike itd. Z drugiej strony,
nieetyczne zachowania konsumentéw powoduja, ze dziatania biznesu wobec
nich staja si¢ opresywne. Na przyklad szacuje si¢, iz co trzecie odszkodowa-
nie wyptacane w Polsce jest wytludzone, co musi mie¢ wplyw na wysokos¢
sktadek i trudnosci w uzyskaniu naleznego odszkodowania.
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Znaczenie moralnosci konsumentdw, zaréwno w wymiarze gtoszonych
norm, jak i rzeczywistych zachowan zaczyna by¢ dostrzegane i problematy-
ka ta zaczyna wchodzi¢ w krag zainteresowan badaczy (Muncy i Vitell 1992;
Rawwas i in. 1998; Polonsky i in. 2001; Al.-Khatib 1997). Zrédtem wiedzy
o tej moralnosci, obok rozmaitych informacji na temat zachowan konsu-
menckich, np. statystyk wykroczen, jest samoidentyfikacja konsumentéw
w zakresie wyznawanych norm i zachowan. Sondaz ESS zawierat réwniez
blok pytafi obejmujacych taka samoidentyfikacj¢. Wyrazata ona poziom to-
lerancji respondentéw dla okreSlonych wykroczef oraz czgsto$¢ uczestni-
czenia w pewnych dziataniach watpliwych moralnie. :

Przedstawione w tabeli 5 §rednie ocen wyrazajacych nagang wobec po-
szczegOlnych zachowan pozwalaja na nast¢pujaca rekonstrukcje struktury

Tabela S. Dezaprobata dla czterech rodzajéw naduzyé

Srednie oceny na skalach od 1 (nie ma w tym nic zlego)
do 4 (jest to zdecydowanie zle)

Kraj Unikanie Ukrywanie  Ubieganie si¢  Korupcja
placenia wad produktu o nienalezne  urzg¢dnicza
podatkéw $wiadczenia
Austria 23 3,3 3,0 3,6
Belgia 2,3 3,5 34 3,6
Czechy 2,8 35 3,4 3,7
Dania 2,7 3,7 3,6 3,8
Estonia 2,7 3,5 33 3,6
Finlandia 2,8 35 34 3,7
Grecja 3,1 35 3,6 3,7
Hiszpania 2,8 33 3,3 3,5
Luksemburg 2,3 35 3,3 3,7
Niemcy 2,4 3,3 3,1 3,7
Norwegia 2,7 3,6 3,6 3,8
Polska 2,6 35 3,4 3,7
Portugalia 3,0 3,5 34 3,5
Stowenia 2,6 3,3 3,2 3,6
Szwajcaria 2,7 33 33 3,6
Szwecja 2,8 3,6 3,6 3,7
Wielka Brytania 2,6 34 34 3,7

Ogét krajow 2,6 3,4 3,4 3,7
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etycznych standardéw konsumentéw europejskich’. Najbardziej surowo
(Srednia ocena = 3,7) zostalo ocenione zachowanie, polegajace na tym, iz
»jakis$ urzednik administracji lub zakladu uzytecznosci publicznej domaga
si¢ przystugi lub tapéwki w zamian za zatatwienie sprawy”. Nieco mniej re-
strykcyjnie (Srednia 3,4) zostaly ocenione zachowania polegajace na tym,
ze ,ktos$ sprzedaje uzywang rzecz, ukrywajac niektore lub wszystkie jej wa-
dy” oraz ze ,kto§ zawyza warto$¢ szkéd lub bezpodstawnie ubiega si¢ o od-
szkodowanie z firmy ubezpieczeniowe;”. Najtagodniej (Srednia 2,6) ocenio-
no sytuacje, w ktorej ,ktos zgadza si¢ zaptacié gotéwka bez rachunku, aby
unikna¢ placenia VAT lub innych podatkéw”. Taka struktura ocen wskazu-
je, ze respondenci wykazuja najwigksza tolerancje wobec tych zachowan,
ktore sg doraznie korzystne dla konsumentéw, chociaz godza w interes
pafistwa, natomiast najbardziej pote¢piaja korupcje urzednicza mogaca
skutkowa¢ poniesieniem straty przez indywidualne osoby.

Stosunkowo wysokie przyzwolenie europejskich respondentéw na ptace-
nie gotéwka bez rachunku, by uniknaé ptacenia VAT lub innych podatkéw,
zdaje si¢ by¢ w opozycji do deklarowanej przez nich orientacji obywatel-
skiej. Orientacja ta przejawia si¢ w znaczacej akceptacji pogladu, iz obywa-
tel nie powinien oszukiwac przy ptaceniu podatkéw (w wigkszosci krajow
ten poglad akceptuje ponad 3/4 badanych oséb). Wydaje sig, ze Zrédiem
wskazanej rozbieznosci moze by to, iz pytanie wskaZnikowe dla orientacji
obywatelskiej aktualizuje bardziej ogdlne i abstrakcyjne sfery moralne niz
pytanie o akceptacje jednostkowego naduzycia pozwalajacego na korzy§é
okreslong w wyobrazalny dla przecigtnego respondenta sposob i dostgpng
jego codziennemu doswiadczeniu. By¢ moze owa rozbiezno$¢ jest wskazni-
kiem podwdjnej tozsamosci obywatelsko-konsumenckiej. Z jednej strony
etos obywatelski jeszcze wydaje si¢ by¢ w znacznym stopniu ceniony, przy-
najmniej w sferze deklaratywnej, z drugiej za$, upowszechniajaca si¢ men-
talno$¢ konsumencka usprawiedliwia korzy$¢ wiasna osiagang kosztem co-
raz bardziej rozmywajacego si¢ i nieokreslonego dobra wspédlnego.

Ciekawym wynikiem jest to, ze hierarchia standardéw moralnych re-
spondentéw z poszczegdlnych krajow okazata si¢ niemal identyczna. Iu-

7 Respondenci ustosunkowywali si¢ do czterech nastgpujacych pyta, postugujac sie ska-
I3 od 1 (nie ma w tym nic ztego) do 4 (jest to zdecydowanie zle): 1. Na ile zle lub niewtasci-
we jest, gdy kto$ zgadza sig¢ zaplacié¢ gotéwka bez rachunku, aby uniknaé ptacenia VAT lub
innych podatkéw? 2. Na ile zte lub niewtasciwe jest, gdy kto§ sprzedaje uzywana rzecz ukry-
wajac niektdre lub wszystkie jej wady? 3. Na ile zte lub niewlasciwe jest, gdy ktos zawyza war-
tos$¢ szkod lub bezpodstawnie ubiega si¢ o odszkodowanie z firmy ubezpieczeniowej?
4. Na ile zte lub niewlasciwe jest, jaki§ urzgdnik administracji lub zaktadu uzytecznosci pu-
blicznej domaga si¢ przystugi lub tapéwki w zamian za zatatwienie sprawy?
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struje to rysunek 6. Wspétczynnik zgodnosci Kendalla rang migdzy tymi hie-
rarchiami (ktéry mozna interpretowac jako §rednig zgodno$¢ dla wszystkich
par tych hierarchii) wynosi 0,95. Istniejg natomiast mig¢dzy nimi réznice
w ocenie poziomu nagannoSci poszczegdlnych zachowan. Najbardziej re-
strykcyjni wobec naduzy¢ popetnianych na rynku okazali si¢ Duficzycy, Nor-
wegowie, Szwedzi i Grecy (§redni poziom dezaprobaty dla czterech zacho-
wa jest w tych krajach wyzszy Iub réwny $redniej dla ogétu krajow), nato-
miast najwi¢ksza tolerancja wykazali si¢ Austriacy, Niemcy i Stoweficy
(Sredni poziom dezaprobaty dla czterech zachowan jest w tych krajach niz-
szy lub réwny $redniej dla ogétu krajéw). Mozna zatem moéwi¢ o pewnej
wspélnej europejskiej hierarchii konsumenckich standardéw moralnych,
chociaz miedzy krajami istnieja rdznice w wadze przypisywanej tym standar-
dom. Jednak rdznice te nie dadza si¢ wyjasni¢ odmiennymi poziomami kul-
tury moralno-gospodarczej, poniewaz wérod respondentéw najbardziej re-
strykcyjnych znaleZli si¢ Grecy, natomiast wsrdd najbardziej tolerancyjnych
— Austriacy i Niemcy.

Rysunek 6. Brak akceptacji wobec czterech rodzajow naduzyé¢

—*—unikanie placenia podatkow —®— ykrywanie wad produktu

ubieganie si¢ o nienalezne §wiadczenia  *~ korupcja urzgdnicza

Wynik ten nie potwierdza wysuwanej w literaturze (Wood 1995; van Lu-
ijk 1997; Priem i in. 1998) hipotezy, gloszacej, iz standardy etyczne konsu-
mentow z krajow rozwinietych sa wyzsze niz standardy konsumentdéw z kra-
jow rozwijajacych sie. Do podobnych wnioskéw doszli Polonsky i in. (2001),
stwierdzajac istotne rdznice w stopniu tolerancji wobec nieetycznych za-
chowan na rynku mig¢dzy konsumentami z krajéw Europy Péinocnej i Po-
ludniowej, ktére jednak okazaly sie niejednoznaczne, tzn. w ocenie pew-
nych zachowan konsumenci z pétnocy UE sa bardziej restrykcyjni niz kon-
sumenci z potudnia UE, a w ocenie innych jest przeciwnie.
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Rysunek 7. Zadeklarowane wykroczenia konsumenckie

T 20

v q\.\&’ ov
—&— zatrzymanie za duzej reszty —&— unikanie ptacenia VAT lub innych podatkéw
—#&— ukrywanie wad sprzedawanej rzeczy ¥~ fatszowanie dokumentu
—¥%— zawyzanie wartoci poniesionej szkody —&— proponowanie lapowki

—+ zabieganie o nienalezne $wiadczenia

Moralne standardy konsumentéw przejawiajg si¢ takze w ich zachowa-
niach na rynku. W tabeli 6 przedstawiono odsetki osob, ktére przyznaly, iz
w ciggu ostatnich 5 lat zdarzylo im si¢ co najmniej raz uczestniczy¢ w dzia-
taniach nielegalnych lub nieetycznych®. Mimo Ze drazliwo§¢ pytaf miata
na pewno wplyw na odpowiedzi na nie w postaci znieksztatcania lub odma-
wiania odpowiedzi, to poréwnanie rozktadéw — przedstawionych tez
na rysunku 7 — dla poszczegdlnych dziatan pozwala na wyciagniecie pew-
nych wnioskéw. Do dwdch zachowan respondenci ze wszystkich krajow
przyznawali si¢ najczesciej i znacznie czgsciej niz do pozostatych pigciu. By-
ly to: ,,ptacenie gotéwka bez rachunku, aby unikna¢ ptacenia VAT lub in-
nych podatkéw” (23,4%) oraz ,zatrzymanie reszty wydanej przez sprze-
dawcg lub kelnera, wiedzac, ze wydaje on zbyt duzo” (19,3%). Zwazywszy,
ze, jak pokazano wyzej, tolerancja dla pierwszego z tych zachowan byta naj-

& Odpowiedzi te uzyskano, proszac respondentéw o wskazanie jak czgsto zdarzaty im sig
nastepujace sytuacje: 1) zatrzymaé reszt¢ wydana przez sprzedawcg lub kelnera wiedzac, ze
wydaje on zbyt duzo; 2) zaptaci¢ gotéwka bez rachunku, aby uniknaé¢ ptacenia VAT lub in-
nych podatkéw; 3) sprzedaé uzywana rzecz ukrywajac niektére lub wszystkie jej wady;
4) podmienié lub przerobi¢ dokument lub legitymacjg aby uzyskaé uprawnienia do czegos, co
nie przystuguje; 5) zawyzyé warto$§¢ szk6d lub bezpodstawnie ubiegaé si¢ o odszkodowanie
od firmy ubezpieczeniowej; 6) zaproponowa¢ przystuge lub tapéwke urz¢dnikowi admini-
stracji lub zakladu uzyteczno$ci publicznej w zamian za zalatwienie sprawy; 7) bezpodstaw-
ne ubieganie si¢ 0 zapomogg lub inne §wiadczenie z instytucji pafistwowej lub domaganie si¢
$wiadczen wyzszych niz przystugujace.
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wyzsza we wszystkich bez wyjatku krajach, jego powszechnoS¢ stanowi ilu-
stracj¢ procesu podmywania §wiadomosci obywatelskiej przez §wiadomosé
konsumencka zorientowana na wlasna dorazna korzy$¢. Unikanie placenia
VAT traktowane jest jako przejaw sprawnego radzenia sobie na rynku, swo-
jego rodzaju umiejetno$¢ w pokonywaniu biurokratycznych barier, do kto-
rej nie przystaja kategorie moralne. Zidentyfikowana empirycznie w latach
60. XX w. przez Striimpla (Tyszka 2004) tzw. mentalno$¢ podatkowa po-
szczegblnych krajow, ksztaltowana przez rozmaite ogdlne i specyficzne
czynniki wydaje si¢ podlega¢ procesowi homogenizacji zorientowanemu
na niech¢¢ do wspoétpracy i odchodzenie od norm stojacych na strazy dobra
publicznego.

Tabela 6. Zadeklarowane wykroczenia konsumenckie

Odsetek osob, ktore przyznaly, iz w ciagu ostatnich § lat zdarzyto
im si¢ co najmniej raz:

Kraj zatrzy- unikanie ukrywanie sfa}sz.o— zawy-  propono- nie.-
manie VAT  wad sprze- wanie Zanie wanie  nalezne
reszty dawane;j doku-  wartodci lapowki  $wiad-

rzeczy mentu szkéd czenia

Austria 20,2 253 3,5 5,1 6,0 1,6 3,2

Belgia 31,0 324 34 23 1,6 0,8 0,7

Czechy 18,0 20,8 43 4,9 4,2 6,7 3,6

Dania 23,1 34,8 3,6 2,1 4,6 0,7 1,2

Estonia 20,0 28,2 2,9 3,7 3,5 1,3 1,3

Finlandia 22,5 273 52 2,2 2,7 0,1 2,0

Grecja 43 20,7 0,6 0,5 0,3 2,6 0,5

Hiszpania 11,5 15,1 3,8 2,8 0,5 1,8 0,8

Luksemburg 28,4 30,7 29 1,8 2,7 1,0 0,9

Niemcy 21,0 274 3,2 3,2 3,9 0,6 1,4

Norwegia 23,1 27,0 2,2 2,2 1,4 0,7 1,8

Polska 12,6 15,6 3,8 2,4 1,5 4,1 1,5

Portugalia 5,6 13,1 1,1 1,3 1,1 1,3 1,3

Stowenia 17,3 253 2,9 2,7 1,4 1,1 0,9

Szwajcaria 18,5 12,4 0,9 2,6 2,5 0,3 0,7

Szwecja 25,7 29,9 3,9 1,7 2,7 0,7 0,9

Wielka

Brytania 31,4 18,7 3,8 3,0 2,2 0,3 1,6

Ogétkrajow 193 234 3, 2,7 2,6 1,7 1,5
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By¢ moze mamy tu do czynienia z fenomenem ksztaltowania si¢ swoiste-
go antyetosu okre§lanego terminem moralnosci krancowej’. Jak zauwaza
Aniela Dylus (1992), moralno$¢ kraficowa jest ciagta tendencja w dot, sty-
lem bycia przeciw obowigzujacemu porzadkowi Zycia spotecznego, podej-
mowanym najpierw przez jednostki lub pojedyncze grupy spoleczne. Wy-
tyczng takiego zachowania jest dolna granica prawnie i spotecznie tolerowa-
nego jeszcze moralnego minimum. Moralno$¢ kraficowa nie jest zestawem
ustalonych norm, ale procesem prowadzacym do ,rozmigkczania dotych-
czasowego sposobu zachowania” (Willgerodt 1980). Proces ten, w aspekcie
unikania podatkdw, zdaje si¢ obejmowac kraje bedace zaréwno starymi, jak
i nowymi cztonkami UE'. Dane zawarte w tabeli 6 sugeruja, iz owo ,,roz-
migkczenie” w wigkszym stopniu dotyczy krajéw cechujacych si¢ wysokim
poziomem kultury moralno-gospodarczej. By¢ moze jednak wynik ten bie-
rze si¢ stad, iz obywatele tych krajéw bardziej szczerze si¢ do nieetycznych
zachowan przyznaja, wasnie ze wzgledu na przewage tego poziomu.

Wzglednie czgste przyznawanie si¢ do zatrzymania reszty wydanej przez
sprzedawce lub kelnera, wiedzqc, ze wydaje on zbyt duzo wskazuje na trakto-
wanie, przez prawie 1/5 konsumentéw, transakcji rynkowych jako gry, w kto-
rej nie ma miejsca na emocje i pobtazanie dla stabosci i braku profesjonali-
zmu drugiej strony. Analogiczne zachowanie oceniane w innych badaniach
za pomocg Consumer Ethics Scale przez konsumentéw europejskich spotka-
fo si¢ ze §rednim poziomem dezaprobaty (Lewicka-Strzatecka 2005). Wyni-
ki obu badafh mozna interpretowac jako wzglednie czesta akceptacje normy
dopuszczajacej osiaganie korzysci whasnej dzigki bledowi drugiej strony wy-
miany rynkowej i praktykowanie takich zachowan. Do zatrzymywania resz-
ty stosunkowo czesciej przyznawali si¢ respondenci z krajéw cieszacych si¢
wysokim poziomem rozwoju moralno-gospodarczego. Podobnie jak w przy-
padku unikania podatkéw moze to §wiadczy€ o braku zalezno$ci migdzy tym
poziomem i standardami moralnymi konsumentéw lub moze by¢ skutkiem
wiekszej szczeroéci konsumentdw krajow wysoko rozwinigtych. Do pozosta-
tych pigciu nieetycznych zachowan respondenci przyznawali si¢ bardzo
rzadko. Z jednej strony uniemozliwia to sensowne analizy, ale z drugiej po-
wtarzalno$¢ tej prawidtowosci we wszystkich badanych krajach wyostrza
znaczenie akceptacji dla pierwszych dwoch zachowan.

% Koncepcja moralnosci krancowej zostata sformufowana i rozwinigta na gruncie socjo-
logii moralnosci, etyki i teologii obszaru jgzyka niemieckiego. W Polsce problematyke mo-
ralnosci kraficowej rozwija Aniela Dylus (1992).

10 Nie ma doktadnych danych okreslajacych rozmiary naduzyé w zakresie ptacenia podat-
kéw w pafistwach UE. Szacunkowe straty niektérych panstw z tytutu VAT siggaja nawet 10%
wplywow. Polscy specjalisci uwazaja, ze to efekt dziatafi podatnikéw zmierzajacych do obej-
$cia prawa. ,,Gazeta Prawna”, 5 pazdziernika 2005.
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OSOBISTE DOSWIADCZENIE NADUZYC

Waznym wyznacznikiem moralnosci ekonomicznej sg faktyczne zacho-
wania podmiotéw dziatajacych na rynku. Te ostanie byly w ESS badane po-
przez pytania dotyczace naduzy¢ doSwiadczanych osobiscie. W tabeli 7
(i na rys. 8) przedstawiono odsetki 0séb, ktdrym raz lub wigcej razy w cig-
gu ostatnich pigciu lat zdarzylo si¢ do$wiadczy¢ naduzy¢ w pigciu sektorach
rynku'!. Dane te wskazuja, iz struktura czestosci rozktadéw doswiadczen
naduzy¢ w tych segmentach jest bardzo podobna w badanych krajach,

Rysunek 8. Osobiste doswiadczenie naduzyé¢ w pieciu segmentach rynku
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" Odpowiedzi te uzyskano, proszac respondentdw o wskazanie, czy i ile razy w ciggu
ostatnich lat zdarzyly im si¢ nastgpujace sytuacje: 1) hydraulik, robotnik budowlany, mecha-
nik samochodowy lub inna osoba wykonujaca naprawy policzyla za ustugg wigcej niz naleza-
fo lub wykonata niepotrzebng pracg, za ktérg doliczyta dodatkowa oplatg; 2) Sprzedano P.
produkt spozywczy, ktdry byt tak zapakowany, aby nie wida¢ byto gorszych kawatkow;
3) Bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe nie zaproponowaly P. najlepszej oferty, do jakiej
byt (a) P. uprawniony; 4) Sprzedano P. uzywang rzecz, ktéra wkrétce okazata sig¢ wadliwa; 5)
Jaki$ urzgdnik administracji lub zakfadu uzytecznosci publicznej domagat si¢ przystugi lub
tapéwki w zamian za zatatwienie sprawy.
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Tabela 7. Osobiste doswiadczenie naduzyé

Odsetek os6b, ktérym raz lub wigcej razy w ciagu ostatnich
pigciu lat zdarzyto si¢ doswiadczy¢:

oszustwa ze  zwodni- nieuczci-  kupna domaga-
Kraj strony czego wej ) wadliwe- nia sig¢

ustugodaw- opakowania  ustugi go przez

cow produktu  finanso- produktu urz¢dnika
dokonuja- wej tapoéwki

cych napraw
Austria 41,1 56,6 36,8 18,0 55
Belgia 35,0 34,2 27,6 19,5 1,7
Czechy 45,7 50,3 28,3 34,5 13,2
Dania 32,6 50,4 353 19,1 2,2
Estonia 36,7 27,5 31,0 11,8 2,6
Finlandia 224 29,6 22,0 26,0 0,9
Grecja 333 14,8 10,3 9,5 11,8
Hiszpania 41,6 56,1 21,1 43,2 10,0
Luksemburg 47,8 54,2 31,2 23,4 3,6
Niemcy 38,2 52,5 35,2 20,7 2,0
Norwegia 32,6 52,0 41,7 24,1 1,9
Polska 37,7 53,9 20,8 30,5 12,2
Portugalia 17,9 20,6 13,8 10,3 3,6
Stowenia 34,9 49,5 26,9 34,2 3,5
Szwajcaria 28,9 31,6 25,5 13,2 1,3
Szwecja 28,1 54,8 31,9 24,4 1,7
Wiclka 344 34,2 363 233 1,2
Brytania ’ ’ ’ ’ ’
Ogot krajow 34,5 42,1 27,7 22,3 4,7

a wigc mozna mowic o istnieniu pewnego wspélnego wzorca naduzyc, kto-
rych ofiarg staja si¢ europejscy konsumenci. Naduzyciem rynkowym naj-
rzadziej spotykanym przez respondentéw okazata si¢ korupcja wsrod
urzednikéw administracji lub zaktadu uzytecznosci publicznej, znacznie
czgsciej stykano si¢ z wadliwymi produktami, uchybieniami w sferze ustug
finansowych oraz ustug naprawczych i najczgsciej ze zwodniczym opakowa-
niem produktu. Ta stosunkowa rzadko$¢ wystepowania korupcji w poréw-
naniu z innymi naduzyciami wynika zapewne stad, iZ jest ona we wszystkich
badanych krajach przestgpstwem zagrozonym odpowiedzialnoscig karna,
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stosunkowo latwym do identyfikacji. Warto wszakze zauwazy(, iz w seg-
mencie naduzy¢ zwigzanych z korupcjg wylaniaja si¢c dwie, wyraznie zr6zni-
cowane grupy krajéw. W grupie pierwszej (sktadajacej si¢ z Czech, Hiszpa-
nii, Grecji i Polski) znajduja si¢ kraje, w ktérych respondenci wskazuja
na poziom korupcji przekraczajacy 10%. Grupe druga tworza pozostate
kraje, w ktérych wskazywany poziom korupcji jest na znacznie nizszym po-
ziomie. Taki podzial jest w znacznym stopniu zbieiny z przytoczonymi
wczesniej wskaznikami korupciji uzyskanymi w Corruption Perception Index.

Inne, badane naduzycia nie s3 zwigzane z takim ryzykiem penalizacji,
jak korupcja, a ponadto maja bardziej nieokreslony, trudniejszy do rozpo-
znania charakter. Stwierdzenie, ze ustuga wykonana przez hydraulika lub
mechanika samochodowego byla niepotrzebna albo ze bank nie zapropo-
nowal najlepszej oferty, nie musi by¢ jednoznaczne i moze by¢ tatwo za-
kwestionowane. Podobnie z wadliwoscia produktu, ktéra mozna przypisa¢
czynnikom obiektywnym, a nie zltej woli sprzedawcy, czy zwodniczym zapa-
kowaniu produktu, ktére uchodzi czasem za jedng ze skutecznych technik
sprzedazy.

Poréwnanie rozkladéw czestosci naduzy¢ wystepujacych w poszczeg6l-
nych krajach nie prowadzi do ustalenia jednoznacznej hierarchii krajow,
tzn. wickszo$¢ krajow w pewnych segmentach znajduje si¢ ponizej Sredniej
dla ogétu krajow czestosci, za§ w innych powyzej. Mozna natomiast wyréz-
ni¢ dwa kraje, ktore we wszystkich badanych segmentach rynku okazaly si¢
by¢ ponizej Sredniej dla ogétu krajéw czestosci do§wiadczanych naduzyé.
Sg to: zgodnie z rozpowszechnionym stereotypem solidnosci — Szwajcaria
i nieco obok niego — Portugalia. Natomiast krajem, w ktérym we wszystkich
segmentach konsumenci spotykaja si¢ z naduzyciami cz¢sciej niz §rednio,
okazaly si¢ Czechy. Polscy respondenci wskazali na cztery segmenty, w kto-
rych do$wiadczali naduzy¢ czgsciej niz przecietnie konsumenci europejscy
i jeden - ustugi finansowe, w ktérym doswiadczali ich rzadzie;.

Obawa przed nieuczciwym traktowaniem na rynku stanowi czynnik
w sposéb istotny ostabiajacy gotowo$¢ do przystapienia do transakcji,
a wigc jest waznym regulatorem zachowan ludzi na rynku. Jak wynika z da-
nych przedstawionych w tabeli 9, poziom tej obawy w wigkszosci krajéw jest
bardzo niski lub niski'2. Jedynie w Polsce i Czechach obawa przekracza nie-
co poziom $redni (przyjmujac za Srednia 2,5). Korelatami obawy przed nie-
uczciwym traktowaniem na rynku sa negatywne do§wiadczenia z przeszio-
Sci (tabela 10), jednak zapewne maja na nia wplyw takze inne czynniki.

12 Oceny wyrazane byly na skali od 1 (niski poziom) do 4 (wysoki).
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Swiadczy o tym przyktad Portugalii, kraju, ktérego mieszkafcy wyrazili
wzglednie wysoki poziom obawy przed nieuczciwym traktowaniem i ktorzy
jednocze$nie we wszystkich badanych segmentach rynku doSwiadczyli nie-
uczciwych zachowan zdecydowanie rzadziej niz mieszkancy wigkszosci ba-
danych krajow.

Tabela 8. Obawa przed nieuczciwym traktowaniem na rynku*

Srednie ocen obawy, ze negatywne doswiadczane
Kraj w badanych segmentach rynku moga si¢ zdarzy¢
w przyszlosci

Szwecja 1,5
Norwegia 1,6
Szwajcaria 1,6
Dania 1,6
Finlandia 1,7
Austria 1,8
Hiszpania 1,8
Wielka Brytania 1,9
Grecja 1,9
Belgia 1,9
Stowenia 1,9
Luksemburg 1,9
Niemcy 2,0
Portugalia 2,2
Estonia 2,3
Polska 2,6
Czechy 2,6
Ogot krajow 2,0

" Ocena wyrazona byta w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza, iz wcale si¢ nie obawiam, a
4, iz bardzo si¢ obawiam.

UWAGI KONCOWE

Umieszczenie w ESS modutu zorientowanego na badanie moralnosci
ekonomicznej zdaje si¢ potwierdza¢ rosngce zainteresowanie moralnymi
uwarunkowaniami dzialan na rynku podejmowanych przez rézne strony
aktéw wymiany. Chociaz nie ma jeszcze wystarczajaco dobrej teorii tych
zjawisk warto podejmowac empiryczna weryfikacje chocby czastkowych za-
leznosci mogaca prowadzi¢ do wyjasnien o charakterze morfogenetycznym
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(Sztompka 1999) przyczyniajacych si¢ do postrzegania instytucji rynkowych
jako rezultatu pewnych skumulowanych praktyk spotecznych.

Tabela 9. Korelaty obawy przed nieuczciwym traktowaniem na rynku

Segment rynku zwiazany z negatywnymi Wspdiczynnik
doswiadczeniami korelacji
Oszustwa ustugodawcow dokonujacych napraw 0,23*
Zwodnicze opakowanie produktu 0,14*
Nieuczciwe ushugi finansowe 0,15*
Wadliwy produkt 0,15*
Korupcja urz¢dnicza 0,17*

*poziom istotnosci <0,01

Moralno$¢ ekonomiczna poszczeg6lnych krajow jest ksztaltowana
przez dwa typy czynnikéw — specyficzne i wspdlne. Te pierwsze stanowig
oddzialywania wyznaczone przez kultur¢ danego kraju, system wartosci po-
dzielanych przez jego mieszkafcéw, poziom rozwoju spoteczno-ekono-
micznego. Na czynniki wspdlne skltadajg sie pewne inwariantne prawa ryn-
ku oraz coraz mocniej urzeczywistniajace si¢ w gospodarce i Zyciu spotecz-
nym procesy globalizacyjne. Przedstawione wyniki ESS pozwalaja
na zarysowanie wst¢pnego obrazu moralno$ci ekonomicznej mogacego sta-
nowi¢ punkt wyjScia do dalszych hipotez i analiz. Mozna je zrekapitulowac
nastepujaco.

Zgodnie z przewidywaniami, okazalo si¢, ze poziom uogdlnionego za-
ufania w poszczeg6lnych krajach jest waznym wyznacznikiem poziomu ko-
rupcji i poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Natomiast hierarchia
krajow ze wzgledu na poziom zaufania transakcyjnego odbiegajaca od hie-
rarchii wyznaczonej przez poziom kultury moralno-gospodarczej wskazuje,
iz kapital moralny ma natur¢ dynamiczna, jest czyms$, co mozna zyskac
istraci¢. Ujawniona przez wyniki ESS hierarchia standardéw moralnych re-
gulujgcych zachowaniami na rynku okazata si¢ bardzo podobna we wszyst-
kich badanych krajach, co zdaje si¢ wskazywa¢ na wigkszy wptyw owych
czynnikéw wspdlnych niz czynnikéw specyficznych. By¢ moze mamy
do czynienia z wylanianiem si¢ pewnej wspdlnej europejskiej hierarchii
ekonomicznych standardéw moralnych, chociaz mi¢dzy krajami istnieja
réznice w wadze przypisywanej tym standardom. Warto podkresli¢, iz wyni-
ki ESS nie potwierdzaja wysuwanej w literaturze hipotezy, iz respondenci
z krajow reprezentujacych wyzszy poziom kultury moralno-gospodarczej sa
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bardziej restrykcyjni w swoich ocenach i zachowaniach na rynku, czego
szczegblnie wyrazistym przyktadem jest ich permisywizm wobec unikania
ptacenia VAT i innych podatkéw. Wyniki te sugeruja, by dalsze poszukiwa-
nia determinanat moralnosci ekonomicznej skierowa¢ na zmienne psycho-
logiczne i spoteczne. Okazuje si¢ bowiem, ze niektére sposréd tych zmien-
nych (wyksztalcenie, poziom dochodéw) réznicuja konsumentéw ze wzgle-
du na ich etyczne wybory na rynku bardziej niz réznice kulturowe (Auger
iin. 2004).
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