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Wprowadzenie

Jednym z celéw niniejszego badania stron internetowych wlad.
samorzadowych Mazowsza, przeprowadzonego przez autorke, od kwietnia do
czerwca 2003 1. (z aktualizacjami z pazdziernika) jest upowszechnienie dobrych
wzoréw, wskazanie bledéw i stworzenie podstawy do kolejnych podobnych
analiz. Nalezy przy tym podkredli¢, Ze oceny poszczegdlnych stron
intermetowych instytucji samorzadowych sg tutaj niejako ,,produktem
ubocznym”. Zasadniczg trescig analizy jest bowiem istniejace zréZnicowanie
oraz identyfikacja powszechnie wystgpujacych zjawisk. W ocenie przejrzystosci
oraz interaktywnosci serwiséw WWW mazowieckich urzedéw powiatowych nie
moglo zabraknaé pewnego stopnia subiektywnosci, zostal on w znacznej mierze
zneutralizowany poprzez  stosowanie metodyki WAES', zgodnie z ktdra
‘przyznane zostaly punkty za wypetnianie zdefiniowanych weczesniej kryteriéw.

Rozwdj technik teleinformatycznych zapewnit nieosiagalng wczesniej
tatwos¢ i szybko$é pozyskiwania oraz przetwarzania informacji. Rozwdj ten
umozliwil powstanie §wiatowych sieci komunikacji cyfrowej, w tym Internetu
oraz przyniést giebokie zmiany we wszystkich dziedzinach zycia, co wigeej —
zainicjowal pojawienie si¢ nowych proceséw i zjawisk. Uzytkownicy nowych
srodkéw 1 proces6w komunikacji maja do dyspozycji urzadzenia stacjonarne i
m__ilne o wysokiej niezawodnosci 1 jakosci kontaktu z sieciami oraz zasobami
informacyjnymi. Systematycznie spadaja ceny tych urzadzen i koszty ich
uzytkowania, rosnie tatwos¢ obshugi. Koniecznymi cechami dostgpu do sieci
stajg sie interaktywno$é¢ i personalizacja, a stosowane zabezpieczenia
kryptograficzne pozwalaja na autoryzowane — a tam, gdzie trzeba: poufne —
operowanie informacja i dol mentami.

Podobnie jak w han 1, bankowosci, przedsiebiorczosci czy edukacii,
techniki teleinformatyczne i teleinformacyjne prowadza do przeksztalcenia i
przewartosciowania, lub modernizacji rozwiazan stosowanych w administracji
publicznej. Zaréwno obywatele, jak i przedsigbiorstwa oczekujg dzis, ze
administracja publiczna bedzie dostarczata ustugi o podobnej jakosci - sektor
prywatny.

» Rzqd w Internecie” (ang. eGovernment) to sposéb, w jaki administracja
publiczna  wykorzystuje  nowe technologie by udostgpniaé obywatelom
dostosowane do ich potrzeb usltugi i informacje w sposcb znacznie
praktyczniejszy, uzyteczniejszy i latwiejszy w obstudze. W konsekwencji

' (Website Attribute Evaluation System — Wielokryterialnego Systemu Oceny Serwisdw Internetowych —
zaadaptowana do warunkéw polskich)






Rzqd on-line

Rozwiazania eGovernmentu sg tym istotniejsze w naszym kraju, ze
obywatele traktuja wizyty w urzedach jako ,,zto konieczne”, nie spodziewajac
si¢ od urzednikéw — na podstawie swych doswiadczefi — ani szybkiego i
poz, ‘'wnego zalatwienia sprawy, ani zyczliwego nastawienia ¢zy pomocy ze
strony pracownikow urzed Tymczasem rozwiazania takie sg jedng ze Sciezek
radykalni » podniesienia jakosci udostepnianych obywatelom ustug
administracji publicznej — $ciezka bardzo istotng wobec stanowiska Komisji
Europejskiej wyrazonego w programie ,,cEurope” oraz w perspektywie naszego
wejscia do Unii.

Techniki eGovernmentu sa tez bardzo przydatne w kontaktach miedzy
administracja a firmami, zwlaszcza malymi i bardzo matymi. Podmiotom
gospodarczym oszczedzaja cenny czas, zas dzieki przejrzystoéci i unifikacji
procedur oddalajg od urzednikéw podejrzenia o korupcje i utatwiaja walke z
korupcyjnymi zachowania Przy wprowadzaniu nowych rozwiazan bardzo
istotng kwestig jest mierzer  ich efektéw i mozliwosé poréwnywania ich zmian
w czasie. Stuza temu rézne oceny 1 rankingi stron i serwiséw WWW. Do tej
pory w poréwnaniach miedzynarodowych — np. w badaniu rzadowych witryn
stron internetowych przeprowadzonym w 2001 r. przez zespét dziatajacy przy
Brown University (USA) — wypadaliSmy jako kraj znacznie poniZej naszej
pozycji gospodarcr=* i gorzej od wielu ubozszych od nas kr "“w (65. mi ~ ce na
196 krajéw swiata;.

Rzady nie wykorzystuja w pelni mozliwosci ki aktu i nowoczesnej
formy stuzenia obywatelom, jakie daje im Internet. Lista ushig w sieci jest
réznorodna i zalezy od rzeczywistosci politycznej i gospodarczej danego kraju. I
tak np. w Dominikanie dzieki rzgdowym stronom mozna sktadaé¢ anonimowe
donosy na bosséw narkotykowych, a w Australii strony rzadowych agencji
pelnig rolg urzedéw posrednictwa pracy.

Wielokryterialny System Oceny Serwisow Internetowych

Wielokryterialny System Oceny Serwiséw Internetowych (ang. WAES -
Website Attribute Evaluation System) umozliwia ocen¢ witryn internetowych
wedlug §cisle zdefiniowanych kryteridw. WAES wymaga dokladnego
zastosowania kazdego z atryl :dw. Wprowadzona skala punktowa - podzielona
pomigdzy atrybuty przejrzystosci i interaktywnosci - moze by¢ zastosowana dla
kazdej strony internetowej sekt 1 publicznego. WAES opiera si¢ na
doswiadczeniach uzyskanych  podczas kilkuletnic  obserwacji witryn
administracji publicznej na calym $wiecie. Pierwotna wersja WAES zostata
opracowana przez Cyberspace Policy Research Group. Inicjatorem prac jest
University of Arizona przy wspétudziale University of Roskilde (Dania),

¥ tamze.






- kontakt z obywatelem: co moze zrobi¢ obywatel edwiedzajacy
dang witryne internetowa,
@ Interaktywnosé
Kategoria "Int  ktywno$¢" charakteryzuje tatwosc, z jaka odwiedzajacy
jest w stanie uzyskaé informacje opublikowane na stronie. Pigé nastgpujacych
kategorii czastk«  ych jest podzielonych na 21 kryteriéw:
+' bezpieczenstwo 1 prywatno$é: im bardziej ma by¢ dostgpna
strona/witryna, tym mniej swoich danych osobowych muszg
dostarczy¢ uzytkownicy serwisu (potencjalni klienci). )
-+ kontakty: odwiedzajacy powinien mie¢ mozliwe$¢ skontaktowania sig
z pracownikami instytucji w latwy sposéb - np. poprzez klikniecie
myszka. )
informacje o dzialalnoéci instyt ji: odwiedzajacy moze chcie¢
wiedzieé, jakie dziatania podejmuje instytucja w ramach swojego
zakresu kompetencji.
informacje tematyczne: odwiedzajacy moze chcie¢ odnie$¢ dziatania
instytucji do innych zrédet dostepnych w Internecie
+ interakcja: odwiedzajacy powinien mie¢ mozliwosé fatwego — poprzez
,kliknigcie” 1yszka — sledzenia dziatan instytucji.

A

-

Zauwazmy, ze niezaleznie od rozbicia oceny na biname kryteria
elementarne (cc  dci  nelo za sobg ich znaczr  “iczbe), metoda WAES zaktada
réwne wagi (znaczenia) poszczegélnych kryteridw elementarnych. Mozemy
jedynie méwi¢ o zréznicowaniu wag poszczegdlnych kategorii czastkowych w
zwigzku z r6znymi liczbami kryteriéw elementarnych, jakie si¢ na nie skltadaja.
Na poziomie kategorii zasadniczych (,,Przejrzystos¢” i ,,Interaktywnosc”) wagi
sa znéw prawie réwne (19:21).

Niewatpliwie, zatozenie o réwnych wagach kryteriéw elementarnych jest
usprawiedliwiona zaréwno wzgledami technicznymi (prostota), jak i
merytorycznymi (poréwnywalnos¢, uniezaleznienie od subiektywnosci). Tym
niemniej, analizujac wyniki metody WEAS nalezy by¢ swiadomym przyjetych,
dos$¢ mocnych zatozer.

Wyniki badania
W sumie oceniono’:
4" 33 strony urzedéw powiatowych (na 42 powiatéw wojewdédztwa
mazowieckiego)
4 6 stron gminnych powiatu garwolifiskiego (na 14 gmin tego
powiatu)

" Por. zalacznik nr 3 i 4.

¥ Autorka przeprowadzila oceng serwiséw internetowych, ktére zostaly zamieszczone w ,sieci” przed
pazdziernikiem 2003 roku. Na dzien 4.XI1.2003 udostgpnionych zostalo siedem kolejnych serwiséw
powiatowych, ktére zostang ocenione w kolejnym opracowaniu (siedlecki, warszawski, wotominski,
wyszkowski, zwolenski, zurominski i zyrardowski).









« w ocenianych serwisach brak jest mozliwosci tran: ~ cyjnych
(spowodowany m.in. brakiem prawnej mozliwosci  iiesienia
optat skarbowych w wersji elektronicznej),

i widoczny jest powszechny brak ulatwien 1 oséb
niepelnosprawnych.

@ wnioski wynikajace z wlasnego doswiadczenia:

'3 niemal powszechny brak odpowiedzit :-mz

- poruszanie si¢ na niektSrych stronach jest utrudi  : — poprzez
umieszczenie linkdw na podstronach a nie na strc ~ 3iéwnej;

4 grafika na niekt6rych stronach jest meczaca dla oczu.



























Zakoriczenie.

W warunkach polskich zastosowanie rozwiazan typu eGovernment jest
szczeg6lnie istotne ze wzglgdu na koniecznosé istotnego podniesienia jakosci
ustug Swiadczonych przez instytucje sektora publicznego na rzecz obywateli
przede wszystkim w kontekscie zblizajace) si¢ integracji Polski z Unia
Europejska.

Dokladny opis metody WAES zawiera zalgcznik nr 1 opracowania,
natomiast zatgczniki 2 i 3 zawieraja graficzng ilustracje poszczegdlnych
serwisow oraz dodatkowe wnioski, ktére nasungly si¢ w czasie ich oceny. W
czgsci tej pojawia si¢ pewne elementy subiektywnej oceny serwiséw -—
dotyczacych przede wszystkim latwosci nawigacji oraz estetyki i starannosci
wykonania — elementy, ktérych z zalozenia pozbawiony jest Wielokryterialny
System Oceny Serwiséw Internetowych.

Uwazam, ze poprawienie jakoéci ustug w administracji publicznej jest
bardzo korzystne, poniewaz mniej jest skarg klientéw i mniejsze sa koszty
administracyjne. Przy udostepnieniu w Internecie obywatelom odpowiednich
informacji liczba skarg na administracj¢ oraz koszty administracyjne moga
zmieni¢ sie o kilkadziesigt procent. Zmniejsza si¢ réwniez czas, jaki urzednicy
przeznaczaja na sprawy niezwiagzane z uslugami dla obywatela, co wplywa na
zadowolenie spoleczenstwa.

Jak  powiedzial Tadeusz Jarmuziewicz, Przewodniczacy
Pos ki~">Ze 31 ds. -2 zenstv Infort ’ w o1 uter i I rnet
przestajq byé wylko miejscem zabawy i piowkarskich dyskusji. Stajq  sie
podstawowymi narzedziami w administrowaniu panstwem. Doswiadczenia
krajow, ktdre majq za sobq juz duzq cze$sé drogi w strc  efektywnego
wykorzystywania nowych technologii, jak réwniez doswiadczenia krajow
kandydujacych do tego grona wskazujq, ze Polska moze i musi podqzy¢ tq samq
Sciezkq. Jestem pewna, ze mamy w Polsce niezbedny potencjat i ludzi, ktorzy
przy odrobinie dobrej woli rzqdzqcych i usunieciu istniejqcych barier bedq
mogli szybko i efektywnie uruchomié wszystko to, czego dzisiaj nie ma, a co
Jjutro musi byé, bo inaczej Polska bedzie miata problem w kontaktach z krajami
cztonkowskimi UE oraz instytucjami Unii. Musimy nauczyé sie pracowac i
dziata¢  wedtug  standardow  zrozumiatych w  innych  szerokosciach
geograficznych.

W kazdej gminie i to juz przed wejsciem do Unii powinien istnie¢
system elektronicznej wymiany dokumentéw gmina/powiat — przedsigbiorstwa/
obywatele obejmujacy caly katalog wszystkich istniejacyr w urzedzis
formularzy, obowigzkowych zatacznikéw 1 miejsc gdzie kazdy z nich nalezy
sktada¢, wraz z elektronicznymi adresami tych instytucji, pod ktérymi mozna by
zalatwia¢ swoje sprawy.



Zatycznik nr _

Opis metody WAES (Website Attribute Evaluation System - Wiel  ryterialny

System Oceny Serwiséw Internetowych).

Dane adres-——> -

1) |mieiscowos$é

2) |gmina

3)  |powiat

4)  |nazwa jednostki

5y {e il __

6) Www

7) _ |czas oczekiwania na odp.

8) webmaster

KRYTERIA OCENIANIA: PRZEJRZYSTOSC
1. Struktura
1.1 {uktad strony |sygnalizujacy, ze urzad sam jest dostarczycielem informacji - na ile
aktywnie jest zaangazowany w tworzenie witryny.
1.2 | aktualizacja wskaznikiem "nieswiezosci" jest data sprzed 2003 roku .
: 2. Kontakty

2.1 |adres czy z urzgdem mozna skontaktowac si¢ zwykla poczta, nie elektroniczna,
pocztowy

2.2 |numery czy urzad udostgpnia numery telefondw i/lub adresy pracownikéw
telefondw. "rzedu. .

.3 |adres e-mail - | _unkcje obstugi/aktualizacji sq rozdzielone pomi¢ yk 101 czy jest

webmastera pracownik odpowiedzialny za techniczng obstugg str

2.4 |adres e-mail - |funkcje obstugi/aktualizacii sg rozdzielone pomigdzy L 08b: czy jest
zawarto$§é pracownik odpowiedzialny za merytoryczna obstuge strony.
witryny

3. Informacje o instytucji

3.1 |wizjana czy urzad udostepnia informacje przekazane przez najwyzszych
przyszlosé urzgdnikéw (minister, wiceminister, dyrektor, wojewoda).

3.2 |zasady czy urzad udostgpnia informacje na temat zasady dziatania: godziny
dziatania funkcjonowania poszczegdlnych wydziatéw?
urzedu

3.3 |struktura czy urzad zamieszcza schemat organizacyjny w formie graficzne;j.
organizacji -
graficzna

4. Informacje tematyczne

4.1 linki, adresy  {czy urzad zamieszcza adresy (internetowe lub pocztowe) innych
rrowe urzedéw powigzanych z danym urzgdem.

4.2 |innc adresy czy urzad zamieszcza adresy innych urzedéw, ktére nie sg powiazane z
rzg..owe danym urzedem.

4.3 |pozarzadowe |czy urzad zamieszcza adresy urzedow pozarzadowych, ktdre nie sa
adresy zroédel | powiazane z danym urz¢dem.
info

4.4 |raporty, czy urzad poswigcil czas na zamieszczenie raportow, badan, przepisow i
badania, regulacji w tatwych do czytania formatach.
przepisy
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Zalgcznik nr 2

Administracja publiczna w internecie 2003 — formularze oceny stron
powiatowych.

22









Zatycznik nr 3

Admir‘s.acja publiczna w internecie 2003 — formularze oceny str
garwolinskiego.

gmin powiatu

25





















—a _nik: 3§

Zrédta — adresy badanych witryn internetowych.

A. Powiaty:

biatobrzeski
ciechanowski
garwolinski
gostyninski
grodziski
grojecki
kozienicki
legionowski
lipski

fosicki
makowski
minski
miawski
nowodworski
(mazowiecki)
ostrotecki
Ostroteka
ostrowski
otwocki
piaseczynski
Pt

ptocki
ptonski
pruszkowski
przasnyski
przysuski
puttuski
Radom
radomski
Siedlce
siedlecki
sierpecki
sochaczewski
sokotowski
szydtowiecki
Warszawa
warszawski zachodni
wegrowski
wotominski
wyszkowski
zwolenski
zurominski
zyrardowski

www.bialobrzegipowiat.pl
www.starostwo.ciechanow.pl
wwy  rwolin-starostwo.pl
gostynn.powiat.pl/
www.powiat-grodziski.pl/
www.grojec.pl

www. kozienicepowiat.pl
www.powiat-legionowski.pl
www.powiat-lipski.pl
www.losice.pl
www.powiat-makowski.pl
www.starpowmm.prv.pl
www.powiatmlawski.pl/

www.nowydwormaz.pl/
www.powiat.ostroleka.pl/
www.ostroleka.com.pl
www.powiatostrowmaz.pl
www.wot.com.pl
www.piaseczno.pl

wwy

WWW.DOWIAL PLOCK. DL
www.powiat-plonski.pl/
www.powiat.pruszkow.pl
www.powiat-przasnysz.pl
www.przysucha.pl
www.pultusk.info-trade.pl
www.um.radom.pl
www.radompowiat.pl
www.siedlce.um.gov.pl

www.powiat.sierpc.pl
starostwo-soch.home.pl
powiat-sokolowski.pl/
www.szydlowiecpowiat.pl/
um.warszawa.pl
www.warszawskizachodni.upow.gov.pl
www.powiatwegrowski.pl/
www.powial-wolominski.pl
www.powwyszkowski.com.pl
www.zwolenpowiat.pl
www.zuromin-powiat.home.pl
www.powiat-zyrardowski.pl



—. ~.niny:

Borowie
Garwolin
Gorzno
Laskarzew
M: siejowice
M:astkéw Koscielny
Paryséw
Pilawa
Sobolew
Trojanéw
Wilga
Zelechéw

www.garwolin.pl
www.laskarzew.pl

www.maciejowice.pl

pilawa.webpark.pl
www.sobolew.pl
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