Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

PawelB. Sztabinski

O go6lne zasady
PROWADZENIA

WYWIADU

Przeprowadzenie wywiadu wydaje sie sprawg bardzo prostg. Wystarczy odczy-
tywa¢ wydrukowane w kwestionariuszu pytania, a nastepnie zakresla¢ lub wpisy-
wac udzielane przez respondenta odpowiedzi. Tymczasem przekonanie to jest
btedne z dwoch podstawowych powodéw. Po pierwsze, jest ono oparte na wizji
idealnego respondenta, ktéry wie, na czym polega wywiad kwestionariuszowy, ma
silng motywacje do udziatlu w badaniu, udziela odpowiedzi doktadnie takich, jak
przewidziano w kwestionariuszu, nie ma zadnych watpliwosci, nie zadaje ankiete-
rowi zadnych pytan ani tez nie nastrecza innych problemoéw. Trzeba od razu powie-
dzie¢, ze takich respondentow w praktyce sie nie spotyka.

Po drugie za$, celem wywiadu nie jest po prostu uzyskanie jakichkolwiek odpo-
wiedzi na pytania kwestionariusza, ale uzyskanie odpowiedzi prawdziwych, zgod-
nych z rzeczywistymi przekonaniami lub wiedzg osoby badanej. Badania, co oczywi-
ste, robi sie przeciez po to, aby dowiedziec sie, jak jest ,,naprawde” i ,,prawdziwos¢” wy-
nikéw badania jest czesto, zwlaszcza w badaniach marketingowych, oceniana przez
zleceniodawce. Moze on przyktadowo poréwnaé odpowiedzi na pytanie o kupowa-
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nie okres$lonego dziennika lub czasopisma z posiadanymi danymi na temat wielkosci
jego sprzedazy. Uzyskiwanie odpowiedzi zgodnych z przekonaniami badanych,
awiec ograniczenie mozliwosci wystgpienia zaréwno Swiadomie popetnianych przez
nich btedéw, jak i popetnianych nieswiadomie, wymaga pewnej wiedzy ankietera, do-
tyczacej zachowan badanych oraz sytuacji wywiadu. Ponizej przedstawiamy kilka pod-
stawowych zasad, ktdre zawsze trzeba mie¢ na uwadze podczas realizacji wywiadu.

1 Wywiad kwestionariuszowy stwarza sytuacje sztuczna, ktéra najczesciej nie jest
znana osobom badanym. Azatem to ankieter powinien zadbac o to, aby sprzyjata ona
uzyskiwaniu odpowiedzi prawdziwych, tzn. zgodnych z przekonaniami tych osob.

Respondenci zazwyczaj traktujg ankietera jako goscia, wobec ktérego obowia-
zuja pewne grzecznosciowe normy zachowania i dlatego czesto juz na wstepie pro-
ponujg mu kawe lub herbate. Natomiast wywiad ogranicza sie, zgodnie z ich prze-
konaniem, do krotkiej pogawedki na aktualne tematy o charakterze raczej towarzy-
skim. Takie podejscie do wizyty ankietera nie sprzyja oczywiscie podjeciu przez re-
spondenta znacznego wysitku, zwigzanego z udzielaniem odpowiedzi na trwajacy
zazwyczaj kilkadziesigt minut wywiad, a ponadto moze stac sie zrédtem wypaczen
udzielanych przez niego odpowiedzi. Pojawia sie bowiem sktonnos$¢ do udzielania
spotecznie akceptowanych odpowiedzi ze wzgledu na osobe ankietera. Respon-
denci, dla podtrzymania dobrego kontaktu towarzyskiego z ankieterem, a takze
w celu unikniecia sytuacji, w ktorej ,,go$¢” mogtby poczu¢ sie dotkniety z powodu
réznicy pogladéw, majg sktonno$¢ do udzielania odpowiedzi grzecznosciowych -
takich, ktére w ich przekonaniu sg zgodne z pogladami ankietera. Dlatego wiasnie,
jak wykazuja wyniki wielu badan, ankieterki, zwtaszcza mtode, czesciej uzyskujg
odpowiedzi akceptujgce ograniczenie obowigzkéw rodzinnych kobiet, ankieterzy
w miodym wieku - odpowiedzi wskazujgce na wiekszy liberalizm w sferze etyki se-
ksualnej, wieksza akceptacje kultury mtodziezowej itp. Ta sama prawidtowo$¢ mo-
ze dotyczy¢ jednak rowniez innych zagadnien poruszanych w wywiadzie. Jesli an-
kieter bedzie postrzegany przez respondenta jako osoba wyksztatcona, a zgodnie
z jego wyobrazeniem ludzie wyksztatceni maja okreslone preferencije polityczne, to
istnieje spora szansa, ze w wywiadzie zadeklaruje preferencje takie, jakie ma w je-
go przekonaniu ankieter. Podobnie w badaniach marketingowych: jesli respondent
na jakiej$ podstawie uzna ankietera za zwolennika jakiej$ marki, moze niezgodnie
z prawdg deklarowac jej uzywanie oraz, whrew rzeczywistym przekonaniom, pozy-
tywnie jg oceniac.

Ankieter nie moze przyja¢ perspektywy respondenta i rowniez traktowac wy-
wiadu jako kontaktu towarzyskiego, gdyz wéwczas ryzyko wystgpienia tego rodza-
ju wypaczen odpowiedzi jest najwieksze. Musi zatem od poczatku okazac respon-
dentowi, Ze jego celem jest realizacja zadania, jakim jest przeprowadzenie wywia-
du. Nalezy ograniczy¢ sie do zadawania pytan kwestionariuszowych i notowania
odpowiedzi, unikajgc dygresji, a tym bardziej dyskusji z respondentem na jakiekol-
wiek tematy, przede wszystkim zwigzane z tematykg wywiadu.

Nie oznacza to jednak, ze ankieter powinien zachowywac sie w sposéb oschty,
awywiad winien powinien by¢ prowadzony w stylu ,,urzedniczym”. Tego rodzaju
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zachowanie zniecheca respondenta do wywiadu i w rezultacie odpowiedzi na py-
tania sg bardzo skrotowe i wiecej jest brakoéw odpowiedzi, zwlaszcza na pytania
trudne. Moze to takze wyzwoli¢ ukrytg agresje respondenta, polegajgca na zadawa-
niu ankieterowi ,,podchwytliwych” pytan lub tez probach wytapania zawsze mozli-
wych jego potknieé¢. Nie nalezy zatem przerywac od razu dygresji respondenta, lecz
zyczliwie ich wystucha¢ (oczywiscie jesli nie sg zbyt diugie), a nastepnie wrdcic do
realizacji wywiadu.

Podstawowg sprawg dla prawidtowej realizacji wywiadu jest wiec zachowanie
wiasciwych proporcji miedzy jego wymiarem zadaniowym, a wymiarem spotecz-
nym, wynikajgcym z faktu, ze wywiad jest rozmowa. Przy zachowaniu zyczliwosci
i akceptujgcej postawy wobec respondenta, zawsze powinien zdecydowanie domi-
nowa¢ wymiar zadaniowy, cho¢ w przypadku wywiadu dtugiego, trudnego lub tez
dotyczacego spraw drazliwych, wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na nawigzanie z nim
dobrego kontaktu. Zbyt swobodna atmosfera powoduje jednak, ze realizacja zada-
nia stojacego przed ankieterem schodzi na plan dalszy i zadawanie pytan staje sie
dodatkiem do towarzyskiej rozmowy, co w efekcie nie sprzyja koncentracji respon-
denta na udzielanych odpowiedziach.

2. Nie tylko respondent, ale réwniez ankieter podatny jest na oddziatywanie
spotecznych aspektéw wywiadu, ktére moga wptywac na wypaczenie notowanych
przez niego odpowiedzi. Chodzi o dwie sprawy. Po pierwsze, kazdy ma wyobraze-
nia i stereotypy dotyczace opinii poszczegolnych kategorii spotecznych w nie-
ktérych sprawach. Moga to by¢ wyobrazenia dotyczace opinii rolnikéw w sprawie
cen skupu ptodéw rolnych, opinii mtodziezy na temat rodzaju preferowanej muzy-
ki czy matek na temat ulubionych batonikdw ich matych dzieci. Po drugie, na pod-
stawie wygladu respondenta, jego mieszkania czy wreszcie wcze$niej udzielonych
przez niego odpowiedzi na pytania kwestionariusza, wyrabiamy sobie opinie na te-
mat pogladéw osoby badanej w roznych sprawach. Przyktadowo, na podstawie
obecnych w mieszkaniu obrazkéw o tresci religijnej lub tez deklaracji o czestych
praktykach religijnych ankieter moze z goéry sadzi¢, ze respondent jest przeciwni-
kiem aborcji, zwolennikiem okres$lonej partii politycznej i pozytywnie ocenia role
kosciota w zyciu kraju. W rezultacie w kazdym z tych przypadkow pytania kwestio-
nariuszowe dotyczace tych spraw moze zada¢ w sposob sugerujacy (np.: Oczywi-
Sciejest Pan przeciwnikiem...), nieuwaznie stucha¢ odpowiedzi respondenta na ta-
kie pytania lub nawet poming¢ je w ogole, gdyz sadzi, ze sam z géry zna odpo-
wiedz. Cho¢ pozbycie sie tego rodzaju wyobrazen nie jest mozliwe, to jednak do
kazdego respondenta nalezy podchodzi¢ w sposéb zindywidualizowany. Nalezy
takze zdawac sobie sprawe, ze logika jego odpowiedzi nie musi pokrywac sie z na-
szymi wyobrazeniami. Poglady, ktére dla nas sg wewnetrznie sprzeczne, wcale nie
muszg by¢ takie dla respondenta. Nalezy wiec uwaznie stucha¢ odpowiedzi respon-
denta i zwrdci¢ uwage, aby na zanotowang ich tre$¢ nie rzutowaty wtasne wyobra-
zenia ankietera.

3. Podstawowsg sprawg dla prawidtowej realizacji wywiadu jest odpowiednio sil-
na motywacja respondenta do udzielania odpowiedzi. Jak wspomniano, wywiad
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trwa z reguty kilkadziesigt minut, jest miejscami nuzacy i czesto wymaga znaczne-
go wysitku intelektualnego od respondenta. Tylko odpowiednia jego motywacja
umozliwia uzyskanie przemyslanych odpowiedzi na wszystkie pytania. Motywacja
respondenta, jak wskazujg wyniki badan, jest pochodng motywacji ankietera i jego
stosunku do wywiadu. Dlatego tez ankieter od poczatku powinien okazywa¢ swo-
je zaangazowanie w realizacje wywiadu oraz powazne traktowanie badan i swojej
w nich roli. Odczytujac pytania starannie, w petnym brzmieniu i z odpowiednig in-
tonacja oraz uwaznie stuchajgc odpowiedzi respondenta daje mu do zrozumienia,
ze realizacje wywiadu traktuje jako zadanie wazne.

Absolutnie niedopuszczalne jest dystansowanie sie ankietera od swojej pracy
(awiec komentarze w rodzaju: Ankietowanie nie ma sensu, Ludzie i tak nie mowig
prawdy itp.), od ankiety (Ankieta zle przygotowana) i od pytan (Gtupie pytanie).
Jesli komentarze takie wygtasza respondent, ankieter powinien udzieli¢ rzeczo-
wych wyjasnien. W przypadku krytyki poszczegélnych pytan nalezy wyjasni¢, cze-
mu one shuza, jaki jest ich cel. Mozna tez doda¢, ze nad przygotowaniem ankiety
pracowata grupa specjalistdw i kazde pytanie jest starannie przemyslane. Nikt nie
pozwolitby sobie na marnowanie czasu tysigca lub wiecej ludzi ankietowanych
w calej Polsce, aby zadawac niepotrzebne pytania.

Jesli respondent twierdzi, ze ankietowani ludzie i tak nie mowig prawdy, nalezy
wyjasnic, ze jesli kto$ poswieca swoj czas na udziat w badaniu, to na ogél nie dlate-
go, aby méwié nieprawde. Zdecydowana wiekszos$¢ ludzi rozumie, ze badania stu-
zg catemu spoteczenstwu, gdyz ich wyniki publikowane sa w prasie, radiu i telewi-
zji lub tez stuza doskonaleniu réznych produktéw, ktére wszyscy kupujemy.

Niekiedy celowe jest odwotanie sie do wynikéw badan przedwyborczych,
z ktérymi respondenci na ogét zetkneli sie, wskazujac, ze trafnie pozwalajg one
przewidzie¢ rzeczywiste wyniki gtosowania.

4. Ankieter nie przychodzi do respondenta z wizytg prywatng, lecz reprezentu-
je wobec niego instytut badawczy. Musi wiec zachowywac sie w sposdb profesjo-
nalny, wskazujacy na dobrg znajomo$¢ wykonywanego zajecia oraz poruszanej
w wywiadzie problematyki i nie moze okazywac¢ wahania ani niepewnosci. Musi
wiec réowniez umieé¢, podobnie jak w fazie aranzacji wywiadu, udzieli¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania respondenta. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej ankieter
prezentuje sie rozméwcy jedynie jako wykonawca zadania, ktérego celu nie rozu-
mie. Jesli nie jest pewien swoich wyjasnien, po wywiadzie winien skontaktowac sie
z koordynatorem regionalnym, w celu upewnienia sie w tych sprawach.

Jesli okaze sie, ze w kwestionariuszu jest blad, ktory respondent wychwycit (np.
w wyniku btednej reguty przejscia zadano mu pytanie, ktére nalezato poming¢), an-
kieter winien odpowiedzialnos$¢ za to wzig¢ na siebie, méwiac np.: Widocznie co$
tutaj musiatem pomyli¢. Obarczanie wing instytutu badawczego moze prowadzi¢
do lekcewazacego lub ironicznego stosunku respondenta do nastepnych pytan, co
znacznie utrudni ankieterowi dalszg prace.

5. Podczas wywiadu nalezy dazy¢ do partnerskiego uktadu miedzy ankieterem
a respondentem. W przypadku gdy respondentem jest osoba 0 nizszym poziomie
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wyksztatcenia, nie mozna jej zdominowac. Nalezy wzbogaca¢ wymiar spoteczny
wywiadu, zacheca¢ do wygtaszania opinii i uwaznie ich wystuchiwaé (por. reakcje
zwrotne ankietera omowione w nastepnym rozdziale). Nieprzestrzeganie tej zasa-
dy moze ,,zablokowaé¢” respondenta i w rezultacie doprowadzi¢ do wielu brakéw
odpowiedzi. Z kolei w wywiadach z osobami o wyzszym statusie, np. dyrektorem
duzej firmy czy profesorem wyzszej uczelni, ankieter nie moze zosta¢ zdominowa-
ny przez respondenta. Ankieter winien okazac, ze w swojej dziedzinie jest rowniez
profesjonalistg. W przeciwnym przypadku respondent przejmie inicjatywe w wy-
wiadzie i moze sam decydowac, ktére pytania nalezy mu zada¢, a ktére pomingc.

Podczas wywiadu nie mozna réwniez dopusci¢ do niepozadanego uktadu rdl,
np. mezczyzna - kobieta, mieszkaniec wsi - mieszkaniec miasta lub tez przedstawi-
ciel starszego pokolenia - przedstawiciel mtodszego pokolenia. Prowadzi to do za-
zwyczaj do niepozgdanych dygresji respondenta. Ponadto przyjecie takiej perspek-
tywy moze wypaczy¢ jego odpowiedzi. W przypadku powstania uktadu kobieta -
mezczyzna, nalezy ,usztywnic¢” atmosfere wywiadu, ograniczajac kontakt do jego
wymiaru zadaniowego. W drugim przypadku czesto wystarczy wyjasni¢, ze chociaz
nie znamy doktadnie problemoéw i sytuacji wsi (starszego pokolenia), to badania ro-
bi sie wiasnie po to, aby je poznac.

6. Podobnie jak na etapie aranzacji, tak i podczas wywiadu nie nalezy uzywac
terminologii socjologicznej, gdyz nieznane lub znane z innego kontekstu terminy
moga wywota¢ u respondenta niepozgdane skojarzenia. Nie nalezy wiec mowic
0 ,wywiadzie”, lecz o rozmowie lub ,,przeprowadzeniu ankiety”, lepiej uzywac ter-
minu ,rozméwca” niz ,respondent”, ,,ankieta” niz ,,kwestionariusz” itd.

7. Podczas wywiadu nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasady, ze respondent
ma prawo do odmowy odpowiedzi na dowolne z pytan, a takze ma prawo wycofac¢
sie z kazdej wczesniejszej odpowiedzi. W tym ostatnim przypadku ankieter ma
obowigzek zamaza¢ odpowiedz w taki sposéb, aby stata sie nieczytelna. Jest to gwa-
rantowane przez Kodeks ESOMAR.

8. Kazdy ankieter wypracowuje wiasny styl prowadzenia wywiadu, zgodny z je-
go osobowoscig. W ramach tego stylu musza pomiescic sie jednak wszystkie opisa-
ne tutaj i w rozdziatach nastepnych zasady. Dlatego tez kazdy ankieter powinien za-
stanowi¢ sie, jakiego rodzaju btedy w wywiadzie sa w jego przypadku najbardziej
prawdopodobne i w zwigzku z tym jakiego rodzaju wiasne zachowania podczas
pracy w terenie powinien szczeg0lnie kontrolowaé. W przypadku niektorych an-
kieterbw moze to by¢ np. sktonnos$¢ do dominacji nad respondentem, niedopu-
szczania go stowa, podczas gdy w przypadku innych niepewnos$¢ lub niesmiatosc.
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