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A ranzacja
sytuacji

WYWIADU

9.1. Znaczenie i cele aranzacji

Standardowy wywiad obejmuje 3 fazy: aranzacje sytuacji wywiadu, realizacje
wywiadu i aranzacje koncowa. Aranzacja sytuacji wywiadu (lub tez aranzacjg wstep-
ng wywiadu) nazywa sie wstepng rozmowe, ktdrg odbywa ankieter z responden-
tem przed rozpoczeciem realizacji wywiadu,

Aranzacja wstepna, jak wynika z badan, jest czesto lekcewazona przez ankie-
teréw iskracana do minimum. Tymczasem jest to bardzo wazna i trudna faza wy-
wiadu. Wazna, gdyz od jej powodzenia zalezy zar6wno zgoda respondenta na
wywiad, jak i warto$¢ udzielanych przez niego odpowiedzi. Jesli nie uzyska on
od ankietera wyczerpujgcych informacji, ktdre rozwiejg wszystkie jego watpli-
wosci i niejasnosci, istnieje powazne ryzyko, ze zacigzy to nad przebiegiem cate-
go wywiadu, uzyskiwane za$ odpowiedzi bedg tendencyjne lub tez przypadko-
we. Oczywiscie zwieksza sie wowczas rowniez ryzyko odmowy udzielenia wy-
wiadu.
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Waznos$¢ aranzacji zwiazana jest réwniez z konieczno$cig podania responden-
towi na tym etapie wszystkich informacji wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych. Do respektowania jej postanowien zobowiazane sg wszystkie osoby
uczestniczace w przygotowaniu i realizacji badan ankietowych.

Trudno$¢ aranzacji wynika natomiast z faktu, ze jest to faza wywiadu, ktéra
w pewnym tylko zakresie moze by¢ zestandaryzowana. Cho¢ obejmuje ona pewne
state elementy, to jej przebieg winien by¢ zindywidualizowany w zalezno$ci od re-
spondenta. Oznacza to, ze troche inaczej bedzie wygladac aranzacja w przypadku
osoby wyksztatconej i niewyksztatconej, starszej i mtodej czy tez chetnie zgadzaja-
cej sie na wywiad i majacej opory w jego udzieleniu.

Podstawowymi celami aranzacji sa:

1. Przekazanie respondentowi wszelkich informacji na temat badania, ktére po-
zwolg mu podja¢ decyzje o udzieleniu lub odmowie udzielenia wywiadu. Obowig-
zek ten wynika z zalecen Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
oraz kodeksu etycznego ESOMAR.

2. Zachecenie go do udziatu w badaniach oraz do udzielania szczerych i prze-
myslanych odpowiedzi na pytania kwestionariusza. Chodzi wiec nie tylko o uzyska-
nie zgody na wywiad, ale réwniez o pobudzenie dostatecznie silnej motywacji re-
spondenta, skfaniajgcej go do podjecia wysitku zwigzanego z przypominaniem so-
bie, dokonywaniem obliczen lub tez zastanawianiem sie nad problemami porusza-
nymi w pytaniach.

Oproécz tych celéw pragmatycznych, aranzacja (a nastepnie caty wywiad) reali-
zuje réwniez cele dlugofalowe. Chodzi o akulturacje badan socjologicznych, tzn.
0g6lny wzrost wiedzy spoteczenstwa na ich temat, przychylne nastawienie i trakto-
wanie ich jako normalnego elementu zycia spotecznego. Do spraw tych powrdéci-
my w jednym z nastepnych rozdziatdw.

W aranzacji mozna zatem wyré6zni¢ dwie warstwy:

« warstwe informacyjng - celem aranzacji jest dostarczenie respondentowi podsta-
wowych informacji o badaniu,

e warstwe perswazyjng - informacje te muszg by¢ podane tak, aby pobudzi¢ wia-
Sciwe motywacje respondenta do udziatu w badaniu. Pobudzeniu tych motywa-
cji stuzg rowniez inne zachowania ankietera, wykraczajagce poza podanie infor-
macji o badaniu.

Cho¢ wiec, jak wspomniano, podczas aranzacji nalezy poda¢ kazdemu respon-
dentowi okreslone informacje o badaniu, to jednak nie moze sie ona sprowadzaé
do wygtoszenia wyuczonej formutki, identycznej w przypadku kazdego rozméwcy.
Ankieter powinien obserwowac reakcje osoby, z ktérg rozmawia i w zaleznosci od
nich niektore informacje podawac w sposéb skrétowy, inne za$ potraktowaé sze-
rzej. W kazdym jednak przypadku powinien informacje te podaé¢ w sposob przy-
stepny aby byty one zrozumiale dla respondenta. Dodatkowo powinien stara¢ sie
zdoby¢ jego sympatie i zaufanie (lub sympatie i zaufanie innej osoby, z ktérg roz-
mawia pod wylosowanym adresem): nalezy by¢ mitym i uSmiechnietym, mozna np.

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

Aranzacja sytuacji wywiadu 121

przywitaé sie z matym dzieckiem i zamienic¢ z nim kilka stéw, powiedzie¢ kilka mi-
tych stéw na temat psa itp. Przestrzeganie tych zasad sprzyja osiggnieciu obu wska-
zanych celéw aranzacji.

Podczas aranzacji nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze:

1. Ankieter jest osobg obca, nie znang respondentowi, a dla wiekszo$ci sposrod
nich prosbha o udzielenie wywiadu jest znalezieniem sie w nowej, niejasnej sytuacji.
W zwigzku z tym nalezy sie liczy¢, po pierwsze, z pewng nieufnoscig z jego strony,
wynikajacg z powszechnego w naszym kraju braku poczucia bezpieczeAstwa oso-
bistego, po drugie za$ - z wystgpieniem naturalnej tendencji do sprowadzenia jej
do sytuacji znanych, wynikajacych z wczes$niejszych dosSwiadczen. Dlatego tez an-
kieter bywa czesto identyfikowany jako agitator religijny, przedstawiciel r6znego
rodzaju urzedéw, np. finansowego, jako osoba oferujgca roznego rodzaju towary
czy ustugi lub tez wreszcie jako ztodziej. Kazda z tych identyfikacji powoduje u re-
spondenta poczucie réznego rodzaju zagrozen i obaw.

2. Respondent zazwyczaj nie zna postanowien ustawy o ochronie danych oso-
bowych, cho¢ istnieje duze prawdopodobieAstwo, ze o niej styszat. Moze wiec by¢
przekonany, ze prowadzenie badan ankietowych jest nieuprawnione. Dlatego tez
bardzo wskazane jest, aby ankieter mial przy sobie tekst ustawy iw razie potrzeby
pokazat go respondentowi.

3. Respondent zazwyczaj nie orientuje si¢, na czym polega wywiad socjologicz-
ny, a wiec czego od niego oczekujemy. Jesli nawet nasz rozméwca styszat co$ o ba-
daniach spotecznych czy rynkowych, np. czytat w prasie wyniki sondazy przedwy-
borczych lub ogladat je w telewizji, nie oznacza to jeszcze, ze wie, jak przebiega pro-
ces zbierania informacji i na czym polega rola respondenta. W zwigzku z tym, jak wy-
nika z badan, moze czu¢ sie reprezentantem okreslonych grup (np. mieszkafncéw
danej miejscowosci, rolnikéw itp.), moze traktowa¢ wywiad jako okazje do luznej
rozmowy na interesujgce go tematy, kojarzy¢ wywiad z egzaminem lub quizem itp.

Przedstawione w dalszej czesci rozdziatu zasady aranzacji sg pochodna wskaza-
nych powyzej jej celéw i oparte sg na wynikach badan.

9.2. Elementy aranzacji

Przedstawione ponizej elementy aranzacji odnoszg sie zasadniczo do badan re-
alizowanych na prébach losowych (w ktorych ankieter otrzymuje adres, pod
ktdrym ma przeprowadzi¢ wywiad i ewentualnie imie i nazwisko respondenta).
Jednakze wiekszos$¢ tych elementéw ma réwniez zastosowanie w badaniach, reali-
zowanych na innych prébach, np. udziatowych lub dobieranych metodg ustalonej
Sciezki.

Standardowa aranzacja sytuacji wywiadu powinna zawiera¢ nastepujace ele-
menty:

* przedstawienie sie,
* podanie celu wizyty,
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 wyjasnienie zasad doboru os6b w badaniu,
« poinformowanie o sposobie wykorzystania danych,
 zapewnienie o0 tajemnicy tresci rozmowy,
« bezpos$rednie nawigzanie do ustawy o ochronie danych osobowych ze wskaza-
niem wynikajacych z niej uprawnien,
« wyjasnienie respondentowi jego roli w badaniu.
Kazdy z tych elementéw zostanie omdéwiony w oddzielnym podrozdziale.

9.2.1. Przedstawienie sie

Pierwsze chwile kontaktu miedzy ankieterem a jego rozméwcg (respondentem
lub inng osoba, ktoéra otworzyta drzwi) majg czesto decydujace znaczenie dla uzy-
skania zgody na wywiad. Poniewaz respondent widzi osobe obcg i nie zna badz nie
do konca rozumie cel jej wizyty, uwaznie jg obserwuje iw rezultacie pozornie drob-
ne sprawy, czesto nieuswiadamiane, mogg miec¢, jak wynika z doSwiadczen, istotne
znaczenie dla jego decyzji. Dlatego tez ankieter powinien stara¢ sie od poczatku
wzbudzié zaufanie rozméwcy. Chodzi tutaj w szczeg6lnosci o dwie sprawy: wyglad
oraz spos6b zachowania.

Z badan psychologicznych wiadomo, ze nieznane osoby postrzegane sg gtow-
nie ze wzgledu na swojg przynalezno$¢ statusowg. Dlatego tez na wywiad nalezy
po6js¢ odpowiednio ubranym. Nie moze to by¢ styl zbyt ,luzny”, gdyz moze on od
razu nieprzychylnie ustosunkowa¢ do ankietera osoby o pogladach tradycyjnych
w zakresie stroju, lub tez spowodowac, ze cate badanie bedzie traktowane jako ma-
to powazne przedsiewziecie. Niewskazany jest jednak réwniez stroj odswietny,
gdyz moze on budzi¢ skojarzenia z sytuacjami oficjalnymi i wptywaé na odpowie-
dzi respondentéw. Ubiér nie moze réwniez budzi¢ wspomnianych wczesniej, nie-
pozadanych identyfikacji ankietera.

Jesli instytut badawczy dysponuje identyfikatorami lub legitymacjami z logo fir-
my oraz nazwiskiem ankietera, nalezy je mie¢ bezwarunkowo przypiete.

% Wskazane jest, aby nie sta¢ zbyt blisko drzwi, gdy respondent je otwiera, gdyz
utrudnia to ocene wygladu ankietera (np. przez wizjer w drzwiach), a ponadto mo-
ze sprawia¢ wrazenie, ze chce on wtargng¢ do mieszkania.

Jezeli chodzi o zachowanie, to ankieter powinien okazywac, ze jest osobg pro-
fesjonalna i kompetentng, ale jednoczesnie by¢ mitym i uprzejmym. Powinien wy-
gtaszac tekst aranzacji w spos6b pewny, ale nie sprawiajacy wrazenia rutyny.

Osobie otwierajacej drzwi nalezy przedstawic si¢, podajac imie i nazwisko oraz
petng nazwe instytucji prowadzacej badania. Nasz rozmoéwca z reguty uswiadamia
sobie, ze ankieter pukajacy do drzwi zna jego nazwisko i adres. Ankieter nie moze
pozosta¢ dla niego osobg anonimowa. Przedstawienie sie sprzyja ponadto perso-
nalizacji kontaktu.

Nazwe instytucji badawczej nalezy poda¢ w petnym brzmieniu, bez uzywania
skrotéw. Niektdre nazwy wskazujg na charakter instytucji (np. Uniwersytet War-
szawski, Polska Akademia Nauk) i wéwczas zadne dookre$lenia nie sg potrzebne.
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Jesli jednak nazwa agencji moze nic nie mowi¢ rozmowcy lub tez istnieje ryzyko,
ze znang z mediéw nazwe (np. OBOP czy CBOS) moze on nieprawidtowo kojarzyc,
wskazane jest dodanie krdtkiego wyjasnienia dotyczacego charakteru jej dziatalno-
sci. Jesli jest to agencja badan marketingowych mozna powiedzie¢: Prowadzimy ba-
dania ankietowe dotyczace opinii spoteczenstwa o réznych produktach i rekla-
mach.

Nalezy jednak wowczas wyraznie zaznaczy€, ze agencja nie zajmuje sie sprzeda-
z3 ani tez reklamg zadnych produktéw. Prowadzenie takiej dziatalno$ci w zwigzku
z badaniami jest zreszta zabronione.

Wylegitymowanie sie ankietera w pierwszych chwilach aranzacji jest sprawg
otwartg; zalezy to od reakcji naszego rozmoéwcy. Pokazanie od razu legitymacji an-
kieterskiej (aktualnej i koniecznie zaopatrzonej w zdjecie!) moze niekiedy sforma-
lizowa¢ kontakt, ale w przypadku wahania lub niepewnosci rozméwcy, moze go
przekona¢ o wiarygodnosci ankietera. Wskazane jest natomiast pokazanie legity-
macji w koncowej czesci aranzacji. Moze to zapobiec wystapieniu watpliwosci re-
spondenta podczas wywiadu lub tez nawet po wyjsciu ankietera. Wskazane jest jed-
nak poprzedzenie tego jaka$ luzng uwagg, np.: Moze chciatby Pan/Pani zobaczyc¢,
jak wyglada moja legitymacja ankieterska? Czes¢ respondentéw, ktérzy maja wat-
pliwosci dotyczace celu wizyty, ale nie majg odwagi wylegitymowac ankietera, chet-
nie skorzysta wéwczas z takiej propozycji.

Jesli ankieter nie ma legitymacji, a jedynie upowaznienie wystawione przez in-
stytut badawczy, nalezy je wykorzystywa¢ w podobny sposéb. Trzeba jednak oka-
zac je zdowodem tozsamosci, zaopatrzonym w zdjecie. Wazne jest rowniez, aby pa-
mieta¢ o wpisanej na upowaznieniu dacie jego waznosci. Okazanie upowaznienia
nieaktualnego moze spowodowa¢ odmowe udzielenia wywiadu.

9.2.2. Podanie celu wizyty

Przekonujace przedstawienie celu wizyty jest jednym z elementéw, ktére maja
uswiadomi¢ rozmdwecy, kim jest ankieter (a wiec spowodowac odrzucenie wszyst-
kich nietrafnych jego identyfikacji i tym samym uwolni¢ go od r6znego rodzaju
obaw) oraz zacheci¢ go do poswiecenia czasu na uczestnictwo w badaniach i udzie-
lania przemyslanych odpowiedzi. Dlatego tez po przedstawieniu sie nalezy poin-
formowac respondenta, ze przeprowadzamy badania ankietowe (dla unikniecia
skojarzen z badaniami medycznymi), dotyczace okreslonej problematyki, wskazu-
jac jednoczesnie jej waznosc.

Problematyke badania nalezy zatem przedstawi¢ tak, aby respondent rozumiat
jej waznosc¢ dla spoteczenstwa, ale jednocze$nie czut sie w niej kompetentny. Re-
spondenci, jak wynika z badan, najczesciej decyduja sie na udzielenie wywiadu
kierowani motywami og6lnospotecznymi, zwilaszcza przekonaniem o ich wazno-
ci dla spoteczenstwa. Mniejsze znaczenie ma natomiast indywidualne zaintereso-
wanie problematyka, cho¢ w konkretnych przypadkach moze wystapi¢ sytuacja
odwrotna.
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Problematyka zbyt trudna lub przedstawiona zbyt trudnym jezykiem moze
zniecheci¢ respondenta do udziatu w badaniach. Z kolei przedstawienie jej w spo-
s6b zbyt prosty, banalny, obnizy range badan i nie bedzie motywowa¢ do udziela-
nia przemyslanych odpowiedzi.

W wielu badaniach spos6b aranzacji wywiadu, awiec rdwniez przedstawienia pro-
blematyki badan, zawarty jestw instrukcji dla ankietera. Z zawartych tam wyjasnien na-
lezy oczywiscie korzysta¢, pamietajac jednak o przedstawionych powyzej zasadach.

9.2.3. Woyjasnienie zasad doboru 0s6b w badaniu

Wyjasnienie zrédta i zasad doboru oséb w badaniu oraz powodu wylosowania
danej osoby (mieszkania, gospodarstwa domowego) do badan pozwala naszemu
rozmoéwcy odpowiedzie¢ sobie na podstawowe czesto pytanie: Dlaczego wtasnie
ja (moja rodzina) zostatem wylosowany do badan?, i rozwia¢ ewentualne watpli-
wosci dotyczace inwigilacji jego osoby lub mieszkania. Ma ono réwniez podstawo-
we znaczenie ze wzgledu na postanowienia ustawy o ochronie danych osobowych.

Dlatego tez ankieter koniecznie powinien wyjasni¢, w zaleznosci od rodzaju
proby (imienna, adresowa), ze respondent (jego gospodarstwo domowe) zostat
wylosowany z rejestru PESEL (kazdy z nas ma swdj numer PESEL, ktéry wpisany
jest w dowodzie osobistym) lub tez z danych Gtéwnego Urzad Statystycznego po-
chodzacych ze spisu powszechnego.

Jesli respondent dopytuje o szczegéty, nalezy dodaé w przypadku proby PESEL,
ze posiadana przez naszg firme lista wylosowanych os6b zawiera imie i nazwisko,
adres i rok urodzenia (informacje o roku urodzenia pomijamy, jesli ankieter jej nie
otrzymuje). Z kolei w przypadku préby adresowej wyjasniamy, ze z GUS otrzymu-
jemy wyltacznie adres (bez nazwisk lokatoréw), a osobe, z ktérg bedziemy chcieli
rozmawia¢, wylosujemy na miejscu. Do list wylosowanych oséb (adreséw) ma do-
step jedynie kilka upowaznionych os6b z naszej firmy badawczej, ktére nie moga
jej nikomu ujawniac i ktére obowigzuje zachowanie tajemnicy. Ankieterzy biorgcy
udziat w badaniu otrzymuja jedynie dane kilkunastu os6b - tylko tych, z ktérymi
majg przeprowadzi¢ ankiety. Po zakofczeniu badania wszystkie listy wylosowa-
nych os6b (adreséw) sg niszczone.

Oczywiscie respondent moze zapytac, skad bedzie miat pewno$¢, ze listy 0s6b
zostaty rzeczywiscie zniszczone. Odpowiadamy wowczas, ze nie jesteSmy w stanie
przedstawi¢ na to dowodow, ale gdyby listy te nie byty niszczone, to przy duzej licz-
bie prowadzonych badan na pewno sprawa ta wyszlaby na jaw.

W przypadku watpliwosci dotyczacych zabezpieczenia list, ktére mogg wysu-
wac osoby bardziej dociekliwe iobeznane z komputerem, nalezy wyjasni¢, ze zgo-
dnie z ustawg o ochronie danych osobowych zastosowaliSmy specjalne zabezpie-
czenia przed dostaniem sie listy wylosowanych os6b w niepowotane rece. Kom-
puter, w ktorym znajdujg sie adresy, nife jest podtgczony do sieci, a dostep do nie-
go chroniony jest hastem, znanym tylko kilku upowaznionym pracownikom. Mato
prawdopodobna jest réwniez kradziez tego komputera, gdyz znajduje sie on
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w specjalnie chronionym pomieszczeniu, a budynek jest strzezony przez specjali-
styczng firme.

Istotng sprawg jest uSwiadomienie respondentowi, ze jest on (jego mieszkanie,
gospodarstwo domowe) jedng z wielu (tysigca, kilku tysiecy) badanych oséb, ktére
zostaty wylosowane. Mozna dodac, ze losowania dokonat komputer, co, jak wynika
zdoswiadczen, jest czesto wystarczajagcym wyjasnieniem dla 0séb o nizszym pozio-
mie wyksztatcenia.

Jesli jednak respondent jest zainteresowany bardziej szczegétowymi informa-
cjami na ten temat, nalezy wyjasni¢, ze chcac poznac opinie Polakéw w réznych
sprawach, nie mozemy rozmawiac¢ ze wszystkimi, gdyz trwatoby to zbyt dtugo i by-
to zbyt kosztowne. Dlatego ze spisu mieszkancow komputer losuje kilka tysiecy
0s6b, wsrdd ktérych znajdujg sie mieszkancy miast i wsi, kobiety i mezczyzni, lu-
dzie w r6znym wieku. Mozna dodaé, ze ich udziat (odsetek, procent) wsréd osob
wylosowanych jest identyczny, jak wéréd ogo6tu dorostych mieszkancéw Polski.

Generalnie nalezy jednak raczej unika¢ udzielania bardziej szczeg6towych in-
formacji o sposobie losowania, gdyz dla wiekszosci rozméwcéw bedg one niezro-
zumiate (niczego im nie wyjasnia), a moga ankietera narazi¢ na pytania, na ktore
nie bedzie potrafit odpowiedzieé.

Nastepnie prosimy respondenta o udziat w naszym badaniu. Nalezy unika¢
okreslen ,,wywiad”, ,,zbieranie informacji”itp., ktére moga budzi¢ niepozadane sko-
jarzenia respondenta z dziatalnoscig organow bezpieczenstwa.

Gtowng sprawg jest przekonanie rozmoéwcy w tym punkcie aranzacji, ze jego
udziat (osoby z jego mieszkania, gospodarstwa domowego) jest niezbedny dla uzy-
skania ,,prawdziwych” rezultatdw badania. Jego watpliwosci moga wynikac z rdz-
nych przyczyn idlatego tez nalezy stosowac rozne sposoby motywowania do udzia-
tu w badaniach. Jesli wiec respondent odmawia udzielenia wywiadu badz z racji ni-
skiego poziomu wyksztatcenia badz tez braku orientacji w problematyce badania,
nalezy wyjasni¢, ze chcemy poznaé opinie catego spoteczenstwa, a wiec 0sob bar-
dziej i mniej wyksztatconych lub tez lepiej i gorzej zorientowanych w sprawach po-
ruszanych w badaniu. Realizujac badanie wytacznie z ludzmi wyksztatconymi lub
zorientowanymi w okreslonej tematyce uzyskalibySmy wypaczony, nieprawdziwy
obraz opinii naszego spoteczenstwa. Podobng argumentacje nalezy zastosowac, je-
$li respondent twierdzi, ze odmowa uczestnictwa w badaniu jednej osoby nie wpty-
nie na jego ostateczny rezultat.

Jesli natomiast jego obiekcje dotyczace udzielenia wywiadu zwigzane sg ze
zniecheceniem i frustracjg (wypowiedzi w rodzaju: Z badan nic nie wynika, nicsie
nie zmienia), nalezy podkresli¢ znaczenie badan dla catego spoteczenstwa. Mozna
wiec powiedzieé, ze oglagdamy wiadomosci w telewizji i czytamy gazety, aby dowie-
dzie¢ sie o réznych sprawach i wydarzeniach, na ktoére czesto réwniez nie mamy
wptywu. Badania ankietowe réwniez prowadzone sg po to, abysmy mogli poznaé
opinie naszego spofeczenstwa.

Jednym z powazniejszych btedéw, popetnianych podczas wyjasniania zasad do-
boru respondentéw, jest wytworzenie w rozméwcy przekonania, ze jest on repre-
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zentantem pewnej kategorii 0s6b, np. rolnikéw, mieszkancéw miast czy tez konsu-
mentow okreslonego produktu. Istnieje wowczas ryzyko, ze wygtaszane przez re-
spondenta opinie nie beda odzwierciedla¢ wytgcznie jego wiasnych sagdoéw. Nalezy
zatem unika¢ sformutowan sugerujacych, ze jest on reprezentantem jakiej$ katego-
rii oraz podkresli¢, ze interesujg nas jego osobiste opinie; na podstawie odpowie-
dzi uzyskanych od wielu réznych os6b mozemy zorientowac sie, jakie sg opinie ca-
tego spoteczenistwa w danej sprawie.

Niejako przeciwienstwem tego btedu jest inny, polegajacy na powstaniu u re-
spondenta przekonania, ze dobér losowy to tyle, co dob6r przypadkowy i jest
obojetne, czy bedziemy rozmawiali z nim czy tez np. z jego sasiadem. Nalezy wow-
czas wyjasni¢, ze losowanie oséb do badan odbywa sie wedtug $cisle okreslonych,
naukowych zasad. Chodzi o to, aby wsrdd badanych proporcje kobiet i mezczyzn,
0s0b o okreSlonym poziomie wyksztatcenia, w okreslonym wieku itd. byty iden-
tyczne, jak wérod ogétu mieszkancow Polski. Dlatego tez nie mozemy zastepowac
wylosowanych oséb innymi. Jesli nawet sg to osoby tej samej pici i w tym samym
wieku, to moga réznic sie pogladami, upodobaniami itp. Przeprowadzenie wywia-
du z inng osoba niz wylosowana moze prowadzi¢ do tego, ze wyniki badania be-
da nietrafne.

Jednym z zarzutéw, na jaki ankieter jest narazony w zwigzku z tym punktem
aranzacji, jest tamanie postanowien ustawy o ochronie danych osobowych. Nalezy
wowczas wyjasni¢, ze pracujac w charakterze ankietera musimy dobrze zna¢ posta-
nowienia ustawy oraz pokazac jej tekst respondentowi. Nie zabrania ona udostep-
niania instytucjom badawczym nazwisk i adreséw ludzi w celu realizacji badan an-
kietowych. Przed realizacjg kazdego badania instytucja badawcza zwraca si¢ do
PESEL lub GUS o zgode na wylosowanie okreslonej liczby os6b (lub adreséw go-
spodarstw domowych) iw zaleznos$ci od waznosci problematyki uzyskuje taka zgo-
de lub nie, W danym przypadku zgode takg uzyskano. Oczywiscie, jesli kto$ nie
chce w przysztosci uczestniczy¢ w badaniach, to moze zrobi¢ wiasciwe zastrzezenie
w PESEL lub GUS.

Sporadycznie moze sie zdarzy¢, ze osoba, ktora zrobita takie zastrzezenie, zosta-
fa jednak wylosowana do badan. Zazwyczaj wynika to stad, ze proby do badania
mozna losowaé z roznych zrédet. Jesli wiec kto$ zrobit wihasciwe zastrzezenie
w PESEL, to jego rodzina mogta zosta¢ wylosowana z danych GUS lub tez innych
danych. Wiedzac, skad pochodzi préba wylosowana do naszych badan, nalezy re-
spondentowi udzieli¢ stosownych wyjasnien.

W zupetnie wyjatkowej sytuacji mogto jednak zdarzy¢ sie i tak, ze wylosowana
osoba ztozyla zastrzezenie w instytucji, skad pochodzi wylosowana w tych bada-
niach préba. Nalezy wéwczas przeprosi¢ wylosowang osobe, a o zaistniatej sytuacji
niezwtocznie zawiadomi¢ instytut, dla ktérego realizujemy badania.

Poniewaz warunkiem uzyskania zgody na wylosowanie proby z systemu PESEL
jest umozliwienie korespondencyjnej odmowy udziatu w badaniu, do kazdego listu
uprzedzajgcego respondentow o badaniu dotgczana jest specjalna karta zwrotna. Jej
odestanie na adres instytutu badawczego oznacza odmowe udziatu w badaniu.
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Moze sie jednak zdarzy¢, ze osoba, ktéra odestata taka karte, nie zostata wykreslo-
na z otrzymanej przez ankietera listy osob, z ktérymi nalezy przeprowadzi¢ wy-
wiad. Nalezy wowczas wyjasni¢, ze mogto to wynikna¢ z jej zbyt péznego odesta-
nia, juz po rozpoczeciu realizacji badania, op6znien ze strony poczty lub tez jej za-
giniecia.

9.2.4. Poinformowanie o sposobie wykorzystania danych

Realizacja tego punktu aranzacji jest bardzo trudna, gdyz witasciwie nie ma
w tej sprawie uniwersalnych, zawsze sprawdzajgcych sie recept. Przyktadowo, za-
pewnienie rozméwcy o naukowym celu badan czesto, zwlaszcza w przypadku
0s6b o0 nizszym poziomie wyksztatcenia, nie spetni swojego zadania. Nauka koja-
rzy sie im raczej z pracg w laboratoriach niz zbieraniem informacji o pogladach
ludzi. Z kolei wskazywanie celéw praktycznych (np.: Wiadze, aby podja¢ trafne
decyzje, muszg zna¢ poglady ludzi rv réznych waznych sprawach) réwniez mo-
ze okazacé sie chybione, gdyz, po pierwsze, wielu ludzi uwaza, ze wtadze nie bio-
ra pod uwage opinii spoteczenstwa, po drugie za$ istnieje ryzyko, ze ankieter be-
dzie postrzegany jako przedstawiciel wtadzy, co moze rzutowaé na udzielane od-
powiedzi. Rowniez wyjasnienie, w przypadku badan rynkowych, ze producenci
chca poznaé nasze opinie na temat réznych produktéw, moze jako reakcje spo-
wodowac¢ zadanie jakiej$ formy wynagrodzenia za czas poswiecony na ,,eksperty-
ze”. Niemniej jednak ankieter ma obowigzek przystepnego wyjasnienia tych
spraw, gdyz respondent powinien widzie¢ celowo$¢ badania, w ktérym uczestni-
czy. Obowigzek ten wynika zresztg rowniez z ustawy o ochronie danych osobo-

‘wych oraz Kodeksu ESOMAR.

Jak wynika z badan, w$rod najczestszych motywéw zgody na wywiad sa: prze-
konanie, ze badania stuzg catemu spoteczenstwu oraz ze uczestnictwo w nich jest
moralnym obowigzkiem kazdego obywatela. Mniejsze znaczenie ma natomiast
atrakcyjnos¢é tematyki badania. A zatem, podajac zgodnie z prawda sposéb wyko-
rzystania zbieranych danych, te wtasnie motywy ogo6lnospoteczne nalezy akcento-
wacé. W zaleznosci od tematyki badan mozna wiec powiedzie¢, ze ich wyniki opu-
blikowane zostang w prasie, radiu i telewizji, na ich podstawie przygotowana zosta-
nie ksigzka na tematy poruszane w ankiecie (ksiazka obrazujgca opinie spoteczen-
stwa na temat...) lub tez, w badaniach marketingowych, ze wszystkim nam zalezy,
aby kupowane produkty spetniaty nasze oczekiwania i dlatego wazne jest zebranie
naszych opinii na ich temat, ktére zostang przekazane producentom. Warto zwré-
ci¢ uwage, Ze to ostatnie wyjasnienie, w przeciwienstwie do podanego powyzej, ak-
centuje nie tylko interes producenta, ale rowniez konsumenta.

Podajac informacje o sposobie wykorzystania danych zawsze nalezy zaakcento-
wac, ze sg one przedstawiane wylacznie w postaci zbiorczych zestawien obrazuja-
cych, czy i jak opinie ludzi w réznych sprawach zmieniajg sie w zaleznosci od ich
pici, wieku, wyksztatcenia itp. W razie potrzeby mozna odwota¢ sie do sposobu
prezentacji wynikéw badan - zwiaszcza przedwyborczych - w mediach.
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9.2.5. Zapewnienie 0 tajemnicy tresci rozmowy

Jest to kolejny element, ktérego celem jest rozwianie obaw respondenta i skto-
nienie go do udzielania szczerych odpowiedzi. Udzielenia informacji na ten temat
wymaga réwniez ustawa o ochronie danych osobowych. Nie nalezy jednak moéwié
rozméwcy o anonimowosci, gdyz jest on nam znany z nazwiska i adresu. Nalezy na-
tomiast podkresli¢, ze ani nazwiska, ani inne dane umozliwiajace identyfikacje na-
szych rozméwcow nie beda nigdzie publikowane ani tez nikomu udostepniane. Ad-
resy i ewentualnie nazwiska rozmowcéw sg potrzebne tylko ankieterowi do odszu-
kania wylosowanej osoby i nie sg one notowane w ankiecie. W toku opracowania
kazdej ankiecie nadaje sie numer itylko pod tym numerem figuruje ona w zbiorze
danych z badania. Odpowiedzi poszczeg6lnych oséb na pytania ankiety nigdy nie
sg taczone z ich nazwiskami. Dysponujac ankietg lub komputerowym zapisem od-
powiedzi nie mozna wiec ustali¢, kto ich udzielat.

Moze sie zdarzy¢, zwkaszcza na wsi lub w matym miescie, ze respondent zakwe-
stionuje te argumentacje twierdzac, ze jesli w ankiecie pytamy o jego rok urodze-
nia, wyksztatcenie, wykonywang prace itp. informacje, to bardzo tatwo jest zidenty-
fikowac, kto w tej miejscowosci odpowiada tym warunkom. Nalezy wowczas wyja-
$ni¢, ze opracowujgc wyniki badania nie bierzemy pod uwage nazwy miejscowosci
(nawet jesli pytamy o nig w ankiecie), ale jej kategorie. Bedzie on wiec potraktowa-
ny jako mieszkaniec wsi, miasta do 10 tys. mieszkancéw itp. Os6b mieszkajacych
w miejscowosci zaliczonej do tej kategorii bedzie w naszym badaniu kilkaset.

Ankietera obowigzuje zachowanie w tajemnicy tresci odpowiedzi - nie moze
on ich nikomu ujawnié. Mozna, odwotujac sie do doswiadczen respondenta, wska-
zac¢ analogie z tajemnicg lekarskg lub obowigzujaca ksiedza. Jesli ankieter dysponu-
je podpisanym przez siebie zobowigzaniem o zachowaniu tajemnicy (np. w legity-
macji ankieterskiej), mozna je okazac.

9.2.6. Nawigzanie do ustawy o ochronie danych osobowych i informacja
o przystugujacych respondentowi uprawnieniach

Jak wspomniano, znaczna cze$¢ naszego spoteczenstwa styszata o ustawie
o ochronie danych osobowych, ale nie zna doktadnie jej postanowien. Wiele oséb
moze by¢ zatem przekonanych, ze prowadzenie badan ankietowych jest przez nig
zabronione, co spowodowa¢ moze odmowe udzielenia wywiadu. Dlatego tez lepiej
jest uprzedzi¢ watpliwosci respondenta w tej sprawie wyjasniajac, ze prowadzenie
tych badan jest zgodne z ustawg 0 ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997
(DZ. U. nr 133, poz. 883). Bardziej szczeg6towe informacje na temat tej ustawy moz-
na znalez¢ w rozdziale ,,Ustawa o ochronie danych osobowych”.

Respondenta nalezy jednak poinformowac o przystugujagcych mu uprawnie-
niach. Kazda osoba, ktérg prosimy o udziat w naszych badaniach, moze sie na to nie
zgodzi¢, co réwniez nie zostanie nikomu ujawnione. Moze takze w dowolnym mo-
mencie przerwac¢ rozmowe oraz odmoéwié udzielenia odpowiedzi na niektore py-
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tania. Nalezy jednak od razu doda¢, ze: Oczywiscie bardzo mi zalezy, aby Pani/Pan
zgodzitsie na udziat w badaniu i udzielit odpowiedzi na wszystkiepytania ankiety.

9.2.7. Wyjasnienie respondentowi jego roli w badaniu

Jak wspomniano, respondenci moga sobie wyobraza¢ wywiad jako luzng roz-
mowe na podane wczesniej tematy, jako quiz lub egzamin z wiedzy o spoteczen-
stwie, jako ,,pojedynek” miedzy ankieterem a badanym, w ktérym ten pierwszy, za
pomoca podchwytliwych pytan, chce wydoby¢ pewne informacje itp. Dlatego tez
przed przystapieniem do wywiadu dobrze jest podkresli¢, zwtaszcza realizujac wy-
wiad z osobg o nizszym poziomie wyksztalcenia, ze bedziemy zadawac pytania za-
mieszczone w ankiecie, takie same dla wszystkich badanych, a respondenta prosi-
my o doktadne i przemyslane odpowiedzi. Podkre$lenie tych spraw jest wazne,
gdyz jak wynika z badan respondenci sg przekonani, ze w wywiadzie wystarczajg
informacje ogolnikowe i przyblizone. W razie potrzeby nalezy réwniez zaznaczy¢,
ze nie ma tutaj odpowiedzi dobrych ani ztych, trafnych ani nietrafnych, gdyz cho-
dzi o to, aby dowiedzie¢ sig, co ludzie mysla na rézne tematy i kazda szczera odpo-
wiedz jest dobra.

9.2.8. Dodatkowe obowigzki ankietera podczas aranzacji

W przypadku niektérych badan ankieter, po zakoriczeniu aranzacji, ma pewne
dodatkowe obowiazki. W badaniach epidemiologicznych wymaga sie niekiedy uzy-
skania pisemnej zgody respondenta na udziatw nich. W niektérych badaniach mar-
ketingowych, zaktadajacych np. testowanie produktu i dwukrotng wizyte ankietera,
konieczne jest upewnienie sig, czy respondent ma mozliwo$¢ uzywania w najbliz-
szym czasie tego produktu w normalnych warunkach (takich, jak zazwyczaj) oraz
czy bedzie mozliwe przeprowadzenie powtérnego wywiadu w przewidzianym ter-
minie.

Te i podobne czynnosci ankieter powinien jednak wykonywac zawsze po za-
konczeniu aranzacji, gdyz w przeciwnym razie dla respondenta, ktéry nie jest je-
szcze przekonany do uczestnictwa w badaniach, moga sta¢ sie one pretekstem do
odmowy wywiadu.

Jesli przed badaniami zostaty wysiane karty zapowiednie, ktérych potéwke na-
lezy odebra¢ od respondenta lub tez listy zapowiednie ze wspomniang kartg zwrot-
na, ktérg rowniez nalezy odebraé, najlepiej jest to zrobi¢ na zakonczenie aranzacji.
Po zakonczeniu wywiadu mozna o tym zapomnieé, a ponadto uwiarygodnia to an-
kietera, gdyz prosba o jej zwrot wydrukowana jest na kazdej z tych kart.

W niektorych badaniach przewidziane jest nagrywanie magnetofonowe wywia-
déw lub tez sg one prowadzone zwykorzystaniem komputera (chodzi o CAPI - wy-
wiady osobiste ze wspomaganiem komputerowym). W pierwszym przypadku po
zakonczeniu aranzacji nalezy uzyskaé¢ zgode respondenta na nagrywanie, w dru-
gim za$ uprzedzi¢ go, ze do zanotowania odpowiedzi zostanie wykorzystany kom-

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

130 Pawel B. Sztahinski

puter. Zgode nalezy uzyskac¢ réwniez, jesli chcemy podtagczy¢ magnetofon lub kom-
puter do sieci elektrycznej.

Wszystkie omdwione tutaj elementy powinny pojawi¢ sie w aranzacji niezalez-
nie od tego, czy respondent o nie pyta, czy tez nie. Jest oczywiste, Ze nie dotrg do
niego wszystkie informacje udzielane przez ankietera, ale musi wsréd nich znalez¢
odpowiedZ na swoje watpliwosci. Aranzacja musi wiec wyjasni¢, ale takze uprze-
dzi¢ ewentualne jego watpliwosci, ktére moga pojawi¢ sie réwniez podczas realiza-
cji wywiadu, a takze po jego zakonczeniu. Oczywiste jest, ze obszernos¢ ich potrak-
towania oraz roztozenie akcentéw winny by¢ uzaleznione od konkretnej sytuacji.
Réwniez ich kolejnos$¢ nie musi by¢ zgodna z przedstawiong tutaj, cho¢ najbardziej
naturalne jest rozpoczecie od przedstawienia sie i podania celu wizyty.

9.3. Fazy aranzacji

Aranzacja wywiadu rozpoczyna sie w momencie, gdy ankieter wypowiada
pierwsze stowa do osoby mieszkajacej pod danym adresem (moze to by¢ respon-
dent lub inna osoba), a konczy sie (w zasadzie) z przystapieniem do zadawania py-
tan z kwestionariusza. Zazwyczaj obejmuje ona dwie fazy.

Faza pierwsza ma miejsce w drzwiach lub przez domofon, kiedy ankieter na-
wigzuje wstepny kontakt ze swoim rozmoéwca. Jej gtdwnym celem jest sktonienie
rozméwcey, aby zaprosit ankietera do wejscia do mieszkania. W tej fazie, ktora po-
winna trwac jak najkrocej, podstawowg role odgrywajg aspekty perswazyjne. Po-
niewaz respondent jest z reguty zaskoczony wizytg i nie bardzo wie, o co chodzi,
mniej wazne jest to, co ankieter méwi, natomiast gtdwna role odgrywa jego wyglad,
sposdb zachowania, stownictwo itp. Musi on przede wszystkim zrobié¢ na rozmow-
cy jak najlepsze wrazenie, wzbudzi¢ jego zaufanie. Z badan wynika, ze ponad 1/3
respondentéw zgadza sie na wywiad gtdwnie z tego powodu, ze ankieter zrobit na
nich dobre wrazenie. Dlatego tez nalezy przedstawic sie i krotko, uzywajac proste-
go jezyka, podac cel swojego przybycia, w miare potrzeby podkres$lajac znaczenie
badan dla spoteczenstwa.

Wszelkie wdawanie sie w bardziej szczeg6towe wyjasnienia lub tez zbyt trudny,
fachowy jezyk moga przedtuzy¢ te faze lub zniecheci¢ rozméwce. Nie nalezy jed-
nak réwniez sztucznie jej skraca¢, unikajagc odpowiedzi na watpliwosci rozmoéwcy
lub tez okazywac, ze naszym celem jest wejscie do mieszkania za wszelkg cene.

W drugiej fazie, odbywajgcej sie zazwyczaj w mieszkaniu, nalezy udzieli¢ dodat-
kowych wyjasnien. Faza ta petni przede wszystkim funkcje informacyjne. Niekiedy
wskazane jest powtdrne przedstawienie sie i podanie celu wizyty, gdyz w pierwszej
fazie mogly one do rozmoéwecy nie dotrze¢. Wszelkie wyjasnienia i odpowiedzi po-
winny by¢ krétkie, bez popadania w dygresje. Ankieter nie moze jednak spieszy¢
sie i skracac tej fazy aranzacji. Zasadg jest udzielenie odpowiedzi na wszystkie pyta-
nia iwatpliwosci rozméwcy, nawet te, ktore nie sg formutowane explicite (ich istnie-
nie ankieter jedynie wyczuwa).
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Szczeg6lnie wazne jest udzielenie wyczerpujacych wyjasnien wymaganych
przez ustawe o ochronie danych osobowych. Dotycza one, przypomnijmy, zrodia,
z ktérego dokonano losowania, zakresu informacji posiadanych o respondencie,
a takze zachowania tajemnicy oraz celéw badania. Nalezy rowniez podkresli¢ do-
browolno$¢ udziatu w badaniu. Jesli respondent nie bedzie usatysfakcjonowany na-
szymi wyjasnieniami, moze ztozy¢ zazalenie do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, co moze spowodowa¢ powazne konsekwencje dla naszego
instytutu.

Jesli okaze sie, ze nasz rozméweca w tej fazie aranzacji nie jest respondentem
(lecz np. cztonkiem jego gospodarstwa domowego), przed przystapieniem do wy-
wiadu z wtasciwg osobg nalezy powtérzy¢ wszystkie elementy aranzacji i odpowie-
dzie¢ na ewentualne pytania.

Jesli okaze sie, ze w momencie wizyty ankietera osoba, z ktérg nalezy przepro-
wadzi¢ wywiad, jest nieobecna, nalezy-zdoby¢ zaufanie i przychylno$¢ do badan
osoby, z ktérg rozmawiamy (a wiec wyjasnic¢ rowniez wszystkie jej watpliwosci). Od
tego, w jaki sposob przedstawi ona respondentowi cel naszej wizyty, zaleze¢ bedzie
jego zgoda na wywiad. Za posrednictwem tej osoby nalezy réGwniez uméwié sie na
wywiad z respondentem, najlepiej pozostawiajgc zapisany na kartce, uzgodniony
termin wizyty. Mozna podaé¢ réwniez swoj numer telefonu na wypadek, gdyby
uzgodniony wcze$niej termin mu nie odpowiadat.

Aranzacja wywiadu wykracza niekiedy poza wstepne wyjasnienia; do nie-
ktérych jej elementéw trzeba wracac w trakcie pierwszych pytan wywiadu (np. kie-
dy ankieter widzi wahanie lub opory respondenta, kiedy respondent nie rozumie
do konca, na czym polega jego rolaw wywiadzie itp.), a niekiedy nawet w dalszych
jego czesciach (np. w metryczce, w zwigzku z pytaniami drazliwymi, ktérych celu
respondent nie rozumie, np. o zarobki, o posiadanie r6znych débr, o zawdd i sta-
nowisko itp.).

9.4. Co jeszcze nalezy mie¢ na uwadze podczas aranzacji

Aranzacja jest niezwykle trudnym fragmentem pracy ankietera, wymagajacym
duzego kunsztu. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkich pytan i watpliwosci
respondenta, przedstawi¢ gotowych, zawsze skutecznych, odpowiedzi ankietera,
ani tez precyzyjnie okresli¢ czasu trwania i elementéw poszczegdlnych faz aranza-
cji. Respondent moze zadac¢ rézne nieoczekiwane pytania, np. co on bedzie miat
z uczestnictwa w badaniu? Nalezy wéwczas wyjasni¢, ze bezposrednio nie bedzie
mial zadnej korzysci, nie otrzyma zadnego wynagrodzenia ani prezentu. Jednak je-
go udziat w badaniu przyczyni sie do poznania opinii spoteczenstwa na temat...
i w rezultacie...

Przedstawione powyzej elementy stanowig wiec pewien ogélny schemat wska-
zujacy, jakie informacje powinny zosta¢ przekazane respondentowi. Nie znaczy to
jednak, jak o tym byla mowa, ze zawsze powinny one zosta¢ przekazane w tej ko-
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lejnosci i w tej formie. Ankieter powinien zachowywac sie w sposob elastyczny i re-
agowac stosownie do zachowar respondenta.

Jak wynika z badan, rézne czynniki moga mie¢ wptyw na decyzje respondenta
0 udzieleniu wywiadu. Przyktadowo dla ludzi starszych i mieszkancow matych
miast czeSciej wazna jest osoba ankietera: to czy jest on sympatyczny iog6lnie spra-
wia dobre wrazenie. Z kolei dla mieszkancéw wielkich miast, oséb bardziej wy-
ksztatconych oraz mtodych czesciej istotne znaczenie majg cele badania, ich uzy-
tecznos$¢ dla catego spoteczenstwa. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw decy-
dujace znaczenie ma tylko jeden motyw. Dlatego tez nie ma sensu zasypywac re-
spondentéw licznymi informacjami, ktdrych i tak nie sg oni w stanie zapamiegtac
1ktére nie maja istotnego wptywu na decyzje o udzieleniu wywiadu. Wszystkie in-
formacje powinny zosta¢ podane krétko, z wtasciwg intonacja, utatwiajaca ich zro-
zumienie, a ewentualnie potraktowaé szerzej nalezy tylko te elementy, ktére wzbu-
dzily zainteresowanie lub watpliwosci respondenta.

Podczas aranzacji, podobnie jak w trakcie prowadzenia wywiadu, zachowanie
ankietera powinno wskazywac, ze jest on dobrze zorientowany we wszystkich spra-
wach zwiazanych z prowadzonymi badaniami. Nie moze okazywaé¢ wahania ani
niepewnosci i musi odpowiedzie¢ na wszystkie pytania respondenta.

Ankieter zawsze musi pamieta¢, ze aczkolwiek wszystkie zabiegi aranzacyjne
maja na celu sktonienie respondenta do uczestnictwa w wywiadzie, to jednak jego
udziat w badaniu jest dobrowolny. Nie mozna wiec wywiera¢ na niego zadnych na-
ciskow ani tez niczego obiecywac (np. zatatwienia jakiej$ sprawy). Prosimy respon-
denta o udziat w badaniach, ale musi on mie¢ $wiadomos¢, ze nie jest to w zadnym
przypadku jego obowigzkiem.

Podczas aranzacji nalezy przestrzega¢ pewnych podstawowych zasad. W pierw'-
szej fazie niedopuszczalne jest:

1. Rozpoczynanie aranzacji od pytania, czy respondent otrzymat list zapowiedni
lub karte zapowiednig (jesli takie zostaty wysiane). Jesli respondent go (jej) przy-
padkowo nie otrzymat, moze uwaza¢, ze badanie go nie obejmuje.

2. W przypadku, gdy wejscie na teren budynku wymaga wykorzystania do-
mofonu, niedopuszczalne jest podawanie sie za listonosza lub kogokolwiek in-
nego niz ankieter. Jest to z jednej strony niezgodne z normami etycznymi, z dru-
giej zas$ bardzo ryzykowne dla ankietera, instytutu badawczego, dla ktdrej pracu-
je iobrazu badan ankietowych w spoteczenstwie: jesli ktokolwiek zorientuje sie
w mistyfikacji, moze wezwac policje, a cala sprawa moze zosta¢ nagtosniona
w mediach.

W drugiej fazie niewskazane jest:

1. Robienie dtugich i skomplikowanych wyktadéw na temat zasad doboru re-
spondentéw, sposobu opracowania wynikéw itp.

2. Wprowadzanie nowych watkow, ktérych rozmdwca nie poruszyt, gdyz moze
to w nim wzbudzi¢ nowe watpliwosci.

3. Dokfadne precyzowanie, ile czasu bedzie trwat wywiad, gdyz niektorzy re-
spondenci moga, po jego uptywie, odmowic dalszego uczestnictwa lub tez uznaé
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ankietera za osobe mato powazna. Mozna powiedzie¢, zgodnie z prawda, ze to réz-
nie bywa, ale trwa on zazwyczaj...

4. Umawianie sie z respondentem na inny termin, gdyz czesto jest to pretekst do
odmowy udziatu w wywiadzie.

5. W przypadku, gdy wylosowana osoba jest aktualnie nieobecna, a rozmawia-
my z kim$ z jego domownikéw, pozostawianie swojego numeru telefonu z prosba,
aby respondent do nas zatelefonowat w celu umoéwienia sie na wywiad. Szansa, ze
zatelefonuje do nas, jest bardzo niewielka.

Ani podczas aranzacji, ani podczas prowadzenia wywiadu absolutnie niedopu-
szczalne jest:

1 Podawanie respondentom jakichkolwiek nieprawdziwych informacji lub tez
obiecywanie czegokolwiek, niezaleznie od tego, czy ankieter ma mozliwos$¢ wywig-
zania sie z obietnicy, czy tez nie. Chodzi z jednej strony o przestrzeganie norm etycz-
nych, z drugiej za$, jesli ankieter nawet ma zamiar wywigzac sie z obietnic, badania
bedg kojarzy¢ sie respondentowi z okazjg do zatatwienia sobie réznych spraw.

2. Dystansowanie sie od badan, tzn. przedstawianie siebie jako wykonawcy za-
dania, ktéry nie wie, jaki jest jego sens i cel, niektére z poruszanych problemow,
uwaza za btahe lub gtupie itp.

3. Pokazywanie respondentom jakichkolwiek adresdw, pod ktérymi zrealizowat
lub ma zrealizowaé wywiady, ani tez, tym bardziej, relacjonowanie im opinii wygta-
szanych przez inne, konkretne osoby. Jest to naruszenie zasady konfidencjonalno-
$ci danych.

9.5. Aranzacja w badaniach, w ktorych rozestano listy (karty) zapo-
wiednie

Znacznym ufatwieniem w pracy ankietera sg wysytane przez instytut badaw-
czy listy do respondentow, wyjasniajace cel badania, sposéb doboru osob itp.
oraz zawierajgce proshe o uczestnictwo w badaniu. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze, jak wynika z badan, znaczacy odsetek respondentow nie czyta ich dokta-
dnie lub tez nie przyswaja sobie ich treSci, co zresztg moze by¢ zwigzane ze
skrétowym sposobem podania w nim informacji. Podstawowym zadaniem listdw
jest rozwianie obaw respondenta wynikajgcych z zagrozenia poczucia bezpie-
czenstwa i uwiarygodnienie ankietera. Nie zwalniajg one zatem ankietera od
aranzacji wywiadu.

Aranzacje, po przedstawieniu sie i podaniu celu wizyty, mozna jednak wéwczas
ograniczy¢ do bardzo skrétowego podania podstawowych informacji (np.: Jak
Pan/Pani wie z naszego listu...) i szerszego wyjasnienia jedynie ewentualnych wat-
pliwosci i pytan respondenta. Tres¢ listu ankieter powinien mie¢ doktadnie przy-
swojong, aby nie powiedzie¢ respondentowi czego$, co jest z nig niezgodne. Za-
wsze nalezy mie¢ przy sobie kopie listu (karty), aby w razie potrzeby przypomnieé
respondentowi, o co chodzi.

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

134 Pawel B. Sztabinski

Niekiedy listy zapowiednie sg wreczane respondentom przez ankieteréw bez-
posrednio przed wywiadem. W takiej sytuacji stanowig one uzupetniajacy element
aranzacji, nigdy zas$ jej nie zastepujg. Najpierw nalezy wiec wygtosi¢ tekst aranzacyj-
ny, a nastepnie pokazac list. Wielu rozmoéwcow, zwlaszcza o nizszym poziomie wy-
ksztatcenia, nie bedzie chciato zapoznac sie z trescig listu, co mogtoby utrudni¢ na-
wigzanie kontaktu.

9.6. Aranzacjaw domach wyposazonych w domofon

Znacznym utrudnieniem, jakie ankieter napotyka w swojej pracy w duzych mia-
stach, sa domofony. Nie stanowig one zazwyczaj problemu w badaniach, w ktorych
wysiano wczesniej listy (karty) zapowiednie. Na og6t wystarczy wéwczas przedsta-
wic sie i podac cel wizyty, aby respondent skojarzy! ja z listem zapowiednim i wpu-
Scit ankietera do mieszkania.

Jesli natomiast listow nie wystano, podstawowym zadaniem ankietera jest uwol-
nienie respondenta od obaw o wiasne bezpieczenstwo. Dlatego tez pierwsza faza
aranzacji musi by¢ przeprowadzona szczegélnie starannie, bez jej skracania. Cho-
dzi o przedstawienie sie, podanie celu wizyty z zaakcentowaniem waznosci tema-
tyki dla spoteczenstwa i wyjasnienie, czego oczekujemy od respondenta - z ewen-
tualnym odwotaniem sie do medidéw, gdzie publikowane sg wyniki badan. W tym
przypadku chodzi o przystepne wyjasnienie czesto zdezorientowanemu respon-
dentowi, po co do niego przychodzimy.

Jak wspomniano wcze$niej, absolutnie niedopuszczalne jest dzwonienie domo-
fonem do przypadkowego mieszkania i podawanie sie np. za listonosza. Dopu-
szczalne jest natomiast, cho¢ nie zalecane, wejscie na klatke schodowg korzystajac
z tego, ze kto$ wchodzi lub wychodzi z domu. Nalezy jednak wéwczas wyjasni¢ re-
spondentowi, w jaki sposéb sie tam dostaliSmy.

9.7. Umawianie sie z respondentem przez telefon

Wykorzystywanie telefonéw do umawiania sie na wywiad jest sprawg ztozona.
Nie ulega watpliwosci, ze pozwala to ankieterowi na znaczne zaoszczedzenie czasu
(np. woweczas, gdy nie zastaje on nikogo pod wylosowanym adresem), ale z drugiej
strony respondentowi znacznie fatwiej jest odmoéwi¢ udzielenia wywiadu podczas
rozmowy telefonicznej niz podczas kontaktu bezposredniego.

Dlatego tez kontakt telefoniczny przed wywiadem stosuje sie gtdwnie w bada-
niach, przed ktérymi rozestano listy (karty) zapowiednie do respondentéw i tylko
w tych $rodowiskach, w ktérych wykorzystanie telefonu do zatatwiania réznych
spraw jest czym$ normalnym. Sg to przede wszystkim srodowiska wielkomiejskie.
Aranzacja powinna by¢ wowczas prowadzona wedtug wzoru dla badan z listem za-
powiednim.Wstepny kontakt telefoniczny jest réwniez wskazany w badaniach rea-
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lizowanych w firmach, gdyz czesto stanowi jedyny sposob uzgodnienia dogodne-
go dla respondenta terminu badania.

We wszystkich przypadkach, gdy ankieter zdecyduje sie nawigza¢ wstepny kon-
takt zbadanym za pomoca telefonu, zobowigzany jest sprawdzi¢ w instrukcji do ba-
dania, czy jego procedura dopuszcza tego rodzaju postepowanie. Jesli badanie do-
tyczy spraw drazliwych, o ktérych zazwyczaj niechetnie sie rozmawia, np. tematyki
seksualnej, religii, stanu zdrowia itp., to nawigzanie pierwszego kontraktu przez te-
lefon moze znacznie obnizy¢ szanse uzyskania zgody respondenta na udziat w ba-
daniu.

9.8. Aranzacjawywiadu przy zastosowaniu préby udziatowej (kwoto
wej) oraz doboru respondentéw metodg ustalonej Sciezki

Przedstawione powyzej zasady aranzacji wywiadu opracowane zostaty pod ka-
tem badan prowadzonych na prébach imiennych i adresowych, tzn. takich,
w ktérych ankieter przeprowadza wywiad pod wskazanym adresem. Trudniejsza
i wymagajaca szczeg6lnej starannosci jest aranzacja w przypadku badan realizowa-
nych na prébach udziatowych, a takze w badaniach, w ktérych respondent jest do-
bierany metodg ustalonej Sciezki. Cho¢ generalne zasady pozostaja te same, to jed-
nak nalezy wzig¢ pod uwage specyfike stwarzanej przez nie sytuacji.

Stosunkowo prostsza jest aranzacja w przypadku doboru respondentéw meto-
dg ustalonej Sciezki. Wyjasniajac zasady doboru oséb do badania nalezy powie-
dzie¢, ze najpierw wylosowano miejscowosci, w ktérych jest prowadzone badanie,
a nastepnie w kazdej z nich wylosowane zostaty konkretne adresy, od ktérych an-
kieterzy rozpoczynajg prowadzenie ankiet. Dalsze ankiety przeprowadza sie w co
ktéryms$ mieszkaniu (domu). Nalezy jednak unika¢ doktadnego podawania punk-
tu startu, gdyz respondent bedzie mogt zidentyfikowaé osoby, z ktérymi zrealizo-
wany zostat wywiad, co moze by¢ poczytane jako naruszenie prywatnosci.

Bardziej dociekliwym respondentom mozna dodatkowo wyjasni¢, ze w zalez-
nosci od wielkosci miejscowosci losuje sie jeden, kilka, a nawet kilkadziesiat takich
adresow startowych, ktére wowczas sg potozone w réznych czeéciach miasta. Nie
ma wiec ryzyka, ze badaniami objete sg tylko niektdre kategorie spoteczenstwa, np.
tylko ludzie mieszkajacy w ,,lepszych”, bogatszych dzielnicach (czeSciach miasta)
lub tylko najbiedniejsi.

Trudniejsza jest aranzacja w przypadku proby udziatlowej, gdyz ankieter musi
dodatkowo ustali¢, czy respondent spetnia zatozone kryteria doboru. Niezaleznie
od tego, czy respondentéw poszukujemy w mieszkaniach, czy tez w miejscach pu-
blicznych (np. na ulicy), aranzacje nalezy rozpocza¢ od przedstawienia sie i poda-
nia celu badania. Jest oczywiste, ze poszukujac respondentow na ulicy czy w parku
informacje te nalezy poda¢ w spos6b bardziej skrétowy, ale nie mozna ich pomi-
nac, gdyz moze okazac sie, ze osoba, ktora spetnia kryteria doboru, nie bedzie prze-
konana do udziatu w badaniu i nie zgodzi sie na wywiad.
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Nastepnie prosimy o wyrazenie zgody na udziat w badaniu, a zaraz potem
upewniamy sie, czy dana osoba (lub, w wywiadach realizowanych w mieszkaniach,
kto$ z jej domownikdéw) spetnia zatozone kryteria doboru (np. Najpierw jednak
musze upewnic sig, czy odpowiada Pani/Pan warunkom badania. Musze rozma-
wia¢z mezczyzng w wieku od.. do.. lat, z wyksztatceniem ... itp.). Jesli mamy do
zrealizowania wywiady z osobami w réznym wieku (o r6znym wyksztatceniu itd.),
mozna wymieni¢ wszystkie przedziaty (kategorie). Nalezy unika¢ wypytywania re-
spondenta kolejno o jego wiek, wyksztatcenie itd., gdyz moze to sprawia¢ wrazenie
przestuchania. Oczywiscie nie dotyczy to niektérych kryteriow doboru w badaniach
marketingowych, np. palenia papieroséw czy tez uzytkowania samochodu. Proszac
o wywiad na ulicy nalezy rowniez unika¢ méwienia o udziale w badaniach ankieto-
wych, gdyz brzmi to bardzo powaznie i moze odstraszy¢ respondenta, lecz raczej
0 udzieleniu odpowiedzi na pytania ankiety na ten (wymieniony wczesniej) temat.

Jesli osoba, z ktérg rozmawiamy (ani zaden z domownikéw), nie spetnia kryte-
riow doboru, mozemy poprosic¢ jg 0 pomoc w znalezieniu wiasciwego respondenta.

Dalsze elementy aranzacji pokrywaja sie z podanymi wczesniej, tzn. podajemy
informacje o sposobie wykorzystania danych, zachowaniu tajemnicy i przystuguja-
cych respondentowi uprawnieniach oraz wyjasniamy respondentowi jego role
w badaniu.

Nalezy pamieta¢, ze w omawianych badaniach, podobnie jak w badaniach,
w ktorych nie wystano listu zapowiedniego, podstawowe znaczenie ma pierwsze
wrazenie, jakie ankieter robi na respondencie. Respondent jest zazwyczaj zaskoczo-
ny prosha ankietera i przede wszystkim go obserwuje. Z wygtaszanego tekstu aran-
zacji docierajg do niego jedynie fragmenty. Z tego tez powodu istotne znaczenie ma
réwniez sposdb przedstawienia problematyki badania. Jesli jednak w wywiadach
realizowanych w mieszkaniach wieksze znaczenie ma wazno$¢ problematyki, to
w realizowanych na ulicy - jej atrakcyjnos¢ dla respondenta.

9.9. Aranzacjaw badaniach realizowanych w firmach

Cho¢ podczas aranzacji wywiadu w badaniach realizowanych w firmach obo-
wigzujg zasadniczo zasady przedstawione wczesniej, to jednak nalezy zwrécic¢ uwa-
ge na pewne jej cechy specyficzne. Dotyczg one w szczeg6lnosci wywiadow z wia-
Scicielami, dyrektorami lub prezesami zarzadu firmy.

L Do aranzacji nalezy by¢ bardzo dobrze przygotowanym, aby sprawia¢ wra-
zenie osoby dobrze zorientowanej. Oprécz standardowego tekstu, ankieter musi
by¢ przygotowany na dodatkowe pytania, dotyczace zwlaszcza celéw badania
1swojego instytutu badawczego. Jesli wyczerpujace informacje na ten temat nie
sg zawarte w instrukcji dla ankietera, nalezy o nie zapyta¢ podczas szkolenia do
badania.

Jest to sprawa niezwykle wazna, gdyz ankieter moze spotkac sie z podejrzliwo-
cig, zwigzang z obawami dotyczacymi uzyskiwania informacji o firmie przez jgj

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

Aranzacja sytuacji wywiadu 137

konkurencje. Brak umiejetnosci przekonujacego wyjasnienia watpliwosci respon-
denta moze spowodowaé¢ odmowe udzielenia wywiadu.

2. Dyrektorzy i prezesi, zwaszcza wigkszych firm, maja z reguty szczegétowo za-
planowany rozktad dnia. Dlatego tez termin wywiadu nalezy, jak wspomniano,
uzgodni¢ telefonicznie. W wigkszych firmach pierwszy, a czesto i jedyny kontakt
przed wywiadem ankieter bedzie miat z sekretarka. Nalezy mie¢ na uwadze, ze jed-
nym z jej zadan jest selekcja oséb, ktdre chcg skontaktowac sie z dyrektorem. Dla-
tego tez calg aranzacje nalezy przeprowadzi¢ z sekretarka, starajac sie zdoby¢ jej
przychylnos$¢. Od sposobu, w jaki przedstawi ona dyrektorowi badania, moze zale-
ze€ jego zgoda na wywiad.

W aranzacji nalezy powotac sie na wystany przez nasza agencje badawcza list za-
powiedni. W duzych firmach, otrzymujacych wiele listéw, sekretarka moze mieé¢
trudnosci z jego odnalezieniem. Dlatego tez ankieter powinien wiedzie¢, kiedy pi-
smo zostato wysiane oraz bezwzglednie mie¢ przy sobie kopie tego listu. Jesli se-
kretarka ma nadal trudnosci z jego odnalezieniem, nalezy uprzedzi¢, ze nasz insty-
tut ponownie wysle pismo faksem i poprosi¢ o podanie imienia i nazwiska osoby,
z ktéra chcemy przeprowadzi¢ wywiad. Mogto sie zdarzy¢, ze list nie dotart, gdyz
nastagpita zmiana na stanowisku dyrektora lub tez ze po prostu trafit do kosza, gdyz
nie byl adresowany na nazwisko konkretnej osoby.

Zdarza sie, ze po przeprowadzeniu aranzacji z sekretarkg ankieter uzyska obiet-
nice powiadomienia go w ciggu kilku dni o decyzji dyrektora w sprawie udziatu
w badaniu. Jesli po uptywie uzgodnionego terminu ankieter nie otrzyma zadnej in-
formacji, to powinien sam zatelefonowac¢ w tej sprawie. Okazuje w ten sposob, ze
zalezy mu na przeprowadzeniu wywiadu.

3. W zdecydowanej wiekszosci firm pracownikow wyzszego szczebla obowig-
zujg podstawowe normy dotyczgce sposobu ubierania sie: w przypadku mezczyzn
jasna koszula i krawat, w przypadku kobiet - stosowny kostium. Dlatego tez ankie-
ter musi by¢ ubrany podobnie. Zbyt swobodny str6j, aw przypadku kobiet rowniez
zhyt ekstrawagancki, moze wywota¢ u respondenta wrazenie, ze ankieter, badanie
i instytut badawczy sg mato powazne i spowodowaé odmowe udzielenia wywiadu
lub przynajmniej ironiczny albo nacechowany ,,wyzszoscia” stosunek do ankietera.

4.Jesli w firmie wywiady prowadzone sg z dyrektorem i pracownikami, badanie
nalezy zawsze zacza¢ od wywiadu z dyrektorem, a po jego przeprowadzeniu po-
prosi¢ o zgode na wywiady z pracownikami. Odwrotna kolejno$¢ moze narazi¢ na
nieprzyjemnosci zaréwno ankietera, jak i pracownikéw udzielajgcych wywiaddw.

9.10. Odmowy

Odmowy udzielenia wywiadu wynika¢ moga z réznych przyczyn, np. sytuacji
politycznej i gospodarczej kraju, zwigzanych z nig stanéw zniechecenia i frustracji,
sytuacji w zakresie bezpieczefAstwa wewnetrznego w kraju i obaw ludzi w tym za-
kresie, btednej identyfikacji ankietera, celow badania, sposobu wykorzystania da-
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nych itd., btednej interpretacji ustawy o ochronie danych osobowych i zwigzanego
z tym przekonania, ze prowadzenie badan ankietowych jest z nig niezgodne. Ujmu-
jac najogolniej, odmowy moga by¢ zwigzane z og6lna sytuacjg w kraju i uksztatto-
wanymi wcze$niej przekonaniami oraz wyobrazeniami respondentdw o badaniach
ankietowych lub tez z btedami aranzacji.

Przestrzeganie podanych powyzej zasad ograniczy wystepowanie odmow spo-
wodowanych drugg z wymienionych przyczyn. Jednakze zadaniem ankietera jest
réwniez zmiana uksztattowanych wczesniej przekonan iwyobrazen respondentow
0 badaniach. Dlatego tez, jesli reakcjg nie jest zdecydowana odmowa, wyrazajaca
sie np. zatrzasnieciem drzwi, nalezy podejmowac proby naktonienia respondenta
do udzielenia wywiadu. Mozna wiec zapyta¢ wprost respondenta, dlaczego nie
chce uczestniczyé w naszych badaniach iudzieli¢ stosownych wyjasnien lub tez po-
wroci¢ do pewnych elementéw aranzacji - tych, ktére go zainteresowaty -
lomowic je szerzej.

Czesto wystarczy uswiadomié respondentowi, ze udziat kazdej wylosowanej
osoby jest niezbedny dla trafnosci wnioskdw. Mozna powiedzieé np.: Napodstawie
naszych badan chcemypoznaé opinie catego naszego spoteczeristwa. Jesli czeSé wy-
losowanych oséb odméwi udziatu w badaniu, uzyskamy obraz nieprawdziwy, nie-
rzetelny. Dlatego bardzo zalezy nam. na poznaniu opinii kazdej wylosowanej 0so-
by. Jak juz wspomniano, wystepujg pewne tendencje w podatno$ci na argumenta-
cje. Osoby bardziej wyksztatcone i miode czesciej podatne sg na argumentacje
wskazujacg uzytecznos¢ badan dla catego spoteczenstwa, a osoby starsze mozna
zmotywowac¢ odwotujac sie do poczucia spotecznego obowigzku, np.: Wszyscyje-
steSmy obywatelami naszego kraju (uzytkownikami...) i dlategopowinno nam za-
leze¢, aby uzyskany przez nas obraz opinii spoteczefistwa na temat.. bytjak naj-
bardziejprawdziwy.

W ostatecznoéci mozna postuzy¢é argumentami pozamerytorycznymi. W przy-
padku mieszkancéw wsi i matych miast skuteczne bywa odwotanie sie do norm go-
scinnosci, np.: Przyjechatem tutaj specjalnie po to, aby porozmawia¢ o... z Pa-
nem/Panig i kilkomajeszcze osobami. Mozna tez uSwiadomi¢ respondentowi, ze
badania stanowig duzy wysitek organizacyjny, np.: Najpierw wielu ludzipracowato
przez kilka miesiecy, aby przygotowac ankiete. Terazja i moi koledzy chodzimy do
wylosowanych oso6b z calej Polski, aby przeprowadzi¢ te ankiety. Odmowa kazdej
wylosowanej osoby moze spowodowaé, ze cala ta praca p6jdzie na marne, gdyz
wyniki nie bedg prawdziwe, nie bedg trafnie obrazowaépogladéw naszego spote-
czefistwa. Mozna réwniez poprosi¢ respondenta o pomoc w wykonaniu zadania,
ktérego sie podjelismy.

Jesli jednak nasze zabiegi aranzacyjne nie przyniosa sukcesu (nie uzyskamy
zgody na wywiad), nie wolno zachowywac sie w sposéb arogancki lub tez okazy-
waé, ze czujemy sie urazeni. Mozna natomiast wyrazi¢ ubolewanie z tego powodu,
np.: Bardzo zatuje, ze nie zgodzit/la sie Pan/Pani na udziat w naszych badaniach.
Kazda odmowa stanowi dla nas duzg strate, gdyz moze spowodowac, ze wnioski
z naszych badan nie bedagprawdziwe.
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Zdarza sie, ze ankieter umawia sie na inny termin wywiadu z respondentem,
ktéry podczas pierwszej wizyty nie ma czasu lub tez za posrednictwem kogo$ z do-
mownikéw, aw uzgodnionym terminie respondent jest znowu nieobecny lub tez ni-
kogo nie ma w domu. Nie nalezy tego jeszcze traktowa¢ jako tzw. odmowy posred-
niej, gdyz rzeczywiscie respondentowi mogto wypas¢ co$ nieoczekiwanego lub tez
mogt po prostu zapomnie¢ o uméwionej wizycie. Dlatego tez nalezy podja¢ probe
ponownego kontaktu z respondentem. Moze to by¢ kontakt telefoniczny.
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