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Szkolenie

POPRZEDZAJACE
BADANIE

| PRZYGOTOWANIE
ANKIETERA

DO WYWIADU

Warunkiem prawidtowe;j realizacji wywiadu - tzn. uzyskania kompletnych iwia-
rygodnych informacji - jest wkasciwe przygotowanie do kazdego konkretnego ba-
dania. Obejmuje ono:

* przygotowanie do szkolenia i udziat w szkoleniu do badania oraz
* przygotowanie indywidualne.

Jest ono réwniez Swiadectwem profesjonalizmu ankietera, ktéry nie rozpocznie
realizacji wywiadow, jesli nie jest do tego dostatecznie przygotowany. Ankieter,
ktéry nie jest odpowiednio przygotowany, kompromituje nie tylko siebie samego,
ale takze instytut badawczy (co wiecej, w niektorych przypadkach moze on instytu-
towi przysporzy¢ ktopotdw, wynikajacych choéby z nieznajomosci ustawy o ochro-
nie danych osobowych).
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8.1. Przygotowanie do szkolenia i udziat ankieteraw szkoleniu
do badania

W przypadku sieci ankieterskiej wielostopniowej (zdecentralizowanej) szkole-
nia do konkretnych badan przebiegaja zazwyczaj wedtug jednego z trzech schema-
tow.

Pierwszy schemat to szkolenie dwufazowe. W pierwszej fazie badacze z instytu-
tu realizujacego badanie osobiscie przekazujg informacje dotyczace badania koor-
dynatorom osrodkdw regionalnych (tzw. szkolenie centralne). Na szkoleniu tym ko-
ordynatorzy otrzymuja komplet materiatéw wraz z instrukcjami i materiatami po-
mocniczymi i zapoznani zostajg z celami, koncepcjg badania, a takze wszelkimi wy-
mogami organizacyjnymi. W wiekszosci przypadkéw szkolenia te prowadza auto-
rzy projektéw badawczych, ktérzy na biezaco s w stanie wyjasni¢ wszelkie watpli-
wosci. Druga faza to szkolenia ankieteréw do badan, organizowane w os$rodkach
sieci ankieterskiej. Obowigzkiem koordynatora jest nie tylko przekazanie informa-
cji, ktore uzyskat na szkoleniu centralnym, ale bardzo czesto takze przeprowadze-
nie szkolenia wedtug tego samego schematu organizacyjnego, uwzgledniajgcego
np. wywiady symulowane (polegajace na odgrywaniu rol ankietera i respondenta)
lub wywiady prébne, a nastepnie ich omdwienie.

Drugi schemat szkolenia ankieterow do badania ma charakter jednostopniowy.
Nie wystepuje w nim faza szkolenia centralnego wszystkich koordynatorow przez
instytut. Koordynatorzy prowadza szkolenie ankieteréw w osrodkach sieci na pod-
stawie dostarczonych im przez instytut materiatbw i szczeg6towych instrukcji.
W tym przypadku o formie, schemacie organizacyjnym i przebiegu szkolenia decy-
duje sam koordynator. Zaktada sie jednak, iz jego zawarto$¢ merytoryczna w kaz-
dym z osrodkow jest identyczna.

W niektdrych badaniach wystepuje takze trzecia forma szkolenia, jaka jest cen-
tralne szkolenie ankieteréw w instytucie. Dla instytutu jest to najbardziej kosztow-
na forma szkolenia, totez stosowana jest z reguty tylko w tych badaniach, w ktérych
dla zrozumienia przez ankieteréw procedury badania konieczny jest kontakt bez-
posredni ankieterdw z instytutem. Na przyktad moze to by¢ instruktaz wykorzysta-
nia specjalistycznego sprzetu komputerowego czy audiowizualnego czy tez zapo-
znanie z przedmiotem badania - jak pokazanie i omowienie z ankieterami bada-
nych filméw reklamowych. W przypadku tego rodzaju badan koordynator wybiera
wczesniej ankieterow do realizacji danego projektu i tylko te osoby uczestnicza
w szkoleniu centralnym. Na szkolenie udaja sie z reguty wraz z koordynatorem.

Niezaleznie od schematu szkolenia, jego celem jest przygotowanie ankieterow
do whasciwej realizacji konkretnego badania. Jak wspomniano w rozdziale 4, znajo-
mos$¢ ogolnych zasad jest niezbedna, ale nie jest wystarczajgca, aby poprawnie
przeprowadzi¢ wywiad. Wiedza og6lna musi bowiem zosta¢ uzupetniona o znajo-
mos$¢ szczegdtowych zasad i dyrektyw obowigzujgcych w konkretnym badaniu.

Kazdy wywiad jest bowiem specyficzng i niepowtarzalng sytuacja. ldac po raz
drugi do tego samego respondenta, aby powtdrzy¢ lub uzupetni¢ wywiad, prawdo-
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podobne jest, iz nie uzyskamy takich samych odpowiedzi, jakie uzyskaliby$my za
pierwszym razem. Oznacza to, iz jesli popetnimy jakiekolwiek btedy w trakcie wy-
wiadu, praktycznie sg one nie do naprawienia. Aby zapobiec takim sytuacjom, pro-
wadzi sie szkolenia przed rozpoczeciem kazdego badania.

Szkolenia te dajg mozliwo$¢ szczeg6towego zapoznania sie z celami badania,
charakterem i sposobem doboru préby, stosowanymi metodami zbierania i opraco-
wania materiatow oraz narzedziami badawczymi i zasadami realizacji wywiadow.
W przypadku, gdy kwestionariusz przygotowany jest w kilku wersjach lub warian-
tach jednym z podstawowych celéw szkolenia jest wskazanie réznic miedzy nimi
oraz okre$lenie rodzaju podproby, z ktérg nalezy realizowa¢ dang wersje (wariant)
kwestionariusza. Szkolenia te sg zatem niezbedne dla prawidtowej realizacji wywia-
du, awiedza z nich wyniesiona moze okazac¢ sie bardzo przydatna w bezposrednim
kontakcie z respondentem.

Jesli ankieter ma mozliwos$¢ zapoznania sie ze wszystkimi materiatami do badan
przed szkoleniem (z kwestionariuszem, instrukcjg, kartami respondenta itd.),
wszelkie uwagi i pytania winien on notowac w tzw. kwestionariuszu szkoleniowym,
na marginesie. Jest to podstawowy element przygotowania si¢ ankietera do szkole-
nia do badania, poniewaz w spokoju i bez poSpiechu moze przeanalizowaé mate-
riaty i zastanowi¢ sie nad ewentualnymi watpliwo$ciami.

Szkolenie ma przygotowac¢ ankieterow do pracy w terenie, ale o tym, jak dalece
praca ta bedzie wykonywana poprawnie, zalezy od nich samych. Jezeli po zakon-
czonym szkoleniu ankieter bedzie miat jakiekolwiek watpliwosci, to nie bedzie
w stanie bezbtednie przeprowadzi¢ wywiadu. Dlatego tez udziat w szkoleniu jest
nie tylko obowiazkiem ankieteréw, ale i ich prawem.

Najwazniejszym punktem szkolenia jest analiza - pytanie po pytaniu - kwestio-
nariusza i instrukcji. Daje ona bowiem mozliwo$¢ prze$ledzenia toku wywiadu
i wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych poszczeg6lnych pytan, spo-
sobu ich zadawania, zapisu odpowiedzi itd., a wiec wszystkich probleméw, ktére
moga pojawic¢ sie podczas realizacji wywiadu w terenie. Co wiecej, moze sie zda-
rzy¢, ze informacje i dyrektywy przekazane w instrukcjach na szkoleniu bedg uzu-
petniaty lub modyfikowaty pewne og6lne dyrektywy prowadzenia wywiadéw. Do-
ktadne wyjasnienie zakresu owych zmian i modyfikacji, a takze wszelkich watpli-
wosci, jest warunkiem koniecznym bezbtednego przeprowadzenia wywiadu. Ak-
tywne uczestnictwo, awiec zadawanie pytan oraz uwazne $ledzenie toku szkolenia
(na wiele spraw zwréci¢ moga bowiem uwage inni uczestnicy spotkania) lezy w in-
teresie ankietera.

Szkolenie do badania, jak wspomniano, zawsze powinno by¢ prowadzone
w grupie, nie zas$ indywidualne - dla kazdego ankietera osobno. Dzigki temu wszel-
kie pojawiajace sie watpliwosci zwiazane z realizacjg wywiadéw mogg zostaé roz-
strzygniete na biezaco, wspdlnie, a co wiecej, w jednolity sposob (przyjecie jedno-
litych ustalen stanowi dodatkowy element standaryzujacy sytuacje badania). Poza
tym, dzieki wymianie doswiadczen z innymi ankieterami, grupowe szkolenie po-
zwala na eliminowanie ztych wzoréw i utrwalanie dobrych.
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8.2. Ustalenia organizacyjne

Pozamerytorycznym elementem szkolenia jest ustalenie zasad organizacyjnych
zwigzanych z realizacjg badania, m.in. terminu i sposobu zwrotu materiatdw, sposo-
bu kontaktowania sie z koordynatorem, zasad wynagradzania i rozliczania kosztow
przejazdu, a takze przydziat formularzy doboru (list adresowych), kwestionariuszy
i pozostatych materiatow. Z punktu widzenia ankieterow sprawy te sg bardzo istot-
ne i same w sobie uzasadniajg konieczno$¢ udziatu w szkoleniu.

Pobierajac od koordynatora materiaty do realizacji badania ankieter ma obowig-
zek sprawdzi¢ ich kompletnos¢. Przede wszystkim nalezy doktadnie sprawdzi¢ for-
mularze doboru: czy ich uktad i zawartos¢ jest zrozumiata, a takze czy umieszczone
w nich informacje o sposobie doboru respondenta sg kompletne. Na przyktad mo-
ze sie zdarzy¢, ze cze$¢ formularzy na skutek btedéw technicznych nie zawiera wy-
drukowanej nazwy miejscowosci, ulicy, czy innych elementéw adreséw wylosowa-
nych osdb. Zauwazone braki nalezy na miejscu zgtosi¢ koordynatorowi.

Oprécz formularzy nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢é pozostatych materiatéw ba-
dawczych (kwestionariuszy, kart respondenta). W przypadku natrafienia na nie-
kompletny egzemplarz kwestionariusza czy innych materiatéw istnieje na miejscu
mozliwo$¢ wymiany go na egzemplarz kompletny. Sprawdzenie materiatbw w mo-
mencie ich otrzymania lezy w interesie ankietera, poniewaz stwierdzenie ich nie-
kompletnosci w jednej z dalszych faz pracy spowoduje konieczno$¢ ponownej wi-
zyty u koordynatora (w celu wymiany materiatbw z uchybieniami na dobre) lub tez
podjecia innych dziatan w celu uzupetnienia stwierdzonych brakéw (np. kserowa-
nie brakujacych stron czy dopisywanie nieczytelnie wydrukowanych odpowiedzi).
Jednocze$nie nalezy pamietaé, ze zaktdcenia toku wywiadu spowodowane przez
niekompletne narzedzia (np. nieodczytanie czesci kafeterii ze wzgledu na to, ze zo-
stata nieczytelnie wydrukowana) powodujg uniewaznienie catego wywiadu. Za wy-
wiad taki ankieter wynagrodzenia nie otrzyma.

8.3. Przygotowanie indywidualne

Niezaleznie od odbytego szkolenia, przed wyruszeniem w teren ankieter wi-
nien po$wieci¢ wymagang ilos¢ czasu na indywidualne przygotowanie sie do reali-
zacji wywiadéw. Przygotowanie indywidualne obejmuje elementy: merytoryczne
oraz techniczne.

Indywidualne przygotowanie merytoryczne polega przede wszystkim na po-
wtdrnym zapoznaniu sie z materiatami, a wiec z instrukcjg (0g6lng i szczeg6tows),
kwestionariuszem (wszystkimi pytaniami i zawartymi przy nich wskazéwkami)
oraz notatkami ze szkolenia. Szczeg6lne znaczenia ma uwazna lektura instrukcji,
ktorej poszczegdlne punkty, a wiec dyrektywy szczegdtowe, mogg znosi¢ ogolne
zasady realizacji wywiaddw (np. dotyczace uczestnictwa osob trzecich). Wszystkie
wspomniane materiaty nalezy analizowac ,,réwnolegle”, tzn. kolejne pytanie z kwe-
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stionariusza, odnoszgce si¢ do niego instrukcje oraz uwagi. Celowe nawet jest prze-
niesienie najwazniejszych adnotacji z kwestionariusza szkoleniowego na poszcze-
gblne egzemplarze, co pozwoli zminimalizowa¢ prawdopodobiefAstwo pomyitek
i bledéw, a tym samym prawidtowo wypetni¢ role ankietera i bezbtednie zrealizo-
waé wywiad.

Sprawne przeprowadzenie wywiadu zalezy przede wszystkim od stopnia znajo-
mosci kwestionariusza przez ankietera. Inaczej bowiem czyta sie tekst pytania
woweczas, gdy zna sie jego tres¢, rozumie nie tylko jego brzmienie, ale i intencje au-
tora, zupetnie inaczej zas$, gdy stykamy sie z nim po raz pierwszy. Jesli ankieter do-
piero w trakcie odczytywania pytania bedzie zastanawiat sie jak je zadac i w jaki
sposéb notowaé odpowiedzi, to zaburzony zostanie tok wywiadu (nie oznacza to
oczywiscie, iz nalezy nauczy¢ sie na pamiec¢ catego kwestionariusza). W przypadku
poczatkujacych ankieterow wskazane jest, aby przeprowadzili oni wywiad prébny
z kim$ znajomym. W przypadku bardziej doswiadczonych ankieterow wystarczaja-
ce jest odczytywanie poszczeg6lnych pytan na gtos lub wypetnienie (wpisanie od-
powiedzi na pytania) przez nich samych kwestionariusza szkoleniowego. Tego ty-
pu praktyki pozwolg wychwyci¢ ankieterowi wszelkie swoje stabe punkty i btedy
w pracy z konkretnym kwestionariuszem, a nawet trudnosci zwigzane z ptynnym
odczytywaniem niektérych pytan. Z tego wzgledu, postepowanie takie, tzn. gtosne
odczytywanie pytan czy wywiad prébny, jest zalecang formg przygotowania do re-
alizacji wywiadow.

Wiasciwe przygotowanie do pracy umozliwia poprawne przeprowadzenie wy-
wiaddéw. Jednoczesnie pozwala takze ankieterowi unikna¢ sytuacji, w ktorej kom-
promituje sie on w oczach respondenta. Nie mozna bowiem inaczej okres$li¢ sytua-
cji, w ktdrej - jak stwierdzit respondent podczas kontroli badania: Musiat wspdlnie
z ankieterem rozszyfrowaé, o co chodzi w poszczegblnych pytaniach i ktére pyta-
nie zadacjako nastepne.

Indywidualne przygotowanie do wywiadéw, obok wyzej wymienionych spraw
merytorycznych, obejmuje takze pewne elementy techniczne. Kazdorazowo wyru-
szajac w teren, ankieter powinien by¢ zaopatrzony w:

wiasciwg liczbe czystych kwestionariuszy. W przypadku kilku wersji kwestiona-
riusza nalezy dodatkowo sprawdzi¢, czy zabrano wilasciwg liczbe poszczegol-
nych wersji,

dodatkowy egzemplarz kwestionariusza (podczas prowadzenia wywiadu moze
sie bowiem okaza¢, iz dany egzemplarz jest niekompletny). Dotyczy to takze sy-
tuacji, w ktérych obowigzuja r6zne wersje narzedzi badawczych,

instrukcje oraz notatki ze szkolenia,

materiaty pomocnicze (karty respondenta, winiety, koncepty produktéw itd.),
inne. materiaty towarzyszace (kopie listu zapowiedniego, foldery lub ulotki pre-
zentujace instytut badawczy itd.). W przypadku materiatéw, ktore zostawiamy re-
spondentowi, nalezy upewni¢ sie, czy mamy wystarczajacg ich liczbe,

» formularze doboru (listy adresowe) badz zestawienie cech do proby udziatowej,
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* niezbedne dokumenty i zaswiadczenia (upowaznienie badz legitymacje, dowdéd
osobisty),

» dwa komplety przyboréw do pisania (do wypetnienia kwestionariusza mozna
uzywac wytgcznie dtugopisu w kolorze czarnym lub niebieskim - niedopuszczal-
ne jest rowniez uzywanie otéwka) oraz ewentualnie

» mapy lub plany utatwiajgce mu dotarcie do respondenta.

Nie bez znaczenia dla efektywnosci pracy ankietera jest tez ustalenie planu rea-
lizacji poszczeg6lnych wywiad6w, a wiec tzw. ich rejonizacja. Pozwala ona nie tyl-
ko zaoszczedzi¢ czas, ale takze zminimalizowa¢ koszty przejazdow.

Ostatnim, ale nie najmniej waznym elementem jest ubior ankietera. Chodzi o to,
aby nie byt on odbierany w niektérych srodowiskach jako szokujacy (ankieter re-
prezentuje bowiem instytucje badawczg), ale rdwniez o to, aby byl funkcjonalny.
W przypadku realizacji wywiadéw wyjazdowych musimy chociazby liczy¢ sie z ko-
niecznoscig pokonywania pewnych odlegtosci pieszo, nie zawsze chodnikiem lub
utwardzonymi drogami.

Przedstawione powyzej elementy przygotowania ankietera do prowadzenia
wywiadoéw wzajemnie sg ze sobg powigzane i uzupetniajg sie. Szkolenia do badan
pozwalajg powigza¢ ogélne zasady i dyrektywy realizacji wywiadow, zawarte
w podrecznikach, z okre$long sytuacjg badawczg iwypetnic je okreslong trescia; in-
dywidualne przygotowanie ankietera za$ zastosowac je w praktyce. Pamieta¢ jed-
nak nalezy, ze niezaleznie od stopnia przygotowania ankietera nie mozna wyklu-
czyé, iz podczas realizacji wywiaddw w terenie pojawig sie jakie$ watpliwosci, nie-
jasnosci badz nieprzewidziane trudnosci. W takich przypadkach bezwzglednie ko-
nieczny jest bezpos$redni kontakt z koordynatorem, celem ich wyjasnienia badz
usuniecia. Nie jest to prawo ankietera, lecz jego obowigzek.
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