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Metody doboru
RESPONDENTA

W rozdziale tym przedstawione zostaty podstawowe zasady doboru os6b
w réznych sytuacjach badawczych. Zrozumienie i przyswojenie zawartej w nich lo-
giki pozwali ankieterowi na podejmowanie w praktyce poprawnych decyzji co do
zaakceptowania badz wykluczenia danej osoby jako respondenta. Utatwia tez wy-
jasnienie rozmoéwcy, dlaczego akurat on zostat wybrany jako osoba badana.

7.1. Badana zbiorowosé

Przedmiotem kazdego badania jest pewna zbiorowos$¢ ludzi. Definicja badanej
zbiorowosci jest rownowazna udzieleniu odpowiedzi na pytanie: kogo badamy czy
tez kto moze by¢ respondentem w konkretnym badaniu. Najczesciej badang zbio-
rowos¢ stanowi dorosta ludno$é Polski. Do badanej zbiorowosci naleza w tej sytua-
cji wszystkie osoby na state mieszkajace w Polsce, ktére w momencie badania ma-
ja ukonczone 18 lat. Zbiorowos¢ ta liczy okoto 27"'min osob.
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Nie zawsze jednak badanie obejmuje petng zbiorowos$¢ dorostej ludnosci Pol-
ski. W wielu badaniach zbiorowos$¢ ta jest zawezona poprzez podanie dodatko-
wych kryteriow. Na przykfad, przedmiotem badania moze by¢ zbiorowos$¢ mez-
czyzn aktywmych zawodowo. Dodatkowymi kryteriami sg tu ple¢ (respondent mu-
si by¢ mezczyzng) oraz fakt aktywnos$ci zawodowej (stata praca przynoszaca do-
chod).

Jest sprawg podstawowag, aby przed rozpoczeciem pracy ankieter rozumiat do-
ktadnie, w jaki sposéb w danym badaniu zostata okre$lona badana zbiorowos¢. Ko-
mu pytania ankiety mozna zadawac, a kogo nalezy z badania wykluczy¢. Przepro-
wadzenie wywiadu z kim$, kto nie zalicza sie do badanej zbiorowosci, mija sie z ce-
lem, poniewaz informacje uzyskane od tej osoby nie bedg przydatne podczas
pozniejszej analizy wynikéw badania. Jest to - mowiac inaczej - rozmowa przepro-
wadzona na prézno. Ankieter za przeprowadzenie takiej rozmowy nie otrzyma wy-
nagrodzenia.

Nastepujacy przyktad pozwoli lepiej zrozumie¢, dlaczego przestrzeganie kry-
teriéw przynaleznosci do badanej zbiorowosci jest wazne. Przyjmijmy, ze bada-
nie dotyczy postaw wobec aborcji w zaleznosci od osobistych doswiadczen
w tym zakresie. Chodzi o poréwnanie pogladéw na ten temat kobiet, ktére przy-
najmniej raz zdecydowaty sie na przerwanie cigzy, oraz tych, ktére tego nigdy nie
robity. Badana zhiorowos$¢ obejmuje w tej sytuacji wytacznie kobiety. Jesli ankie-
ter rozmowe przeprowadzi z mezczyzng (czyli z osobg nie nalezacg do badanej
zbiorowosci), to jej rezultat - w postaci uzyskanych odpowiedzi na pytania ankie-
ty - bedzie bezuzyteczny z punktu widzenia celéw badania. | to nie dlatego, ze
osoba taka nie ma wyrobionego zdania lub dostatecznej wiedzy na temat bada-
nych probleméw. Mogtoby sie np. okaza¢, ze 6w mezczyzna jest lekarzem-gine-
kologiem i z problemem aborcji spotyka sie na co dzien w swojej praktyce zawo-
dowej. Mimo to jego poglady zawsze bedg pogladami obserwatora, osoby patrza-
cej na zjawisko z zewnatrz. Nie moze on petnic tu roli podmiotowej i jego odczu-
cia badz opinie zawsze bedg inne niz kobiety, ktérej problem aborcji moze doty-
czy¢ osohiscie.

W wielu sytuacjach granice badanej zbiorowosci nie sa wyraziste. Jak ankieter
ma zareagowac w sytuacji, gdy badanie obejmuje ludno$¢ miejska, za$ wskazana
osoba prowadzi na obrzezach miasta gospodarstwo rolne? Lub tez badana zbioro-
wos$¢ obejmuje osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, a dziatalno$¢ osoby
wskazanej ankieterowi ograniczyta sie do zarejestrowania rozpoczecia prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w odpowiednim urzedzie, czemu nie towarzyszyty ja-
kiekolwiek dalsze kroki w kierunku uruchomienia takiej dziatalnosci? Tego typu
dylematy pojawi¢ moga sie zawsze, totez przed rozpoczeciem pracy ankieter musi
uzyska¢ pewno$¢ kogo zaliczy¢, a kogo nie, do badanej zbiorowosci.

Definicja badanej zbiorowosci obejmuje na ogél nie tylko kryteria przedmioto-
we lub terytorialne, ale réwniez czasowe. Badanie moze trwa¢ od kilku do kilkuna-
stu dni, a takze dtuzej. W tym okresie sktad badanej zbiorowosci moze ulega¢ zmia-
nom. Na przykifad, jak ma zachowac sie ankieter w sytuacji, gdy badanie obejmuje
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osoby petnoletnie, wskazana za$ osoba konczy 18 lat nastepnego dnia? Czy mozna
z nig przeprowadzi¢ wywiad od razu, czy nalezy poczeka¢ z tym do nastepnego
dnia, czy tez w og6le nie nalezy przeprowadzaé¢ z nig wywiadu, poniewaz w dniu
wizyty ankietera formalnie nie ma ukonczonych osiemnastu lat?

Aby uniknaé¢ podobnych dylematéw definicja badanej zbiorowosci musi by¢
dostatecznie precyzyjna, a zarazem tatwo przektadalna na jezyk konkretnych sytu-
acji praktycznych. Z reguty sposéb postepowania ankietera okresla instrukcja do-
boru os6b. W powyzszym przyktadzie odpownedni fragment instrukcji doboru
magtby brzmie¢ nastepujaco: Badanie obejmuje osoby petnoletnie, to jest takie,
ktére najpézniej w dniu poprzedzajacym pierwszg wizyte ankietera miaty 18-te
urodziny.

Jesli definicja badanej zbiorowosci opiera sie wytacznie na kryteriach obiektyw-
nych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania itp.), to najczesciej w instrukcji doboru
mozna sformutowac reguly, pozwalajgce w sytuacjach watpliwych rozstrzygna¢, czy
wskazana osoba nalezy do badanej zbiorowosci, czy tez nie. Trudno$ci moga nato-
miast wystapi¢ w przypadku, gdy definicja badanej zbiorowos$ci zawiera réwniez
lub wytgcznie kryteria subiektywne, to znaczy takie, gdy potencjalna badana osoba
musi sama rozstrzygnac, czy spetnia owe kryteria.

Przypus¢my, ze badana osoba obejmuje mezczyzn w wieku 18-44 lata, ktorzy
przynajmniej raz w tygodniu pijg piwo. Informacja o ,,piciu piwa przynajmniej raz
w tygodniu” ma charakter subiektywny, gdyz potencjalny respondent musi sam
okresli¢, czy spetnia to kryterium, czy tez nie. Gdyby wskazany mezczyzna miat
zwyczaj regularnego picia piwa (np. zawsze w sobote lub codziennie po pracy), to
zapewne nie miathy probleméw z zaliczeniem siebie do kategorii ,,pijacych piwo
przynajmniej raz w tygodniu™.Jesli jednak pije piwo w sposob nieregularny, to wat-
pliwosci moga sie pojawi¢. Jak ma postgpi¢ ankieter, jesli potencjalny respondent
okreslit swojg sytuacje w sposéb nastepujacy: W zasadzie pije piwo codziennie,
z kolegamipo pracy. Ale od dwoch tygodni nie pitem, gdyz chorowatem, bratem an-
tybiotyki i lekarz mi zabronit..

Po takiej wypowiedzi ciezar zaliczenia badz nie potencjalnego respondenta do
badanej zbiorowosci przenosi sie z powrotem na ankietera. Musi on umie¢ doko-
nac rozstrzygniecia zgodnego z zatozeniami badania, gdyz w przeciwnym przypad-
ku albo osoba nalezaca do badanej zbiorowosci nie zostanie objeta badaniem, albo
tez osoba nie nalezaca do badanej zbiorowosci niestusznie wezmie udziat w bada-
niu. W obu przypadkach mamy do czynienia z btedem ankietera, prowadzacym do
wypaczenia wynikéw badania.

Z podanych powodow jest bezwzglednie konieczne, aby ankieter doktadnie
zapoznat sie z okresleniem badanej zbiorowos$ci podczas szkolenia do badania
i watpliwosci co do sposobu rozumienia lub interpretowania zastosowanych kry-
teriow doboru zgtosit koordynatorowi proszac o dodatkowe wyjasnienia. Lezy to
zar6wno w interesie samego ankietera (za wywiad zrealizowany z niewlasciwie
dobrang osobg nie przystuguje wynagrodzenie), jak tez w interesie osrodka pro-
wadzacego badanie.
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7.2. Termin realizacji badania

Kazde badanie posiada okres$lony termin jego realizacji. O terminie tym ankie-
ter jest informowany podczas szkolenia do badania. Wszystkie wywiady ankieter
musi zrealizowa¢ w ustalonym terminie. Wywiady zrealizowane poza tym termi-
nem sa z r6znych wzgledéw nieprzydatne i ankieterowi nie przystuguje za nie wy-
nagrodzenie.

Termin realizacji badania jest z reguty kilku- lub kilkunastodniowy. W tym cza-
sie ankieter zobowigzany jest zrealizowac przydzielone mu wywiady. Na og6l jest
rzecza obojetng, w ktére konkretnie dni ankieter wywiady zrealizuje. Wazne jest je-
dynie, aby wszystkie zostaty przeprowadzone w podanym terminie.

Doswiadczeni ankieterzy starajg sie rozpocza¢ prace w dniu rozpoczynajgcym
okres realizacji badania i w pierwazej kolejnosci przeprowadzi¢ wywiady z respon-
dentami, co do ktdrych majg przypuszczenie, ze bedzie im trudniej do nich dotrze¢.
W ten spos6b w przypadku nieprzewidzianych trudnos$ci majg pewng rezerwe cza-
su na podjecie préby ponownego kontaktu z osobami dobranymi do badania,
z ktorymi wczesniej wywiadow nie udato sie zrealizowac.

Powaznym biedem jest natomiast odktadanie pracy na koricowe dni terminu re-
alizacji badania. Moze sie okazaé, ze wywiady beda trwaty dtuzej, niz ankieter prze-
widywat, badz tez pojawig sie trudnosci w odnalezieniu oséb wybranych do bada-
nia czy sktonieniu ich do udziatu w badaniu. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, gdy
ankieter nie bedzie w stanie wywigza¢ sie z podjetych zobowigzan i nie zrealizuje
wszystkich przydzielonych mu wywiaddéw. Jest to sytuacja, ktora dyskwalifikuje go
jako ankietera. Instytut badawczy nie moze juz bowiem podja¢ zadnych dziatan za-
radczych (termin realizacji badania juz sie zakoriczy}), przez co badanie nie zostaje
zrealizowane zgodnie z zatozeniami. Zniweczony tym samym zostaje wysitek wie-
lu ludzi, ktérzy swoja prace wykonali solidnie i w terminie.

Jesli zatem na skutek zaistnienia okoliczno$ci losowych ankieter przewiduje, ze
nie bedzie w stanie wykonac pracy w terminie realizacji badania (np. choroba, nie-
przewidziane wydarzenia rodzinne, nagly wyjazd stuzbowy itp.), to o fakcie tym
musi bezzwtocznie zawiadomi¢ koordynatora przekazujgc mu pobrane materiaty
badawcze. Im szybciej to uczyni, tym wieksza jest szansa, ze koordynator prace te
przekaze innemu ankieterowi, ktory zdazy ja wykonaé w terminie.

Istniejg badania, w ktérych termin realizacji jest jednodniowy. Jest to typowa sy-
tuacja w badaniach medialnych, gdy respondenta pytamy o ogladane programy te-
lewizyjne, stuchane stacje radiowe czy czytang prase. Wyniki tych badan zestawia
sie bezposrednio z treScig emitowanych programéw telewizyjnych, radiowych,
a zwlaszcza z zamieszczonymi w nich reklamami. Aby zestawienie takie moc zrobic,
badanie jest realizowane w konkretnych dniach, ankieter za$ otrzymuje doktadne
dyrektywy, w ktory dzien ma zrealizowa¢ dany wywiad.

W przypadku badan o jednodniowym terminie realizacji ankieter nie ma moz-
liwosci przetozenia wywiaddw, ktorych nie uda mu sie zrobi¢, na inny dzien. Prace
musi rozpoczaé¢ odpowiednio wczesnie, aby wszystkie wywiady zrealizowa¢ do
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konca dnia, to jest do godziny 20213 w zaleznosci od pory roku, regionu kraju
i 0sOb, ktére odwiedza. Zalecana jest szczegdlna wstrzemiezliwos$¢ przy braniu na
siebie tego rodzaju zobowigzan, szczegblnie przez ankieteréw poczatkujgcych.
Niezbedne jest rbwniez pozostawienie sobie sporej rezerwy czasu na nieprzewi-
dziane okolicznosci. Wieloletnie obserwacje dowodza, ze doSwiadczeni ankieterzy
potrzebuja na realizacje badania przynajmniej dwa razy tyle czasu, ile trwajg wywia-
dy. Rozpoczynajac prace o godzinie 14™ nalezy liczy¢, ze do konca dnia uda sie zre-
alizowaé nie wiecej niz trzy wywiady trwajace Srednio godzine, jesli badani sg do-
bierani w miejscach blisko siebie potozonych (np. przy tej samej ulicy).

7.3. Préba

W przypadku typowych badan zbiorowosc¢ jest zbyt liczna, aby badanie mogto
objac¢ wszystkie osoby, ktére do niej nalezg. Badanie takie bytoby zbyt kosztowne
i trwatoby za dlugo. Z podanych powodéw wywiaddéw nie przeprowadza sie ze
wszystkimi osobami nalezacymi do badanej zbiorowosci, lecz jedynie z niektorymi
sposrdd nich. Wszystkie wybrane osoby tworzg w sumie tzw. prébe.

Potencjalnie rzecz biorac, kazda osoba nalezaca do badanej zbiorowosci moze
wejs¢ w skiad proby. Jednakze, aby proba stanowita reprezentacje badanej zbioro-
wosci, muszg by¢ spetnione dodatkowe wymogi. Ich celem jest odpowiednie zréz-
nicowanie dobranych osob. Na przyktad, aby tysigcosobowa proba stanowita re-
prezentatywny model zbiorowosci ludnos$ci Polski, owe 1000 oséb nie moze by¢
dobranych tylko z jednego regionu kraju (np. tylko w Warszawie). Osoby wcho-
dzace w sktad préby powinny by¢ odpowiednio rozrzucone po obszarze catego
kraju, zgodnie z gestoscig zaludnienia poszczeg6lnych regionéw (np. odpowie-
dnio wiecej powinno mieszka¢ w wojewodztwie $laskim niz w podlaskim). W proé-
bie m.usi by¢ zarazem zapewniona odpowiednia proporcja mezczyzn i kobiet, od-
powiednie proporcje 0s6b w réznych przedziatach wieku, mieszkajgcych na wsi
i w miastach itd.

Aby wymienione kryteria byly spetnione w calej probie, jej sktad musi by¢ usta-
lony centralnie, od razu dla catego badania. Konstruowaniem préby zajmuje sie za-
tem instytut badawczy. Poszczegdlni koordynatorzy i ankieterzy otrzymujg doku-
menty i wskazdwki, ktore precyzujg sposéb doboru oséb do przeprowadzenia ba-
dania w tym rejonie kraju, w ktédrym realizujg wywiady. Wszystkie owe czesci skta-
daja sie dopiero na catg prébe. Jako$¢ realizacji badania zalezy wiec od tego, czy
w przypadku poszczegélnych fragmentéw préby bedg Scisle przestrzegane ustalo-
ne zasady doboru respondentéw. Nieprawidtowa praca ankieterow w jednym
osrodku moze zatem zniweczy¢ wysitek pozostatych.

Sam proces doboru proby jest ztozony inie bedziemy go omawia¢. Wymaga do-
Swiadczonego zespotu informatykow i statystykdw w instytucie badawczym. Nie
bedzie jednak naduzyciem, jesli operacje doboru préby wyobrazimy sobie jako lo-
sowanie 0s0b z pewnej hipotetycznej listy, na ktérej zostaty wyszczegdlnione wszy-
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stkie osoby wchodzace w sktad badanej zbiorowosci. Tego rodzaju lista czy zesta-
wienie cztonkéw badanej zbiorowosci nazywane jest operatem doboru préby.

7.4. Proba zasadnicza i dobor uzupetniajgcy

Poprzez dobdr préby wybiera sie cze$¢ oséb z badanej zbiorowosci do udziatu
w badaniu. Zadaniem ankietera jest dotozenie wszelkich staran, aby z wybranymi
osobami badanie zrealizowa¢. W przypadku niektérych z wybranych os6b moze
sie jednak zdarzy¢, ze przeprowadzenie z nimi badania okaze sie niemozliwe. Przy-
czyny tego stanu rzeczy oméwimy w dalszych podrozdziatach. W tym miejscu
zwrocimy jedynie uwage na konsekwencje tego stanu rzeczy dla liczebnosci i struk-
tury proby.

Najprostsza sytuacja wystepuje wtedy, gdy préba jest realizowana do wyczerpa-
nia. Oznacza to, ze ankieterowi zostaje przydzielona pewna liczba os6b wybranych
do udziatu w badaniu, a zadanie ankietera polega na zrealizowaniu maksymalnej
mozliwej liczby wywiadéw z tymi osobami. Osoby, z ktérymi z uzasadnionych
przyczyn wywiadéw zrealizowac nie mozna, wypadajg z préby. Na ogol liczba wy-
wiadow zrealizowanych jest przez to mniejsza od liczby 0s6b pierwotnie przydzie-
lonych ankieterowi.

Préby do wyczerpania sg rozwigzaniem niechetnie stosowanym przez instytu-
ty badawcze. Ten schemat doboru nie pozwala bowiem z géry przewidzieé, ile
wywiadow zostanie zrealizowanych w catym badaniu. Na ogol kontrakt instytutu
ze zleceniodawca badania okre$la wymagang liczbe zrealizowanych wywiaddw,
np. 1000 w skali catego kraju. Metoda do wyczerpania moze doprowadzi¢ do nie
uzyskania tej liczby, co jest rownowazne z nie wywigzaniem sie instytutu z kon-
traktu. Rownie niebezpieczne dla instytutu moze tez by¢ przekroczenie wymaga-
nej liczby. Jesli nadwyzka jest znaczna, to moze spowodowaé wzrost kosztéw po-
za dopuszczalne granice. Dlatego tez instytuty preferujg inne sposoby doboru
prob, pozwalajgce z gory w miare precyzyjnie oszacowac liczbe zrealizowanych
wywiadow.

We wszystkich tych metodach wystepuje pojecie proby zasadniczej (zwanej tez
podstawowg lub gtdwng). Proba zasadnicza jest to ta cze$¢ catej proby, ktéra jest re-
alizowana do wyczerpania. Prowadzi to do zrealizowania pewnej liczby wywiaddw,
na 0ogdl mniejszej od wymaganej. Pozostate - brakujace wywiady - realizowane sg
z osobami dobranymi do proby uzupetniajacej, zwanej tez rezerwowa. Przy czym
spos6b doboru respondentéw z préby zasadniczej i uzupetniajagcej moze, lecz nie
musi, by¢ taki sam.

Rozwigzanie polegajace na identycznym sposobie wykorzystania proby zasa-
dniczej i rezerwowej wystepuje w praktyce rzadko. Przybiera ono nastepujaca po-
sta¢. W pierwszej fazie badania ankieterzy otrzymuja do realizacji jedynie probe za-
sadniczg. Po zakonczeniu tej fazy zlicza sie zrealizowane wywiady, po czym przyste-
puje sie do fazy drugiej. W tej fazie ankieterzy otrzymujg prébe rezerwowsg, ktdra
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réwniez realizujg do wyczerpania. Jesli w sumie (w fazie pierwszej i drugiej) uzy-
skano wymagang liczbe wywiadéw, to badanie zostaje zakonczone. Jesli nie, to
przeprowadza sie kolejne fazy, analogiczne do fazy drugiej. Procedure kontynuuje
sie az do uzyskania wymaganej liczby wywiadow.

Wadg omawianego rozwigzania jest niemozno$¢ okreslenia z géry terminu za-
konczenia badania. Zalezy on od trudnosci, jakie ankieterzy bedg w praktyce napo-
tykac przy realizowaniu wywiadow ze wskazanymi osobami.

Dlatego tez w praktyce dominujg rozwigzania, w ktorych realizacja préby uzu-
petniajacej przebiega odmiennie niz préba zasadnicza. Ankieter musi zatem opano-
wac reguty, ktére obowigzuja przy doborze os6b do obu rodzajéw préb.

Rozwiazania stosowane przy doborze uzupetniajgcym mozna podzieli¢ na ta-
kie, w ktérych ankieter otrzymuje z instytutu badawczego wykaz konkretnych oséb
dobranych do préby rezerwowej, oraz na takie, w ktorych ankieter musi samodziel-
nie znalez¢ takie osoby na podstawie okreslonych regut i kryteriéw.

W pierwszym przypadku ankieter otrzymuje dane wylosowanych oséb w licz-
bie znacznie przekraczajgcej niedobor, ktéry powstat w fazie realizacji préby zasa-
dniczej. Korzystajac z tych danych ma zrealizowa¢ brakujaca liczbe wywiadow, przy
czym kolejno$¢ wykorzystania danych z proby rezerwowej jest zawsze $cisle okre-
$lona. Na przyktad, ankieter otrzyma! dane pieciu 0s6b z préby zasadniczej, co by-
to w tym przypadku réwnowazne z wymogiem zrealizowania pieciu wywiadow.
Sposrdd tych pieciu oséb udato mu sie zrealizowa¢ tylko 3 wywiady, gdyz jedna
z 0s6b wylosowanych do proby zasadniczej wyjechata na state z Polski, za$ jedna
kategorycznie odmowita udziatu w badaniu. Na takg okoliczno$¢ ankieter otrzymat
prébe rezerwowag pieciu dodatkowych oséb, ponumerowanych kolejno od 1do 5.
Aby zrealizowaé¢ brakujagce wywiady, ankieter w pierwszej kolejnosci udat sie do
osoby oznaczonej numerem 1, z ktérg udato mu sie zrealizowa¢ wywiad. Pozostat
jeszcze jeden wywiad brakujacy. Ankieter udat sie do osoby z préby rezerwowej
oznaczonej numerem 2, lecz okazato sie, ze osoba ta jest chora psychicznie w stop-
niu uniemozliwiajagcym przeprowadzenie wywiadu. Ankieter udat sie zatem do 0so-
by z proby rezerwowej oznaczonej numerem 3, z kt6rg brakujagcy wywiad udato sie
zrealizowa¢. Dane 0s6b z proby rezerwowej oznaczonych numerami 4 i 5 pozosta-
ty niewykorzystane. W sumie ankieter zrealizowat 5 wywiadéw, odwiedzajac w tym
celu 8 0séb - 5z proby zasadniczej oraz 3 osoby z proby rezerwowej.

Opisany schemat realizacji proby zasadniczej i rezerwowej przybiera niekiedy
posta¢ rozwigzania polegajgcego na tym, ze jednostki z préby zasadniczej tworzg
wraz z jednostkami z proby rezerwowej pary. Pary sg dobierane w taki sposéb, aby
pewne cechy spoteczno-demograficzne osob w parach pokrywaty sie (najczesciej
pte¢, wiek, miejscowos¢ zamieszkiwania). W tym schemacie w przypadku niezrea-
lizowania wywiadu z osobg z préby zasadniczej ankieter zastepuje jg 0sobg z proby
rezerwowej w ramach tej samej pary.

Ostatnia grupa rozwiazan polega na tym, ze w przypadku doboru uzupetniaja-
cego ankieter nie otrzymuje proby rezerwowej obejmujacej konkretne osoby, lecz
sam szuka o0s6b spetniajacych okreslone kryteria. Najczesciej stosowanym rozwig-
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zaniem tego typu jest metoda ustalonej Sciezki, znana tez pod swojg angielska na-
zwg random route. Metoda ta polega na tym, ze w przypadku niezrealizowania wy-
wiadu z osobg z préby zasadniczej ankieter od razu szuka osoby, ktéra jg zastapi,
poruszajac sie po terenie w $cisle okreslony sposéb. Z reguty poszukiwanie respon-
denta zastepczego odbywa sie wedtug konfiguracji budynku, w ktérym zamieszku-
je osoba z préby zasadniczej, z ktdrg nie zrealizowano wywiadu (np. trzecie kolej-
ne mieszkanie, szoste kolejne mieszkanie itd.). Od osoby dobieranej jako zastepcza
wymaga sie z reguty, aby posiadata pewne cechy identyczne, jak osoba z proby za-
sadniczej, ktéra wypada z badania. Cechami tymi sg najczesciej ptec i wiek.

W sumie schematéw' postepowania ankietera przy realizowaniu wywiadow
z osobami z préby uzupetniajacej jest wiele i roznig sie one z pozoru blahymi,
aw rzeczywistosci istotnymi szczeg6tami. Dlatego tez poprzestaniemy na zasygna-
lizowaniu faktu wielo$ci istniejacych rozwigzan. Biorac udziat w konkretnym bada-
niu ankieter podczas szkolenia otrzymuje instrukcje doboru respondentow, ktora
precyzyjnie okre$la zasady stosowane w tym wiasnie badaniu. Znajomos$¢ tych za-
sad jest réwnie wazna, jak znajomos$¢ zawartosci kwestionariusza wywiadu.
Podobnie jak kwestionariusz, ktory w kazdym badaniu moze mie¢ r6zng zawar-
tos¢, tak samo zasady doboru uzupetniajgcego moga by¢ specyficzne dla poszcze-
gélnych badan.

7.5. Dokumentacja doboru

W celu dobrania oséb do przeprowadzenia badania ankieter zostaje wyposazo-

ny w dwa rodzaje dokumentow:
° instrukcje doboru,
» formularz lub formularze doboru o0s6b.

Oba rodzaje dokumentdw zostajg ankieterowi przekazane na szkoleniu do ba-
dania. Podczas szkolenia zostaje omowiona zawarto$¢ tych dokumentéw i moga
by¢ rozstrzygniete wszelkie watpliwosci co do - opisanego przez te dokumenty -
sposobu postepowania ankietera w terenie.

Kazda instrukcja doboru respondentéw zawiera najwazniejsze informacje
0 sposobie doboru respondentéw w badaniu. Musi zatem opisywac przynajmniej
nastepujgce zagadnienia:

« spos6b okreslenia badanej zbiorowosci i postepowania ankietera w przypad-
kach watpliwych,

« termin realizacji badania,

* spos6b doboru os6b z préby zasadniczej,

* zasady postugiwania sie prébg uzupetniajaca.

Czesto w instrukcji doboru ankieter znajdzie réwniez szereg dodatkowych in-
formacji zwigzanych z doborem o0séb - np. omdwienie sposobu wypetniania pozo-
statych dokumentéw doboru - czy tez dodatkowe wyjasnienia dotyczace trudniej-
szych badz nietypowych elementéw procedury doboru.
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Drugim rodzajem dokumentéw sg formularze doboru. W praktyce wystepuja
dwa rodzaje formularzy: indywidualne i zbiorcze. Formularz indywidualny zawiera
informacje o sposobie doboru jednej osoby, a formularz zbiorczy obejmuje wiecej

dobieranych osob.

Na rycinach 7.1.i 7.2. przedstawiamy indywidualny formularz doboru pojedyn-
czej osoby. Formularz ten zawiera dane personalne wylosowanej osoby, tj. jej imie,
nazwisko oraz doktadny adres zamieszkania. Oprécz danych dobieranej osoby, for-
mularz zawiera szereg informacji dodatkowych, identyfikujgcych badanie oraz opi-
sujgcych czynnosci zwigzane z realizacja badania zwylosowang osobg. W przedsta-

wionym przyktadzie sg to nastepujgce informacije:

* numer respondenta: wiekszo$¢ instytutow badawczych kazdg badang osobe
oznacza wytgcznym symbolem jeszcze przed realizacjg badania. Ufatwia to po-
stugiwanie sie dokumentacjg danej osoby podczas catego procesu badawczego.
Podany numer respondenta ankieter z reguty umieszcza na pierwszej stronie

kwestionariusza wywiadu z dang osoba,

symbol osrodka ankieterskiego (na rycinie 7.1. rubryka ,,Okreg™): informacja ta
jest niezbedna dla poprawnej alokacji formularzy miedzy poszczeg6lne osrodki.
Przyktadowe badanie jest bowiem realizowane przez wiecej niz jeden os$rodek
i aby unikng¢ pomytek na kazdym formularzu podano symbol os$rodka,

w ktorym realizowany bedzie wywiad z wylosowang osobag,

Rycina 7.1

Przyktadformularza doboru (stronaprzednia)

INSTYTUT BADAWCZY

ul. Ankieterska 1
11-111 Miasto
tel. (0-99) 123-45-67
fax: (0-99) 123-45-68

Nazwa ankiety

Omnibus-B (grudzien)

Niuner respondenta Zadawane moduty

05-005 D, P

Wersja ankiety

Cechy dobieranej osoby

kobieta, 25-34 lata

01/ WA1

Wojewodztwo

WARSZAWSKIE

Data realizacji badania

piatek, 10 grudnia 1999

Dane wylosowanej osoby

Anna Ewa Nowak
ul. Nowoursynowska 154A m. 1

Warszawa

Numer domowego telefonu respondenta (je.Ulposiada telefon)
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Rycina 7.2.
Przyktadformularza doboru (strona tylna)

Imig i nazwisko ankietera 2Numer legitymacji

Terminy iprzebieg wizytu wylosowanej osoby (nie wpisywa¢ wizytu ewentualnego respondenta rezerwowego)

Data wizyty Godz. wizyty Rezultat wizyty Symbole opisu wizyty
DORAZNIE NIE ZREALIZOWANO WYWIADU
01.Pod wskazanym adresem nie mozna nikogo zasta¢
02.Kespondent byt chwilowo nieobecny
DEFINITYWNIE NIE ZREALIZOWANO WYWIADU
10.Respondent odméwit w firmie
11.Wskazano niewtasciwy- adres, podany adres nic istnieje
1 0 ia ankietera do i
13.Respondent byt nieobecny przez caty okres realizacji badania
14.Respondentjest niesprawny (ciezko chory, gtuchy itp.)
15.Respondent odméwi), powotujac sie na Ustawe o Ochronie Danych Osobowych
16.Respondent odméwit z innych powodéw (jakich?)
17.Respondent odméwit bez podania przyczyn

18.1nne przyczyny ni ia wywiadu z (jakie?)
WYWIAD ZREALIZOWANO
21.Wywiad ze

Czy do ankiety dotagczono fragment Karty Zapowiednicj zadresem osoby wylosowanej?
1Tak 2. Nie > DIACZEYIO? ittt e

Charakterystyka budynku iusytuowanie mieszkania Osoba Respondent
wylosowana rezerwowy
Typ budynku: 1. dom jedno-dwurodzinny lub dom typu wiejskiego - wolnostojacy
2. dom jedno-dwurodzinny lub dom typu wiejskiego - stykajacy sig z innym bydynkiem
3. dom wielorodzinny - blok lub kamienica
Liczba pigter « budynek parterowy (wpisa¢ symbol 0) « budynek wielopigtrowy (wpisac liczbe pigter, np.
dwupietrowy = 2) « Gesli budynek odbiega od standardu: zaznacz X z prawej struny):
Na ktérym poziomic znajduje sie mieszkaniu respondenta « na parterze (wpisac 0) « na pietrze (wpisac¢ liczbg numer
pietra, np. no drugim pietrze = 2) « na parterze i pigtrze (wpisac 0 - 1)

Potwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze w obecnosci koordynatora zapoznatem (-am) sie z instrukcjamii materiatamido badaniai
nastepnie respondenta dobratem (-am) i wywiadzrealizowatem (-am) osobiscie, zgodnie z instrukcjami.

Podpis ankietera

» symbol lub nazwa badania (na rycinie 7.1. rubryka ,,Nazwa ankiety”): informacje
te s pomocne w przypadku, gdy osrodek jednoczesnie realizuje wiecej niz jed-
no badanie. Pozwalajg unikng¢ pomytek zwiazanych z przypadkowym pomie-
szaniem formularzy doboru dla réznych badan. Poniewaz konsekwencje tego
faktu bylyby powazne, formularze z poszczegdlnych badan réznig sie niekiedy
dodatkowo kolorem papieru, na ktérym sg wydrukowane.

termin realizacji badania (na rycinie 7.1 rubryka ,,Data realizacji badania”): jesli

termin ten jest wielodniowy, to informacja na ten temat w formularzu stanowi na

0g6t powtdrzenie terminu podanego w instrukcji doboru. Jesli termin realizacji
jest jednodniowy - tak jak w podanym przykfadzie - to $cista informacja na ten
temat podana jest wytgcznie w formularzu doboru,

e wojewddztwo: jest to informacja uzupetniajgca, w niektérych przypadkach uta-
twiajgca ankieterowi odnalezienie miejscowosci, z ktérej dobierany jest respon-
dent. Niekiedy - tak jak w podanym przyktadzie - w formularzach doboru umie-
szcza sie nazwe starego wojewddztwa, mimo ze podziat ten formalnie juz nie
obowigzuje,

e wersja ankiety: informacja na ten temat powinna wystapi¢ zawsze wtedy, gdy
kwestionariusz wywiadu wystepuje w kilku wersjach. Pozwala ona ankieterowi
zabra¢ w teren wiasciwg wersje kwestionariusza,
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» zadawane moduly: jest to przyktad sytuacji, w ktdrej kwestionariusz wywiadu jest
podzielony na moduty i nie wszystkie z nich sg zadawane kazdemu responden-
towi,

» cechy dobieranej osoby: rubryka ta jest w przyktadowym badaniu niezbedna
ze wzgledu na sposéb doboru 0s6b do proby uzupetniajacej. Zastosowana me-
toda ustalonej Sciezki wymaga bowiem zachowania pici i wieku osoby wyloso-
wanej do proby zasadniczej. Ple¢ i wiek respondenta musi by¢ zatem ankiete-
rowi znany,

« numer telefonu respondenta: jest to rubryka pusta, ktéra powinna by¢ wypet-
niona przez ankietera po zrealizowaniu wywiadu. Numer telefonu responden-
ta jest przydatny w dwdéch sytuacjach: (1) jesli zapisane przez ankietera odpo-
wiedzi respondenta na pytania kwestionariusza wywiadu wymagajg uzupet-
nienia na skutek omytkowego pominiecia przez ankietera niektérych pytan;
(2) jesli procedura badania dopuszcza kontrole pracy ankietera metodg telefo-
niczna.

Na rewersie formularza doboru (rycina 7.2.) umieszcza sie z reguly te informa-
cje, ktorych z ré6znych powodéw nie nalezy okazywac respondentowi. Nalezg do
nich informacje o przyczynach niezrealizowania wywiadu. Udziat w badaniu kaz-
dej dobieranej osoby jest dobrowolny, totez nie nalezy eksponowaé tych elemen-
téw procedury badawczej, ktére Swiadczg o tym, ze z gory przewidzielismy mozli-
wo$¢ odmowy uczestnictwa w badaniu. Rewers przyktadowego formularza zawie-
ra rowniez informacje o ankieterze, ktéry realizowat wywiad z wylosowanym re-
spondentem (imie, nazwisko i numer legitymacji ankieterskiej), a takze klauzule
0 poprawnosci wykonania przez ankietera powierzonego zadania, ktorej tre$¢ an-
kieter potwierdza wiasnorecznym podpisem.

Na kazdym formularzu doboru musi by¢ podana nazwa instytutu badawczego,
wraz z adresem oraz numerem telefonu. Formularz jest bowiem wiasnoscig instytu-
tu. W wypadku jego zagubienia musi istnie¢ mozliwos$¢ zawiadomienia o tym fak-
cie instytutu przez znalazce. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku, gdy formularz
zawiera dane osobowe respondenta.

Formularze do poszczegdlnych badan mogg roznic¢ sie uktadem graficznym
oraz zawartoscig podanych informacji. Nie kazdy formularz zawiera dane osobowe.
Zalezy to od przyjetej metody doboru respondenta, co omoéwimy w dalszej czesci
rozdziatu.

Osobng grupe stanowig formularze zbiorcze, w ktoérych na jednym arkuszu
umieszcza sie rubryki dotyczace parametrow doboru wiecej niz jednej osoby. Na
rycinie 7,3 przedstawiamy przyktad formularza zbiorczego. W przyktadzie tym oso-
by dobierano wedtug kryterium uzytkowania podanego produktu. Kazdej z dobie-
ranych oséb jest zg6ry przydzielony indywidualny numer, ktérym przed rozpocze-
ciem wywiadu ankieter oznaczy kwestionariusz. Formularz zawiera réwniez pola
okreslajace miejscowos¢, w ktorej bedg dobierane badane osoby oraz - podobnie
jak omawiany wczesniej formularz indywidualny - symbol o$rodka ankieterskiego
oraz nazwe i symbol badania.
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Rycina 7.3-
Przykiad zbiorczegoformularza doboru

INSTYTUT BADAWCZY symbol badania
ul. Ankieterska 1 X-01 01/WAR
11-111 Miasto
tet. (0-99) 123-45-67
fax: (0-99) 123-45-68

Miasto

Warszawa

Nazwa ankiety

WODA

FORMULARZ DOBORU UDZIALOWEGO 5 OSOB

Osoby do badania nalezy dobra¢ sposréd mieszkancéw podanej miejscowosci.
Respondentami sg kobiety i mezczyZzni w wieku od 20 do 49 lat, spetniajacy ponizsze kryteria:
- pijawode mineralng nieprzegotowang przynajmniej raz w tygodniu,
- w ostatnim tygodniu pili przynajmniej jedna z nastepujacych wéd mineralnych:
Warszawianka, Ze Zrédetka, Morska, Kranoweczka lub Wislana,
- preferujg odpowiedni typ wody mineralnej: gazowang lub niegazowang.

Po zrealizowaniu wywiad6éw nalezy poprosi¢ kazda z 0séb o podanie swoich danych personalnych,
telefonu i adresu dla celéw kontrolnych. Dane te nalezy zapisa¢ w odpowiednich rubrykach na
drugiej stronie tego formularza.

Nr respondenta Wiek respondenta Pkc Preferowany typ wody mineralnej
01-2000-01 20 - 29 lat kobieta gazowana
Nrrespondenta Wiek respondenta i Plec Preferowany typ wody mineralnej
01-2000-02 20-29 lat 1 mezczyzna niegazowana
Nrrespondenta Wiek respondenta pice Preferowany typ wody mineralnej
01-2000-03 30 - 39 lat kobieta gazowana
Nr respondenta Wick respondenta Ple¢ j Preferowany typ wody mineralnej
01-2000-04 30-39 lat mezczyzna niegazowana
Nrrespondenta Wiek respondenta Ple¢ Preferowany typ wody mineralnej
01-2000-05 40 - 49 lat kobieta gazowana
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Tylna strona formularza zbiorczego (nie zaprezentowana) jest z reguty podzie-
lona na rubryki przystosowane do wpisania danych personalnych os6b badanych:
imienia i nazwiska, adresu oraz numeru telefonu. Dane te sg zbierane w celu umoz-
liwienia ponownego kontaktu z osobg badang (kontrola pracy ankietera lub uzu-
petnienie odpowiedzi respondenta, jesli pewne pytania ankieter poming}t). Na tyl-
nej stronie formularza przewiduje sie takze miejsce na wpisanie informacji o ankie-
terze, ktory dobiera osoby wedtug tego formularza i realizuje z nimi wywiady -
a takze klauzule potwierdzenia wykonania przez ankietera zadania badawczego.

Dokumentacje doboru - to jest instrukcje doboru i formularze doboru - ankie-
ter otrzymuje od koordynatora na czas realizacji badania. Po jego zakonczeniu doku-
mentacje te - w odpowiedni spos6b wypetniona w miejscach do tego przeznaczo-
nych - zwraca w catosci koordynatorowi wraz z innymi materiatami badawczymi.

7.6. Listy zapowiednie

Instytut badawczy z zasady informuje wylosowane osoby (badZ wylosowane
gospodarstwa) o tym, ze zostalty wybrane do udziatu w badaniu, o charakterze tego
badania oraz o przyblizonym terminie zgltoszenia sie ankietera. Poinformowanie
0 badaniu odbywa sie przez wystanie do wszystkich wylosowanych oséb (gospo-
darstw) listéw, zwanych listami zapowiednimi.

Na rycinie 7.4 przedstawiono przyktad tego rodzaju listu. Gt¥éwnym celem wy-
stania listu zapowiedniego jest rozbudzenie u wylosowanych 0séb pozytywnej mo-
tywacji do udziatu w badaniu. List informuje ogdlnie o celu badania i jego charak-
terze, co ma przetamac¢ obawy oraz rozbudzi¢ ciekawos$¢ uczestniczenia w czyms
niecodziennym. Waznym elementem listu jest wyjasnienie, ze badanie nie wigze si¢
z akwizycja, to jest préba naktonienia do zakupu produktéw badz ustug. Zarazem
kazdy list zapowiedni musi zawiera¢ klauzule, ze udziat w badaniu jest dobrowolny,
awylosowana osoba ma prawo nie wyrazi¢ zgody na uczestnictwo w tym przedsie-
wzieciu. W liscie zapowiednim podaje sie jednoczesnie dane o$rodka badawczego
z adresem i telefonem - na wypadek, gdyby wylosowana osoba chciata sprawdzi¢
wiarygodnos$¢ firmy badawczej, uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia, umowi¢ sie z an-
kieterem na konkretny termin, czy tez z géry odmowi¢ udziatu w badaniu. Do li-
stdw zapowiednich wktada sie niekiedy dodatkowe materiaty o instytucie badaw-
czym - jego dziatalnosci, rodzajach prowadzonych badan czy tez sposobach gwa-
rantowania anonimowosci badanym.

Listy zapowiednie ulatwiajg ankieterom aranzacje sytuacji wywiadu, poniewaz
wylosowana osoba spodziewa sie wizyty ankietera i ogdlnie jest w stanie sobie wy-
obrazi¢, co bedzie celem tej wizyty i jaki bedzie jej przebieg. W wielu sytuacjach re-
spondenci wrecz oczekujg na przybycie ankietera, traktujgc udziat w badaniu jako
fakt wazny w ich codziennym zyciu. Z podanych powod6éw ankieterzy bardzo
chwalg sobie badania, w ktérych respondent jest uprzedzony o ich wizycie za po-
mocg listu zapowiedniego.
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Rycina 7.4.
Przyktadowy listzapowiedni

Szanowna Pani,

Instytut SMG/KRC Poland Media od 1989 roku prowadzi badania opinii publicznej, badania rynkowe
i marketingowe. Obecnie realizuje ogélnopolskie badanie "Co kupujemy". Tego typu badania sa
niezwykle wazne i prowadzone sg na calym $wiecie. Zgodnie z tytulem, majg one odpowiedzie¢ na
pytania: Co kupujemy? Jak czesto? Dlaczego wybieramy te produkty, a nie inne ?

Celem tych badan jest przede wszystkim poznanie i zrozumienie potrzeb ludzi oraz dostosowanie
produktéw pojawiajgcych sie na rynku do wymagan klientow.

Nasze pytania zadajemy losowo wybranym osobom, aby dowiedzie¢ sie, co Polacy kupujg i jak
czesto. Do udziatu w tym badaniu wylosowana zostata takze Pani. W zwigzku z tym zwracam sig
do Pani z uprzejma prosbg o uczestnictwo w tych badaniach. W dniu 31.10.br. zgtosi si¢ do Pani
nasz wspotpracownik, aby porozmawia¢ z Panig i wreczy¢ Ankiete na wspomniany temat.

Po wypetnieniu Ankiety nasz wspétpracownik odbierze jg od Pani osobiscie.

Jednoczes$nie pragne zapewni¢, ze Pani uczestnictwo w badaniu jest catkowicie dobrowolne, a
Pani odpowiedzi bedg traktowane jako poufne. Wyniki badania prezentowane beda jedynie w
postaci zestawiehn statystycznych, tzn. w sposéb zbiorczy. Chciatbym tez zaznaczy¢, ze
przeprowadzajac tego typu badania postepujemy zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.( Dz. U. Nr 133 poz. 882 ). Pani nazwisko i adres wylosowane
zostalo z Rejestru PESEL prowadzonego przez MSWIA, za zgodg Generalnego Inspektora Danych
Osobowych.

Badania te pozwolg nam opisa¢ sposéb robienia zakupéw w Polsce i potrzeb polskich klientéw.
Aby jednak wyniki tych badan trafnie odzwierciedlaly stan faktyczny, konieczne jest, aby kazdy,
do kogo zwracam si¢ z prosha o uczestnictwo w badaniach wzigt w nich udziat, szczerze
odpowiadajgc na wszystkie pytania.

Poniewaz Pani odpowiedzi sg dla nas bardzo wazne, w podziekowaniu za udziat w badaniu
prosimy przyja¢ od nas drobny upominek.

Gdyby Pani chciata uzyska¢ wiecej informacji o Instytucie SMG/KRC, o charakterze badania

lub sposobie jego realizacji, prosimy zadzwoni¢ pod bezptatny numer Infolinii SMG/KRC,
tel. 0 800 422 612.

Bardzo Panig prosze o wyrazenie zgody na udziat w badaniu i zyczliwe przyjecie mojego
wspotpracownika.

Dzigkuje bardzo. \
tacze wyrazy szacunku

Dyrektor Generalny
SMG/KRC Poland Media

Krzysztof B. Kruszewski

P.S. Przepraszam za ewentualne znieksztalcenie Pani nazwiska.

Instytut SMG/KRC istnieje od 1989 roku. Jest placéwka niezalezng od agencji rzadowych oraz innych
podmiotéw gospodarczych. W swojej dziatalnosci, co do zasad etyki i ochrony danych kieruje sie kodeksem
Europejskiej Federacji Organizacji Badan Rynkowych E.S.0.M.A.R, ktérejjest cztonkiem.
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7.7. Imienna proba os6b

W dalszej czesci tego rozdziatu oméwimy poszczegdlne rodzaje préb i proble-
my, jakie napotykajg ankieterzy podczas ich realizowania. Rozpoczniemy o najcze-
Sciej stosowanej imiennej préoby osob.

Jesli préba zostata dobrana w taki sposob, ze znane sg dane personalne konkret-
nych oséb wchodzacych w skiad préby, to prébe takg nazywamy imienng. Wybra-
ne osoby sg wskazane jednoznacznie, poprzez imie, nazwisko oraz adres zamie-
szkania (niekiedy réwniez innych cech, np. wieku). Doktadnie wiadomo, kto kon-
kretnie wchodzi w sktad préby.

Formularz doboru osoby z préby imiennej przedstawiliSmy wcze$niej na ryci-
nie 7.1. Oprdcz ogdblnych informacji dotyczacych os$rodka, nazwy badania i terminu
jego realizacji, w formularzu tym podano pierwsze imig, drugie imie oraz nazwisko
wylosowanej osoby, a takze jej doktadny adres zamieszkania: kod pocztowy, miej-
scowos¢, ulice, numer domu i numer mieszkania.

Przypominamy, ze formularz doboru préby imiennej zawiera dane osobowe
iw zwiazku z tym powinien by¢ przez ankietera przechowywany z nalezytg staran-
noscig, nie moze by¢ udostepniony osobom postronnym oraz musi by¢ chronio-
ny przed zagubieniem lub kradziezg. Po wykorzystaniu formularz musi by¢
zwro6cony koordynatorowi niezaleznie od tego, czy wywiad zostat zrealizowany,
czy tez nie.

Préby imienne dobiera sie ze spisow 0s6b, ktdre z requty sg sporzadzane do in-
nych celéw. W Polsce najczesciej korzysta sie ze spisow mieszkancow poszczegdl-
nych jednostek administracyjnych. Tego rodzaju spisy sporzadzane sg do celéw
ewidencji ludnosci (urodzenia, zgony, zmiany miejsca zamieszkiwania, wyjazdy za
granice itp.). Innym zrodtem sa bazy danych os6b prowadzone przez rézne insty-
tucje. Na przyktad moze to by¢ baza posiadaczy telefondw, baza abonentow telewi-
zji lub tez baza danych o osobach, ktére z whasnej woli udostepnity swoje dane oso-
bowe do celéw komercyjnych. W kazdym przypadku na szkoleniu do badania an-
kieter jestinformowany o tym, co stanowito Zrédto danych, z ktdrego losowano ad-
resy osob do badania. Fakt ten musi by¢ ankieterowi znany, gdyz ma on obowigzek
udzielenia wiarygodnego wyjasnienia respondentowi, gdy ten zapyta, skad ankie-
ter i instytut badawczy dysponujg jego danymi.

Na og6t procedura doboru os6b do préby imiennej ma charakter kilkustopnio-
wy. Na przyktad, najpierw losuje sie tylko niektdre miejscowosci, a dopiero w kolej-
nym kroku konkretne osoby w tych miejscowosciach. Dlatego tez nie jest btedem,
jesli sposrod mieszkancéw jednej wsi w probie znalazto sie kilka oséb, a z sasie-
dnich wsi nikt nie zostat wylosowany.

W tym miejscu nalezy jeszcze raz podkres$li¢, ze w prdbie imiennej zostajg
w jednoznaczny sposéb wskazane konkretne osoby. Ankieterowi nie wolno w miej-
sce wskazanej osoby dobraé jakiekolwiek innej, poniewaz préba przestataby mie¢
charakter losowy. Nalezy o tym pamieta¢ zwaszcza w sytuacjach, gdy po udaniu sie
pod wskazany adres wylosowana osoba jest nieobecna. Zdarzyé sie moze, ze pozo-

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

78 Zbigniew Sawinski

stali domownicy zachecaja ankietera badz wrecz domagaja sie tego, aby z jedng
z obecnych os6b przeprowadzi¢ wywiad w miejsce nieobecnej osoby wylosowa-
nej. Ankieter na takie rozwigzanie nie moze sie zgodzi¢, thumaczac, ze badanie mo-
ze by¢ zrealizowane tylko z osobg wylosowana.

7.7.1. Préby imienne: dezaktualizacja operatu

Badanie jest realizowane tylko z osobami, ktére w momencie badania nalezg do
badanej zbiorowosci. Jest to problem o tyle wazny, ze pomiedzy czynnos$cia dobo-
ru proby a terminem realizacji badania uptywa pewien czas. Dane wykorzystywane
podczas doboru préby moga sie zatem zdezaktualizowa¢. Dezaktualizacja danych
moze prowadzi¢ do sytuacji, ze wylosowana osoba w terminie realizacji badania
nie nalezy do badanej zbiorowosci lub wywiad z nig nie moze by¢ przeprowadzo-
ny z innych powodow.

W przypadku badan obejmujacych catg ludnos$¢ Polski sytuacje takie zdarzajg
sie rzadko i obejmujg zgony i emigracje. Jesli badanie prowadzone jest w wezszej
zhiorowosci, to czynnikow wykluczajacych osoby z badanej zbiorowosci moze by¢
wiecej. Na przyktad, gdy badanie obejmuje osoby stanu wolnego, to osoba, ktéra
pomiedzy ostatnig aktualizacjg operatu a terminem badania weszta w zwigzek mat-
zenski, przestata naleze¢ do badanej zbiorowosci. Podobnie, jesli badanie obejmu-
je mieszkancoéw Warszawy, to osoba, ktdra w miedzyczasie wyprowadzita sie z War-
szawy do innej miejscowosci, nie nalezy w momencie badania do zbiorowosci ba-
danej.

Ankieter powinien zawsze dopusci¢ mozliwo$¢, ze dostarczone mu informacje
na temat wylosowanej osoby okazg sie nieaktualne. Szczegdlnie przykre sg sytua-
cje, gdy wylosowana osoba zmarta. Napotkawszy tego rodzaju sytuacje ankieter
musi okaza¢ powage i duzo taktu, gdyz najczesciej osoba informujaca ankietera
0 tym fakcie nalezy do grona oséb bliskich osobie zmartej. Nalezy przeprosi¢ za ca-
fa sytuacje argumentujac, ze losowanie byto przeprowadzone w czasie, gdy osoba
ta jeszcze zyta. Na 0g6t spotyka sie to ze zrozumieniem, gdyz na adres 0séb zmar-
tych z reguly przez jaki$ czas przychodzi jeszcze korespondencja z réznych firm
linstytucji badz od dalszych znajomych i krewnych.

7.7.2. Proby imienne: nieprecyzyjne dane personalne

W przypadku préby imiennej ankieter otrzymuje dane personalne konkretnej
osoby, ktdra zostata dobrana do proby. Najczesciej jest to imie, nazwisko oraz adres
zamieszkania. Zadaniem ankietera jest odnalezienie tej osoby i zrealizowanie z nig
wywiadu. Z reguly dostarczone dane personalne pozwalajg ankieterowi jedno-
znacznie zidentyfikowac¢ osobe wybrang do badania.

Niekiedy zdarza sie, ze dostarczone ankieterowi dane personalne sg nieprecy-
zyjne, przez co nie jest mozliwe jednoznaczne ustalenie, ktdra z dwoch lub wiecej
0s6b zostata wybrana do przeprowadzenia z nig wywiadu. Sytuacja taka moze mie¢
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miejsce, gdy pod podanym adresem mieszkajg dwie osoby o tym samym imieniu
inazwisku (np. ojciec i syn lub macocha i pasierbica), przy czym obie nalezg do ba-
danej zbiorowosci.

W sytuacjach watpliwych ankieter moze positkowac sie dodatkowymi informa-
cjami, jesli instytut badawczy takimi dysponuje. Najczesciej sg to: drugie imie wylo-
sowanej osoby, imie ojca, rok urodzenia lub doktadna data urodzenia. Zdarzy¢ sie
moze, ze dodatkowe informacje nie zostaly przekazane ankieterom (nie sg podane
w formularzach doboru), lecz dysponuje nimi koordynator na wypadek, gdyby ich
wykorzystanie okazato sie niezbedne. Dlatego tez ankieter musi orientowac sie, czy
w razie koniecznos$ci jest mozliwe uzyskanie dodatkowych danych o wylosowa-
nych osobach, a jesli tak, to ktérych cech dane te dotycza. Powinien zosta¢ o tym
poinformowany podczas szkolenia do danego badania.

Przykiad 7.1

Ankieter ma przeprowadzi¢ wywiad z Anna Kowal w badaniu obejmujacym
dorosta ludnos¢ Polski. Po udaniu sie pod wskazany adres okazato sig, ze w mie-
szkaniu zamieszkujg dwie osoby o imieniu i nazwisku Anna Kowal - macocha
oraz pasierbica. Jerzy Kowal - gtowny lokator - ma corke Anne z kobietg, ktdra
zmarka kilka lat wczes$niej. Cdrka jest obecnie petnoletnia. W pdzniejszym czasie
Jerzy Kowal ozenit sie powtdrnie, z Anng Bienczycka, corka Jerzego Bienczyc-
kiego, ktora przybrata nazwisko meza. Tym samym zaréwno macocha, jak i pa-
sierbica maja nie tylko to samo imi¢ i nazwisko, lecz réwniez identyczne imie oj-
ca. Na szkoleniu ankieter dowiedziat sig, ze w sytuacjach watpliwych instytut ba-
dawczy moze dodatkowo dostarczy¢ informacje o imieniu ojca wylosowanej
osoby, natomiast zadnymi dalszymi informacjami nie dysponuje. W omawia-
nym przypadku informacja o imieniu ojca jest niewystarczajaca dla jednoznacz-
nego wskazania wylosowanej osoby.

Dopoki ankieter nie jest w stanie rozstrzygna¢, ktéra z oséb jest osobg wylo-
sowang, nie moze zrealizowa¢ wywiadu z zadng z nich. W przypadku préby
imiennej wywiad mozna przeprowadzi¢ tylko z osobg wylosowang! Jesli nie
mozna w sposOb dostatecznie uprawdopodobniony stwierdzi¢, o ktérg osobe
chodzi, istnieje zbyt duze ryzyko, ze wywiad zostanie zrealizowany z niewtasci-
w3 0soba.

Niekiedy zdarza sie, ze ankieter oprécz danych personalnych dysponuje do-
ktadng lub przyblizong informacjg o wieku badanej osoby (zob. przyktadowy for-
mularz, doboru imiennego na rycinie 7.1). Tego rodzaju informacje pomagajg nie-
kiedy uniknaé pomytek przy doborze wylosowanej osoby. Zmodyfikujmy nieco
ostatni zomawianych przyktadéw. Przyjmijmy mianowicie, ze cérkaJerzego Kowa-
la wyszta za maz.
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Przykiad 7.2

Ani 1 naprze n i i wiach tong Kowal w badaniu 'obejmujacym
dorostg ludnosé Polski Po udaniu sie pod wskazany adres okazato sig, ze lokal
zamieszkujg cztei < yJ rzy Kowal {gtéwny lokator - wiek okoto 50 lat), An-

p a Kowal (zona - wiek okoto 50 lat), A u Fvdrum (cmiu- " ick nkoln 20 Lni
i Jan bednarz (zie¢ - wiek okoto 20 Lu). Ankieter miat podany przedz. A wieku
krydoEcnesiiei osoby (ie-2 e lala). Przedziat ten wydal sic ankieterowi niezgodny
z falnyczmoe wiekiem Anny Kowal. Ar zwigzku z tym w fazie aranzacji wyjasnit,
ze jego zadaniem jest przeprowadzenie rozmowy z osobg, ktéra nazywa/sie Am

jijj Kowal, ale jest w wieku Ifi ilata Wtym momencie niepoiozunneme wvja-
i Ksi< mi kaje ego Kowala trzy tygodni wt es$nicj wyszta ung
zaj raf rdnai i ybierajag nazwisko meza W momencie losowania proby
J- 0 ej u] Ini< dane personalne Osobg wylosowana jest

zatem Anna Bednarz i z nig nalezy przeprowadzi¢ wywiad.

7.7.3. Prdby imienne: trudnosci z ustaleniem adresu wylosowanej osoby

Operaty, z ktérych losowane sg préby imienne, charakteryzuja sie roznym po-
ziomem jakos$ci danych. Zaréwno podczas przygotowywania operatu, jak tez
podczas losowania i przetwarzania danych personalnych i adresowych moze
dojs¢ do pomytek - tak jak w kazdej ludzkiej dziatalnosci. Dlatego ankieter musi
bra¢ pod uwage fakt, ze dostarczone mu adresy wylosowanych 0s6b moga zawie-
ra¢ bledy.

Jedli podany ankieterowi adres jest nadmiernie znieksztatcony badz btedny, to
dotarcie do wylosowanej osoby moze okazac sie niemozliwe. W wiekszosci przy-
padkoéw nawet znacznie znieksztatlcony adres oparty jest na pewnej logice, ktéra
moze by¢ tatwo ,,rozszyfrowana”w konfrontacji z sytuacjg zastang w terenie. Dlate-
go tez w takich sytuacjach warto podja¢ dodatkowy wysitek w celu odnalezienia
osoby wylosowanej do préby.

Ponizej podajemy typowe bledy, ktére ankieter moze napotka¢ w adresach
0s0b wylosowanych do préby imiennej.

Btedyw nazwie ulicy: brzmienie ulicy bywa niekiedy znieksztatcone co do kon-
cowki stowa, np. Kosciuszki zamiast Kosciuszkowcoéw czy Dworcowa zamiast
Dworkowa. Rzadko znieksztatcenie dotyczy pierwszej litery nazwy ulicy, np. Rolna
zamiast Polna.

Najczestsze przypadki nieprawidtowych nazw ulic wigzg sie ze zmianami w na-
zewnictwie ulic. Zmiany tego rodzaju byty do$¢ powszechne w latach dziewiec-
dziesigtych i wystepuja rdwniez obecnie. Moze zatem zdarzy¢ sig, ze nazwa poda-
na w formularzu doboru jest nazwg stosowang uprzednio, obecnie zmieniong. Jest
to wysoce prawdopodobne w przypadku nazw odwotujgcych sie do ideologii pan-
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stwa socjalistycznego (np. XXX-lecia PRL, V Zjazdu Partii), przyw6dcéw panstwo-
wych lub postaci ruchu komunistycznego (Bieruta, Nowotki, Lenina) czy tez zwigz-
kéw z b. ZSRR (Rewolucji Pazdziernikowej, Armii Czerwonej itp.) Mieszkarcy danej
miejscowosci z reguty pamietajg uprzednio stosowane nazwy isaw stanie wskazac
wiasciwag ulice. Natomiast w spisie ulic dla danej miejscowo$ci nazwa podana w for-
mularzu doboru moze nie figurowac.

Jesli ankieter korzysta ze spisu ulic dla danej miejscowosci, to problemy ze zna-
lezieniem ulicy w spisie moga wystapi¢ rowniez wtedy, gdy nazwa jest poprzedzo-
na przedrostkiem aleja, plac, bulwar(y), rynek itp. Czesto w formularzach doboru
wiasciwego przedrostka brakuje, przez co dana ulica moze figurowac w spisie w in-
nym miejscu (np. Pitsudskiego nie pod literg P, lecz pod literg A jako Aleja Marszat-
kaJozefa Pitsudskiego).

Btedy w numerach budynkéw: btad ten czesto uniemozliwia odnalezienie ad-
resu, zwlaszcza gdy przy ulicy znajduje sie wiele budynkéw. W przypadku natra-
fienia na tego rodzaju btad ankieter musi wykazac sie duzg dociekliwoscig, aby od-
nalez¢ wiasciwy adres. Zawsze trzeba uwzgledni¢ faktycznie stosowang zasade nu-
meracji budynkow przy danej, konkretnej ulicy. Niekiedy eliminuje ona pewne nu-
mery, np. wszystkie numery sg nieparzyste, czy tez w numeracji wystepuja luki.
Warto tez wzig¢ pod uwage najczesciej wystepujace btedy w adresach podawa-
nych w formularzach doboru. Na przykfad, do$¢ czesto wystepuje sytuacja,
w ktorej litera B jest mylona z cyfrag 6 lub 8, to znaczy zamiast Ib (jeden be) w for-
mularzu podano 16 (szesnascie) lub zamiast IB w formularzu widnieje 18. Zdarza-
ja sie rowniez przypadki zamiany kolejnosci cyfr numeru, np. 81 zamiast 18 (tzw.
czeski btad). Niekiedy znak kreski tamanej / mylony jest z cyfrg 1 lub 7, np, 315 za-
miast 3/5.

Bledyw numerach mieszkan: najczestszym rodzajem biedu jest omytkowy brak
numeru mieszkania w budynku wielorodzinnym. Bedac na miejscu wiasciwe mie-
szkanie jest z requty fatwo ustali¢ positkujac sie listg lokatoréw lub korzystajac z po-
mocy jednego z mieszkancéw budynku. W prébach imiennych ankieter zna bo-
wiem zawsze dane personalne wylosowanej osoby.

Osobng sprawag sg adresy na wsi. Jesli we wsi nie wystepuja ulice, to adres ogra-
nicza sie do nazwy wsi i numeru posesji w ramach wsi. W praktyce numery posesji
majg czesto znaczenie wytgcznie administracyjne i nie sa na co dzieh uzywane przez
mieszkancow. Nie sg przez to im znane. Niekiedy we wsi moga wystepowac nakla-
dajace sie na siebie systemy numeracji pochodzace z ré6znych okreséw czasu. Dlate-
go tez na wsi jako istotny fragment adresu nalezy traktowac imie i nazwisko wyloso-
wanej osoby. Na tej podstawie wigkszo$¢ mieszkancow wsi wskaze wasciwg pose-
sje. Jesli w danej wsi ankieter ma do przeprowadzenia kilka wywiadow, wtedy z re-
guty najlepiej udac sie wczesniej do sottysa, ktéry pomoze ustali¢ potozenie posesji,
w ktérych mieszkajg wylosowane osoby. Rozmowa z kim$ dobrze znajgcym mie-
szkancoéw moze by¢é pomocna réwniez z tego wzgledu, ze na wsi imiona i nazwiska
czesto powtarzajg sie i dopiero ztozenie danych personalnych z adresem (numerem
posesji), a niekiedy z dodatkowymi cechami - np. z wiekiem - pozwala rozstrzy-
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gnaé, ktora z 0s6b zostata wylosowana do préby. Przy okazji moze okazac sie, ze nie-
ktore z tych oséb muszg by¢ wytaczone z proby zasadniczej (osoba w miedzyczasie
zmarfa, przebywa w zaktadzie karnym, odbywa stuzbe wojskowsg itp.).

7.7.4. Prébyimienne: wylosowana osoba nie mieszka pod wskazanym adresem

Aby dobrze zrozumiec¢ istote omawianego tu rodzaju niedostepnosci respon-
denta, nalezy wyjasni¢, co to znaczy, ze wylosowana osoba nie mieszka pod wska-
zanym adresem. W wiekszos$ci badan ankietowych milczaco zaktada sie, ze wywiad
zostanie zrealizowany w domu respondenta, czyli w miejscu, w ktérym respondent
funkcjonuje na co dzieA: $pi, odpoczywa, spozywa positki, przechowuje swojg
odziez irzeczy osobiste. W przypadku oséb posiadajacych rodzine jest to zarazem
miejsce, w ktérym odbywa sie zycie rodzinne.

Wymag realizacji wywiadu w domu respondenta wigze sie z faktem, ze od miej-
sca prowadzenia rozmowy zalezy w znacznym stopniu jej rezultat, czyli tre$¢ udzie-
lanych odpowiedzi. Miejsce ksztattuje bowiem klimat rozmowy (co wptywa na
szczero$¢ wypowiedzi respondentow), a takze utatwia odwotanie sie do szeregu
faktow i sformutowanie opinii na ich temat. Jesli wywiad ma by¢ zrealizowany w in-
nym miejscu niz mieszkanie respondenta, to o przyjetym rozwigzaniu ankieterzy
zostaja poinformowani podczas szkolenia, a takze jest to wyraznie zaznaczone w in-
strukcji do badania.

W prébach imiennych standardowo przyjmuje sie, ze podany w formularzu do-
boru adres - pod ktdrym nalezy odszuka¢ respondenta - jest jego adresem zamie-
szkania. To znaczy adresem, pod ktdrym mieszka on na stale i prowadzi dom. Jesli
w rzeczywistosci wylosowana osoba mieszka w innym miejscu, to adres podany
w formularzu doboru jest niewtasciwy.

Postepowanie w takiej sytuacji zalezy od charakteru badania oraz od ustalen
przyjetych w instytucie badawczym, dla ktérego ankieter pracuje. W kazdym razie
samo stwierdzenie faktu, ze wylosowana osoba nie mieszka pod wskazanym adre-
sem automatycznie nie oznacza, ze nie mozna z nig zrealizowac¢ badania. W wielu
sytuacjach bez wiekszych trudno$ci mozna bowiem odszukaé jej whasciwe miejsce
zamieszkania i w odnalezionym miejscu zrealizowa¢ wywiad.

Generalnie, napotykajac takg sytuacje ankieter powinien podja¢ nastepujace
dziatania. W pierwszej kolejnosci nalezy stara¢ sie samodzielnie ustali¢ aktualne
miejsce zamieszkania wylosowanej osoby. Wyprowadzajac sie ludzie z zasady po-
zostawiajg informacje o swoim nowym miejscu zamieszkania wspotlokatorom, sg-
siadom, dozorcy. Moze sie okazac, ze wylosowana osoba mieszka dwa domy dalej.
Jesli nowy adres udato sie uzyskac i jest on potozony w rejonie pracy danego ankie-
tera, to ankieter ma obowigzek zrealizowac badanie z wylosowanym respondentem
pod nowym adresem zamieszkiwania.

Jedli nowy adres zamieszkiwania udato sie ustali¢, lecz jest on zlokalizowany po-
za rejonem pracy ankietera (np. w innej miejscowosci), to ankieter ma obowigzek
bezzwiocznie przekaza¢ swojemu koordynatorowi to wszystko, co udato mu sie
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ustali¢ na temat nowego miejsca zamieszkania wylosowanej osoby. Czesto nawet
informacja o samej miejscowosci okaze sie wystarczajagca, aby koordynator lub in-
stytut badawczy madgt podjaé starania w celu ustalenia nowego adresu zamieszki-
wania osoby wylosowanej (np. poprzez biuro adresowe). Jesli adres ten uda sie
ustali¢, to wywiad z wylosowana osoba moze by¢ zrealizowany przez innego ankie-
tera w innym os$rodku.

W niektorych sytuacjach z dokonanych przez ankietera ustalen moze wynikac,
ze na skutek niedostepnosci wylosowanej osoby pod wskazanym adresem realiza-
cja z nig badania nie bedzie mozliwa. Sg to sytuacje, w ktérych wylosowana osoba
w sposéb czasowy lub trwaly przebywa w miejscu, ktére nie moze by¢ uznane za
mieszkanie respondenta. Na przyktad gdy przebywa w os$rodku zamknietym,
w szpitalu, w jednostce wojskowej, w zaktadzie karnym. Podobna sytuacja ma miej-
sce, gdy wylosowana osoba mieszka za granicg. Znajduje sie¢ bowiem poza zasie-
giem sieci ankieterskiej i wywiad z nig w ramach sieci nie moze by¢ zrealizowany.
Zdarzy¢ sie tez moze, ze wylosowana osoba $wiadomie ukrywa swoje miejsce za-
mieszkiwania (np. ze wzgledéw zawodowych, publicznych, rodzinnych lub praw-
nych) lub tez miejsca tego nie udato sie ustali¢. Wtedy tez wywiadu z tg osobg zre-
alizowa¢ nie mozna.

Stwierdzenie ktdrej$ z wymienionych sytuacji ankieter opisuje w formularzu
doboru lub w innym dokumencie przeznaczonym do tego celu. Nie wystepuje tu-
taj potrzeba bezzwiocznego powiadamiania koordynatora, poniewaz w powyz-
szych okolicznosciach nie bedzie on w stanie ankieterowi poméc. W wymienio-
nych sytuacjach nalezy bowiem przyja¢, ze wywiadu z wylosowang osobg zrealizo-
wac sie nie da.

7.7.5. Proby imienne: niedostepno$¢ wylosowanej osoby w terminie realizacji
badania

Z niedostepnos$cig wylosowanej osoby w terminie realizacji badania mamy do
czynienia wtedy, gdy w tym okresie czasu osoba ta nie moze uczestniczy¢ w bada-
niu z przyczyn obiektywnych, mimo ze udato sie zlokalizowac jej miejsce zamie-
szkiwania.

Przyczyn tego rodzaju niedostepnosci moze by¢ kilka. Najczestszg jest wyjazd
wybranej osoby poza miejsce zamieszkania, ktérego okres pokrywa sie z terminem
realizacji badania (np. wyjazd na wczasy, do rodziny, w zwigzku z obowigzkami
stuzbowymi itp.). Inng przyczyng moze by¢ obtozna choroba, ktéra uniemozliwia
uczestnictwo w badaniu. Niekiedy zdarza sie, ze charakter pracy lub inne obowigz-
ki potencjalnego respondenta wykluczajg uczestnictwo w wywiadzie w okreslo-
nych dniach (np. prace zniwne, konieczno$¢ wykonania i oddania pracy realizowa-
nej w trybie zadaniowym, koniecznos$¢ intensywnej opieki nad chorym itp.).

Sytuacji niedostepnosci w terminie realizacji badania nie nalezy myli¢ z sytuacjg
odmowy. Odmowa polega na tym, ze wybrana osoba bezwarunkowo nie zgadza
sie na uczestnictwo w badaniu. Natomiast w przypadku niedostepnosci - jesli
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odmowa wystepuje, to dotyczy zawsze pewnego czasu. W innym - dogodnym dla
siebie terminie - respondent bytby sktonny uczestniczyé w badaniu.

Odsetek os6b niedostepnych w terminie realizacji badania moze by¢é zmniej-
szony w sytuacji, gdy badanie jest poprzedzone listami zapowiednimi wystanymi
przez instytut badawczy. W listach tych podany jest termin wizyty ankietera i z re-
guly zawarta jest prosha o wcze$niejsze skontaktowanie sie z osrodkiem badaw-
czym, jesli w podanym terminie wylosowana osoba bedzie niedostepna. W wielu
przypadkach zabieg ten odnosi skutek. Cze$¢ osob stara sie tak utozy¢ swoje zobo-
wigzania, aby w dniu wizyty ankietera by¢ obecnym pod podanym adresem. Czgs¢
0s6b kontaktuje sie z instytutem badawczym informujac, ze w podanym terminie nie
beda dostepne. Niekiedy jest mozliwe przetozenie wizyty ankietera na inny dzien, do-
godny dla respondenta, jesli nie wykracza on poza termin realizacji badania.

Sytuacji niedostepnosci wylosowanej osoby w terminie realizacji badania nie
nalezy myli¢ z sytuacjg niewtasciwego adresu zamieszkiwania (omawiang w podroz-
dziale 7.7.4). W wielu przypadkach obie te sytuacje moga wydawac sie podobne.
Rozwazmy nastepujacg hipotetyczng sytuacje. Jak ankieter powinien postgpi¢, gdy
dowiedziat sie, ze wylosowana osoba przez caty okres realizacji badania przebywa
za granicg? Ot6z - zgodnie z ustaleniami dokonanymi powyzej - powinien stara¢
sie ustali¢, czy wyjazd ma charakter zmiany miejsca zamieszkania, nawet czasowe-
go (np. osoba wyjechata do pracy za granice i prowadzi tam gospodarstwo domo-
we), czy tez jest to wyjazd dorazny, np. na wakacje, na kilkudniowa konferencje itp.
Najlepiej rozmowe na ten temat rozpocza¢ od pytania, kiedy ta osoba wraca, co na
090l pozwala zapyta¢ o charakter wyjazdu. Rozréznienie obu sytuacji moze mie¢
dla instytutu badawczego duze znaczenie przy interpretowaniu wynikéw badania.
Osoba, ktora w sposdb trwaty przebywa za granica, moze by¢ potraktowana jako
nie nalezaca do badanej zbiorowosci. Natomiast osoba, ktéra przebywa za granica
doraznie, moze by¢ zaliczona do osob, ktdre naleza do badanej populacji, zostaty
wylosowane do préby, lecz nie udato si¢ z nimi zrealizowa¢ wywiadu w terminie re-
alizacji badania. W tym ostatnim przypadku instytut badawczy moze stara¢ sie do-
trze¢ do takiej osoby po terminie realizacji badania, np. w celu ustalenia charakte-
rystyk tej kategorii 0sob lub tez w celu przeprowadzenia kontroli rzetelno$ci pracy
ankieterow. Dzialania tego rodzaju moga by¢ z gory przewidziane przez procedu-
re realizacji badania.

7.7.6. Préby imienne: wymagana liczba préb skontaktowania sie z wylosowang
0sobg

Czesto zdarza sig, ze ankieter udajac sie pod wskazany adres nie zastaje nikogo
z lokatoréw. Sytuacja taka nigdy nie moze by¢ powodem zakoriczenia czynnosci
badawczych i poprzestania na stwierdzeniu, iz nikogo nie zastano pod wskazanym
adresem. Ankieter zawsze zobowiazany jest do podjecia dodatkowych czynnosci,
ktérych celem jest ostateczne dotarcie do wylosowanej osoby i zrealizowanie z nig
wywiadu, a przynajmniej zwiekszenie szans skontaktowania sie z nig.
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W pierwszej kolejnosci nalezy stara¢ sie ustali¢ termin, w ktérym wylosowana
osoba (lub ktokolwiek zdomownikdw) bedzie obecna w mieszkaniu o wskazanym
adresie. W srodowisku wiejskim lub matomiasteczkowym informacje te tatwo uzy-
ska¢ od sagsiadow. Zawsze nalezy pytac o to, kiedy najlepiej przyjs¢, aby dang oso-
be zasta¢ w domu. Nie nalezy natomiast bezposrednio pytac o to, w jakim terminie
ponowna wizyta nie ma sensu, poniewaz i tak nikogo w domu sie nie zastanie (np.:
A wjakich godzinach ten pan jest tupracy?). Mozna bowiem zosta¢ posgdzonym
o che¢ ustalenia, kiedy mieszkanie pozostaje bez opieki.

W $rodowiskach wielkomiejskich, zwtaszcza w duzych blokach - niekiedy wy-
posazonych w domofony - sytuacja jest trudniejsza, poniewaz mieszkarcy mniej
znajg sie nawzajem. Warto jednak podja¢ probe znalezienia osoby, ktéra bedzie
w stanie udzieli¢ informacji na temat szans zastania lokatorow w wylosowanym
mieszkaniu, nawet jesli ze wzgledu na domofon nie mozemy dosta¢ sie do $rodka
budynku. Moze to by¢ np. dozorca, portier (jesli budynek jest wyposazony w po-
rtiernie), matka pilnujgca dziecka bawigcego sie przed budynkiem, mezczyzna na-
prawiajacy samochdd czy nawet osoba wychodzaca z klatki schodowej itp. Przy na-
wigzywaniu kontaktow z potencjalnymi informatorami najlepiej postepowac we-
dtug zasad wihasciwych dla aranzacji wywiadu. Zawsze nalezy przedstawi¢ sie i oka-
za¢ legitymacje. Z reguty pozytywny efekt wywotuje réwniez odwotanie sie do fak-
tu, ze osoba, o ktérg pytamy, zostata zawiadomiona o wizycie ankietera drogg li-
stowng. Zyskawszy zaufanie rozméwcy bezposrednio uzyskamy informacje o wylo-
sowanej osobie albo tez rozméweca skieruje nas do kogos, kto takiej informacji be-
dzie w stanie ankieterowi udzielié.

Ustalenie przyczyn nieobecnosci wylosowanej osoby pozwala niekiedy juz
w tej fazie nawigzywania kontaktu w spos6b uzasadniony odstagpi¢ od realizacji wy-
wiadu z wylosowang osobag. Jesli np. od sasiada, ktory sprawiat wrazenie wiarygod-
nego'informatora, ankieter dowiedziat sig, ze ,ci panstwo wyjechali na wczasy nad
morze iwroca za jakie$ dwa tygodnie” - a badanie ma jednodniowy termin realiza-
cji, to ponowne przychodzenie i pukanie do drzwi moze jedynie wzbudzi¢ niepo-
kéj uczynnego sasiada. Nalezy przyja¢, ze wylosowana osoba jest nieobecna
w miejscu zamieszkania przez caty okres realizacji badania.

Jesli ankieterowi przy pierwszej wizycie pod wskazanym adresem nie uda sie
nawigza¢ kontaktu z wylosowang osoba, to obowigzuje go podjecie pewnej liczby
dalszych prob nawigzania tego kontaktu. Liczba prob jest okreslona przez proce-
dure badania. Z reguty kazdy instytut badawczy przyjmuje pewien standard w tym
zakresie, np. przynajmniej 3 wizyty. Wyklucza sie takze pewne harmonogramy
tych wizyt, np. to, ze wszystkie 3 nie mogga sie odby¢ tego samego dnia. Standard
nalezy przy tym rozumie¢ jako pewne wymagane minimum, nie za$ jako bez-
wzgledng dyrektywe postepowania. Kryterium jakosci pracy ankietera jest bo-
wiem skuteczno$¢ dotarcia do wylosowanych oséb. W niektorych przypadkach
juz po pierwszej wizycie mozna z catg pewnoscia stwierdzi¢, ze dalsze bedg po-
zbawione sensu (tak jak w przedstawionym wyzej przykfadzie). Niekiedy za$ war-
to pod wskazany adres udac sie wiecej razy, niz wymaga tego procedura badania,
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jesli istniejg szanse, ze w koncu uda sie nawigza¢ kontakt z respondentem lub tez
gdy ze wzgledu na niesprzyjajace okolicznosci ankieter dotychczas mijat sie z wy-
losowang osoba.

Konieczno$¢ ponowienia wizyty pod wskazanym adresem nie ogranicza sie do
sytuacji, gdy zastajemy drzwi zamkniete. Przedmiotem doboru imiennego jest kon-
kretna osoba, totez cala rzecz sprowadza sie do tego, czy wylosowana osoba jest
obecna w momencie wizyty ankietera oraz czy zgadza sie w danej chwili na prze-
prowadzenie z nig wywiadu. Jesli wylosowana osoba nie jest dostepna w tym cza-
sie, to nalezy umowic¢ sie na ponowng wizyte. Wylosowanej osoby nie wolno bo-
wiem zastapi¢ zadna inng sposréd osob aktualnie obecnych. Podobnie jak nie jest
dozwolone zrezygnowanie z realizacji wywiadu z wylosowang osobg tylko z tej ra-
cji, Ze jej nie zastano.

7.7.7. Prdby imienne: umawianie sie z respondentem przez telefon

Niekiedy w formularzu doboru dane personalne i adres wylosowanej osoby
uzupetnione sg numerem telefonu. W niektorych przypadkach numer telefonu wy-
losowanej osoby ankieter jest tez w stanie ustali¢ samodzielnie, korzystajac z ksigz-
ki telefonicznej (aczkolwiek aktualnos$¢ ksigzek telefonicznych pozostawia wiele
do zyczenia) lub poprzez biuro numeréw. Powstaje pytanie, czy znajgc numer tele-
fonu ankieter moze zadzwoni¢ i umowic sie z wylosowang osoba na konkretny ter-
min, w ktérym przyjdzie i przeprowadzi wywiad.

Generalnie nalezy przyja¢, ze z respondentem przez telefon mozna umawiac sie
wytgcznie wtedy, gdy takie rozwigzanie dopuszcza procedurabadania. Dziatanie te-
go rodzaju zmienia bowiem szanse uzyskania zgody wylosowanej osoby na udziat
w badaniu. Przez telefon jest bowiem tatwiej odméwié niz w kontakcie bezposre-
dnim. Osobista wizyta ankietera stwarza stosunek zobowigzania, moze by¢ dla re-
spondenta czyms$ szczegolnym, nobilitujgcym go (czesto styszy sie: To Pan do mnie
przyjechat az z Warszawy'!). Ankieter w fazie aranzacji ma mozliwo$¢é uwiarygo-
dnic¢ siebie i firme okazujac legitymacje oraz materiaty na temat firmy. W bezposre-
dniej rozmowie lepiej mozna dobra¢ argumenty, ustosunkowujac sie nie tylko do
tresci wypowiedzi rozmowcy, ale réwniez do jego gestéw czy innych komunikatow
niewerbalnych wyrazajacych odczucia, takie jak zaciekawienie, wahanie, niezrozu-
mienie, nieufnos$¢ itp. W rozmowie telefonicznej zakres mozliwosci perswazyjnych
ankietera jest z koniecznos$ci ograniczony, przez co wiekszy odsetek wylosowanych
0s6b odmawia udziatu w badaniu.

Umawianie sie przez telefon jest z reguty dopuszczone czy wrecz zalecane tyl-
ko w niektérych typach badan, realizowanych w populacjach os6b korzystajgcych
na co dzien z telefonu i umawiajacych tg drogg swoje spotkania (np. w badaniach
realizowanych w instytucjach). Metode te stosuje sie rGwniez w badaniach panelo-
wych, w ktorych respondent juz uprzednio udzielit zgody na udziat w badaniu
i chodzi jedynie o ustalenie terminu kolejnej wizyty ankietera. W typowych bada-
niach realizowanych w populacji dorostej ludnosci Polski telefoniczne umawianie
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sie ankietera z wylosowang osobg nie jest natomiast dopuszczonym sposobem po-
stepowania.

Wyijatkiem sg sytuacje, gdy ankieter wyczerpat inne mozliwosci nawigzania
kontaktu z wylosowang osobg, np. nie zastat nikogo w domu pomimo Kkilkakrot-
nej wizyty pod wskazanym adresem czy tez wylosowana osoba boi sie wpuscic¢
ankietera do domu. W takiej sytuacji znajgc numer telefonu wylosowanej osoby
mozna z niego skorzysta¢, poniewaz stwarza to jedyng szanse kontaktowania sie
z dang osobg, a przeprowadzenie wywiadu z wiasnie z nig jest dla ankietera naj-
wazniejszym celem.

7.8. Adresowa proba 0s6b

Procedura doboru respondentéw w przypadku proby adresowej jest zasadni-
czo odmienna od stosowanej w przypadku proby imiennej. Dobor skfada sie
z dwdch faz, z ktérych pierwsza jest realizowana przez instytut badawczy, a druga
przez ankieterow. W pierwszej fazie losowane sg adresy gospodarstw domowych
(adresy mieszkan lub doméw jednorodzinnych). Adresy te otrzymuja ankieterzy.
Po dotarciu pod wskazany adres do ankietera nalezy przeprowadzenie drugiej fazy
doboru préby, jaka jest wybdr jednej osoby sposréd tych cztonkéw danego gospo-
darstwa domowego, ktérzy naleza do badanej zbiorowosci. Dopiero w tym mo-
mencie wybrana osoba wchodzi w sktad proby.

Wybér konkretnej osoby w ramach gospodarstwa dokonywany jest za pomocg
procedury, ktéra pozwala na zachowanie petnego obiektywizmu. Do tego celu wy-
korzystuje sie formularz sktadu gospodarstwa domowego. Formularz ten zawiera
rubryki z miejscem na wpisanie danych o wszystkich osobach prowadzacych go-
spodarstwo domowe i nalezacych do badanej zbiorowos$ci. Dane te wpisuje sie
w okre$lonym porzadku, np. od osoby najstarszej do najmtodszej. Nastepnie ankie-
ter korzysta ze specjalnej tablicy liczb losowych, umieszczonej na formularzu badz
podanej w materiatach dodatkowych. Tablica ta informuje ankietera, z ktorg z wpi-
sanych do formularza os6b powinien przeprowadzi¢ wywiad. Zamieszczone w ta-
blicy liczby losowe sg dobrane tak, aby w catym badaniu szanse wyboru responden-
ta nie byty zalezne od miejsca, na ktérym dana osoba zostata wpisana do formula-
rza. Przyktadowy formularz sktadu gospodarstwa domowego przedstawiamy na ry-
cinie 7.5,

Nalezy zauwazy¢, ze préba dobrana metodg adresowg jest prébg oséb, mimo
ze instytut badawczy przekazuje ankieterom jedynie adresy gospodarstw domo-
wych. Obowigzujg tu zatem te same zasady, co w przypadku préb imiennych.
W szczeg6lnosci osoby wskazanej przez procedure doboru nie mozna zastapié¢
inng osoba mieszkajagcg w tym samym gospodarstwie. Moze sie zatem zdarzy¢, ze
ankieter znalazt mieszkanie, zostat przyjety przez kogo$ z domownikéw, sporza-
dzit spis oséb prowadzacych wspo6lne gospodarstwo, po czym okazato sie, ze
osoba wskazana w tablicy liczb losowych jest niedostepna w terminie realizacji
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Rycina 7.5.
Przyktadowyformularz sktadu gospodarstwa domowego

INSTYTUT BADAWCZY Liczbagospodarstw Okreg
ul. Ankieterska 1 01/WA1
11-111 Miasto
tel. (0-99) 123-45-67

fax: (0-99) 123-45-68 WARSZAWSKIE
Nazwa ankiety Data realizacji badania
Omnibus-C (listopad) poniedziatek, 22 listopada 199&[]
Numer gospodarstwa Adres gospodarstwa ((!,+],+1)
05-001 ul. Nowoursynowska 154A m. 1
Warszawa

INFORMACJE O WSZYSTKICH CZLONKACH GOSPODARSTWA DOMOWEGO
tzn. osobach wspdlnie zamieszkujacych i utrzymujacych sie ze wspélnych funduszy
(wypetni¢ rubryki "Ple¢", "Rok™ i ""Miesigc urodzenia," wpisujac osoby od najstarszejdo najmtodszej)

Numer Rok Miesiac Pte¢ Pokrewierstwo w stosunku do
osoby urodzenia urodzenia M-mezczyzna respondenta
np.: 01, 02... K-kobieta (wypebii¢ po wybraniu respondenta)
i 9 M K
i 9 M K Symbole pokrewienstwa
i 9 M K R= respondent
i 9 M K 1—maz / zona respondenta
i 9 M K 2—syn j corka respondenta
i 9 M K 3= ojciec / matka respondenta

4= brat/ siostra respondenta

©
<
~

i 9 M K 5= te$¢/ teSciowa respondenta
i 9 M K 6= inni krewni (powinowaci)
i 9 M K 7—inni niespokrewnieni

i 9 M K

Liczba cztonkdw gospodarstwa domowego (jesli 1 osoba wpisaé 01, jesli 2-02 itd.)

Oddzieli¢ pozioma linig od géry osoby urodzone w roku 1923 lub wczesniej.
Oddzieli¢ pozioma kreskg od dotu osoby urodzone w roku 1985 lub péZniej.
Osoby pomiedzy kreskami ponumerowac¢ kolejno w rubryce "Numer osoby".
Sposréd os6b pomiedzy liniami poziomymi wybra¢ respondenta wedtug nastepujacej zasady:

Liczba oséb ur. 1924-1984------> 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Respondentem jest osoba nr------ > 1 1 2 4 1 3 5 3 3

Osobe wybrang jako respondenta zaznaczy¢ literg "R" w rubryce "Pokrewiefstwo™
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badania (np. wyjechata na dwa miesigce za granice). W takim przypadku wywiad
nalezy potraktowac jako niezrealizowany, poniewaz wylosowana osoba nie moze
by¢ zastgpiona przez innego z domownikéw. Nie zostali oni bowiem dobrani do
proby.

Powstaje pytanie, dlaczego w niektérych badaniach owa dwufazowa procedura
doboru préby adresowej jest stosowana zamiast préby imiennej. Rezultat zastoso-
wania kazdej z metod jest taki sam, poniewaz jest nim wskazanie konkretnych
0séb, ktére wejda w sktad préby. Metoda doboru imiennego jest przy tym o tyle
prostsza, ze osoba ta zostaje wskazana bezpos$rednio (od razu losowana jest kon-
kretna osoba, znana potem ankieterowi z imienia i nazwiska), w przypadku zas$ do-
boru adresowego konkretng osobe musi dopiero dobra¢ ankieter po udaniu sie do
wylosowanego mieszkania lub domu.

Rzeczywiscie, bytoby wygodniej zaréwno dla instytutu badawczego, jak i dla
ankieterow, gdyby w przypadku wywiadow realizowanych w domach proba za
kazdym razem byta dobierana jako imienna. Nie zawsze jednak i nie kazdy insty-
tut badawczy moze w czasie przygotowywania badania zagwarantowac sobie do-
step do operatu oséb, z ktérego moze zosta¢ dobrana proba imienna. W nie-
ktérych badaniach za zastosowaniem doboru adresowego przemawiajg tez wzgle-
dy merytoryczne. Przyktadem sg badania o zasiegu miedzynarodowym, realizowa-
ne réwnoczes$nie w wielu krajach wedtug tej samej metodologii. W wiekszosci kra-
jow europejskich préb imiennych nie stosuje sie, gdyz albo nie istniejg stosowne
operaty 0s6b, z ktérych mogtaby zosta¢ wylosowana préba, albo tez korzystanie
z tego rodzaju rejestrow dla celéw losowania préb do badan nie jest prawnie do-
zwolone. Dlatego tez w badaniach miedzynarodowych stosuje sie z reguty dobér
adresowy.

7.8.1. Proby adresowe: btedny adres

W prébie adresowej ankieter otrzymuje nie dane personalne wylosowanych
0s0b, lecz adres miejsca (mieszkania, domu), w ktérym respondent ma zosta¢ wy-
losowany. Z r6znych przyczyn moze sie zdarzy¢, ze podany w formularzu doboru
adres nie pozwala na jednoznaczne zidentyfikowanie tego miejsca. Przyktadem jest
»pusty” adres, to znaczy taki, ktéremu nie odpowiada zaden istniejacy budynek lub
mieszkanie.

Przyczyny pojawienia sie ,,pustego” adresu moga by¢ dwojakie. Po pierwsze,
pomiedzy czasem sporzadzenia operatu a momentem dobrania proby budynek zo-
stat wyburzony, a jego lokatorzy przeniesli sie w inne miejsca. W tej sytuacji poda-
ny w formularzu doboru adres nie istnieje. Nie istnieje tym samym miejsce,
w ktérym nalezy dobra¢ respondenta. Zaréwno doboér respondenta, jak i przepro-
wadzenie z nim wywiadu nie jest zatem mozliwe.

Drugg przyczyng pustych adresdw sg btedy popetnione w fazie przygotowania
operatu badz losowania proby. Ilustruje to ponizszy przyktad.

rcin.org.pl



Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

90 Zbigniew Sawirski

Przykiad 7.3

Respondenta nalezy dobra¢ w budynku przy ulicy Kuratowskiego 46. Po
odnalezieniu przez ankietera ulicy Kuratowskiego okazato sig, ze stojg przy niej
jedynie trzy posesje oznaczone numerami 1, 2 i 3. Od mieszkanca jednego
z tych budynkéw ankieter dowiedziat sie, ze przy tej ulicy nigdy wiecej budyn-
koéw nie byto. Podany w formularzu adres okazat sie btedny. Przy ulicy Kuratow-
skiego nie ma budynku, ktéry odpowiadatby temu adresowi.

Réwniez iw tym przypadku zaréwno dob6r respondenta, jak i wywiad, nie mo-
ga by¢ zrealizowane. Nie istnieje bowiem miejsce wskazane przez adres podany
w formularzu doboru.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w prébie adresowej konsekwencja btedéw w adre-
sach - jedli na skutek tych btedéw adres wskazuje na nie istniejacy budynek lub
mieszkanie - jest niemoznos$¢ dobrania respondenta i zrealizowania wywiadu. Jest
to sytuacja istotnie ro6zna od tej, z jaka ankieterzy majg do czynienia w probach
imiennych. W prébie imiennej adres jest uzupetniony o dane personalne wyloso-
wanej osoby, co niekiedy pozwala odnalez¢ wylosowang osobe pomimo znie-
ksztatconego adresu. W prébie adresowej tego rodzaju dodatkowe informacje nie
sg dostepne i pusty adres eliminuje badany przypadek.

Przypusémy, ze na skutek ,,czeskiego btedu” podczas przygotowywania w insty-
tucie badawczym formularzu doboru przestawiono cyfry w numerze budynku i za-
miast 12 podano 21. Po przybyciu ankietera pod wskazany adres okazato sie, ze
przy ulicy sa tylko posesje oznaczone numerami od 1do 15 W przypadku préby
imiennej ankieter ma prawo ,,domysle¢ sie”, ze zostaty przestawione cyfry. Przypu-
szczenie to moze zweryfikowac udajac sie pod numer 12 i sprawdzajac, czy wylo-
sowana osoba mieszka w tym budynku, czy tez nie. Jesli ten sam adres wystgpitby
w prébie adresowej, to ankieter nie moze zweryfikowa¢ swojego przypuszczenia,
poniewaz nie dysponuje danymi wylosowanej osoby. Hipoteza o ,,czeskim btedzie”
moze wydawac sie bardzo prawdopodobna, lecz potencjalnie mozliwe sg tu dzie-
sigtki innych przyczyn wystgpienia podanego btedu. Dlatego tez ankieter nie moze
samodzielnie poprawi¢ btednego adresu i musi w tym przypadku odstapi¢ od prze-
prowadzenia wywiadu pod podanym adresem.

7.8.2. Prdby adresowe: nieaktualny adres

Z nieaktualnym adresem mamy do czynienia wtedy, gdy wylosowane miejsce -
w ktérym nalezy dobra¢ respondenta (mieszkanie, dom) - istnieje, aczkolwiek je-
go rzeczywisty adres brzmi inaczej, niz podano w formularzu doboru. Taki adres na
pierwszy rzut oka wydaje sie btedny. Tymczasem jednoznacznie identyfikuje miej-
sce, w ktérym nalezy dobra¢ respondenta, a zatem nie moze by¢ powodem odsta-
pienia ankietera od przeprowadzenia wywiadu.
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Przyktad 7.4

Ankieter otrzymat adres ,,ul. Rewolucji Pazdziernikowej 16 m, 12*. W miej-
scowosci nie ma obecnie ulicy Rewolucji Pazdziernikowej, lecz okazato sie, ze
iok wczesniej ulica Rewolucji Pazdziernikowej zostata przemianowana na ulice
Marszalka Pitsudskiego. Na ulicy Marszatka Pitsudskiego brak jest domu o nu-
merze 16 - numeracja konczy sie na 14, Jednakze ankieter ustalit, ze w zwigzku
z wyburzeniem kilku budynkéw numeracja zostata zmieniona i dawny dom 16
ma obecnie numer 10. Dom ten okazat sie kamienica, w ktérej jest kilkanascie
mieszkan. Numeracja mieszkan jest jednak nieciggtai po .numerze 10.nastepuje

.0d razu numer 13 (brak 11 i 12). Od jednego z lokatordw ankieter dowiedziat
sie, ze uktad numeracji mies . m i ibu i nkuj st godny zichop !iatem
dokonanym po wojnie (kazde przedwojenne mieszkanie dzielono aa trzy).
Stad tez M ile kolejne trzy numery np. 1, 2 i 3 odpowiadajg w rzeczywistosci
jednemu mieszk tniu, 1i >t ostato p /dzielone na ti ' odrebn i jesdli, z koka,
miesllilH >M(to p aa.otunc do pierwptnej poau, m o mim ejijj -zo-
stata luka, Tak sie staio w przypadku mieszkan 10,11 i 12.jeden z lokatoréw

kupit dwa pozostate mieszkania i przywrdcit mieszkanie kto pierwotnej
(przedr sennej'} postaci. Miejsca wskazani poprze idres ,ul Rewolucji Paz-
dziernikowej 16 m. 12" znajduje sie zatem pod adresem ..ul Marszatka Pitsud-
skiego 10 m. (Ok W tym-mieszkaniu ankieter powinien dobra¢ respondenta, z

Umiejetno$¢ odroznienia adresu btednego od nieaktualnego moze by¢ niekiedy
trudna. Jesli niescisto$¢ dotyczy nazwy ulicy i wigze sie z jej przemianowaniem, to
z reguty nie stanowi to problemu, gdyz mieszkancy bez trudu wskazg ulice o zmienio-
nej nazwie. Zmiany w numeracji budynkow lub numeracji mieszkan sg natomiast tru-
dniejsze do zidentyfikowania. Moze sie zatem okazac, ze nieaktualny adres ankieter
zakwalifikuje jako btedny, aczkolwiek zawsze nalezy stara¢ sie podjg¢ dziatania zmie-
rzajace do ustalenia, czy adres btedny nie jest przypadkiem adresem nieaktualnym.

7.8.3. Préby adresowe: pod podanym adresem jest wiecej niz jedno gospodarstwo
domowe

Niekiedy zdarza sig, ze podany adres nie jest dostatecznie precyzyjny i obejmu-
je wiele mieszkan. Na przyktad w formularzu doboru podany jest tylko numer bu-
dynku, ktory w rzeczywistosci jest blokiem mieszkalnym, obejmujacym wiele mie-
szkan. W takiej sytuacji adres nie identyfikuje pojedynczego gospodarstwa domo-
wego, w ktorym ankieter moze przeprowadzi¢ spis mieszkancow i sposrod nich
wylosowaé jedng osobe jako respondenta.

Potraktowanie tej sytuacji jako btednego adresu jest jednak dopuszczalne tylko
pod warunkiem, ze tak przewiduje przyjeta w badaniu procedura doboru. Zauwaz-
my, ze tego rodzaju sytuacja musi by¢ konsekwencjg btedéw popetnionych podczas
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przygotowywania operatu lub préby. Moze byé ona skutkiem faktycznych zmian,
ktore dokonaty sie w danym budynku. Przyktadowo, domek jednorodzinny zostat
rozbudowany i przerobiony na dwa odrebne mieszkania. Zdarza sie to czesto, gdy
dzieci dorastajg i jedno z nich zaktada swojg wtasng rodzine. Gdyby ankieter zrezy-
gnowat z doboru respondenta kwalifikujgc sytuacje jako ,,btedny adres”, to osoby za-
mieszkate w tym budynku stracityby bezpowrotnie szanse wejscia do préby.

Dlatego tez procedura doboru adresowego z reguty wymaga w takich sytua-
cjach przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, ktorych celem jest wylosowanie
pojedynczego gospodarstwa domowego sposréd wszystkich mieszkan, ktore znaj-
duja sie pod wskazanym adresem. Czynnosci te opisane sg w instrukcji doboru do
konkretnego badania albo ustalone w danym instytucie badawczym w sposéb jed-
nolity dla wszystkich badan realizowanych na prébach adresowych. Konkretna po-
sta¢ regut postepowania w tym zakresie moze by¢ rézna, totez w tym miejscu poda-
my jedynie zasady og6lne, ktore pozwolg zrozumieé sens catej procedury.

W pierwszej kolejnosci ankieter sporzadza spis wszystkich mieszkan, ktore
znajduja sie pod podanym adresem. Spis ten sporzadza sie z reguty na osobnej kart-
ce papieru, chociaz w danym instytucie badawczym moze by¢ do tego przewidzia-
ny specjalny formularz. Kolejno$¢ mieszkan w spisie jest $cisle ustalona. Jesli mie-
szkania sg ponumerowane, to z reguty kolejno$¢ w spisie musi by¢ zgodna z kolej-
noscig numeracji. Jesli numeracja nie wystepuje lub cze$¢ mieszkan nie ma nume-
row, to zawsze z gory jest podana reguta ustalania ich kolejnosci. Ponizej podajemy
przyktad tego rodzaju zasady:

Przyktad 7.5
Przyktadowe zasady ustalania kolejnosci spisywanych mieszkan

1 Jesii budynek ma wiecej niz jedng klatke schodowg, to najpierw ustali¢
kolejno$¢ klatek schodowych, a nastepnie mieszkania spisa¢ poszczeg6lnymi
klatkami;

la. Jesli mieszkania w budynku sg ponumerowane, to kolejnos¢ klatek scho-
dowych ustalamy wedtug kolejnosci mieszkan. Np. jesli budynek ma dwie klat-
ki, z ktorych jedna obejmuje mieszkania o numerach od 1do 10, za$ druga mie-
szkania o numerach 11-20, to klatka z mieszkaniami 1-10 jest pierwsza, za$ klat-
ka z mieszkaniami o numerach 11-20 jest druga.

Ib. Jesli mieszkania nie s ponumerowane, za$ klatki schodowe sg ponume-
rowane, to przyjmujemy istniejgcg numeracje klatek schodowych.

Ic. Jesli ani klatki schodowe ani mieszkania nie s3g ponumerowane, to kolej-
no$¢ klatek schodowych ustalamy liczac od lewej strony Sciany frontowej bu-
dynku w prawo, idac dalej dookota budynku - jesli klatki schodowe znajduja sie
réwniez z innych stron budynku.

2. Kolejnos¢ mieszkan wewnatrz klatki schodowej ustalamy w sposob naste-
pujacy:
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23.Jesli mieszkania wewnatrz klatki s3 ponumerowane, to przyjmujemy ko-
lejno$¢ wedtug istniejgcej numeracji mieszkan.

2b. Jesli mieszkania nie sg ponumerowane lub cze$¢ mieszkan nie posiada
numerdw, to kolejnos$¢ ustalamy liczac od najnizszej kondygnacji do najwyzszej,
aw ramach kondygnacji zgodnie z ruchem wskazéwek zegara liczac od wejsda
na poziom danej kondygnacji.

W praktyce postuzenie sie tego rodzaju regutg moze wyglada¢ nastepujaco.
Przypusémy, ze pod wylosowanym adresem znajduje sie pietrowy budynek z wej-
Sciem od frontu, ktére prowadzi do dwdch mieszkan ponumerowanych 1i 2 (jed-
no na parterze, jedno na pietrze), plus dodatkowo osobne mieszkanie zostato urza-
dzone na poddaszu (bez numeru). Od drugiej strony budynku znajduje sie osobne
wejscie, ktére prowadzi do mieszkania w suterenie. Przyktadowy spis mieszkan
maégtby wygladaé nastepujaco.

Przykiad 7.6
Przykiad uzupetniajgcego spisu mieszkan znajdujacych siepod wskazanym adresem

Kolejno$¢ mieszkan Kolejnos¢ klatek Opis mieszkania
1 frontowa lokalnr 1 naparterze
Z frontowa lokalnr 2 na pietrze
3 frontowa mieszkanie napoddaszu
4 wejsciez tytu budynku mieszkpnie w suterenie

Po sporzadzeniu uzupetniajgcego spisu mieszkan ankieter samodzielnie losuje
jedno z tych mieszkan. Losowanie odbywa sie wedtug z gdry ustalonej procedury.
Moze do tego celu stuzy¢ pomocnicza tabela liczb losowych, ktorg otrzymat ankieter
do tego celu, lub tez wykorzystuje sie regute stosowang przy losowaniu respondenta.
Na przyktad w formularzu przedstawionym na rycinie 7.5 podano tabele liczb loso-
wych, ktérg mozna wykorzysta¢ do wylosowania jednego z czterech mieszkan wy-
szczegOblnionych w przyktadowym spisie uzupetniajgcym przedstawionym powyzej.

Jesli obowigzujaca ankietera reguta losowania nie pozwala na wylosowanie
mieszkania ze sporzgdzonego spisu (np. w spisie jest wiecej mieszkan niz rubryk
w tabeli liczb losowych), to ankieter musi porozumie¢ sie z koordynatorem, ktory
dokona losowania. W zadnej sytuacji ankieterowi nie wolno wybra¢ mieszkania
wedtug swojego uznania. Gdyby bowiem tego dokonat, to préba przestataby mie¢
charakter préby losowej. Moéwiac inaczej, do wynikéw badania zostatoby wprowa-
dzone znieksztatcenie niemozliwe do wyeliminowania.

Na zakonczenie zwrocimy uwage na fakt, ze w niektérych badaniach realizowa-
nych na proébach adresowych nieprecyzyjne adresy (wskazujace na wiecej niz jed-
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no mieszkanie) traktuje sie jako btedne. Dlatego tez podczas szkolenia do badania
ankieter powinien upewnic sie, jak ma postepowac¢ w przypadku natrafienia na te-
go typu adres. Czy sporzadzi¢ uzupetniajacy spis mieszkan i wylosowaé samodziel-
nie jedno z nich, czy tez potraktowac adres jako btedny i pod tym adresem nie rea-
lizowa¢ wywiadu.

7.8.4. Proby adresowe: losowanie respondenta sposrod cztonkéw gospodarstwa
domowego

Po dotarciu do mieszkania znajdujgcego sie pod podanym adresem zadaniem
ankietera jest wylosowanie jednej z 0séb jako respondenta. Zasady postepowania
zaleza tu od ustalen dokonanych przez instytut badawczy: czy losujemy spos$rod
wszystkich os6b mieszkajacych w danym mieszkaniu czy tez spos$réd cztonkdw go-
spodarstwa domowego.

Przez gospodarstwo domowe nalezy rozumie¢ og6t os6b mieszkajacych i utrzy-
mujacych sie razem. Przyjeta w badaniu definicja gospodarstwa domowego powin-
na by¢ podana w instrukcji doboru lub tez w innych materiatach. Gospodarstwa do-
mowego moze bowiem dotyczy¢ czes¢ pytan metryczkowych.

W praktyce problem zakresu gospodarstwa domowego sprowadza sie do
dwéch sytuacji: (1) sublokatora; (2) rodziny wielopokoleniowej. Jesli pokdj lub
cze$¢ pomieszczen jest podnajmowana, to z reguly najemca i ewentualne osoby
z nim mieszkajace stanowig odrebne gospodarstwo domowe. W przypadku rodzi-
ny wielopokoleniowej, w ktorej poszczegolne osoby mogg zarabia¢ i prowadzi¢
whasne budzety, zasady rozréznienia gospodarstw domowych moga by¢ trudniej-
sze. Jesli podana ankieterowi definicja pozostawia watpliwosci, to mozna zapytac,
czy osoby te przygotowujg wspolne positki. Znaczna cze$¢ budzetdw rodzin w Pol-
sce jest wydatkowana na zywnos¢, totez tego rodzaju pytanie moze utatwic ankie-
terowi rozstrzygniecie, czy budzet jest wspélny, czy tez nie.

Jesli przyjete w badaniu reguty postepowania nakazujg dokonaé losowania
w obrebie gospodarstwa domowego, w mieszkaniu za$ funkcjonuje wiecej niz jed-
no gospodarstwo, to w pierwszej kolejnosci ankieter musi dokona¢ losowania go-
spodarstwa. Nalezy sporzadzi¢ pomocniczy spis gospodarstw domowych, a nastep-
nie wylosowaé jedno z nich w sposéb analogiczny, jak losowane jest jedno mie-
szkanie w przypadku napotkania adresu obejmujacego wiecej mieszkan (pod-
rozdziat 7.8.3).

Powyzsze problemy nie wystepuja, jesli przyjeta w badaniu procedura nakazu-
je dokona¢ losowania respondenta spo$rod wszystkich oséb zamieszkujacych da-
ny lokal. W tej sytuacji i sublokator i cala rodzina wielopokoleniowa zostang wig-
czone do spisu 0s6b, z ktérych zostanie wylosowany respondent.

Zanim jednak spis ten zostanie sporzadzony, ankieter musi ustali¢ kogo wliczy¢,
a kogo nie, do 0s6b mieszkajacych w danym lokalu. Cze$¢ oséb moze bowiem prze-
bywa¢ w danym mieszkaniu chwilowo, np. krewny, ktory przyjechat w odwiedziny
na 3 dni. Doktadne reguly rozstrzygania powinny by¢ zamieszczone w instrukcji do-
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boru. Generalnie przyjmuje sie, ze wliczamy osoby, dla ktérych dany lokal stanowi
stale miejsce zamieszkiwania. Nie nalezy sie natomiast kierowa¢ tytutem administra-
cyjno-prawnym. Jesli mtode matzenstwo wynajmuje mieszkanie, prowadzac w nim
dom i realizujac zycie rodzinne, to nie jest rzeczg istotng, ze kazde z nich jest zamel-
dowane gdzie indziej, a zameldowany w nim jest kto§ zupetnie inny. To nie jest
préba imienna, w ktdrej szukamy konkretnych os6b niezaleznie od tego, gdzie mie-
szkaja. W probie adresowej zawsze interesuje nas konkretne mieszkanie, a badaniu
podlegajg osoby, dla ktérych jest ono statym miejscem zamieszkiwania.

Po dokonaniu powyzszych ustaleh zadaniem ankietera jest sporzgdzenie spisu
0s0b, z ktorych zostanie wylosowana jedna, jako respondent. Istniejg dwa rozwig-
zania co do zawartosci tego spisu. W czesci badan spisuje sie tylko te osoby, ktore
nalezg do badanej zbiorowosci, np. wszystkie osoby petnoletnie czy wszystkie ko-
biety w wieku 20-49 lat. W innych badaniach w tej fazie spisuje sie wszystkie oso-
by, niezaleznie od tego, czy naleza do badanej zbiorowosci, czy tez nie, a dopiero
po spisaniu wszystkich os6b w formularzu zaznacza sie te, ktére nalezg do badanej
zbiorowosci i sposréd nich dokonuje sie losowania respondenta. Sporzadzenie spi-
su obejmujgcego wszystkie osoby jest z reguty uzasadnione tym, ze petny skiad go-
spodarstwa domowego (wiek i pte¢ poszczegélnych oséb, liczba tych oséb oraz re-
lacje pokrewieAstwa miedzy nimi) stanowi sam w sobie przedmiot badania. Chodzi
0 to, aby pytan tych nie powtarza¢ ponownie w metryczce kwestionariusza wywia-
du. Przedstawiony na rycinie 7.5 formularz spisu cztonkéw gospodarstwa obejmu-
je wszystkie osoby. Dopiero po sporzgdzeniu tego spisu ankieter poziomymi kre-
skami oddziela osoby najmtodsze i najstarsze - to jest nie nalezgce do badanej zbio-
rowosci - ktérg w przyktadzie tym stanowig osoby w wieku 15-75 lat.

Doktadna forma spisu zalezy tez od przyjetej przez dany instytut badawczy
metody losowania respondenta. Jednym z rozwigzan jest sporzadzenie spisu
0s6b w okreslonej kolejnosci, a nastepnie wskazanie numeru porzadkowego
osoby wylosowanej. Wymagana kolejno$¢ jest kazdorazowo podana w instrukcji
doboru, a takze czesto powtdérzona w objasnieniu umieszczonym w formularzu.
Kolejnos¢ ta jest ustalona przez instytut badawczy. Moze to by¢ - przyktadowo -
kolejno$¢ od osoby najstarszej do najmtodszej lub odwrotnie: od osoby najmtod-
szej do najstarszej, badz tez najpierw wszystkie kobiety od najstarszej do naj-
miodszej, nastepnie wszyscy mezczyzni wedltug tej samej reguly itp. Po dokona-
niu spisu zlicza i numeruje sie osoby nalezace do badanej zbiorowosci, a nastep-
nie z tabeli liczb losowych odczytuje numer porzadkowy osoby, ktéra zostata wy-
losowana do udziatu w badaniu. Tego rodzaju rozwigzanie zostato przedstawio-
ne na rycinie 7.5.

Opisywana metoda polegajgca na wskazaniu numeru porzagdkowego osoby
wylosowanej wymaga od ankietera bezbtednego utozenia oséb w formularzu
w okreslonej kolejnosci. Dlatego tez przed wypetnieniem formularza warto pomoc-
nicza wersje spisu sporzadzi¢ na osobnej kartce papieru, a nastepnie - gdy juz uzy-
skamy pewnos$¢, ze posiadamy niezbedne informacje o wszystkich osobach - do-
piero przepisa¢ dane tych os6b do formularza.
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Rycina 7.6. Tablice Kisha

Symbol

tablicy Liczba os6b dorostych w gospodarstwie domowym

2 3 4 5

A
Bl
B2
C
D
El
E2
F

PP PRPRPRPPRPPRPPRP P
NNNNPRP PR PR
W W wWNDN B PP
B DWWNNR R
GO wbhwNON R
o ool AW DNNE O

Podana w przyktadowym formularzu 7.5 tablica liczb losowych nie jest jedynym
rozwigzaniem pozwalajacym wskaza¢ numer porzadkowy osoby wylosowanej.
W praktyce czesto stosuje sie w tym miejscu tzw. tablice Kisha. Pozwalajg one wska-
za¢ osobe wylosowang w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie, nalezacych do
badanej populacji. Tablice te wystepujg w kilku wersjach oznaczonych literami A B,
C, DI i D2. Ankieter stosuje wersje zamiennie wedtug ustalonych zasad badz tez
w formularzu doboru podany jest symbol wersji, ktdra nalezy postuzy¢ sie w kon-
kretnym przypadku. Spolszczong wersje tablic Kisha przedstawiamy na rycinie 7.6.

Oprocz metod polegajagcych na wylosowaniu respondenta poprzez wskazanie
numeru kolejnego jednej z 0sdb wyszczegdlnionych w spisie stosuje sie niekiedy
takze dwie inne. Ich cechg charakterystyczng jest to, ze nie wymagajg sporzadzenia
spisu cztonkéw gospodarstwa domowego nalezacych do badanej populacji. Wy-
starczy ustalenie, ktore z 0s6b w mieszkaniu pod podanym adresem zamieszkujg
w nim na state (lub tworzg gospodarstwo domowe) oraz jednocze$nie nalezg do
badanej zbiorowosci.

Punktem wyjscia pierwszej z tych metod jest ustalenie pici i hierarchii wieku
0s0b, sposréd ktdrych moze by¢ wylosowany respondent. Nastepnie, na podstawie
liczby mezczyzn iliczby kobiet ankieter wybiera konkretng regute decyzji, ktora po-
zwala wybrac jedng z 0séb jako respondenta. Przyktadowe reguty decyzji moga wy-
gladac¢ nastepujaco:

Przyktad 7.6

I1mezczyzna i 1kobieta: respondentem jest kobieta

2 mezczyzn i1 kobieta: respondentem jest mtodszy z mezczyzn
1 mezczyzna i 2 kobiet)": respondentem jest mezczyzna

2 mezczyzn i 2 kobiety; respondentem jest starsza Z kobiet
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Stosowane reguty decyzji majg rzecz jasna rozne warianty. Nie zawsze jest bo-
wiem tak, ze gdy w gospodarstwie jest 1 mezczyzna i 2 kobiety nalezgce do bada-
nej zbiorowosci, to respondentem jest mezczyzna (tak jak w powyzszym przykia-
dzie). W poszczeg6lnych wariantach osoby sg ratowane, tak aby kazdy miat rowne
szanse zosta¢ wylosowany. Rézni ankieterzy otrzymuja r6zne warianty regut decy-
zyjnych badz dany ankieter otrzymuje kilka wariantow odpowiednio oznaczonych,
a procedura doboru okre$la, ktéry z wariantow powinien by¢ zastosowany w da-
nym gospodarstwie.

Ostatnia z omawianych metod wyboru jednej osoby jako respondenta jest kon-
cepcyjnie najprostsza. Polega na ustaleniu, ktdra z os6b ostatnio obchodzita urodzi-
ny (tzn. jej data urodzenia - dzien i miesiac - jest najblizsza wizycie ankietera). Po-
za szczeg6lnymi przypadkami (bliznieta zamieszkujace wspolnie lub przypadkowa
zbiezno$¢ dat urodzenia, np. meza i zony) metoda ta pozwala jednoznacznie wska-
zac jedng z 0s6b jako wybrang do badania.

Mimo swojej prostoty, metoda ostatniej osoby obchodzacej urodziny nie jest
zhyt chetnie stosowana przez instytuty badawcze. Gtéwna przyczyna sa reakcje wy-
wotane przez pytanie ankietera o to, kto ostatnio obchodzit urodziny. Pytania tego
rodzaju nie sprzyjaja tworzeniu klimatu, jaki ankieter stara sie uzyskac¢ w fazie aran-
zacji. Przypomnijmy, Ze jest to klimat przedsiewziecia o charakterze profesjonal-
nym, w ktdrym ankieter rzetelnie i ze znajomoscig rzeczy wykonuje swojg prace,
a respondent peini role eksperta w dziedzinie, o ktérg ankieter pyta. Urodziny sg
natomiast postrzegane poprzez swoj kontekst spoteczny: waznego dnia w zyciu,
sktadania zyczen, wreczania prezentéw czy imprezy urodzinowej. Elementy zaba-
wowe nie sg sktadnikiem wizerunku profesjonalnego badania. Respondent nie mo-
ze oczekiwac, ze bedzie uczestniczyt w zabawie.

Jesli ankieter natrafi na sytuacje, w ktdrej instytut badawczy w badaniu realizo-
wanym na probie adresowej stosuje metode ostatniej osoby obchodzacej urodziny,
to o podanych wyzej niebezpieczenstwach musi pamieta¢. Sposéb aranzacji dobo-
ru respondenta tg metodg powinien by¢ szczeg6towo wyjasniony w instrukcji lub
na szkoleniu. Nalezy unika¢ takiego sformutowania pytania, aby zabrzmiato ono
w spos6b niepowazny. Niekiedy dobrze jest uprzedzi¢ o samym fakcie zadania te-
go pytania, np.: Moze wyda sie to Panstwu dziwne, ale chciatbym zapytaé, kto
z Panstwa ostatnio obchodzit urodziny. Jest tojedno z (waznych) pytan, ktére mu-
sze zada¢ w ramach prowadzonego badania (ankiety).

Nalezy natomiast unika¢ takiego sformutowania pytania, z ktérego wynika in-
tencja jego zadania. Na przyktad niepoprawna jest nastepujaca formuta: Chciatbym
teraz zapytaé, kto z Panstwa ostatni obchodzit urodziny, poniewaz tej osobie za-
dam pytania ankiety.

Moze sie bowiem zdarzy¢, ze osoby, z ktérych ankieter ma dobra¢ responden-
ta, bedg staraty sie wprowadzi¢ go w biad, majac wiasne preferencje co do tego,
ktéra z nich powinna uczestniczy¢ w badaniu. Atrzeba wzigé pod uwage, ze ankie-
ter nie ma zadnej mozliwosci zweryfikowania uzyskanej odpowiedzi i musi jg przy-
jac jako wiarygodna.
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7.9. Proba na adresach startowych

Préba na adresach startowych jest odmiang préby adresowej. R6znica polega na
tym, ze w formularzu doboru proéby adresowej podany jest adres gospodarstwa,
w ktérym nalezy dobra¢ respondenta. W probie na adresach startowych podany
jest natomiast adres pewnego miejsca, ktore dopiero stanowi punkt startowy do po-
szukiwania mieszkania, w ktorym nalezy dobra¢ respondenta.

Whikliwy ankieter zapyta, po co ta komplikacja. Czy nie mozna w formularzu
doboru podac od razu adresu wylosowanego mieszkania, zamiast podawac adres
punktu, od ktérego ankieter dopiero zaczyna szukac takiego mieszkania. Okazuje
sie, ze ten z pozoru bezsensowny schemat postepowania w wrelu badaniach znaj:
duje dobre uzasadnienie.

Zatézmy, ze producent ciasteczek chce wzmocni¢ pozycje rynkowa jednej z ma-
rek swoich produktow. W tym celu zamierza zainwestowa¢ w og6Inopolskag kampa-
nie reklamowag, realizowana przez lokalne stacje radiowe. Przed rozpoczeciem kam-
panii producent przeprowadzit na probie og6lnopolskiej dobieranej metoda adreso-
wa badanie znajomosci marki, ktérg zamierza reklamowac. Chce sie bowiem dowie-
dzie¢, czy po kampanii znajomos$¢ marki wzrosnie. Z wynikéw badania wyszto, ze
30% badanych zna te marke, a nawet niekiedy kupuje ciasteczka tej marki. Pozostate
70% oswiadczyto, ze o marce dowiaduje sie po raz pierwszy z pytania ankiety.

Po zakonczeniu kampanii przyszedt czas na ponowne badanie. Na jakiej probie
powinno by¢ ono zrealizowane? Na pewno nie na tych samych osobach (jako ba-
danie panelowe), poniewaz wszystkie one dowiedziaty sie 0 marce nie z kampanii
reklamowej, ale od ankietera, gdy pytat on o0 znajomos$¢ tej marki. Czy moze do po-
nownego badania dobra¢ nowg ogdlnopolskg prébe adresowg? Mozna i zapewne
szereg instytutow badawczych tak wtasnie postapi. Jedyne niebezpieczenstwo wig-
ze sie z faktem, ze kampania jest prowadzona poprzez lokalne stacje radiowe,
ktérych techniczny zasieg jest ograniczony i ich programy nie wszedzie docieraja.
Jesli nowa préba bedzie sie nadmiernie réznita uktadem miejscowosci od zastoso-
wanej w pierwszej fazie projektu, to zamiast efektu kampanii w wynikach ujawni
sie efekt wiekszego lub mniejszego pokrycia przez nowg prébe stuchaczy lokal-
nych stacji radiowych.

Préba na adresach startowych rozwiazuje ten problem. Jako adresy startowe na-
lezy w tej sytuacji przyja¢ adresy gospodarstw badanych w pierwszej fazie projek-
tu. Stworzy to gwarancje, ze uktad terytorialny préb w obu badaniach bedzie iden-
tyczny.

Proby na adresach startowych stosuje sie rowniez w badaniach, w ktdrych ko-
nieczne jest zageszczenie mieszkan - gdzie dobierany jest respondent. Chodzi o to,
aby w terenie kilka lub kilkanascie takich mieszkan byto potozonych wzglednie bli-
sko siebie. Ma to znaczenie w tych wszystkich sytuacji, w ktorych szanse przynalez-
nosci kogokolwiek z cztonkow gospodarstwa do badanej zbiorowosci sa niewielkie.

W formularzu doboru préby na adresach startowych podany jest zawsze adres,
ktdéry stanowi punkt wyjscia do znalezienia adresu mieszkania, gdzie ankieter doko-
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na doboru respondenta. Instrukcja doboru opisuje doktadnie, w jaki sposéb mie-
szkanie takie odnalez¢. Na og6t dokonywane jest to metodg ustalonej $ciezki, ktérg
to metode omawiamy w nastepnym podrozdziale. Procedura doboru okresla takze,
czy dla kazdego podanego adresu startowego dobieramy jednego respondenta, czy
tez stanowi on punkt wyjscia do doboru kilku lub kilkunastu respondentéw.

7.10. Metoda ustalonej Sciezki

Metoda ustalonej Sciezki (random route) stuzy znalezieniu mieszkania (domu),
w ktérym zostanie dobrany respondent. Punktem wyjscia jest pewien z géry poda-
ny, konkretny adres. Na tej podstawie ankieter znajduje inny adres, pod ktérym do-
biera respondenta.

Poszukiwanie adresu, pod ktérym zostanie dobrany respondent, odbywa sie
wedtug okreslonej procedury. Procedura ta jest opisana badz to w instrukcji dobo-
ru, badz tez w materiatach ogélnych, opisujacych sposéb doboru tego rodzaju préb
w danym instytucie. Procedura ustalonej $ciezki moze by¢ identyczna dla wszyst-
kich badan, a w ramach badania dla wszystkich dobieranych oséb. Za kazdym ra-
zem inny jest natomiast punkt startowy, tj. adres, od ktérego rozpoczyna sie poszu-
kiwanie adresu docelowego, pod ktérym zostanie zrealizowany wywiad.

Procedura poszukiwania adresu docelowego polega na poruszaniu sie w tere-
nie (po ulicy, wewnatrz budynku wielorodzinnego) w ustalony sposob. Stad tez
bierze sie nazwa metody. Sposob ten w réznych instytutach moze by¢ rézny. Poni-
zej przedstawiamy tres¢ przyktadowej instrukcji okreslajacej sposéb poruszania sie
ankietera w terenie.

Przyktad 7.7

Aby odszukaé¢ mieszkanie (dom), w ktérym zostanie dobrany respondent,
do adresu podanego w formularzu doboru w rubryce ,,Adres startowy’lnalezy
doliczy¢ trzy dalsze mieszkania (budynki jednorodzinne). Adres trzeciego doli-
czonego mieszkania (budynku jednorodzinnego! okresla miejsce, w ktérym
nalezy dobra¢ respondenta.

Doliczajac trzy kolejne mieszkanij (domy jednorodzinne) v\ imius/.n
sie weliug mnasiepujgi®™ienuih.i:

Mieszkania ponumerowane - korzystamy z istniejgcej "numeracji mie-

.adynki tub mieszka .. - > 1
. ilegameui i ;>vu, pic mcwzdluz budynkéw ( dim ,-u n we
wnatrz klatki schodowe! w budyh”|&0:;feilja:*"*jtemy te budynki (mie-
szkania), na ktore wskazuje lewa reka.
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Typowa instrukcja bywa lakoniczna, poniewaz zasady stosowania procedury
ustalonej $ciezki sa drobiazgowo omawiane na szkoleniu ankieterow. Rozwazmy
jednakze przyktad, ktory lepiej pozwoli zrozumie¢ zasady obowigzujace przy ko-
rzystaniu z tej metody.

Przyjmijmy, ze ankieter otrzymat nastepujacy adres startowy ,ul. Biata 14 m. 5”.
Przy ulicy Bialej nr 14 stoi budynek wielorodzinny, w ktérym jest 6 mieszkan ozna-
czonych numerami od 1do 6. Przyjmijmy tez, ze przy ulicy Biatej pod numerem 16
jest dom jednorodzinny, a pod numerem 18 budynek wielorodzinny majacy tez 6
mieszkan oznaczonych numerami od 1 do 6. Postepujac zgodnie z powyzszg in-
strukcjg nalezy do adresu startowego doliczy¢ 3 mieszkania. Rezultat tej operacji
jest nastepujacy:

Przykiad 7.8

Hi Biata 14 w. 5 adres startowy

ui Biala 14 m. 6 pierwszy doliczony adres

ni. Biala 16 drayi doliczony adres

ui Biala 1&w. 1 trzeci doliczony adres - tu nalezy dotrac respondenta

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wedtug podanej procedury kolejno$¢ mieszkan
jest ustalana wedtug numeréw, kolejno$¢ budynkéw za$ wedtug reguty lewej re-
ki. Poniewaz w budynku, w ktérym podano adres startowy, nie ma trzeciego ko-
lejnego mieszkania, ankieter musi przejs¢ do budynku kolejnego. Nie kontynuu-
je jednak poszukiwan docelowego adresu w budynku o kolejnym numerze
(ul. Biata 15), lecz przechodzi do nastepnego budynku po tej samej stronie ulicy
(ul. Biata 16).
ankietera przy poszukiwaniu adresu respondenta jest zawsze Scisle okreslona.
Dzieki temu nie narusza ona losowego charakteru proby. Wybor adresu nie zalezy
tu od woli, czy sposobu postepowania konkretnego ankietera. Kazdy ankieter
otrzymujac, ten sam adres startowy powinien dobra¢ ankietera w tym samym mie-
szkaniu docelowym. W szczeg6lnosci, poprawno$é doboru respondenta moze by¢
skontrolowana. Koordynator czy osoba, ktérej powierzono kontrole pracy ankiete-
réw, otrzymujac dany adres startowy réwniez powinny dotrze¢ do tego samego
mieszkania.

W niektoérych procedurach doboru konieczno$¢ postuzenia sie metodg ustalo-
nej Sciezki moze wystgpi¢ wielokrotnie. Przyktadem jest sytuacja, gdy pod znalezio-
nym adresem nie mieszkaja osoby nalezace do badanej zbiorowosci. Instrukcja do-
boru moze w takim przypadku wymagac znalezienia kolejnego mieszkania wedtug
tych samych zasad.
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7.11. Dobér udziatowy

Metoda doboru udziatowego bazuje na zupetnie innych zasadach. Ankieter nie
otrzymuje dyrektyw okreslajacych jednoznacznie, ktéra konkretna osoba wchodzi
w sktad préby, lecz jedynie dyrektywy og6lne, dotyczace cech spoteczno-demogra-
ficznych lub konsumenckich oséb, z ktorymi nalezy przeprowadzi¢ wywiady. Me-
toda ta dopuszcza swobode wyboru jako respondenta konkretnej osoby, przy spet-
nieniu warunku zgodnosci jej cech z zaktadanymi.

Przy stosowaniu metody doboru udziatowego ankieter zawsze otrzymuje zato-
zenia dotyczace pici, wieku oraz miejsca zamieszkania potencjalnych responden-
tow. Do tego dochodza z reguty pewne cechy spoteczne czy konsumenckie, np. wy-
ksztatcenie, zawdd, dochdd czy np. fakt posiadania samochodu. Uwzgledniajac po-
dane cechy ankieter musi samodzielnie znalez¢ osobe, ktéra jednoczesnie spetnia
wszystkie podane kryteria, czyli np. warunek w postaci:

kobieta

wiek 25-34 lata

mieszkajgca w mieScieponad 200 tys. mieszkancow
0 wyksztatceniu $rednim

Wiele kobiet spetnia podany warunek i kazda z nich moze wej$¢ do préby. Wy-
bor nalezy tu catkowicie do ankietera.

Metoda doboru udziatlowego zawiera elementy subiektywne, gdyz responden-
ta speiniajgcego podane kryteria ankieter wybiera wedtug swojego uznania. Swo-
boda wyboru nie moze by¢ jednak naduzywana i pewne zasady zdrowego rozsad-
ku muszg by¢ zachowane. Préba udzialowa, podobnie jak kazda inna, powinna sta-
nowi¢ miniature badanej zbiorowosci. Stad tez zréznicowanie dobieranych oséb
powinno pokrywa¢ spectrum spotecznych srodowisk wystepujacych w obszarze
pracy ankietera. Cze$ciowo zostaje to zapewnione przez odpowiednie kombinacje
cech kontrolnych, ale nie do kofca. Ankieter powinien stara¢ sie nie ograniczac po-
szukiwan do os6b podobnych pod pewnym wzgledem, np. wszystkich responden-
tow dobra¢ sposrod podroznych na dworcu kolejowym, czy tez dobiera¢ wylgcznie
osoby elegancko ubrane. Sprawy te bardziej szczegétowo omawiamy w rozdziale
7.11.3- W tym miejscu ograniczymy sie do stwierdzenia, ze jedynym warunkiem for-
malnym jest Sciste przestrzeganie podanych zestawien cech kontrolnych. Niekiedy
nie jest to tatwe i znalezienie wtasciwej osoby wymaga wielu préb nawigzania kon-
taktu z potencjalnymi respondentami.

Mimo znacznej dowolnosci i wielu elementéw subiektywnych metoda udziato-
wego doboru proby daje zupetnie dobre rezultaty, jesli chodzi o ksztatt proby jako
catosci,. Wiele instytutéw badawczych, zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach,
stosuje ja jako dominujacg metode dobierania oséb w prowadzonych badaniach
ankietowych.
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7.11.1. Dob6r udziatowy: cechy powigzane i cechy niezalezne

W probie udziatowej uwzgledniane cechy dobieranych oséb moga by¢ trakto-
wane jako powigzane lub niezalezne. Cechy powigzane to takie, ktérych ztozenie
wyznacza kryterium doboru konkretnej osoby jako respondenta. Przyjmijmy, zZe ja-
ko cechy doboru w proébie udziatowej uwzgledniono jedynie pte¢ i kategorie wie-
ku. Ankieter ma zrealizowa¢ 3 wywiady, a podane w formularzu doboru ukfady
cech sg nastepujace:

Przyktad 7.9

Ple¢ Kategoria wiepn
Mezczyzna 10-24 lata
Kabieta 55-44 lata
Mezczyzna 45-59 iat

W przypadku cech powigzanych ankieter dobierajgc osoby musi uwzgledni¢
obie cechy jednocze$nie. W podanym przyktadzie - jesli wywiad przeprowadza
z kobietg, to dobrana kobieta musi by¢ w wieku 35-44 lata. Natomiast w przypadku
dwdch mezczyzn, z ktéorymi ma przeprowadzi¢ wywiady, jeden musi by¢ w wieku
18-24 lata, za$ drugi w wieku 45-59 lat.

Gdyby cechy doboru miaty by¢ traktowane nie jako powigzane, lecz jako nieza-
lezne, to podany przykiad tabeli cech kontrolnych z formularza doboru réznithy sie
niewiele.

Przyktad 7.10

Ple¢ Kategoria wiepu
Kabieta 15-24 lata
Mezczyzna 55-44 lata
Mezczyzna 45-59lat

W tej sytuacji ankieter ma rowniez przeprowadzi¢ 3 wywiady, w tym 1z kobie-
ta i dwa z mezczyznami, przy czym jedna z tych os6b ma by¢ w wieku 18-24 lata,
druga w wieku 35-44 lata, a trzecia w wieku 45-59 lat. R6znica w stosunku do
cech powigzanych polega na tym, ze nie jest ustalone powigzanie pici z kategoria-
mi wieku.

Przyjmijmy, ze ankieter w pierwszej kolejnosci dobiera respondentke. Ponie-
waz jest to pierwszy z trzech wywiadéw, to dobierana kobieta moze by¢ zaréwno
w wieku 18-24 lata, jak tez 35-44 czy 45-59 lat. Przypusémy, ze ankieter zrealizowat
wywiad z kobietg majaca 40 lat. W tym momencie ustalone zostajg cechy dwéch po-
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zostatych dobieranych os6b. Obaj pozostali respondenci muszg by¢ mezczyznami,
przy czym jeden z nich musi by¢ w wieku 18-24 lata, drugi za$ 45-59 lat. Poniewaz
mozliwosci doboru kobiet zostaty juz wykorzystane, podobnie jak mozliwosci do-
boru oséb w wieku 35-44 lata, to niekiedy w instrukcji doboru zaleca sig, aby od-
powiednie rubryki formularza doboru wykresli¢, ze wzgledu na fakt, ze ponownie
uzy¢ juz ich nie mozna. W podanym przyktadzie nalezatoby wykresli¢ pierwszy
wiersz (kobieta) w kolumnie pte¢ oraz drugi wiersz (35-44 lata) w kolumnie kate-
goria wieku.

Przed realizacjg drugiego wywiadu ankieter nie ma swobody co do wyboru pici
respondenta (musi to by¢ mezczyzna), ale ma jeszcze swobode co do wieku dobie-
ranego mezczyzny. Musi on mie¢ albo 18-24 lata, albo 45-59 lat. Przyjmijmy, ze an-
kieter drugi wywiad zrealizowatl z mezczyzng w wieku 20 lat. W tej sytuacji cechy
ostatniej dobieranej osoby zostajg Scisle okreslone: musi to by¢é mezczyzna w wie-
ku 45-59 Iat.

O tym, czy w probie udziatowej cechy kontrolne nalezy traktowac jako powia-
zane czy tez jako niezalezne, decyduje kazdorazowo instytut badawczy. Z reguty
jest to zapisane w instrukcji doboru, a takze czesto dodatkowo podane w formula-
rzu doboru. Ewentualne watpliwosci w tym zakresie ankieter powinien rozstrzy-
gna¢ podczas szkolenia do badania.

7.11.2. Dobor udziatowy: czy respondent nalezy do badanej zbiorowosci?

W doborze udziatowym kazda potencjalna osoba, ktora spetnia podane kryte-
ria, moze by¢ respondentem. Pod warunkiem, ze nalezy do badanej zbiorowosci.
Nie zawsze wszystkie kryteria przynaleznosci do badanej zbiorowosci zostajg wy-
szczego6lnione w instrukcji lub w formularzu doboru. Czesto przyjmuje sie, ze pew-
ne kryteria sg oczywiste lub wynikajg z zasad ogélnych obowigzujagcych w danym
instytucie badawczym.

W wielu badaniach w zestawie cech kontrolnych pomija sie rodzaj miejscowo-
ci, w ktdrej zamieszkujg dobierane osoby. Domysinie zaktada sie bowiem, ze for-
mularz zostanie przydzielony ankieterowi pracujacemu w okreslonym regionie
kraju i dobierajgcemu badanych w okre$lonych miejscowosciach. Niekiedy fakt ten
znajduje odzwierciedlenie w formularzu doboru: poprzez podanie nazwy konkret-
nej miejscowosci (np. Krakéw, Poznan), czy tez kategorii miejscowosci (np. wie$
w wojewodztwie krakowskim). Zdarza sie rowniez, ze ustalenie w tym zakresie zo-
staje jedynie przekazane ustnie przez koordynatora podczas szkolenia do badania.

Nalezy zawsze wzig¢ pod uwage, ze miejscowos¢ - w ktorej ankieter realizuje
wywiady - nie musi by¢ tozsama z miejscem zamieszkania respondenta. Potencjal-
ny respondent moze byé w danej miejscowosci przejazdem, mieszkac za$ zupeknie
gdzie indziej. Rozroznienie miedzy miejscem realizacji wywiadu a miejscowoscig
zamieszkania respondenta jest wazne z tego wzgledu, ze zakres badanej zbiorowo-
$ci definiuje sie na podstawie cech osob. Realizacja wywiadéw w okreslonej miej-
scowosci nie gwarantuje, ze dobrane osoby bedg spetniaé kryterium miejscowosci
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zamieszkania. Przypus¢my, ze badanie obejmuje wytgcznie mieszkancéw miast. Re-
krutujac respondentdéw ankieter moze natrafi¢ na osobe, ktéra na state mieszka na
wsi, natomiast do miasta przyjechata jedynie odwiedzi¢ krewnych.

Jesli zatem w instrukcji podano jedynie nazwe miejscowosci, w ktorej nalezy
przeprowadzi¢ wywiady, to milczaco zaktada sie, ze respondentéw nalezy dobraé
sposrod mieszkancow tej miejscowosci.

Obok miejscowosci, waznymi kryteriami przynaleznosci do badanej zbiorowo-
Sci sa kraj statego zamieszkiwania i narodowos¢. W Polsce na ogdt przyjmuje sie, ze
osoby nie znajace jezyka polskiego lub nie postugujace sie nim na co dzien nie na-
leza do badanej zbiorowosci. Wynika to z faktu, ze narzedzie badawcze (kwestiona-
riusz, karty respondenta) sg przygotowywane wytgcznie w jezyku polskim, totez
przeprowadzenie standaryzowanego wywiadu z 0sobg méwiacg jezykiem innym
niz polski jest metodologicznie niepoprawne, nawet gdyby ankieter biegle postugi-
wat sie jezykiem respondenta. Szereg watpliwosci powstaje natomiast w sytuacjach,
gdy respondent biegle operuje jezykiem polskim, lecz nie mieszka na stale w Pol-
sce (np. wyemigrowat wiele lat temu i obecnie przyjechat w odwiedziny do rodzi-
ny). W takich sytuacjach o ewentualnym objeciu tej osoby badaniem rozstrzyga na
0go6t kryterium miejscowosci zamieszkania - jesli jest to miejscowos$¢ konkretna. Na
przykitad, jesli dobieramy wytacznie mieszkancéw Krakowa, to osoba, ktéra na sta-
te mieszka w Stanach Zjednoczonych, nie moze zosta¢ dobrana jako respondent.

Podczas stosowania doboru udziatowego problem niejawnych kryteriéw wy-
stepuje znacznie czesSciej niz w przypadku respondentéw z préb imiennych.
W prébach imiennych pewne kategorie oséb nie naleza do operatu, totez wyloso-
wanie ich nie jest mozliwe. Dobierajac badanych wedtug metody udziatlowej ankie-
ter czedciej napotka tego rodzaju sytuacje, zwtaszcza gdy dobdr bedzie prowadzo-
ny w naturalnych skupiskach oséb przyjezdnych (miejsca atrakcyjne turystycznie,
dworce kolejowe itp.).

7.11.3. Dobor udziatowy: ogélne zasady stosowane podczas doboru respondentéw

Ogdlne zasady stosowane podczas doboru os6b metoda udziatowa mogag mie¢
w poszczegolnych instytutach badawczych r6zna posta¢. Wiekszo$é stosowanych
schematoéw postepowania przyjmuje, ze ankieter powinien dgzy¢ do wyeliminowa-
nia tych wszystkich czynnikéw, ktoére prowadzg do dobrania oséb w sposob specy-
ficzny czy selektywny, przez co wyniki badania mogtyby ulec wypaczeniu. Chodzi
tu o czynniki, ktére ankieter jest w stanie samodzielnie zidentyfikowa¢ na podsta-
wie swojej wiedzy na temat prawidtowosci rzadzacych wywiadem kwestionariu-
szowym.

Aby dobrze zrozumie¢ wymogi doboru udziatowego mozna go poréwnac
z proba imienng, w ktérej doboru oséb w sposdb losowy dokonuje komputer.
Préba udziatowa stanowi w rzeczywistosci substytut proby losowej i stosowana jest
w sytuacjach, w ktérych z réznych powoddéw préby losowej dobra¢ nie mozna. Do-
bierajac poszczegdlne osoby (z uwzglednieniem podanych kryteriéw) ankieter po-
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winien dazy¢ do sytuacji, w ktorej cechy dobieranych os6b bedg podobnie zrézni-
cowane, jak miatoby to miejsce w prébie losowej. Przyktadowo, dobierajgc w spo-
séb losowy 6 0s6b w stutysiecznym mie$cie mamy bardzo mate szanse, iz wérod
tych szesciu 0s6b znajda sie dwie mieszkajace w tym samym bloku. Plynie stad
whniosek, ze dobierajac probe udziatowg szesciu 0s6b ankieter powinien unikac syr
tuacji, w ktorej dwie dobrane osoby bedg mieszkaty w tym samym budynku.

Na jakie elementy struktury préby zwraca sie zatem uwage przy doborze udzia-
towym? Przede wszystkim ankieter nie powinien dobiera¢ wszystkich responden-
tow w jednym miejscu, jesli miejsce to nie gwarantuje petnego przekroju badanej
zbiorowosci. llustruje to nastepujacy przyktad. Przypusémy, ze ankieter ma do zre-
alizowania w pewnym miescie 10 wywiadéw - 5 z kobietami, 5 z mezczyznami.
W celu dobrania respondentow udat sie do kantyny zotnierskiej, w ktérej zrealizo-
wat wszystkie 10 wywiaddw. W zasadzie bez trudu mozna przewidzie¢ strukture za-
wodowg zbadanych os6b. Kobiety sa pracownicami obstugi kantyny (kelnerki, bu-
fetowe, kucharki itp.), mezczyzni za$ zotnierzami zawodowymi badz zotnierzami
stuzby zasadniczej. Poniewaz Srodowiska te sg do$¢ homogeniczne, nalezy spodzie-
wac sie, ze poglady badanych os6b okazg sie zbiezne. Na pierwszy rzut oka wyda-
je sie, ze tak zrekrutowana préba bedzie ,,gorzej” reprezentowa¢ mieszkancow tego
miasta niz dziesiecioosobowa préba dobrana w sposéb losowy.

Czy zatem ankieter nie powinien dobiera¢ respondentéw w kantynie zotnier-
skiej? Alez wrecz przeciwnie - osoby tam przebywajace badz pracujace rowniez
nalezg do badanej zbiorowosci i nie ma powoddw, aby akurat te osoby wylaczy¢
z badania. Dobrze dobrana proba to taka, ktéra kazdej osobie nalezacej do bada-
nej zbiorowosci daje szanse uczestniczenia w badaniu. Kantyna zotnierska jest
réwnie dobrym miejscem doboru oséb jak kazde inne. Jesli jednak mielibysmy
w tym badaniu do czynienia z prébg losowa, to ile 0s6b na dziesieciu mieszkan-
cow miejscowosci bytoby zwigzanych z kantyng zotnierskg - jako pracownicy
badz jako konsumenci? Najbardziej prawdopodobna sytuacja to taka, iz wsérod
dziesieciu losowo dobranych oséb nie bedzie zadnego pracownika bgdz konsu-
menta kantyny, moze zdarzy¢ sie, ze bedzie jedna taka osoba, natomiast prawdo-
podobienstwo, ze oséb tych bedzie dwie lub wiecej jest nikie. Ptynie stad wnio-
sek, ze najlepiej jest, gdy ankieter w kazdym miejscu dobiera co najwyzej jedng
osobe.

Druga zasada dotyczy zréznicowania miejsc, w ktorych ankieter zrekrutuje ba-
danych. Wyobrazmy sobie, ze nasz ankieter - realizujagcy 10 wywiadow - Swiadomy
konsekwencji nieprzestrzegania zasady pierwszej dobrat po jednej osobie w dzie-
sieciu réznych miejscach. Oprécz kantyny zotnierskiej byto to 9 zaktadéw gastrono-
micznych w danym miescie. Czy mozna przyjaé¢, ze zréznicowanie tych oséb jest
zblizone do zréznicowania mieszkaficow danego miasta? Chyba nie, gdyz sa to al-
bo pracownicy zaktadéw gastronomicznych (specyficzna kategoria zawodowa), al-
bo klienci tych zaktadéw (specyficzna kategoria spoteczna). Dziesiecioosobowa
préba nie obejmuje ani jednej osoby, ktéra ani nie pracuje w zaktadzie gastrono-
micznym, ani nie zywi sie w takim zaktadzie.
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Umiejetnos$¢ rekrutowania respondentéw ze zréznicowanych Srodowisk jest
sztuka trudng i wymaga od ankietera dobrej znajomosci struktury badanej zbioro-
wosci, sporego doswiadczenia, a przede wszystkim checi zadania sobie dodatkowe-
go trudu znalezienia os6b dostatecznie réznorodnych spotecznie czy srodowisko-
wo. Poniewaz dziatania takie nie zawsze konfcza sie powodzeniem, instytuty badaw-
cze stosujg r6zne rozwigzania, majace sktoni¢ ankieteréw do takich dziatan, ktére
w calej probie zapewnia dostateczne zréznicowanie badanych osob.

Jednym z takich rozwigzan jest wprowadzenie do zestawu cech kontrolnych ce-
chy zwigzanej w jaki$ sposob ze srodowiskiem spotecznym potencjalnych respon-
dentow. Najczesciej cechg tg jest wyksztatcenie lub kategoria zawodowa. Nie gwa-
rantuje to rzecz jasna dobrania os6b zréznicowanych pod kazdym wzgledem
(w kantynie zotnierskiej mozna zapewne znalez¢ osoby o ré6znym poziomie wy-
ksztatcenia), aczkolwiek czesciowo przynajmniej sprzyja poszukiwaniu os6b obra-
cajacych sie w réznych $rodowiskach.

Instytuty, ktdre realizujg duza cze$¢ swoich badan na prébach udziatowych, sto-
Sujg czesto jeszcze inng strategie. Starajg sie mianowicie tak uksztattowac sktad spo-
feczny ankieter6w, aby byli wérdd nich przedstawiciele roznych Srodowisk. Sprzyja
to sytuacjom, w ktorych cata zbadana préba bedzie zré6znicowana, mimo naturalnej
sktonnosci ankieterow do dobierania 0s6b w srodowiskach najlepiej im znanych.

Stosujac dobér udziatowy ankieter musi pamieta¢, ze dla prawidlowo przeprowa-
dzonego wywiadu jest rowniez istotny stopien znajomosci ankietera z respondentem.
Standardowa procedura realizacji wywiadu kwestionariuszowego zaktada, ze respon-
dentiankieter przed rozpoczeciem wywiadu nie znajgsie wzajemnie isg dla siebie 0so-
bami obcymi. Do tej sytuacji dostosowane sg sformutowania i uktad pytan w kwestio-
nariuszu. Jesli ankieter i respondent znajg sie wzajemnie, to zatozenia wywiadu nie sg
spetnione. Podczas zadawania niektérych pytan respondent moze czuc sie zazenowa-
ny, iz komus sobie znanemu lub bliskiemu musi ujawni¢ swoje poglady. Z kolei ankie-
ter moze czuc sie niezbyt komfortowo zadajac pytania, na ktére zna odpowiedz (np. do-
tyczace cech metryczkowych respondenta). Dlatego w badaniach realizowanych tech-
nika kwestionariuszowg przyjmuje sie, ze respondent i ankieter nie znaja sie nawzajem.

Gdy préba jest dobrana metodg losowa, to prawdopodobienstwo, ze ankieter
trafi na kogo$ sobie znanego, jest nikle. A gdyby nawet taka sytuacja nastgpita, to
fakt ten ankieter zobowigzany jest zgtosi¢ koordynatorowi, ktory przydzieli wywiad
z dang o0sobg innemu ankieterowi.

W przypadku préby udziatlowej ankieter jest natomiast zobowigzany samemu
zadbac o to, aby wywiadéw nie realizowaé z osobami sobie znanymi. Zdarza sie, ze
0 wymogu tym zapominajg nawet doswiadczeni ankieterzy. Przypomnijmy zatem,
ze zakaz realizowania wywiadéw z osobami sobie znanymi bierze sie stad, iz pro-
cedura wywiadu kwestionariuszowego dostosowang jest do sytuacji typowej,
w ktorej ankieter z respondentem nie znajg sie nawzajem. Przeprowadzenie we-
dhug tej procedury wywiadu z osobg znajomg prowadzi do zakt6ceA w procesie in-
terrogacji, ktérym ankieter nie jest w stanie skutecznie przeciwdziata¢. Prowadzi¢
to moze do wypaczenia wynikéw badania.
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7.12. Kategorie 0s6b wykluczonych z uczestnictwaw badaniu

W badanej zbiorowosci istniejg pewne kategorie osdb, ktére z réznych przy-
czyn musza by¢ wykluczone z uczestnictwa w badaniu.

Pierwszg taka kategorie stanowig osoby, ktérych wykonywany zawéd lub pro-
wadzona dziatalnos$¢ kolidujg z tematem badania. Przypus¢my, ze badanie dotyczy
znajomosci w spoteczenstwie reklam produktéw pewnej marki. Osoba, ktéra pra-
cuje w agencji reklamowej i zawodowo uczestniczy w kreowaniu i przygotowywa-
niu reklam, bedzie orientowata sie w reklamach eksponowanych w okresie realiza-
cji badania duzo lepiej niz przecietny cztowiek. Przeprowadzenie z takg osobg wy-
wiadu w mniejszym lub wigkszym stopniu zawyzy wyniki catego badania, ktorymi
saqw tym przypadku informacje o znajomosci ré6znych reklam przez spoteczenstwo.

Zasieg grup zawodowych, ktore sg wytgczane z uczestnictwa w badaniu, moze
by¢ szerszy lub wezszy. W niektdérych badaniach konsumenckich zakaz uczestnic-
twa rozciaga sie na osoby pracujgce w produkcji lub dystrybucji débr danego typu,
a moga to by¢ dos¢ liczne grupy ludzi. W przypadku objecia badaniem produktu
z kategorii artykutéw spozywczych (np. masta) mogtyby to by¢ osoby: produkuja-
ce artykut na potrzeby witasne, co obejmuje rolnikéw i osoby pomagajace w gospo-
darstwach rolnych; osoby zatrudnione w zaktadach zajmujacych sie przetwor-
stwem danego produktu; zatrudnione w hurtowniach, magazynach, a takze przy
transporcie tego produktu; zatrudnione przy sprzedazy i dystrybucji produktu, co
obejmuje liczne w naszym kraju kategorie wiascicieli sklepow i punktow sprzeda-
zy oraz sprzedawcow.

Druga grupa zawodowa, ktdra jest wykluczana z wiekszosci badan konsumenc-
kich, sa osoby pracujace dla konkurencji. Chodzi tu zaréwno o osoby pracujace
w konkurujgcych ze sobg instytutach badawczych, jak tez o osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwach konkurujacych z firmg klienta zlecajacego instytutowi prze-
prowadzenie badania.

Wykluczenie z badania oséb pracujgcych dla konkurencji wynika stad, ze
przedmiotem badania moze by¢ nowy produkt czy nowa technologia objeta taje-
mnicg handlowa. Znaczna cze$¢ badan konsumenckich dostarcza informacji doty-
czacych nowych produktéw jeszcze przed wprowadzeniem ich na rynek. W fazie
tej szuka sie stabych i mocnych stron nowego produktu, testuje jego rézne warian-
ty, sprawdza w mikroskali recepcje przygotowywanej kampanii reklamowej towa-
rzyszacej wprowadzeniu produktu na rynek, bada che¢ zakupu produktu przy réz-
nych wariantach cen i opakowan itp. Wszystkie te dziatania wymagaja poniesienia
przez producenta znacznych naktadéw, a ich skuteczno$¢ zalezy w duzym stopniu
od tego, jak bardzo rozwigzania te okaza sie lepsze od rezultatow analogicznych
prac prowadzonych przez konkurentéw. Dlatego tez jest rzeczg niedopuszczalna,
aby przedstawiciel konkurenta uzyskat informacje o prowadzonych pracach drogg
uczestniczenia w badaniu, w ktérym okazuje mu sie pewne wyniki tych prac i pyta
0 opinie na ich temat, a niekiedy zostawia na pewien czas produkt objety tajemni-
cg do prébnego uzytkowania.
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Ochrona tajemnicy handlowej klienta w procedurze badania jest na tyle wazng
sprawa, ze na 0ogo6t z badania wyklucza sie nie tylko osoby bezposrednio pracujace
dla konkurenta, lecz takze osoby im bliskie, w tym cztonkéw rodzin, przyjaciét, zna-
jomych.

Trzecia kategoria 0s6b wytgczonych z badan obejmuje osoby, ktére w ostat-
nim czasie uczestniczyty w innych badaniach. Sam fakt uczestnictwa w badaniu
wptywa bowiem na sposéb formutowania pogladdéw i opinii. Dlatego tez instytuty
badawcze muszg chronic¢ sie przed sytuacjg, w ktorej badaniu podlegajg nie prze-
cietni konsumenci, lecz zawodowi respondenci. Cze$¢ badan wigze sie z gratyfika-
cjami, ktore otrzymujg respondenci za udziat w badaniu. Dlatego tez istniejg gru-
py 0s6b, ktére bardzo chetnie zgadzajg sie na uczestnictwo w badaniach, traktujac
to jako dodatkowe zrédto korzysci materialnych czy tez mity i ciekawy sposéb spe-
dzania czasu. A poniewaz w wielu badaniach osoby nie sg losowane, lecz wybor
konkretnych osdb zalezy wytgcznie od ankietera (np. przy doborze udziatowym),
stad niebezpieczenstwo uczestniczenia w badaniach ciggle tych samych osob jest
powazne.

Dlatego tez instytuty badawcze z zasady okreslajg minimalny czas, jaki musi
uptyng¢ pomiedzy uczestnictwem danej osoby w dwoch kolejnych badaniach, nie-
zaleznie od tego, czy badania prowadzone sg przez ten sam instytut, czy tez przez
rézne instytuty. Okres ten wynosi na ogél pol roku, chociaz w réznych instytutach
czy tez w réznych badaniach ustalenie to moze by¢ inne. Ankieter musi zna¢ okres
karencji ustalony przez instytut, dla ktérego realizuje wywiady. Osoby, ktore warun-
ku tego nie spetniaja, nie moga uczestniczy¢ w badaniu.

W celu upewnienia sig, czy dobrana osoba nie nalezy do jednej z kategorii oséb
wytgczonych z badania, na poczatku kwestionariusza zamieszcza sie niekiedy tak
zwane pytania selekcjonujgce (termin angielski: screener). Ponizej przedstawiono
przyktadowy blok takich pytan.

Rycina 7.7. Przyktadpytan selekcjonujacych

KWESTIONARIUSZ REKRUTACYJNY
Dzien dobry. Nazywam sie............ Jestem wspotpracownikiem Instytutu badaw-
[o74:To [0 BRI Przeprowadzamy obecnie badanie dotyczace produktéw spo-

zywczych i chcial(@)bym zadac¢ Panu(i) kilka pytan.

SI. Pte¢ respondenta 1 kobieta — >sprawdzi¢z formula-
Zaznacza ankieter. rzem doboru

2. mezczyzna— >sprawdzi¢z formu-
larzem doboru
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S2. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy 1 Tak— >zakonczy¢wywiad
brat(a) Pan(i) udziat w badaniach ryn-
kowych lub spotkaniach organizowa- 2. Nie

nych przez firmy badawcze?
/ANKIETER: Zaznaczvc tvlko iedna
odpowiedZ respondenta.]

S3- Czy Pan(i) lub kto$ z Pana(i) rodzi- 1 Tak— >zakonczy¢ wywiad
ny lub znajomych pracuje w agencji

reklamowej, osrodku badania opinii 2. Nie

lub firmie marketingowej?

/ANKIETER: Zaznaczy¢ tylko iedna

odpowiedz respondenta.J

S4. Prosze powiedzied, ile ma Pan(i) lat? 1 ponizej 15 lat— >zakornczy¢wy-

/IANKIETER: Zaznaczy¢ ieden wiad
przedziat wiekowy zgodnie z odpo- 2.15-25 lat— >sprawdzi¢z formula-
wiedzig respondenta.] rzem doboru

3.26-35 lat — ~sprawdzi¢z formula-
rzem doboru

4.36-45 lat— >sprawdzi¢z formula-
rzem doboru

5. powyzej 45 lat— >zakonczy¢ wy-
wiad

Brak pytan selekcjonujacych w kwestionariuszu nie oznacza, ze w danym bada-
niu nie obowigzuja omdéwione wyzej kryteria wyltgczenia niektérych kategorii
oséb. Informacje o ich formie i zasiegu ankieter uzyska podczas szkolenia do bada-
nia badz tez informuje o nich instrukcja doboru. Warto wiedzie¢, ze w badaniach
opinii spotecznej kryteria te majg na ogdt charakter ogolny i sprowadzaja sie do
przestrzegania okresu karencji miedzy uczestnictwem w réznych badaniach oraz
niewykonywania pracy na tego samego czy innego instytutu badawczego (np. an-
kieter jako respondenta nie moze dobra¢ innego ankietera). W badaniach konsu-
menckich kryteria te majg charakter bardziej szczegétowy, wykluczajac z udziatu
w badaniu konkretne kategorie zawodowe czy osoby pracujace na rzecz konkret-
nych instytucji.

Najwieksze potencjalne zagrozenia w badaniach konsumenckich wigzg sie -
rzecz jasna - z nieSwiadomym ujawnieniem przez ankietera tajemnicy handlowe;j
klienta instytutu badawczego przedstawicielowi konkurenta uczestniczagcemu
w badaniu jako respondent. Poniewaz tajemnica handlowa jest prawnie chroniona,
teoretycznie sytuacje takie nie powinny mie¢ miejsca, gdyz respondent pracujacy
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dla konkurenta powinien o tym fakcie poinformowac ankietera i nie wyrazi¢ zgody
na udziat w badaniu. Mozna jednak trafi¢ na osobe nieSwiadoma badZ wrecz nie-
uczciwg. Dlatego tez realizujac wywiady w domach respondentéw ankieter powi-
nien zwrocic¢ uwage, czy pewne przedmioty badz sytuacje nie wskazujg na prace re-
spondenta badz kogo$ z jego rodziny dla innego instytutu badawczego badz dla fir-
my produkujacej dobra lub $wiadczacej ustugi w tym samym sektorze rynku, ktore-
go dotyczy problematyka badania. Przyktadem tego rodzaju przedmiotéw moze
by¢ stojacy przed mieszkaniem respondenta samochdd z logo firmy z danej bran-
zy, znajdujace sie w mieszkaniu materiaty reklamowe lub gadzety, ktérych ilos¢
badz charakter wskazuje, ze nie zostaty przypadkowo otrzymane, lecz sa dystrybu-
owane przez ktérag$ z zamieszkujacych osob, czy tez ankiety tego samego badz in-
nego instytutu badawczego. W przypadku natrafienia na tego rodzaju sytuacje an-
kieter powinien wyjasni¢ respondentowi, ze nie wolno mu przeprowadzi¢ wywia-
du z osobg pracujaca w okreslonej instytucji badz z cztonkiem rodziny takiej oso-
by. Sformutowanie obiekcji w sposéb jawny obliguje na 0g6t respondenta do wyja-
$nienia powodow, dla ktérych przedmioty zwigzane z dang firmg znajdujg sie
w mieszkaniu, Na podstawie uzyskanego wyjasnienia ankieter moze dopiero roz-
strzygnac, czy jest uzasadnione wykluczenie danej osoby z badania, czy tez wywiad
moze zostaé zrealizowany.

7.13. Odmowa uczestnictwaw badaniu

Zodmowa mamy do czynienia wtedy, gdy wybrana osoba nie wyraza zgody na
udziat w badaniu. Doswiadczony ankieter dysponuje calg gama technik perswazyj-
nych, ktorych celem jest sktonienie wybranej osoby do wspétpracy. Jesli mimo ich
zastosowania potencjalny respondent kategorycznie odmawia uczestnictwa w ba-
daniu, to mamy do czynienia z sytuacjg odmowy.

Odmowa jest Swiadomym wyborem potencjalnego respondenta. Kazda wy-
brana osoba ma prawo nie zgodzi¢ sie na przeprowadzenie z nig wywiadu, a an-
kieter ma obowigzek prawo to uszanowac. Na ogdl jednak respondenci nie odwo-
tuja sie bezposrednio do tego prawa, lecz wykazujg postawe wahania i szukajg po-
wodow, dla ktérych mogliby unikngé uczestnictwa w badaniu (np. ttumaczg sie
brakiem czasu w momencie, w ktérym przyszedt do nich ankieter). Dlatego przyj-
miemy, ze z sytuacjg odmowy mamy do czynienia wtedy, gdy jest ona wyrazona
w sposéb kategoryczny i konsekwentny. Ankieter musi byé przekonany, ze dalsze
préby naktonienia wybranej osoby do uczestnictwa w wywiadzie okaza sie bezo-
woche.

Odmowa musi by¢ przez potencjalnego respondenta wyrazona osobiscie.
W ponizszym przyktadzie mamy do czynienia z sytuacja, ktdra nie moze by¢ zakwa-
lifikowana jako odmowa, mimo ze nosi wiele znamion sytuacji odmowy.
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Przykfad 7.11

Po udaniu sie pod wskazany adres ankieter zastat kobiete w wieku okoto 50
lat. Okazato sie, ze jest ona matka potencjalnego respondenta, za$ jej syn jest
w domu nieobecny. Podczas rozmowy kobieta oSwiadczyta, ze miesigc wcze-
$niej do syna przyszedt inny ankieter. Po jego wyjsciu syn byt zdenerwowany
tym, ze stracit tyle czasu na ..gtupig ankiete” i przekazat matce, aby wiecej do do-
mu nie wpuszczata zadnego ankietera, bo on i tak sie ,,na ankiete” nie zgodzi.

W podanym przyktadzie jest wysoce prawdopodobne, ze potencjalny respon-
dent odmdwi, aczkolwiek ankieter nie moze tego z gory zatozy¢. Powinien staraé
sie sktoni¢ matke, aby umozliwita mu kontakt z synem wyjasniajac, ze syn sam po-
winien zadecydowaé w tej kwestii.
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