Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

Franciszek Sziabinski

Narzedzie

BADAWCZE [JEGO
ELEMENTY

Badanie przy zastosowaniu wywiadu kwestionariuszowego traktowa¢ mozna ja-
ko specyficzng rozmowe, ktorej przebieg i charakter wyznacza zastosowane narze-
dzie badawcze. To whasnie zawarte w kwestionariuszu pytania, zadawane responden-
towi w sposob okreslony instrukcja, z wykorzystaniem réznego rodzaju pomocy
nadaja specyficzny charakter tej rozmowie. Jednoczesnie, jesli rozmowa ta prowadzo-
na jest zgodnie z zatozong procedurg, uzyskujemy zestandaryzowane informacje.

Biorgc pod uwage charakter i przebieg kontaktu ankietera i respondenta méwi¢
mozna o podstawowym (zasadniczym) narzedziu badawczym stosowanym w ba-
daniach ankietowych oraz narzedziach dodatkowych,

6.1. Podstawowe narzedzie badawcze
Narzedzie badawcze w wywiadzie kwestionariuszowym obejmuje:

» kwestionariusz wywiadu,
* instrukcje do kwestionariusza,
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» materiaty pomocnicze,
» materiaty towarzyszace.

6.1.1. Kwestionariusz wywiadu

Kwestionariusz wywiadu jest formularzem, w ktérym wydrukowane sg pytania prze-
znaczone do dostownego odczytania respondentowi przez ankietera w okreslonej ko-
lejnosci. Przy pytaniach tych moze by¢ wydrukowana specjalna instrukcja dla ankietera,
okreslajaca sposob zadania pytania lub zapisu odpowiedzi. W formularzu kwestionariu-
sza wywiadu pozostawione jest dodatkowo miejsce na zapis odpowiedzi respondenta
lub odpowiedzi te sa zamieszczone pod pytaniami w formie gotowych wariantow.
W badaniach ankietowych kwestionariusz okresla wiec kolejno$¢ i brzmienie
zadawanych pytan. W ten sposob uzyskujemy, jak wspomniano, ujednolicone - ze-
standaryzowane materiaty, ktére moga by¢ opracowywane statystycznie.
Kwestionariusz do badan powstaje w rezultacie dtugotrwatego procesu. Zawar-
te w nim pytania sa starannie przemyslane i sa przede wszystkim wypadkowa:
 zapotrzebowania informacyjnego (pytanie mozna sformutowaé zazwyczaj na
wiele réznych sposobow: zawarte w kwestionariuszu sformutowanie pytania
uzaleznione jest od tego, jakiego rodzaju informacje chcemy uzyskac),

° mozliwosci udzielenia odpowiedzi przez respondentéw (jesli pytanie sformuto-
wane jest w sposob zbyt skomplikowany, respondenci mogg mie¢ trudnosci
z udzieleniem na nie odpowiedzi).

Kwestionariusz wywiadu nie jest zatem zbiorem przypadkowych pytan, lecz opar-
tym na pewnej koncepcji narzedziem stuzacym do badania okre$lonych zjawisk.
W przypadku trudniejszych badan, poprawno$¢ przygotowania kwestionariusza
sprawdzana jest w specjalnych badaniach prébnych, tzw. badaniach pilotazowych.

6.1.1.1. Pytania w kwestionariuszu

Kwestionariusz jest zbiorem pytan, ktore ankieter odczytuje respondentowi. Ze
wzgledu na przedmiot (to, czego dotyczy pytanie), w kazdym kwestionariuszu
mozna wyréznic:

0 pytania o opinie, postawy, przekonania:

Przykiad 6.1

Jak Pani/Tan sadzi, czy ludzie powinni planowa¢, ile bedg mieli dzieci? (od-
czytac¢ odpowiedzi)

1 Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Zdecydowanie nie

8. Trudnopowiedzie¢
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pytania o fakty, zachowania, cechy:

Przyktad 6.2

Kto w Pani, Pana gospodarstwie domowym najeze» iej robi zakupy? (nie od-
:tzyfyWké odpowiedzi)

1 Respondent

2 Wgpdtmatozonek(ka)/partner(ka)

3. Ojciec/matka

4 Syn/corka

5:Tnm cztonkowie gospodarstwa donwwegop

8. Trudno powiedzie¢

Przykiad 6.3

Jakiej marki gume zuje Pani/Pan najczesciej? (odczyta¢ odpowiedzi, zazna-
czyéjedng odpowied?)

1 Marka X

2. Marka 'Y

3. Marka Z

4. Inna marka

8. Trudno powiedzie¢

¢ pytania o wiedze:
Przyktad 6.4

Jakie marki margaryn Pani/Pan zna? Prosze wymieni¢ rdwniez te, ktore Pani/Pan
zna tylko z nazwy, o ktérych Pani/Pan styszat, (nie odczytywac odpowiedzi, zazna-
czy¢ wszystkie odpowiedzi)

1 Marka X

2. Marka Y

3. Marka Z

4. Inna marka

8. Zadne, nie wymieniono

Powyzsze rozréznienie pytan ze wzgledu na ich przedmiot jest wazne, ponie-
waz pozwala nam lepiej zrozumie¢ intencje i cel kazdego z nich. To za$ jest warun-
kiem poprawnego ich zadania.

Z kolei, ze wzgledu na strukture (forme), rowniez mozna wyr6zni¢ 3 rodzaje py-
tan. Sg to pytania: otwarte, prekategoryzowane i zamkniete. Nie bedziemy ich
w tym miejscu szczeg6towo charakteryzowac, a jedynie wskazemy ich zasadnicze
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cechy (zostaty one oméwione w rozdziale 12 poswieconym zadawaniu pytan i no-
towaniu odpowiedzi). | tak, wskaza¢ mozna pytania:

 otwarte, tzn. takie, w ktérych nie przewiduje sie mozliwych odpowiedzi, a wiec
pozostawia sie respondentowi zupetng swobode, jesli chodzi o jej tres¢. Pytania
takie stosuje sie zazwyczaj wowczas, gdy nie chcemy niczego sugerowac respon-
dentowi lub gdy przewidujemy specjalny sposéb ich opracowania (np. analiza
tresci),
prekategoryzowane, tzn. zamkniete dla ankietera, otwarte dla respondenta (prze-
widziane sg mozliwe odpowiedzi, ktdrych jednak nie odczytuje sie respondento-
wi - ankieter sam kwalifikuje odpowiedz do jednej z kategorii). Pytania te takze
stosuje sie wowczas, gdy nie chcemy niczego zasugerowac respondentowi. W py-
taniach prekategoryzowanych, w ktérych badany proszony jest o0 wymienienie
wszystkich mozliwych odpowiedzi (np. tzw. spontaniczna - nie wspomagana -
znajomo$¢ marek) ankieter zazwyczaj ma obowigzek dodatkowo zaznaczy¢
pierwsza wymieniong marke (przyjmuje sie tutaj zatozenie, ze jako pierwszg wy-
mienia sie marke najwazniejsza, najlepiej znang),
zamkniete, w ktérych przewidziane sa mozliwe odpowiedzi odczytywane re-
spondentowi lub wreczana jest mu karta, na ktérej sg one wydrukowane.
Wsrod pytan zamknietych wyr6zni¢é mozna: pytania dychotomiczne (typu
»czy” lub tak - nie”); pytania kafeteryjne (wieloalternatywne), zawierajgce
przynajmniej 3 mozliwe odpowiedzi, z ktérych nalezy wybrac jedng lub wiecej
badZz uszeregowaé wszystkie oraz pytania skale (stowne, graficzne, numerycz-
ne, mieszane).

W kazdym kwestionariuszu wskaza¢ mozna réwniez tzw. pytania filtrujace.
Sg to pytania, w ktérych, przy mozliwych odpowiedziach zamieszczone sg tzw.
reguly przejscia. Reguty przejscia sg swoistymi instrukcjami dla ankietera, wska-
zujacymi, ktore pytanie nalezy zada¢ danemu respondentowi jako nastepne. Py-
tania filtrujgce sg niezalezne od struktury pytania. Oznacza to, iz reguta przejscia
réwnie dobrze znajdowac sie moze w pytaniu dychotomicznym, kafeteryjnym
czy prekategoryzowanym (szczeg6towo pytania filtrujace omowione zostaty
w rozdziale 12).

Integralng czescig kazdego pytania jest instrukcja do pytania. Instrukcje te, skie-
rowane wyiacznie do ankietera, okreslajg szczegétowo sposdb zadania pytania i za-
pisu odpowiedzi respondenta.

Przykiad 6.5

Pyt. 12. Prosze spojrze¢ na te karte (wreczy¢ Karte Respondenta - nie odczy>
tywaé) i powiedzie¢, ktére z wymienionych na niej proJlktow spozywal/ta
Pan/Pani w ciggu ostatniego tygodnia? {zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi)

Pyt. 03- Prosze powiedzieé,- dlaczego nie jada Pan/Pani jogurtow? (zapisa¢
dostownie odpowiedz respondenta)
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Instrukcja do pytania nie tylko okre$la, co nalezy odczyta¢ badz czego nie nale-
zy, ale takze precyzuje, jak nalezy odczyta¢ pytanie (np. odczytywacépowoli, akcen-
tujac zaznaczone stowa), w jakim brzmieniu powinno zosta¢ odczytane pytanie
(np. osoby, ktére aktualnie nie pracuja, pyta¢ o zawo6d ostatnio wykonywany, sto-
sujac czasprzeszty), ale takze czas prezentacji reklamy, zdjecia czy opakowania pro-
duktu. Instrukcje zawarte przy pytaniach sg zatem kolejnym elementem standary-
zujacym sytuacje wywiadu, a jej przestrzeganie warunkuje rzetelnos$¢ ostatecznego
wyniku badania (por. rozdziat 12).

6.1.1.2, Struktura kwestionariusza

Tak jak kwestionariusz wywiadu nie jest zbiorem przypadkowych pytan, tak sa-
mo kolejno$¢ pytan w kwestionariuszu nie jest przypadkowa. Sa one utozone we-
dtug okreslonego ,,klucza” i stad mozna mowié o strukturze kwestionariusza. Porzg-
dek poszczegélnych blokéw pytan (tzw. modutéw), baterii pytan w ramach bloku
i pytan  ramach baterii, uzalezniony jest od ich:
 tematyKki,

« zwigzkow logicznych miedzy nimi oraz
« psychologicznej dynamiki rozmowy.

1 Tematyczny uktad kwestionariusza okresla kolejnos¢ poruszanych tematow,
tzn. blokéw pytan. W poszczegélnych badaniach bloki te moga mniej lub bardziej
rézni¢ sie miedzy sobg. Generalnie jednak, praktycznie w kazdym kwestionariuszu
wyrézni¢ mozna 3 podstawowe jego czesci: cze$¢ zasadnicza (merytoryczna), tzw.
metryczka oraz cze$¢ ewidencyjna.

Cze$¢ merytorycznag kwestionariusza tworzg pytania, ktore bezposrednio zwigza-
ne sa z problemem badania ijego przedmiotem. Przyktadowo, jesli kwestionariusz wy-
wiadu dotyczy przetworéw mlecznych, to w kwestionariuszu znajda sie pytania zgru-
powane w moduty tematyczne, dotyczace: jogurtow, kefirow, serkbw homogenizowa-
nych itp. W ramach kazdego modutu (np. dotyczacego jogurtéw), znajda sie bloki py-
tan dotyczace znajomosci marek i reklam jogurtow, czestotliwosci ich spozywania itp.

Czesto kwestionariusz jest wielotematyczny, co oznacza, ze znalez¢ sie w nim moga
bloki pytan zupetnie z sobg nie powigzane (np. obok pytan dotyczacych przetworéw
mlecznych, pytania o gumy do zucia, papierosy itp.). W takim przypadku w kwestiona-
riuszu znajduja sie tzw. tagodne przejscia lub wprowadzenia do kolejnych modutéw,
tzn. tekst informujacy respondenta, iz zakonczyli$my rozmowe na jeden temat (np, jo-
gurtdw), a obecnie bedziemy rozmawiali na inny (np. gumy do zucia).

Przykiad 6.6

Do tej pory rozmawialiSmy o r6znego rodzaju produktach mlecznych. Dzie-
nni bardzo za odpowied l'era 4 1 ilb Panig Panem
porozmawiaé na temat r6znych rodzajéw gumy do zucia.
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W przypadku kwestionariuszy wielotematycznych poszczegdlne moduty po-
przedzone moga by¢ instrukcja, ktdra wskazuje kolejno$¢ ich zadawania (tzw. rota-
cja modutow). Jesli instrukcja ta (zasada rotacji) dotyczy dwéch modutéw, to moze
by¢ bardzo prosta: pierwszemu respondentowi zadajemy je w kolejnosci A - B, dru-
giemu B - A trzeciemu A - B itd. Jesli rotowana ma by¢ wieksza liczba modutow,
ich kolejno$¢ okres$lona jest w odniesieniu do kazdego badanego przypadku
z osobna. Przyktadowo, w formularzu doboru, zawierajgcym rn.in. numer idane ba-
danego wskazuje sig, iz respondentowi nr 05-010 moduty nalezy zadawac¢ w kolej-
nosci: A - B - C, natomiast respondentowi nr 05-011 w kolejnosci: B - C - A itd.
W niektorych przypadkach kolejno$¢ zadawanych modutéw wymusza sie poprzez
wersjonowanie kwestionariuszy. Polega ono na przygotowaniu kilku wersji kwe-
stionariusza, w ktérych moduty wydrukowane sag juz w odpowiedniej kolejnosci.
I tak, jesli ratowane maja by¢ dwa moduly, przygotowujemy dwie wersje kwestio-
nariusza (A - Bi B - A), jesli trzy - przygotowac nalezy 6 wersji kwestionariusza
(A-B-C, A-C-B, B-C-A, B-A-C, C-B-AiC-A-B). Rotacja modutow
niweluje tzw. ,.efekt porzadku”, ktéry polega m.in. na wptywie kolejnosci ich zada-
wania na uzyskiwane odpowiedzi. Przyktadowo, ze wzgledu na ,.efekt porzadku”
moze zdarzy¢ sie, iz odpowiedzi na te same pytania bedg roznity sie w zaleznosci
od tego, czy zamieszczone beda w koricowej czesci kwestionariusza czy na jego po-
czatku. Rotacja modutow nie likwiduje oczywiscie tego efektu, lecz ogranicza
go. Stad tez niezwykle wazne jest, aby w trakcie wywiadu $cisle przestrzega¢ zasad
rotacji.

Druga stalg czescig kwestionariusza jest tzw. metryczka, a wiec zestaw pytan
0 podstawowe cechy spoteczno-demograficzne respondenta (ewentualnie wspoét-
matzonka lub innych cztonkéw gospodarstwa domowego) oraz pytan dotyczacych
gospodarstwa domowego (np. dochody, wyposazenie). Pytania te zamieszone sg
zazwyczaj na koncu kwestionariusza, a ich zestaw wyznaczony jest przez plan ana-
liz zebranego w badaniach materiatu. Dlatego braki w tej czeSci kwestionariusza po-
wodujg, ze nie bedzie mozliwa analiza odpowiedzi wedtug np. wieku, wyksztaice-
nia respondenta itd. Poniewaz niektore pytania ,,metryczkowe” moga by¢ drazliwe
dla respondentéw, nalezy przechodzac do tego bloku pytan wyjasni¢ celowo$¢ ich
zadawania. Stad tez w kwestionariuszu zazwyczaj znajduje sie tzw. wprowadzenie
do metryczki, ktore bezwzglednie winno by¢ respondentom odczytywane (por.
rozdziat 14).

Ostatnig czescig kwestionariusza jest tzw. cze$¢ ewidencyjna. Zawiera ona infor-
macje dotyczace: identyfikatora (numeru respondenta), daty realizacji wywiadu,
dtugosci jego trwania, udziatu 0sdb trzecich w wywiadzie itp. Jest to zamieszczona
na koncu, ale wcale nie najmniej wazna cze$¢ kwestionariusza. Waga jej wynika
m.in. z tego, iz stuzy ona, z jednej strony, do sprawdzenia rzetelnosci pracy ankiete-
ra (np. realizacji wywiadu we wasciwym dniu), a z drugiej - do analiz metodolo-
gicznych majacych na celu ocene warto$ci materiatéw.

W niektorych badaniach, ze wzgledu na fakt, iz respondentami moga by¢ wy-
tacznie osoby spetniajgce okreslone warunki (np. sg uzytkownikami produktu be-
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dacego przedmiotem badania) lub odpowiadajg specyficznym kryteriom spotecz-
no-demograficznym, w kwestionariuszu zamieszcza si¢ pytania selekcjonujace
(tzw. screener). Sa to pytania, ktére zadawane sg respondentowi przed przystapie-
niem do realizacji wywiadu zasadniczego. Majg one ustali¢, czy dana osoba kwalifi-
kuje sie do grupy badanych. W zaleznosci od celu badania, pytania takie zamie-
szcza sie na poczatku kwestionariusza, badz sa one wydrukowane jako osobne for-
mularze. Sformutowane w nich kryteria udziatu w badaniu musza by¢ drobiazgowo
respektowane. Ich ,,nacigganie” (np. wyksztatcenia respondenta) do wymaganej ka-
tegorii prowadzi do zaburzenia wynikéw badania.

2. Pytania zawarte w poszczeg6lnych modutach kwestionariusza taczg réwniez
okreslone zwigzki logiczne. Chodzi tutaj przede wszystkim o relacje nadrzednosci
- podrzednos$ci miedzy pytaniami. Niektdre z pytan w kwestionariuszu sg bowiem
ogdlne, inne maja charakter szczeg6towy (np. pytanie o 0g6lng ocene sytuacji
w kraju oraz pytanie o ocene sytuacji politycznej, sytuacji gospodarczej oraz spo-
tecznej). Ze wzgledu na to, ze kolejnos¢ zadawania takich pytan (tzn. od ogétu do
szczeg6tu oraz od szczegdtu do ogdétu) ma wptyw na uzyskiwane odpowiedzi, ja-
kakolwiek zmiana w tym wzgledzie moze spowodowaé, iz uzyskamy odmienne
odpowiedzi.

Innym przyktadem zwiazkéw logicznych sa relacje miedzy pytaniami o znajo-
mo$¢ spontaniczng i wspomagang marek okreslonych produktéw oraz ich reklam.
Rzecza oczywistg jest, iz pytanie o spontaniczng znajomo$¢ marek (pytanie,
w ktérym nie zapoznajemy respondenta z mozliwymi odpowiedziami) nie moze
nastepowac po pytaniu ,wspomaganym” (pytanie, w ktérym prezentujemy mozli-
we odpowiedzi, np. na karcie respondenta). Jednocze$nie pytanie ,,wspomagane”
0 znajomo$¢ marek nie moze poprzedzaé pytania o spontaniczng znajomos$¢ re-
klam. Podobnie jak poprzednio, jakakolwiek zmiana kolejnosci tych pytan, w spo-
s6b znaczacy wptywa na uzyskany wynik.

Podobny efekt wystapi w przypadku tzw. ,,pionowego”zadawania pytan i ,,pozio-
mego”. Inne wyniki uzyskamy bowiem pytajac najpierw o ocene jednego produktu
ze wzgledu na dane cechy, a nastepnie drugiego, ze wzgledu na te same cechy, i zu-
petnie inne, gdy bedziemy pytac o ocene, ze wzgledu na dang ceche, najpierw jedne-
go, a potem drugiego produktu itd. Oznacza to, iz zmieniajagc w jakikolwiek sposob
procedure pytania (naruszajac instrukcje) wptywamy na wynik badania.

3. Niektdre pytania w kwestionariuszu petnig z kolei okreslong funkcje psycho-
logiczng. | tak, wskaza¢ mozna tzw. pytania uczace roli (lub rozbhiegowe), ktérych
celem jest przygotowanie rozméwcy do roli respondenta. Pytania takie zamieszczo-
ne sg zawsze na poczatku kwestionariusza i z reguly sg bardzo proste, dotyczace
wszystkich badanych i spraw bliskich kazdemu cztowiekowi. Przyktadowo moze
by¢ to pytanie o rodzaje spozywanych produktéw mlecznych czy przekasek.
W wielu kwestionariuszach wskaza¢ mozna rowniez tzw. pytania ,.tgczniki”, ktérych
celem jest stworzenie tagodnego przejscia od jednego tematu (modutu) do drugie-
go. W przypadku trudnych i dtugich kwestionariuszy stosuje sie czasami tzw. pyta-
nia ,,wate”. Sa to pytania z reguly luzno zwigzane z tematyka wywiadu, fatwe i przy-
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= o L A N D

jemne dla respondenta (np. wymarzony sposob spedzenia wakacji). Pytania te ma-
ja na celu przeciwdziatanie znuzeniu respondenta i umozliwienie mu odpoczynku
przed kolejnym trudnym blokiem pytan.

Zawarte w kwestionariuszu pytania sg, jak wskazalisSmy, efektem diugotrwatej
pracy, a ich uklad, kolejno$¢ i brzmienie nie jest przypadkowe. Stad tez absolutnie
niedopuszczalne jest ich przeformutowywanie czy tez zmiana kolejnosci ich zada-
wania. Inaczej mozemy zniweczy¢ wysitek wtozony w przygotowanie kwestiona-
riusza i posrednio wywrze¢ w'plyw na wynik badania.

6.1.2. Instrukcja do kwestionariusza

Instrukcja jest zespotem wskazowek, dyrektyw iobjasnien skierowanych do an-
kietera, okreslajacych, w jaki sposob winien on realizowa¢ wywiad. Celem instruk-
cji jest zatem takie ukierunkowanie wywiadu w réznych fazach, aby jego przebieg
byt prawidtowy.

Instrukcje dla ankietera zawarte sg: przy poszczegélnych pytaniach kwestiona-
riusza oraz w osobnym dokumencie (tzw. instrukcji do kwestionariusza). Jak wspo-
mniano (zob. cze$¢ 6.1.1.), instrukcje przy pytaniu dotyczg generalnie sposobu za-
dawania pytania i sposobu zapisu odpowiedzi respondenta. Z kolei instrukcja do
kwestionariusza z jednej strony ma charakter bardziej ogélny - wprowadza ankie-
tera w problematyke badania, a z drugiej uszczegétowia i doktadniej omawia spo-
s6b zadawania konkretnych pytan.

Instrukcja do kwestionariusza zawiera bowiem zazwyczaj nastepujace elementy:
« ogélna informacja o badaniach, ktéra wyjasnia cel badania, jego przedmiot, cha-
rakteryzuje badana zbiorowo$¢, okresla liczebnos$¢ i rodzaj proby oraz czasokres
realizacji badania. Informacje te sg niezbedne do poprawnej (i skutecznej) aran-
zacji wywiadu,
dyrektywy dotyczgce koniecznych elementéw aranzag'i wywiadu, awiec ,to, co
nalezy powiedzie¢ respondentowi, a czego nie”. Ten element instrukcji jest nie-
zwykle wazny m.in. w przypadku badan panelowych (czy ankieter winien odwo-
tywacé sie do poprzedniej fali panelu, czy tez nie) oraz badaniach poréwnaw-
czych (czy informowac respondenta, np. 0 miedzynarodowym charakterze bada-
nia, czy nie),
przedstawienie tematycznej zawartosci kwestionariusza,
uwagi 0g6lne odnoszace sie do catego kwestionariusza (np. ogdlna ocena trud-
nosci i drazliwosci wywiadu, zalecenia dotyczace atmosfery wywiadu, stylu jego
prowadzenia). W tym miejscu winna by¢ takze wyjasniona procedura badania
(np. dwukrotny kontakt z respondentem, wywiad z wiecej- niz jedng osobg w go-
spodarstwie domowym) oraz w przypadku, gdy kwestionariusz jest przygotowa-
ny w réznych wersjach lub wariantach - relacje i r6znice miedzy nimi,

» uwagi szczeg6towe, odnoszace sie do poszczegbélnych pytan lub ich blokdw,
ktore dookreslajg i rozszerzaja instrukcje zawarte w kwestionariuszu. Chodzi tu-
taj przede wszystkim o takie sprawy,jak; przedstawienie celu pytania i zapotrze-
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bowania informacyjnego, omoéwienie sposobu zadawania pytan o nietypowe;j
konstrukcji, zakresu i sposobu udzielania respondentowi koniecznych wyja-
$nien, sposobu i kierunki sondazu itp.

e wskazéwki z zakresu deontologii (w tym zagadnienia zwigzane z ustawg
0 ochronie danych).

W instrukcji do kwestionariusza niekiedy pomija sie te elementy, ktére dotycza
jego statych, czy powtarzalnych czesci. Przykladowo, tak moze by¢ w przypadku
metryczki (jesli zamieszcza sie standardowy zestaw pytan), powtarzalnych modu-
téw (dotyczacych np. czytelnictwa prasy czy oceny aktualnej sytuacji w kraju). In-
strukcje do tych czesci kwestionariusza zawarte sg zazwyczaj w osobnych doku-
mentach omawiajagcych w szczeg6towy spos6b zasady ich zadawania i zapisu od-
powiedzi respondentéw.

Instrukcja do kwestionariusza ma charakter komplementarny wobec zawartych
w kwestionariuszu instrukcji do poszczeg6lnych pytan. Jej znajomos$¢ i stosowanie
sie do niej jest warunkiem poprawnego przeprowadzenia wywiadu. Przyjete w nigj
ustalenia moga bowiem znosié¢ og6lne zasady prowadzenia wywiadu i zadawania
pytan (zawarte w materiatach szkoleniowych lub podreczniku ankietera).

Bez znajomosci instrukcji og6lnej do badania nie mozna poprawnie zrealizo-
wac wywiadu. Jest ona niezbedna, aby witasciwie ,,zastosowac” kwestionariusz, tzn.
poprawnie zadawac respondentowi pytania i notowaé jego odpowiedzi. Instrukcja
do kwestionariusza petni analogiczng role jak instrukcja dotagczona np, do nowego,
wielofunkcyjnego zegarka. Bez jej doktadnego przestudiowania wiemy co zrobic,
aby wskazywat on godzine, nie potrafimy jednak wykorzystaé wszystkich jego
funkcji. Stosujac za$ metode préb i btedéw mozemy jedynie go uszkodzié.

6.1.3. Materiaty pomocnicze do wywiadu

Materiaty pomocnicze do wywiadu sg to r6znego rodzaju materiaty integralnie
zwigzane z problematyka poruszang w pytaniach. Z materiatami tymi respondent
winien zapozna¢ sie przed udzieleniem odpowiedzi na dane pytanie. Wéréd nich
wymieni¢ nalezy przede wszystkim:

« karty respondenta (karty do pytan), ktére majg utatwic¢ respondentowi udziele-
nie odpowiedzi na pytanie (np. dokonanie wyboru jednej lub kilku sposréd
wskazanych mozliwych odpowiedzi). Zastosowanie kart ogranicza sktonnos$¢ re-
spondentéw do wybierania pierwszych i ostatnich punktéw kafeterii (niweluja
wiec skutki ,.efektu porzadku”),

karteczki z opisem podstawowych cech produktéw, stwierdzeniami lub opinia-
mi na okreslony temat. Tego rodzaju materiaty stosuje sie w pytaniach, w ktérych
respondent ma za zadanie uszeregowac wszystkie mozliwosci, dokona¢ sposréd
nich wyboru jednej lub kilku najwazniejszych. Niekiedy zadaniem respondenta
jest posortowanie karteczek, awiec podziat na dwie lub wiecej grup. W tym przy-
padku wykorzystana moze zosta¢ dodatkowo plansza z opisem zasad-kryteriow

.
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sortowania lub skala, na ktérej oceniane sg np. stwierdzenia. W przypadku stoso-
wania karteczek niezwykle istotne jest, aby przed wreczeniem ich respondento-
wi potasowac je (chodzi o to, respondenci odczytywali je w r6znej kolejnosci),
zdjecia produktéw, wybranych sekwencji z reklam, winiety tytutéw prasowych
itp. W tym przypadku réwniez moze wystapic ,,efekt porzadku”. Dlatego wazne
jest, podobnie jak w przypadku karteczek z opisami, wreczanie ich responden-
tom w porzadku losowym (nalezy je potasowac przed podaniem). Jesli zdjecia
lub winiety znajdujg sie w klaserach, nalezy je prezentowaé respondentowi
w sposob okreslony instrukcja,

opisy reklam, opisy produktu (tzw. koncepty), ktére w pewnym zakresie sg sub-
stytucyjne wobec zdje¢. W niektérych przypadkach opisom towarzyszy zdjecie,
ksiazeczki z cenami, wykorzystywane w badaniach elastycznosci cenowej (usta-
lenie maksymalnej ceny zakupu produktu danej marki).

Materialy pomocnicze (zgodnie z nazwa) majg utatwi¢ respondentowi zrozu-
mienie pytania i udzielenie na nie odpowiedzi. Wielokrotnie, w specjalnych bada-
niach metodologicznych wykazane zostato, iz w tym samym pytaniu mozna uzy-
ska¢ ré6zne odpowiedzi wytgcznie w zalezno$ci od tego, czy stosuje sie materiaty
pomocnicze (np. karte respondenta), czy tez nie (np. jedynie odczytuje si¢ mozli-
we odpowiedzi). Przyktadem jest pytanie o wyksztatcenie zadawane z kartg pre-
zentowana respondentowi, na ktorej wypisane sg poszczeg6lne poziomy szkol i to
samo pytanie zadawane jako otwarte (mozliwe odpowiedzi nie sg odczytywane).
W pierwszym przypadku odsetek respondentéw deklarujgcych nie ukonfczone
wyksztatcenie danego poziomu jest znaczaco wyzsze niz w drugim. Stad tez bez-
wzglednym obowigzkiem ankietera jest postugiwanie sie materiatami pomocni-
czymi zgodnie z instrukcjami. W innym przypadku zaktdceniu ulega zatozona pro-
cedura badania, a uzyskiwane rezultaty beda obarczone btedem.

6.1.4. Materiaty towarzyszace

Materiaty towarzyszace zwigzane sg nie tyle z problematyka poruszang w pyta-
niach, ile z procedurg realizacji badania. Z jednej strony maja one utatwi¢ ankiete-
rowi prace, z drugiej za$ stanowig dodatkowy element standaryzacji warunkéw ba-
dania i procedury badawczej. Wsrdd stosowanych w badaniach materiatéw towa-
rzyszacych wymieni¢ nalezy przede wszystkim:

e formularz doboru respondenta. Jego zawarto$¢ uzalezniona jest od rodzaju
préby, na ktorej jest realizowane badanie, niemniej zawsze zawiera on: identyfi-
kator (nazwe) badania; numer respondenta; podstawowe informacje charaktery-
zujace osobe, z ktorg nalezy zrealizowa¢ wywiad (poprzez dane osobowe lub ce-
chy spoteczno-demograficzne); termin realizacji badania; termin realizacji wy-
wiadu (data, godzina) oraz rezultat wizyty ankietera (zob. rozdziat 7),

« listzapowiedni, informujacy respondenta o badaniu, jego tematyce i celu oraz okre-
$lajacy termin ich realizacji. Zawiera on takze informacje dotyczace mozliwosci bez-
posredniego kontaktu z instytutem badawczym. List taki utatwia ankieterowi dotar-
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cie do respondenta (,,wejscie”) i uzyskanie zgody na wywiad (zob. rozdziat 9). Pa-
mietac jednak nalezy, ze przed niektorymi badaniami listow zapowiednich nie wy-
syfa sie do respondentdw (uzaleznione jest to przede wszystkim od rodzaju préby),
ulotki lub foldery zawierajgce petng informacje o instytucie badawczym. Z jednej
strony sa one wypetnieniem wymogéw stawianych w ustawie o ochronie da-
nych osobowych, z drugiej za$ uwiarygodniaja instytut i samego ankietera,
formularz zgody na udziatw badaniu. W niektérych badaniach (np. epidemiolo-
gicznych) ankieter ma obowigzek uzyskania od respondenta pisemnej zgody na
udziat w nich. Zwigzane jest to z tym, ze procedura takiego badania niejednokrot-
nie zaktada p6zniejsza realizacje czesci medycznej (np. pobranie probki krwi),
oswiadczenie o0 zgodzie respondenta na przetwarzanie danych osobowych. Te-
go typu oswiadczenie, o podpisanie ktérego ankieter prosi respondenta, nie-
zbedne jest wytgcznie w przypadku, gdy planowane jest powtdrne wykorzysta-
nie danych respondenta przy realizacji nastepnych (innych) badain. Obowigzek
uzyskania takiej zgody naktada na instytut wspomniana ustawa o ochronie da-
nych osobowych,

podziekowanie za udziatw badaniach, do ktérego dotaczona moze zostaé takze
gratyfikacja (np. bony towarowe, kupony, losy na loterie, pamigtkowe znaczki
itp.). Tego rodzaju gratyfikacje stosuje sie jednak raczej rzadko i zasadniczo jedy-
nie w badaniach, w ktérych zaktada sie kilkakrotny kontakt z respondentem. Nie-
kiedy, niezaleznie od listu zawierajgcego podziekowanie lub zamiast niego, prze-
widziana jest dla respondenta gratyfikacja finansowa (informacja o niej wykorzy-
stywana jest zazwyczaj jako element aranzacji wywiadu). Ma to jednak gtownie
miejsce wtedy, gdy badanie realizowane jest nie w mieszkaniu respondenta, lecz
w specjalnie wynajetym pomieszczeniu, a respondent ma stawi¢ sie¢ w okreslo-
nym miejscu i o okre$lonej godzinie. W standardowych badaniach gratyfikacji
rzeczowych lub finansowych zazwyczaj nie przewiduje sie. Uzasadnione jest to
tym, iz placac respondentowi istnieje bardzo duze niebezpieczenstwo uzyskiwa-
nia odpowiedzi, ktére w wyobrazeniu respondenta sg pozadane, oczekiwane
przez ankietera czy instytut badawczy. Co wiecej, w opinii wielu respondentéw
gratyfikacja finansowa jest dla nich co najmniej krepujaca, poniewaz, jak twier-
dzg, wyrazajg zgode na rozmowe nie dla tych kilku ztotych”, a dlatego ze ,,chca
i widzg sens badan i uwazaja, ze sg one potrzebne”,

karta ankietera, ktora pod wieloma wzgledami jest podobna do karty respondenta.
Podobnie jak na tej ostatniej, wydrukowane sg na niej mozliwe odpowiedzi, przy
czym przy kazdej z nich wystepuje numer odpowiedzi (tzw. symbol kodowy). Tego
typu Kkarty stosuje sie w przypadku bardzo duzej liczby mozliwych odpowiedzi,
ktorych wydrukowanie w kwestionariuszu jest niemozliwe. W przypadku takich py-
tan zadaniem ankietera nie jest zapisanie odpowiedzi respondenta, lecz wpisanie
symbolu cyfrowego (kodu) przypisanego na karcie ankietera danej wypowiedzi,
karty zapisu (tzw-flying sheet) utatwiajg ankieterowi sprawng realizacje wywia-
du. Stuzg one do zapisu odpowiedzi respondenta na tzw. pytania klucze, na pod-
stawie ktorych ankieter rozstrzyga, ktére z pytan nalezy zada¢ respondentowi.
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Karty zapisu korespondujg wiec Sci$le z instrukcjami sterujagcymi zawartymi
w kwestionariuszu.

Przyktad 6.11

Jesliw kwestlonarluszu znadeJe sie nastepUcha |nstruk01a steru;qca

n...V LI V., L - = P
\

UWAGA pyt 35 zadawac tylko tym respondentom, ktorzy>na pyt. 20 (czy wi-
dziatreklameproduktu) odpowiedzieliJak” a napyt. 34 (czy ma zamiar kupi¢
produkt) odpowiedzieli ,,nie"

to na karcie zapisu winny by¢ wydrukowane pytania nr 20 oraz nr 34 wraz
Z miejscem przeznaczonym na zapis odpowiedzi respondenta na te pytania.

Ankieter najpierw zapisuje (zaznacza) odpowiedz respondenta w kwestiona-
riuszu, a nastepnie przenosi jg na karte zapisu.

6.2. Dodatkowe narzedzia badawcze

W wielu badaniach wywiadowi kwestionariuszowemu towarzyszg dodatkowe
narzedzia badawcze. Sytuacja taka wystepuje wtedy, gdy podczas trwania wywiadu
lub po jego zakoriczeniu, wreczamy respondentowi ankiete lub dzienniczek z prze-
znaczeniem do samodzielnego wypetnienia.

Ankiety do samodzielnego wypeinienia stosuje sie zazwyczaj wtedy, gdy pytania
dotyczg spraw bardzo osobistych lub intymnych (np. zycia seksualnego, stosowa-
nych srodkéw antykoncepcyjnych lub zagadnien silnie zwigzanych z samooceng, np.
czy respondent uwaza sie za osobe inteligentng). Zadawanie tych pytarn przez ankie-
tera moze prowadzi¢ do znieksztatcen uzyskiwanych informacji. Ankiety do samo-
dzielnego wypetnienia stanowi¢ mogg integralng czes¢ kwestionariusza wywiadu (sg
wydrukowane w kwestionariuszu wywiadu) lub tez sg odrebnym formularzem.

Dzienniczki z kolei stosuje sie wéwczas, gdy niezbedna jest wielodniowa obser-
wacja badanego zjawiska, np, stosowania srodkéw czystosci, kosmetykéw, stucha-
nia radia itp. Zawsze wydrukowane sg one w formie odrebnego kwestionariusza.

Ankieta do samodzielnego wypetnienia lub dzienniczek stanowig rownie waz-
na, a czesto najwazniejszg cze$¢ badania. Muszg one by¢ wypetnione réwnie staran-
nie, jak kwestionariusz wywiadu. Za jako$¢ wypetnienia ankiet i dzienniczkéw wre-
czanych respondentowi odpowiedzialny jest ankieter. Dlatego jest on zobowigzany
do zmotywowania respondenta do rzetelnego ich wypetnienia, a takze do spraw-
dzenia, czy przekazany respondentowi material zostat wypetniony w sposéb po-
prawny i kompletny. W razie brakéw i btedéw ankieter powinien dokona¢ wspol-
nie z respondentem poprawek i uzupetnien. Absolutnie niedopuszczalne jest zada-
wanie przez ankietera pytan z kwestionariusza ankiety przeznaczonej do wypelnie-
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nia przez respondenta, chyba zZe instrukcja dopuszcza takg sytuacje (bezwzglednie
jednak nalezy fakt ten odnotowaé w ankiecie). Jak wykazaty bowiem badania me-
todologiczne, w przypadku ankiety do samodzielnego wypetnienia oraz wywiadu
ankieterskiego uzyskujemy odmienne wyniki. W ankiecie odpowiedzi responden-
tow sg bardziej stonowane, wywazone w poréwnaniu z wywiadem, a ponadto
udzielaniu odpowiedzi czesto towarzyszy konsultacja z innymi osobami z gospo-
darstwa domowego (np. wspotmatzonkiem). Uzyskuje sie wiec nie opinie indywi-
dualne, lecz uzgodnione w ramach gospodarstwa domowego.

Innego rodzaju narzedziem zamieszczanym zazwyczaj w kwestionariuszu
wywiadu jest formularz przeznaczony do zapisu wynikéw obserwacji ankietera
uzytkowania przez respondenta produktow okreslonej kategorii (pantry check).
Procedura ta polega na spisaniu z natury wszystkich produktow danego rodzaju
(ich marek, liczby opakowan, wielkosci opakowan), ktore znajdujg sie w domu
respondenta w chwili wizyty ankietera. Poniewaz zdarza sie, ze respondenci
odmawiajg pokazania produktéw, deklarujgc che¢ opowiedzenia o nich, zawsze
w formularzu spisu nalezy zaznaczyé, czy pojawiajacy sie zapis jest wynikiem ob-
serwacji czy relacji badanej osoby (ta ostatnia moze oczywiscie by¢ obarczona
btedem).

Podobnie jak w wywiadzie, w przypadku narzedzi dodatkowych niedopu-
szczalne jest jakiekolwiek odstepstwo od przewidzianej procedury ich stosowania.
W innym przypadku uzyska¢ mozemy nieporéwnywalne ze sobg dane.

6.3. Warianty narzedzia badawczego

W wiekszosci przypadkow ankieterzy realizujagcy badanie prowadzg wywiady
wykorzystujgc identyczny dla wszystkich badanych kwestionariusz. Co prawda
w przypadku wersjonowania narzedzia kwestionariuszy moze by¢ kilka, niemniej
ich zawarto$¢ tematyczna jest identyczna, a tylko poszczegdlne moduty sg zadawa-
ne w innej kolejnosci.

Zdarza sie jednak, iz w ramach jednego badania mamy do czynienia z kilko-
ma réznymi kwestionariuszami (tzw. warianty kwestionariusza). Jest tak w przy-
padku realizacji wiekszych projektéw badawczych, na ktdre sktada sie jakby kilka
powiazanych ze sobg badan. Przyktadowo, jesli chcemy bada¢ matki dzieci w wie-
ku do lat dziesieciu jako potencjalnych nabywcéw okreslonych produktéw, to
rzecza oczywistg jest, iz nie mozemy tego robi¢ za pomoca jednego kwestionariu-
sza. Zupetnie inne sg bowiem potrzeby i oczekiwania matek, ktére majg nowo-
rodki i niemowlaki, inne tych, ktére majg dwu-, trzyletnie dzieci, a jeszcze inne, je-
§li dziecko jest w wieku przedszkolnym, a pdzniej szkolnym. W przypadku tego
typu projektéw przygotowanie jednego kwestionariusza jest nieuzasadnione.
Przygotowuje sie wtedy - przykfadowo - cztery r6zne kwestionariusze, ktorych
zawartosc¢ jest dostosowana do probleméw respondentek posiadajacych dziecko
w okreslonym wieku.
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Skoro w jednym projekcie przygotowuje sie cztery rdzne kwestionariusze, to
rzecza oczywistg jest, iz towarzyszy¢ im muszg specyficzne instrukcje oraz rézne
warianty materiatdw pomocniczych. Ankieter z kolei musi by¢ przygotowany do
pracy z kazdym wariantem narzedzia, a wiec realizacji wywiadu przy wykorzysta-
niu kazdego z czterech kwestionariuszy.
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