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Przygotowanie

DO PRACY
W CHARAKTERZE
ANKIETERA

Jednym z podstawowych warunkéw prawidtowej realizacji wywiadéw jest od-
powiednie przygotowanie ankieterow do pracy. USwiadomienie sobie tego faktu
jest niezwykle istotne, poniewaz w obiegowych opiniach nie ma nic fatwiejszego
niz odczytywanie respondentowi pytan z ankiety i zaznaczanie odpowiedzi re-
spondenta. Przekonanie takie jest catkowicie btedne i pozbawione podstaw, Ankie-
ter musi bowiem najpierw uzyska¢ zgode respondenta na przeprowadzenie roz-
mowy, wyjasni¢ wszystkie jego watpliwosci zwigzane z badaniem, a dopiero
p6zniej moze przystapi¢ do wywiadu, awiec odczytywania pytan i zapisywania od-
powiedzi. Jednoczes$nie, realizujagc wywiad, nie moze zapominaé¢ o dopytywaniu
w przypadku uzyskania niekompletnych odpowiedzi, podtrzymywaniu zaangazo-
wania respondenta i motywowaniu go do dalszej rozmowy.

Praca ankietera nie jest zatem fatwa: z jednej strony niezbedne sa w niej okreslo-
ne cechy osobowosciowe i predyspozycje, z drugiej zas wymaga odpowiedniego
przygotowania, umiejetnosci i wiedzy. Sg to dwa warunki, ktére musi spetnia¢ do-
bry ankieter. Je$li bowiem nawet posiadamy predyspozycje do bycia dobrym ankie-
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terem, to bez wiedzy, przygotowania i umiejetnosci nigdy nie beda one wystarcza-
jace do podjecia pracy ankietera.

Jakie zatem etapy, stopnie wtajemniczenia musimy przejs¢, aby z petng odpo-
wiedzialnosciag podjac i wykonywac prace ankietera?

4.1. Wstepna rozmowa z kandydatem

Pierwszy etap to rozmowa wstepna (selekcyjna), ktéra pozwala zorientowac sie
kandydatowi do pracy w charakterze ankietera w specyfice instytutu badawczego,
charakterze badan sondazowych, ich rodzajach, roli ankietera, specyfice pracy w te-
renie, oczekiwan wobec kandydatéw itp. Jednocze$nie musimy mie¢ Swiadomos¢,
ze rozmowa taka daje koordynatorowi sieci ankieterskiej mozliwos$¢ wstepnej oce-
ny kandydata, poznania jego sytuacji spoteczno-zawodowej, motywacji, a takze, co
nie jest bez znaczenia, prezencji, sposobu wypowiadania sie itd.

Niekiedy czes¢ informacyjna (dotyczaca instytutu badawczego, badan sondazo-
wych i charakteru pracy ankietera) prowadzona jest w formie grupowego spotka-
nia zwieloma kandydatami. Na zakonczenie takiego spotkania kandydaci proszeni
sq 0 wypetnienie ankiet selekcyjnych, zawierajgcych ich podstawowe dane perso-
nalne, informacje na temat sytuacji spoteczno-zawodowej, a czesto takze informa-
cje 0 wymiarze czasowym, jaki moze on przeznaczy¢ na realizacje wywiadow. Wia-
$ciwa rozmowa prowadzona jest indywidualnie z poszczegélnymi kandydatami
w pézniejszym terminie, po wstepnej ich selekciji.

Generalnie, po odbytej rozmowie kwalifikacyjnej kandydat na ankietera musi
sam sobie odpowiedzie¢ na pytanie: czy ja sie do tego nadaje, czy potrafie i chce
wykonywac taka prace. Podobnie, koordynator winien wiedzie¢, czy ta osoba nada-
je sie na ankietera i czy chce z nig wspotpracowaé. Dla jednego idrugiego sg to pod-
stawowe pytania, zanim przejda do dalszej wspoétpracy.

4.2. Szkolenie ogdlne

Drugim etapem jest przygotowanie wstepne, bazujgce na znajomosci podrecz-
nikéw i materiatow szkoleniowych (dostarczonych przez koordynatora sieci ankie-
terskiej) oraz cyklu szkolen ogolnych (generalnych).

Podrecznik i materiaty szkoleniowe stanowig podstawe przygotowania do pra-
cy ankietera. Zazwyczaj sg to podreczniki typu ,,ABC ankietera instytutu...” (znacz-
nie rzadziej podreczniki ogdlne), zawierajgce wyjasnienia dotyczace prowadzo-
nych badan, roli ankietera oraz zasady i wskazowki, ktérymi winni kierowac sie we
wspotpracy z danym instytutem. Materiaty szkoleniowe zawierajg natomiast typo-
we narzedzia badawcze obejmujace kwestionariusz, instrukcje oraz materiaty po-
mocnicze, np. karty do pytan z wydrukowanymi odpowiedziami, ktore wrecza sie
respondentowi. Znajomos$c¢ tego rodzaju materiatdw jest konieczna ze wzgledu na
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standaryzacje, czyli wymog ujednolicenia, wedtug z gory przyjetego wzorca, czyn-
nosci i zachowan podczas realizacji wywiadow (chodzi tutaj przede wszystkim o ta-
kie sprawy, jak: zadawanie kazdemu respondentowi pytan w jednakowym brzmie-
niu, ujednolicony spos6b zapisywania odpowiedzi, przebieg wywiadu wedtug
okreslonego schematu itp.).

Biorgc bowiem pod uwage charakter pracy ankietera, pod wieloma wzgledami
mozna porownaé¢ go do ,technika” obstugujagcego skomplikowang aparature po-
miarowq: aby funkcjonowata ona wtasciwie, musza by¢ rygorystycznie przestrzega-
ne okreslone reguty (zarobwno ogoélne, jak i szczeg6towe). Podobnie postepowac
musi ankieter realizujacy wywiad. Aby mozliwe byto zliczanie, a nastgpnie staty-
styczne opracowanie zebranych informacji, muszg by¢ one ujednolicone. Tego ty-
pu ujednolicenie w znacznym stopniu jest zapewnione dzieki zastosowaniu zestan-
daryzowanego narzedzia badawczego, na ktory sktada sie kwestionariusz, zawarta
jestw nim lista pytan i pozostawione miejsce na zapis odpowiedzi, czesto w formie
gotowych wariantéw, oraz instrukcja dla ankietera. Mozna jednak wyobrazi¢ sobie,
ze rozni ankieterzy beda postugiwac sie tym samym kwestionariuszem réznie spo-
séb, niweczac efekt standaryzacji. Stad tez konieczne jest dodatkowo ujednolicenie
ich zachowan i ograniczenie marginesu swobody poprzez wskazanie okre$lonych
zasad i regut pracy z kwestionariuszem. Te wtasnie funkcje petnig materiaty szkole-
niowe, m.in. podrecznik ankietera.

Na marginesie nalezy zaznaczyé, iz adresatami podrecznika ankietera sg zarow-
no poczatkujacy, jak i doSwiadczeni ankieterzy. Dla poczatkujgcych stanowi on
wprowadzenie w problematyke pracy ankieterskiej oraz uczy ich ogélnych zasad
prowadzenia wywiadow; doswiadczonym wskazuje natomiast, ktore z catego sze-
regu mozliwych zasad i dyrektyw sg dla nich obowigzujace podczas wspdtpracy
z danym instytutem badawczym. Dlatego tez kazdy ankieter powinien doktadnie
zapoznac sie z treScig podrecznika i przyswoic sobie zawarte w nim ustalenia. Jest
to konieczne, tym bardziej ze praktycznie kazdy instytut badawczy korzystaé moze
z innego podrecznika, przedstawiajgcego zasady pracy ankieterow, zgodnie z obo-
wigzujacymi w danym instytucie, co nie zawsze pokrywa sie z zasadami opisanymi
w innych tego typu materiatach.

Podrecznik ankietera powinien by¢ traktowany jako zbior tekstéw do wielo-
krotnej lektury. Realizacja wywiadow nastrecza wiele trudnosci i watpliwosci, ktore
winny byé rozstrzygane zgodnie z zawartymi w nich zasadami. W ten sposob ankie-
ter doskonali swdj warsztat oraz kontroluje jako$¢ przeprowadzanych wywiadow.

Uczestnictwo w szkoleniach ogolnych, traktowane czesto przez ankieterow ja-
ko wymog czysto formalny, stanowi drugi warunek wasciwego przygotowania an-
kieterow do badan. Waga tego typu szkolen wynika z faktu, iz nie jest mozliwe przy-
gotowanie podrecznika, ktorego autor bytby w stanie przewidzie¢ i okres$li¢ wszel-
kie mozliwe warianty zachowania ankietera podczas realizacji wywiaddw (a nawet,
gdyby byto to mozliwe, nie bytoby celowe, gdyz ze wzgledu na jego objetos¢ nikt
by go nie przeczytat lub po przeczytaniu niewiele by zapamietat). Zasadniczym ce-
lem szkolen ogolnych jest przygotowanie ankietera do realizacji badan kwestiona-
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riuszowych w ogdle, nie za$ do udziatu w jednym, konkretnym badaniu. Poprzez
wskazanie poprawnych, a takze niewtasciwych sposobéw postepowania w sytua-
cjach ,treningowych” - ktdre sg istotnym elementem tego typu szkolen - stanowig
one dodatkowy element standaryzujacy zachowania ankieterskie. Szkolenia og6lne
uzupetniajg zatem luki w podreczniku badz stuzg wyjasnieniu przedstawionych
w nim zasad postepowania ankietera w sytuacjach typowych.

4.3. Trening ankieterski

Istotnym elementem szkolenia og6lnego sg ¢wiczenia, tzw. trening ankieterski.
W pierwszym etapie ¢wiczenia te prowadzone sg zazwyczaj przy wykorzystaniu spe-
cjalnie przygotowanych filmoéw szkoleniowych lub wywiadéw symulowanych, tzw.
»role-playing”, W ¢wiczeniach tych uczestnicy szkolenia wystepujg zaréwno w roli
ankietera, jak i respondenta. Dopiero w drugim etapie, po przeéwiczeniu podstawo-
wych wzoréw zachowan, ankieterzy ,idg w teren”, awiec realizujg wywiady na pod-
stawie kwestionariuszy szkoleniowych. Tego typu wywiady mogg by¢ nagrywane na
magnetofon lub obserwowane przez koordynatora (w tym ostatnim przypadku ko-
ordynator udaje sie do respondenta wraz z ankieterem). Inng formg szkolenia sg wy-
wiady obserwowane przez kandydatow na ankietera. Kandydat udaje si¢ na normal-
ny wywiad z doSwiadczonym ankieterem i przyglada sie jego pracy.

Analiza réznego typu sytuacji treningowych pozwala kandydatom na ankiete-
réw nie tylko zaobserwowa¢ metody i warsztat pracy innych, poznac i prze¢wiczy¢
pewne sprawdzone wzory zachowan, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w ich pracy
terenowej (np. wzory aranzacji, motywowania respondentéw do wyrazenia zgody
na wywiad), ale takze poznaé¢ i wyeliminowac niektére wtasne zte nawyki lub nie-
wiasciwe wyobrazenia.

Zar6wno samo szkolenie, jak i treningi majg charakter wstepny, tzn. nie zastepu-
jaszkolenia do konkretnego badania. Ich podstawowym celem jest poznanie predy-
spozycji kandydata do pracy w charakterze ankietera. Jednoczes$nie w tej fazie przy-
gotowan kandydat ma okazje do zapoznania si¢ z instytutem oraz jego specyfika.

Moéwigc o szkoleniu ogdlnym - jako elemencie przygotowania ankieterow do
realizacji wywiadow - podkres$li¢ nalezy, iz mamy raczej na mysli nie jedno szkole-
nie, lecz caty cykl szkolen prowadzonych zgodnie z wcze$niej opracowanym har-
monogramem. Nie trzeba chyba wspomina¢, ze uczestnictwo w nich jest obowiaz-
kowe istanowi warunek konieczny dalszej wspdtpracy z koordynatorem.

4.4. Szkolenie poprzedzajgce udziat ankieteraw konkretnym badaniu
Kolejny etap przygotowania do realizacji wywiadow to szkolenie do konkret-
nych badan iindywidualna praca ankietera. Wiedza ankietera bazujgca na znajomo-

$ci podstawowych zasad sformutowanych w podreczniku oraz wyniesiona ze szko-
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len ogdinych jest konieczna, ale niewystarczajgca, aby zrealizowaé prawidtowo kon-
kretny wywiad. Wiedza ta musi bowiem zosta¢ wzbogacona o znajomos$¢ szcze-
go6towych zasad, regut i dyrektyw obowiagzujacych w danym, okre$lonym badaniu.
Zdarzy¢ sie bowiem moze, iz dyrektywy obowigzujagce w danym badaniu moga
odbiega¢ od ogdlnych zasad prowadzenia wywiadow. Wypetnienie tej luki, a wiec
przygotowanie ankietera do pracy w terenie, jest zasadniczym celem szkolenia do
badan. Daje ono mozliwos$¢ petnego zapoznania sie z celami badania, jego ramami
koncepcyjnymi, charakterem i sposobem doboru préby, stosowanymi metodami
zbierania i opracowania materiatow, narzedziami badawczymi i zasadami realizacji
wywiadow.

Szkolenie poprzedzajagce konkretne badanie jest z zasady prowadzone wspdl-
nie dla wszystkich ankieterow uczestniczacych w badaniu. Dzieki temu wszelkie
pojawiajace sie watpliwosci zwigzane z realizacjg wywiadéw mogg zostac¢ rozstrzy-
gniete na biezaco, wspdlnie, w jednolity sposéb (przyjecie jednolitych ustalen sta-
nowi dodatkowy element standaryzujacy sytuacje badania). Co wiecej, podobnie
jak szkolenia ogolne, dzieki wymianie doswiadczen z innymi ankieterami, grupowe
szkolenie pozwala na eliminowanie ztych wzoroéw i utrwalanie dobrych.

Podkresli¢ nalezy, iz uczestnictwo w szkoleniu do badania stanowi warunek re-
alizacji wywiadow iw tym sensie jest obowigzkowe dla wszystkich ankieterow bio-
racych udziat w badaniu.

Niezaleznie od odbytego szkolenia, przed wyruszeniem w teren ankieter winien
poswieci¢ niezbedny czas na indywidualne przygotowanie si¢ do wywiadow. Prawi-
dtowe i sprawne przeprowadzenie wywiadu zalezy bowiem przede wszystkim od
stopnia znajomosci przez ankietera kwestionariusza i instrukcji. W przypadku po-
czatkujacych ankieterow wskazane jest, aby przeprowadzili oni wywiad prébny
z kim$ znajomym; w przypadku bardziej doswiadczonych - szczeg6towe zapozna-
nie sie z kwestionariuszem, instrukcja oraz materiatami dodatkowymi do badania.

Udziat w szkoleniu do badania, indywidualne przygotowanie, a nastepnie reali-
zacja pierwszego samodzielnego wywiadu w terenie, stanowi dla kandydata na an-
kietera pewnego rodzaju egzamin i czesto decyduje o dalszych losach wspotpracy
z instytutem. Niektdérzy ankieterzy sami bowiem z niej rezygnuja, w przypadku in-
nych koordynator rezygnuje ze wspétpracy z nimi.

4.5. Udziat ankieteréw w szkoleniach problemowych

Kolejny stopien wtajemniczenia, a zarazem pierwszy etap profesjonalizacji an-
kietera, to uczestnictwo w szkoleniach problemowych. Ze wzgledu na zaktadany
cel wskaza¢ mozna dwa typy szkolen problemowych,

Pierwszy typ to szkolenia, ktorych celem jest poszerzenie zakresu umiejetnosci
ankieterskich. Biorgc pod uwage doswiadczenia ankieterdw mozna zauwazyg, iz
wielu z nich specjalizuje sie w prowadzeniu jednego typu wywiadéw. Przyktadowo,
ankieter realizujacy wytacznie wywiady z respondentami zawiadomionymi wcze-
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$niej listownie o wizycie ankietera moze mie¢ problemy z rekrutacjg responden-
tow na ulicy czy w sklepie. Podobnie ankieter uczestniczacy wytgcznie w bada-
niach rynkowych moze mie¢ trudnosci ze zrozumieniem i spetnieniem wymogow,
jakie stawia sie przed nim w badaniach opinii publicznej lub badaniach spotecz-
nych typu akademickiego. Szkolenia og6lne stwarzaja okazje do przetamania owej
specjalizacji ankieteréw i przygotowania ich do realizacji réznego typu wywiadow
- poczawszy od wywiadéw sondazowych, a skonczywszy na wywiadach pogtebio-
nych.

Drugi typ szkolen problemowych, to szkolenia majace na celu pogtebienie
umiejetno$ci ankieterskich w danej dziedzinie. PoSwiecone sg one z reguty jedne-
mu badZ kilku wybranym problemom metodologicznym, zwigzanym z realizacjg
badan (np. problemom wptywu ankieterskiego, reprezentatywnosci préby, techni-
kom sondowania). Tego typu szkolenia pozwalajg lepiej poznac i zrozumie¢ specy-
fike i charakter wykonywanej pracy, a w rezultacie lepiej realizowac kolejne bada-
nia.

Istotnym elementem tych dwéch rodzajow szkolen problemowych jest, podob-
nie zresztg jak wszystkich szkolen, wymiana doswiadczen miedzy ankieterami.

Przedstawione powyzej elementy przygotowania ankietera do prowadzenia
wywiadéw wzajemnie sg ze sobg powigzane i uzupetniajg sie. Szkolenia problemo-
we pozwalajg rozwingé lub uszczeg6towi¢ pewne ogdlne zasady i dyrektywy za-
warte w podreczniku. Szkolenia do badan z kolei pozwalajg powigza¢ je z okreslo-
na sytuacjg badawczg i wypetni¢ okres$long trescig; indywidualne przygotowanie
ankietera za$ zastosowac te zasady w praktyce.

4.6. Profesjonalizacja roli ankietera

Nawigzanie statej wspotpracy z instytutem (koordynatorem) oraz stale podno-
szenie poziomu wiedzy i umiejetnosci ankieterskich sta¢ si¢ moze poczatkiem pro-
fesjonalizacji ankietera. Formalnym jej Swiadectwem jest uzyskanie licencji ankie-
terskiej poprzedzone egzaminem. Egzamin taki pozwala stwierdzi¢, czy ankieter
posiada dostateczng wiedze na temat specyfiki badan spotecznych, zasad realizacji
wywiaddw i pracy w charakterze ankietera (cze$¢ teoretyczna) oraz czy potrafi wy-
korzystac i zastosowac te wiedze w praktyce (czes¢ praktyczna).

Decydujac sie na podjecie pracy ankietera musimy mie¢ Swiadomos¢, iz jest to
pewnego rodzaju inwestycja ,,wsiebie”, ktéra pocigga za soba, podobnie jak zdoby-
cie jakiegokolwiek rodzaju umiejetnos$ci, wiedzy czy kwalifikacji, okreslone koszty
(w tym przypadku chodzi oczywiscie o koszty niematerialne). Oczywiscie mozna
zastanawiac sie, czy warto ponie$¢ te koszty? Z pewnoscig tak, jesli myslimy o pra-
cy w charakterze ankietera w kategoriach zawodu czy dtugofalowego zajecia.
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