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W prowadzenie

W ciggu ostatnich dziesieciu lat w naszym kraju nastapit dynamiczny rozwoj ba-
dan sondazowych. Wynikat on z pojawienia sie badan rynku, z poszerzenia zakre-
su badan opinii publicznej, a takze z reorientacji tradycyjnych badan akademickich.
W zrostowi liczby badan towarzyszyto pojawienie sie nowych technik gromadzenia
danych, stwarzajgcych nowe, nieznane wczesniej problemy. Jednoczes$nie systema-
tycznym zmianom ulegata wiedza spoteczefstwa o badaniach istosunek do badan.
Pojawity sie rowniez regulacje prawne, majace istotne znaczenie dla spotecznego
odbioru badan i mozliwosci ich prowadzenia.

Prezentowany podrecznik jest proba podjecia przynajmniej niektérych spo-
$rod powstajacych problemdw. Sprawy te rozpatrujemy z punktu widzenia ankiete-
ra: jego roli we wspoéiczesnie prowadzonych badaniach, rodzajow zadan, z jakimi
styka sie w swojej pracy, niezbednej wiedzy, jakg musi posiada¢, norm etycznych,
ktérych musi przestrzegac.

Formuta podrecznika jest szeroka, dostosowana do zadan, jakie instytuty ba-
dawcze stawiajg przed ankieterami. Przy czym najwiekszy nacisk potozono na
omoéwienie zagadnien zwigzanych z technikami najcze$ciej stosowanymi
w praktyce. Formutujac zalecenia dla ankieterow staramy si¢ nawigza¢ do nau-
kowych zatozen omawianych metod, tak aby wyjasni¢ powody i ukazaé¢ sens
proponowanych dyrektyw postepowania. Wspoétczesny ankieter powinien nie
tylko dobrze rozumiec¢ istote technik, ktérymi sie postuguje, lecz takze umieé
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wykorzystywac te wiedze do rozwigzywania problemoéw napotykanych w tere-
nie.

Podrecznik jest adresowany zaréwno do ankieteréw rozpoczynajacych prace, jak
i majacych doswiadczenie terenowe. Nowi ankieterzy znajdg w nim przeglad proce-
dur badawczych, z ktérymi bedg sie stykac¢ podczas swojej pracy oraz zalecenia doty-
czace rozwigzywania pojawiajacych sie w niej probleméw. Ankieterzy doswiadczeni
beda mogli poszerzy¢ swojg wiedze, a jednocze$nie skonfrontowac dotychczasowe
umiejetnosci z przedstawionymi w podreczniku wzorami postepowania.

Zawarte w podreczniku ustalenia mogg by¢ tez pomocne przy planowaniu
i organizowaniu przedsiewzie¢ badawczych. Zdajg bowiem sprawe z aktualnego
stanu wiedzy na temat wywiadu kwestionariuszowego i pochodnych technik ba-
dawczych. Wiedza ta zostata zweryfikowana zaré6wno w eksperymentalnych bada-
niach metodologicznych, jak i praktyce badawczej. Dlatego tez przedstawione roz-
wigzania z duzym zaufaniem mozemy zarekomendowacé jako standard badawczy.
Moze sie on okaza¢ przydatny badaczom oraz klientom instytutéw badawczych
w takim zaprojektowaniu badania, ktére przy Swiadomos$ci ograniczen poszczegol-
nych technik pozwoli uzyskac rzetelne i wartoSciowe dane.

Podrecznik zostat podzielony na trzy czesci. Pierwsza cze$¢ stanowa ogoélne
wprowadzenie do zagadniert zwigzanych z praca ankietera. Jest ona adresowana
przede wszystkim do osob, ktére rozpoczynajg lub pragng rozpoczaé prace w cha-
rakterze ankietera. Czes$¢ ta zawiera podstawowe informacje o rodzajach badan, jak
wyglada jego realizacja, na czym polega praca ankietera, jakie wymogi trzeba spet-
niac¢ oraz jakie predyspozycje posiada¢, aby méc pracowac jako ankieter itp.

Pozostate czesci podrecznika adresowane sg do wszystkich ankieteréw - zaréw-
no nowych, jak i doswiadczonych. Poniewaz poszczegdlne zagadnienia sg w nich
omawiane w sposdb wieloaspektowy, mogg sie okazac interesujace rowniez dla in-
nych kategorii odbiorcow.

Czes¢ druga - najbardziej obszerna - poSwiecona jest metodzie wywiadu kwe-
stionariuszowego. Metoda ta stanowi podstawe wszelkich technik gromadzenia da-
nych opartych na interakcji badacza z badanym.Jednoczesnie jest ona technika naj-
cze$ciej stosowang w badaniach. Rozpoczynamy od przedstawienia zatozeh wywia-
du kwestionariuszowego, ktére stanowig o istocie tej techniki. Dalej omawiamy na-
rzedzie badawcze i jego elementy, przygotowanie ankieteréw do realizacji badania,
sposoby aranzowania kontaktéw z badanymi, zasady prowadzenia wywiadu, spo-
soby zadawania pytan, notowania odpowiedzi, motywowania respondentow ikon-
trolowania ich reakcji. Obszerny rozdziat tej czesci poSwiecony zostat zasadom re-
krutowania oséb do badan przy stosowaniu réznych technik doboru proby.

W ostatniej cze$ci podrecznika omawiane sg 3 grupy zagadnien. Pierwsza doty-
czy specyficznych zagadnien zwigzanych z zastosowaniem wywiadu kwestionariu-
szowego: badania panelowe i trackingowe, wywiady w miejscach publicznych, wy-
wiady ze specjalnymi kategoriami respondentdéw oraz wywiady realizowane w in-
stytucjach. Nastepna grupa zagadnien dotyczy pracy ankietera w badaniach z zasto-
sowaniem innych technik zbierania materiatéw: wywiadu telefonicznego ze wspo-
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maganiem komputerowym, testowania produktéw w siedzibie instytutu oraz an-
kiet audytoryjnych. W tej czesci podrecznika omawiamy réwniez sprawy zwigzane
z kontrolg pracy ankietera, etyka prowadzenia badan i konsekwencjami, jakie dla
ankietera wynikaja z ustawy o ochronie danych osobowych.

Mamy $wiadomosc¢, ze w podreczniku nie oméwiono wszystkich technik i pro-
cedur, z jakimi ankieter moze zetknac¢ sie w swojej pracy. Jednakze cze$¢ z nich jest
modyfikacja procedur oméwionych tutaj, inne za$ sg specyficzne dla poszczego6l-
nych instytutow badawczych. Natomiast brak rozdziatu dotyczacego wywiaddw
osobistych ze wspomaganiem komputerowym (CAPI) wynika z niedostatecznie
sprecyzowanych w literaturze zatozen metodologicznych tej techniki.

Szeroki zakres zagadnien objetych podrecznikiem spowodowat, ze jego obje-
to$¢ jest znaczna. Dlatego staraliSmy sie tak przygotowaé rozdziaty, aby stanowity
one odrebne catosci, zawierajgce kompendium wiedzy na temat omawianego zaga-
dnienia. Spowodowato to niekiedy konieczno$¢ przywotania pewnych tresci, ktére
sg bardziej szczeg6towo omawiane w innych miejscach. Zaletg przyjetego rozwia-
zania jest jednak to, ze uktad podrecznika jest lepiej dopasowany do pracy z ankie-
terem, a takze do celdw dydaktycznych. Pozwala bowiem na fatwe odszukanie tych
fragmentéw, ktére sg przydatne w przygotowaniu do realizacji badania okre$lone-
go typu lub w szkoleniu w zakresie konkretnego zagadnienia.

Obecny podrecznik nie jest pierwszym tego rodzaju wydawnictwem na pol-
skim rynku. Czes¢ jego autorow uczestniczyta w przygotowaniu wydanego w roku
1992 Podrecznika socjologicznych badan ankietowych (Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa). Mimo ze w ciggu ostatnich o$miu lat sytuacja badan w Polsce ulegta ra-
dykalnym zmianom, nie ukazata sie w miedzyczasie zadna og6lnie dostepna publi-
kacja, ktéra odpowiadataby potrzebom przygotowania ankieterow do wymagan
obecnie stosowanych technik badawczych.

Na poprzedni podrecznik byto duze zapotrzebowanie gtéwnie ze strony nowo
powstajacych instytutow badawczych. Mamy rowniez Swiadomos¢, ze wéréd ankie-
terow funkcjonowat on w formie prywatnie sporzagdzonych kopii. Mimo propozy-
cji ze strony Wydawnictwa nie zdecydowalismy sie na jego kolejne wydania, majac
Swiadomos¢, ze znaczna cze$é jego zawartosci ulegta zdezaktualizowaniu, a jedno-
cze$nie nie uwzgledniat on szeregu procedur badawczych, stosowanych gtownie
w badaniach konsumenckich.

Sadzimy, ze obecny podrecznik pozwoli wypetni¢ istniejgce luki w wiedzy na
temat aktualnych problemoéw prowadzenia r6znego rodzaju badan. Jednoczes$nie
chcielibysmy aby spetni! on potrzeby instytutow' badawczych w zakresie szkolenia
oraz doskonalenia pracy ankieterbw. Aby utatwi¢ dostep do propagowanych
w podreczniku standardow, obok wersji ksigzkowej jego tres¢ bedzie réwniez udo-
stepniona poprzez Internet.

Podrecznik powstat z inicjatywy iwe wspo6tpracy dwoch instytutow odmiennie
ulokowanych na rynku badan. Z jednej strony jest to Instytut Filozofii i Socjologii
Polskiej Akademii Nauk, ktéry od ponad trzydziestu lat przez wtasny osrodek pro-
wadzi socjologiczne badania empiryczne. Jednoczes$nie w instytucie tym prowadzi
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sie systematyczne studia o charakterze eksperymentalnym, ktérych przedmiotem
jest metodologia badan iloSciowych. Ich efekty sg wdrazane w praktyce badawczej,
atakze udostepniane w postaci licznych publikacji. Drugim partnerem w przygoto-
waniu podrecznika byto SMG/KRC Poland Media SA. Jest to najwrekszy w Polsce
instytut prowadzacy badania konsumenckie, zréznicowane pod wzgledem tematy-
ki oraz stosowanych metod, rozwijajacy zaré6wno witasne rozwigzania, jak i zajmuja-
cy sie wdrazaniem metod badawczych stosowanych na wiodacych rynkach badan
konsumenckich na $wiecie.

Autorzy chcieliby w tym miejscu podziekowac¢ obu instytutom za stworzenie
warunkéw do przygotowania podrecznika, udostepnienie wynikow badan dla pro-
wadzenia studiéw i eksperymentéow nad technikami i procedurami badawczymi,
a takze za pomoc przy wydaniu podrecznika. Nasza wiedza prezentowana w nim
pochodzi w duzym stopniu z pracy w tych wiasnie instytutach. Chcieliby$Smy row-
niez podziekowa¢ naszym Kolezankom i Kolegom z obu instytutéw za sugestie
i szereg cennych uwag dotyczacych rozwiazan, ktore przedstawiamy w tym
podreczniku.
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