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ANNA TITKOW

Poczucie kontroli
nad zdarzeniami w latach 1984-1995

Wymiar kontroli i wplywu jednostki na otaczajace ja Srodowisko jest
elementem pojawiajacym si¢ w rdznorodnych sposobach opisu jej funk-
cjonowania. Z jednej strony, za Maria Jahoda, mozemy powiedzie¢, Ze stopieft
kontroli nad §rodowiskiem osiagniety przez jednostkg jest uwzgledniony przez
wigkszoé¢ definicji zdrowia psychicznego (Jourard 1978). Na gruncie koncepcji
stresu psychospolecznego natomiast ,poczucie kontroli nad zdarzeniami”
jest traktowane jako element obrazu wlasnego ,ja”, ktory wrazliwiej od
pozostalych reaguje na zagrozenia natury psychospolecznej. Uwaza si¢ tutaj, ze
uogdlnione doswiadczenia w tej sferze staja si¢ elementem naszej osobowosci;
wspoltworza ceche, ktdra najczesciej bywa okreslana jako ,lokalizacja osrodka
kontroli”. Bedac suma do$wiadczen jednostki cecha ta oddaje wizje jej relacji ze
$wiatem. Moze mieé jednak labilny charakter, bo bywaja w Zyciu sytuacje, kiedy
takie wizje musza by¢ rewidowane (Titkow 1993).

Zmiana systemowa, ktorej jesteSmy zarazem aktorami i obserwatorami, do
takich sytuacji bez watpienia nalezy. System komunistyczny sprzyjat rozwojowi
przekonania, iz rezultaty dzialan jednostek pozostaja poza zasiggiem osobistej
kontroli. Nawet wowczas, jesli potraktujemy ten fakt jako przejaw racjonalnego
zachowania adaptacyjnego, musimy pamigtaC, ze skuteczna adaptacja do
sytuacji ograniczonych mozliwosci wlasnego wplywu i oddziatywania prowadz
do pogorszenia si¢, obnizenia poziomu aktywnosci, odpowiedzialnosci, krea-
tywnosci jednostek. Obniza ich samopoczucie.

Proces zmiany systemu polityczno-ekonomicznego w Polsce zmierzajacy
w strone funkcjonowania charakterystycznego dla opartych na gospodarce
rynkowej, rozwinigtych demokracji zachodnich opiera si¢ i zarazem powinien
sprzyjaé rozpowszechnianiu si¢ przekonafi, ze rezultaty dzialan jednostek,
a wiec rowniez jak 0$¢ zycia zaleza od ich wlasnego zachowania i umiejgtnosci.
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Innymi stowy, zbadanie, jak funkcjonuje ,,poczucie kontroli nad zdarzeniami”,
okreslane rowniez jako ,lokalizacja osrodka kontroli”, pozwoli zorientowaé
si¢, jakie jest rozpowszechnienie i jaka moze by¢ dynamika pojawiania sig
postaw aktywnych badz pasywnych wobec otaczajacej rzeczywistosci.

Przeprowadzone na przestrzeni kilkunastu lat badania — ,,Polacy 84”,
,Opinie Polakow — jesien 1989 oraz pochodzace z 1995 r. analizowane tu
badanie ,,Postawy Polakéw wobec zmiany” -~ pozwalaja zidentyfikowac
,Jokalizacje osrodka kontroli” wérdd reprezentaciji dorostych Polakow. Porow-
nanie tych danych' stwarza moziwo$¢ przyjrzenia si¢ funkcjonowaniu ,,po-
czucia kontroli” w odmiennych kontekstach polityczno-spolecznych. O charak-
terze wptywu tych kontekstow na ,,lokalizacjg kontroli” bedziemy wnioskowac
na podstawie informacji o zachowaniach badanych przedstawicieli polskiego
spoleczenstwa, ich przekonaniach i opiniach w sprawach spoleczno-politycz-
nych.

Cytowane badania zostaly przeprowadzone na ogoélnopolskich prdbach
dorostej ludnosci Polski w 1984, 1989? i 1995 r. We wszystkich przypadkach
zastosowano identyczny sposdb pomiaru poczucia kontroli nad zdarzeniami,
natomiast zmienito si¢ ,kryterium” oceny wagi tego zjawiska i mozliwosci
interpretacji. Nieco inny jest —dla 1995 r. —zestaw cech opisujacych zachowania
i postawy spoleczno-polityczne badanych, poniewaz po 1989 r. w badaniach
surveyowych zaczgto pytac o te sprawy w inny sposob.

W zwiazku z tym nie sa mozliwe bezposrednie poréwnania w czasie, co
zreszta nie wyklucza mozliwosci formutowania ustalen dotyczacych dynamiki
analizowanych zjawisk. Bedziemy poszukiwac interpretaciji wychodzacych poza
materiat zawarty w danych z 1995 r.

Poczucie kontroli nad zdarzeniami opisujemy za pomoca zmiennej ,,lokali-
zacja ofrodka kontroli” (LOK), ktéra — w istocie — charakteryzuje zrdz-
nicowanie od zewnatrzsterownego do wewnatrzsterownego poczucia kontroli
nad zdarzeniami.

Punktem wyjscia do badan nad pojeciem ,,lokalizacji o§rodka kontroli” byta
przedstawiona przez Rottera (1962) teoria spolecznego uczenia si¢ i zdefiniowa-
na w tej teorii rola wzmocnien. Tre$¢ zwiazku miedzy zachowaniem a wzmoc-
nieniem zaleZy tutaj od stopnia, w jakim wzmocnienia (nagrody i kary)

! Przy pisaniu tego rozdziatu korzystatam z opublikowanych wczesniej tekstow: Psychologiczne
korelaty postaw i zachowan politycznych, w: Polacy’ 84 (Titkow 1986: 341-390); Wewngtrzsterownosé
i zewnqtrzsterownos¢ a orientacja polityczna, w: Dynamika konfliktu spolecznego. Polacy 1980-1988
(Titkow 1989); Stres i zycie spoleczne. Polskie doswiadczenia (Titkow 1993).

? Badanie: ,,Opinie Polakow — jesien 89”, realizowane przez Uniwersytet Warszawski i Polskie
Towarzystwo Statystyczne, autorzy: Stanistaw Gebethner, Krzysztof Jasiewicz.
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uwarunkowane s3 czynnosciami czlowieka, a w jakim zaleza od czego$, co jest
poza jego kontrolg. Na gruncie teorii uczenia Rotter zaproponowat potrak-
towanie trwalych i zgeneralizowanych oczekiwan dotyczacych lokalizacji
kontroli wzmocnien — indywidualnej wlasciwosci czlowieka — jako wymiaru
osobowosci, ktory nalezy postrzegaéjako kontinuum. Jeden kraniec kontinuum
stanowig sytuacje, w ktdrych jednostka przekonana jest, ze rezultaty jej dziatan
zaleza od jej wlasnego zachowania i umiejetnosci (internal locus of control), drugi
natomiast — sytuacje, w ktorych jednostka jest przekonana, ze rezultaty owe
pozostaja pod wplywem sil lezacych poza zasiggiem jej osobistej kontroli
(external locus of control). Sity te moga byC postrzegane jako los, przeznaczenie,
Slepy traf, przypadek, inni ludzie. Stowami samego autora koncepcji mozemy
powiedzeé, ze ,,Czlowiek o poczuciu wewnetrznej kontroli to ktos, kto
w okreslonej sytuacji czy klasie sytuacji sadz, ze to, co mu si¢ zdarzylo, zdarza
czy zdarzy, jest bezposrednio zwiazane z tym, jak on postgpowal w tych
sytuacjach. Czy zdarza mu si¢ co$ dobrego, czy ztego, to jednakowo czuje si¢ za
to odpowiedzialny upatrujgc przyczyn w swoich dostatecznych czy niedo-
statecznych staraniach (...). Cztowiek o poczuciu zewngtrznej kontroli sadzi, ze
to, co mu si¢ zdarza w pewnych sytuacjach, jest niezalezne od niego, od tego, co
on robi w tych sytuacjach” (Drwal 1978).

Prezentujac wyniki bed¢ postugiwala si¢ terminem ,,wewnatrzsterowni” dla
okreslenia pierwszej z wyroznionych wyzej kategorii osob i terminem ,,ze-
wnatrzsterowni” jako okreSleniem drugiej sposrdd nich. Bede takze uzywac
skrotu LOK dla okreslenia ,,lokalizacji o$rodka kontroli™,

Pomiaru interesujacej nas zmiennej dokonalam za pomoca deklaracji
badanych w osmiu kwestiach. Utworzylam z nich syntetyczna skal¢ wewnatrz-
-zewnatrzsterownosci przez zsumowanie odpowiedz na kazde z o$miu pytan.
Respondenci mieli do wyboru 5 stwierdzen: od ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do
,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, ktorym przypisano wartosci od -2 do +2,
z 0 dla ,,trudno powiedziec”.

Skala ma charakter dwubiegunowy. Wartoéci ujemne wskazuja, ze mamy do
czynienia z jednostka wewnatrzsterowna, dodatnie za$ — z jednostka zewnatrz-
sterowng. Obrazowo mozemy powiedziec, ze im wartos¢ wskaznika ma wyzsza

3 W badaniu nie zastosowano oryginalnej wersji skali I-E Rottera, ktéra jest najbardziej
popularng metoda pomiaru LOK. Oryginalna wersja sklada si¢ z 29 alternatywnych sadow
z wymuszonym wyborem odpowiedzi. Charakter badania narzucit przyjecie rozwiazania bardzej
przystosowanego do warunkow badawczych. Wykorzystano przy tym zaréwno propozycje zawarte
w oryginalnej wersji skali Rottera, jak i doéwiadczenia wyniesione z badania wczesniej prze-
prowadzonego w Zaktadzie Socjologii Zdrowia i Medycyny, a pomocy w zaadaptowaniu skali udzelit
autorce Mirostaw Czarkowsld.
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warto$¢ ujemna, tym jednostki sa bardziej wewnatrzsterowne oraz odpowiednio
— im wartosci wskaznika maja wyzsza wartos¢ dodatnia, tym jednostki sa
bardzej zewnatrzsterowne (np. w 1984 r. srednia wartos¢ wskaznika LOK
rowna si¢ -1,97, a w 1995 r. -1,33%.

Nie istnieja ani uniwersalne, ani tym bardziej polskie normy poziomu
wewnatrz- i zewnatrzsterownosci. W tej sytuacji trudno orzekac, czy jest on
w Polsce niski czy wysoki. Mozemy natomiast bada¢ zmiany jego nat¢zenia
w czasie, zarowno w skali globalnej, jak i w przekroju interesujacych nas
kategorii i grup spolecznych (zob. tab. 1, 21 3).

Tabela 1. Lokalizacja osrodka kontroli wg poziomow wewnqtrz-zewnqtrzsterow-

nosci
Poziomy LOK 1984 r. 1989 r. 1995r.
Osoby wewnatrzsterowne 23,9% 20,3% 18,8%
Osoby o przecigtnych wartosciach
wskaznika LOK 52,9% 582% 50,0%
Osoby zewnatrzsterowne 239% 21,5% 31,2%

Z definicji, skala ,,lokalizacji oSrodka kontroli” powinna przyjmowac rdzne
wartosci w poszczegolnych kategoriach wyksztalcenia, poniewaz wiadomo, ze
wzrost poziomu wyksztalcenia sprzyja pojawieniu si¢ wzrostu wewnetrznej
lokalizacji oSrodka kontroli. Jak przypuszcza wielu autordw, dzieje si¢ tak m.in.
dlatego, ze warunkujacy osiaganie wyzszego poziomu wyksztalcenia wyzszy
poziom inteligencji — i zwiazane z tym mozliwosci wywierania wplywu na

* Syntetyczna skala wewnatrz-, zewnatrzsterownosci nie odznacza sie wysoka rzetelnoscia
(Cronbach Alfa wynosi 0,57). Wynika to ze stosunkowo malej liczby sktadowych skali. Niemniej
jednak jest to przyzwoity poziom rzetelno$d, jesli wezmiemy pod uwage, ze jest to skala osobowos-
ciowa, nie wykorzystywana w diagnozie indywidualnej.

0 kazdej pozycji na skali respondenci wypowiadali sig, w jakim stopniu zgadzaja si¢ z zawartymi
w nich opiniami (od ,,zdecydowanie tak” - do ,,zdecydowanie nie™). Brzmialy one nastepujaco:

(1) mam niewielki wptyw na to, co mi si¢ przydarza;

(2) osiagnigcie tego, co jest dla mnie wazne, zalezy wytacznie od moich wynikéw;

(3) jestem zdania, ze co ma mi si¢ przydarzyc, to i tak si¢ przydarzy;

(4) jesli czasem udaje mi si¢ zrealizowal jakie$ plany czy zamierzenia, to wiem, ze nie
zawdzieczam tego szczgsciu lub sprzyjajacym okoliczno$ciom;

(5) jesli spotykaja mnie niepowodzenia, to najczgidej dzieje si¢ to bez mojej winy;

(6) to, co mnie spotyka w Zyciu, zalezy gtdwnie ode mnie;

(7) wiekszo$¢ moich ktopotdw to, na ogot, sprawa pecha lub okolicznosd;

(8) uwazam, z tak zwany przypadek czy los odgrywaja niewielka role w moim Zydu.
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sytuacje i wigksze szanse sukcesu — powoduje wytworzenie si¢ zgeneralizowa-
nych nastawien wewnetrznej kontroli (zob. tab. 2). Otrzymane w 1984, 1989
iw 1995 r. wyniki s3 zgodne z powyzsza reguta. W przypadku 1995 r., ze wzgledu
na zwigkszenie si¢ rozpigtosci wartosci wskaznikow LOK migdzy krancowymi
grupami wyksztalcenia mozemy nawet mowi¢ o bardziej wyrazstym ,,prze-
strzeganiu” zasady, zgodnie z ktora wzrost wyksztalcenia sprzyja wzrostowi
wewnetrznej lokalizacji osrodka kontroli.

Tabela 2. Lokalizacja osrodka kontroli a wiek w latach 1984 i 1995

1984 1995 Statystyczna

Wiek Liczeb- Srednie Odchyle- Liczeb- Srednie Odchyle- istotno$é

no$¢ wartoéci nie stan- no$¢ wartosci nie stan-  rdznic

LOK dardowe LOK dardowe miedzy

srednimi

1724 1at 236 -1,78 4,70 176  -2,67 434 p=0,05
25-34lat 592  -2,43 4,82 252 -2,46 434 ns

35-441at 399  -2,66 5,62 332 -1,57 4,64 p-0,005
45-54 1at 325 -1,70 4,82 244 -1,12 4,62 ns

55iwigcej 330 0,73 519 294 055 4,67  p=0,001
Ogélem 1882 -1,71 510 1298 -1,53 468  p<0,0001

Jako dos¢ oczywiste uzupehienie powyzszych wynikow dodajmy, Ze stosun-
kowi do religii, SciSle zwigzanemu z poziomem wyksztalcenia, towarzyszy bar-
dzo wyrazne zréznicowanie lokalizacji poczucia kontroli. Jego bieguny tworza
zewnatrzsterownos¢, charakterystyczng rowniez w 1995 r. dla osob intensywnie
praktykujacych (warto$¢ wskaznika: 0,30), oraz wyrazna wewnatrzsterownos¢
0sob niepraktykujacych (-2,86) i nie zwiazanych z zadna religia (-3,19).

WEWNATRZ-, ZEWNATRZSTEROWNOSC
A SPOSOB WKOMPONOWANIA W SYSTEM

Na poczatku lat 90. pisatam: ,, K onsekwentnie sygnalizowane w latach 1984
11989 przez grupe osob wewnatrzsterownych poczucie »wmontowania« w aktu-
alnie panujacy system polityczno-spoleczny i charakterystyczne dla niego wa-
runki sktanialo mnie do postrzegania prezentowanej przez nich wewnatrzste-
rownosci jako efektu umiejetnosci przystosowania si¢ do okreslonych wy-
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Tabela 3. Lokalizacja osrodka kontroli a poziom wyksztalcenia w latach 1984, 1989 i 1995

1984 1989 1995 Statystyczna
Poziom wyksztalcenia  Liczeb- Srednie Odchyle- Liczeb- Srednia Odchyle- Liczeb- Srednia Odchyle- istotnosé
no$¢ wartosci nie stan- no§¢ warto$¢ nie stan- no$¢ wartoéci nie stan-  rdzmic
LOK dardowe LOK dardowe LOK dardowe migdzy
$rednimi

Podstawowe (ukonczone,
nie ukonczone 525  -0,45 4,54 536 -0,24 3,7 352 0,62 4,5 p<0,001

Zasadnicze zawodowe,
srednie zawodowe
nie ukonczone 457 2,22 4,96 429 -1,87 3,9 409 -1,12 4,28 p<0,001

Ogolnoksztalcace (ukon-
czone, nie ukonczone),

pomaturalne nie ukonczone 221 -2,13 5,61 125 -2,47 4.8 101 -2,05 512 ns
Srednie zawodowe
ukonczone 430 -2,47 5,22 301 -2,87 4,5 302 -2,20 4,73 ns
Wyzsze (nie ukonczone,
ukonczone 252 -3,69 5,00 116 -4,65 5,0 133 -4,63 4,31 ns
1885  -1,97 5,10 1507 -1,75 4.47 1297 -1,33 4,68 F=17,18
p<0,001

$661—861 UOBIP] M TIETIIZIEPZ PEU 1[OXJUOY 3BNZOOJ
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magan danego systemu, jako efektu zastosowania trafnej techniki radzenia
sobie zdoraznymi wymaganiami rzeczywistosci spolecznej” (Titkow 1993: 270).
W tym samym tekscie zastanawialam si¢, czy powyzsze umiejetnosci prowadza
do wzrostu poczucia odpowiedzialnosci jednostek za ich wiasne dziatania czy
raczej wzmacniaja oportunizm i rozwijaja umiej¢tnosci krotkotrwatego, doraz-
nego przystosowania si¢.

Propozycja, aby na dane pochodzace z 1995 r. spojrze z tej wiasnie
perspektywy wyzwala kolejne pytanie o to, do jakiego ustroju i jakich jego cech
maja si¢ przystosowac Polacy. Jest to zarazem pytanie o typ doswiadczen, jaki
jest ich udzialem, a ktorych odbicie znajdujemy w interesujacej nas ,,lokalizacji
ofrodka kontroli”.

Badanie Demoskopu pokazuje, ze Polacy bardzo si¢ réznig opiniami na temat,
wjakim ustroju zyja, 31 % ankietowanych ustrdj, jaki zapanowat po 1989r.; nazywa
demokracja, 10% za$ — systemem wolnorynkowym. Dla 6% to ,,juz nie socjalizm,
ale jeszcze nie kapitalizm”. Wedtug 5% — to komunizm, a w opinii co trzydziestego
trzeciego — ,,postkomunizm”. Jeszcze innych odpowiedzi udzelilo 16% an-
kietowanych. 27% badanych przez Demoskop osob nie potrafito powiedziec,
w jakim ustroju zyje (,,Zycie Warszawy”, 27 marca 1996).

Poprzez zawarty w pytaniu termin ,,ustr0j” odwolano si¢, jak sadzg, do
potocznych odczu¢ makrokontekstu, w jakim zyjemy. Odwolanie si¢ do prawno-
konstytucyjnych znaczen powyzszego terminu, z powodu braku nowej konstytucji,
jest jak dotad niemozliwe. Mozna zatem przypuszczac, ze w takiej nie zdefiniowanej
badz trudnej do zdefiniowania sytuacji polityczno-ekonomicznej szanse na utrzy-
manie badZ rozwiniecie cechy wewnatrzsterownosci, czyli poczucia wplywu
wilasnych zachowan i umiejetnosci na rezultaty dzialan, maja osoby lepiej
wyksztalcone badz — lub zarazem — osoby dysponujace wigkszymi mozliwosciami
przystosowania si¢ do typu wymagan stawianych przez otaczajaca rzeczywistosc.

Nowa, zaistniala po 1989 r. sytuacje ekonomiczno-spoleczng okreslaja, nie
tylko zreszta w mysleniu potocznym, stowa-klucze oraz slogany i hasta niekiedy
trudne do operacjonalizacji, a przy tym wraz z uplywem czasu, nabierajace
normatywnego wydzwieku. Mysle¢ tu o takich terminach, jak rynek, rynko-
wo $¢ czy sformulowaniach: trzeba bra¢ swoje sprawy wswoje r¢ce,
trzeba si¢ odnalezé w nowej rzeczywistosci.

POSREDNIE WSKAZNIKI WKOMPONOWANIA W SYSTEM

Wartosci wskaznika ,,lokalizacja osrodka kontroli”, ktore wynosza od-
powiednio dla 1984 r.: -1,97, 1989 -1,75 i 1995 -1,33, sygnalizuja znaczace
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przesuni¢cie tej lokalizacji od wewnatrzsterownosci w strong zewnatrzsterowno-
Sci. Roznice migdzy tymi wartosciami dla lat 1984, 1989, 1995 sa istotne
statystycznie (szansa, Ze sa one przypadkowe, nie jest wicksza niz 1:1000).
Istotne statystycznie sa dla okresu miedzy latami 1984 i 1995; w latach
19841989 roznice byly statystycznie nieistotne. Taki kierunek zmian przeko-
nan o charakterze powigzan indywidualnych, wiasnych dziatan z ich rezultatami
pozostaje w opozycji wobec korzystnych (obiektywnych) wskaznikow rozwoju
gospodarczego, poboznych zyczen kierowanych przez lideréw politycznych pod
adresem mozliwosci adaptacyjnych calego spoleczefistwa oraz naszych wias-
nych stereotypow na tematy uzdrawiajacej sily przemian politycznych.

Dynamika wartosci wskaznika ,,lokalizacji osrodka kontroli” na przestrzeni
11 lat sugeruje, ze w tym okresie dokonaly si¢ przesunigcia w proporcjach osob
wewnatrz- i zewnatrzsterownych na korzysé liczebnosci tych ostatnich. Zrodlem
bardziej dokladnych informacji o powodach takiego wiasnie kierunku zmian
wartosci wskaznika LOK jest zastosowanie wyrdznionych w 1984 r. trzech
poziomo6w’ skali mierzacej LOK réwniez dla dwu branych tutaj pod uwage lat
(zob. tab. 1).

Powtorzony dla danych z lat 1984, 1989 i 1995 sposdb wyodrebnienia 0séb
wewnatrzsterownych, osob charakteryzujacych sie przecigtnym wartosciami
wskaznika LOK oraz o0sob zdecydowanie ciazacych ku zewnatrzsterownosci
zwraca uwag¢ na trzy kierunki przesuni¢C proporcji osob spetniajacych
powyzsze charakterystyki. Na przestrzeni lat 1984-1995 obserwujemy spadek
0sob zdecydowanie wewnatrzsterownych. Towarzyszy temu znacznie przy tym
wyrazniejszy wzrost liczby osob zdecydowanie zewnatrzsterownych, czyli osob
charakteryzujacych si¢ poczuciem braku powiazan miedzy dzialaniami i ich
efektami. Trzecia zmiana dotyczy proporcji 0sob o przecigtnych wskaznikach
LOK. Ich najwigksza proporcja wystapita w 1989 r., to jest wowczas, kiedy
badanie bylo realizowane w parg miesigcy po rozpoczynajacych zmiang
systemowa wyborach czerwcowych. Swiadczyloby to o pewnym ,,wyczekiwa-
niu” spoleczenstwa, zrozumialym w sytuacji braku wyraznych sygnalow, ktore
sprzyjatyby ujawnieniu badZ wzmocnieniu bardzej jednoznacznych przekonan
na temat charakteru powiazan mi¢dzy wlasnymi dziataniami i ich efektami.
Spadek w 1995 r. proporcji 0s6b o przecigtnych wartosciach wskaznika LOK
(zaznaczmy, ze do odsetka odpowiadajacego potowie badanej zbiorowosci) na

’ Wyroznitam trzy poziomy skali mierzacej ,lokalizacje orodka kontroli”. Pierwszy z nich
(dolny kwartyl rozkladu ,,lokalizacji”) stanowily osoby wewngtrzsterowne, drugi poziom stanowily
dwa potaczone kwartyle obejmujace jednostki charakteryzujace si¢ przecigtnymi wartosciami wskaz-
nika LOK. Pozom trzed (czwarty kwartyl rozkladu) to jednostki zdecydowanie ciazace ku
zewnatrzsterownosci.
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tle wspomnianych wyzej tendencji jest sygnalem pewnej krystalizacji przekonan
spoleczenstwa w interesujacej nas sprawie. Jest prawdopodobnie rowniez odbi-
ciem zrémicowanego sposobu doswiadczania okresu przemian, ktore bardziej
polaryzuja nasze spoleczenstwo niz czynily to cechy systemu przed 11 czy 6 laty.

Przyjrzyjmy sig¢, czy te objawy i polaryzacja maja swoje zrodto w zaobser-
wowanych tendencjach, zgodnych badz niezgodnych z definicja lokalizacji
osrodka kontroli. Na jej gruncie od plci, podobnie jak od wieku i wyksztalcenia,
oczekuje si¢ roznicowania poczucia ,,Jokalizacji osrodka kontroli”. W kolejnych
latach — 1984, 1989 i 1995 wymdg ten jest spetniony: kobiety sklaniaja si¢ ku
zewnatrzsterownosci, mezczyzni ku wewnatrzsterownosci. Trzeba przy tym
pamigtaé, ze polskie kobiety i mezczyZni reprezentuja podobny, mierzony liczbg
klas poziom wyksztalcenia (Domanski 1992). Z tego wlasnie wzgledu warto
zwrocié uwage, ze na przestrzeni 11 lat kobiety (odpowiednia warto$¢ wskaz-
nika LOK w latach 1984, 1989, 1995 wynosi: -1,13 i -1,25, -0,70) prezentuja
stabsza niz mezczyzni (odpowiednio -2,85, -2,33 1 -1,99) tendencj¢ do przesuwa-
nia si¢ na kontinuum o$rodka kontroli od zgeneralizowanego poczucia kontroli
wewnetrznej (,,to, co si¢ stanie, jest konsekwencja mego postgpowania”) do
zgeneralizowanego poczucia kontroli zewngtrznej (,,to, co si¢ stanie, jest
niezalezne ode mnie”).

Okres przejscia systemowego jest wyzwaniem dla wielu naszych cech,
dyspozycji, indywidualnych relacji ze Swiatem zewngtrznym i wyniesionych
z nich przekonain o charakterze powiazan naszych dziatan z ich skutkami.
Zmiana charakteru gospodarki prowadzaca do zasadniczych zmian na rynku
pracy nalezy do najbardzej istotnych. Wprawdze dotyczy ona w rownym
stopniu meZczyzn i kobiet, ale niewykluczone, ze specyficzna dla sytuacji kobiet
wielo$¢ petnionych rél spolecznych, silniejszy zwiazek z prywatna sfera zycia
oslabiajg sile wplywu zwiazanych ze sfera pracy czynnik 6w zdolnych modyfiko-
wac lokalizacj¢ osrodka kontroli.

Badacze twierdza, ze wraz z wiekiem, ,,0d dzecinstwa do dorostosci”,
wzrasta poczucie wewngtrznej kontroli, aby w wieku podesztym male¢. Nalezy
sadzi¢, Ze wazniejsze tutaj okazuje si¢ dojrzalos¢ spoleczna, wiek umystowy,
samodzielno$é i efektywnosc, a nie wiek chronologiczny per se.

Dane 7 1984 r. potwierdzaja t¢ zasadg; jednostki bardziej wewnatrzsterowne
kumuluja si¢ w przedziale wieku 2544 lat. Osoby nalezace do dos¢ odlegtych
kategorii wieku, czyli osoby w wieku 17-24 i 45-55 lat prezentuja, zgodnie ze
wspomniang wyzej zasada, podobne, zblizone do sredniej wartosci wskaznika
LOK.

Jedenascie lat pozniej, w 1995 r. obserwujemy tendencjg, ktora pozostajac
w niezgodzie z zalozeniami definicyjnymi lokalizacji osrodka kontroli, réwno-
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cze$nie potwierdza jednoznacznie obiegowe przekonanie, ze ,,transformacja jest
dla mlodych”. Patrzac na tab. 1 powiedzelibysmy, ze nawet dla ,bardzo
miodych™ osob.

Jest to pierwsze sposrod trzech specyficznych dla 1995 r. zjawisk, na ktore
chcialabym zwrocic uwagg. Prezentowane przez grupe osob najmiodszych,
w wieku 17-24 lat najsilniejsze, w porownaniu z reszta badanej zbiorowosci,
przekonanie o istnieniu powiazan migdzy wlasnymi dzialaniami i ich efektami
jest wsrod nich najbardziej intrygujace. Oznaczac bowiem moze do$¢ szczegdlng
w swietle koncepcji LOK sytuacje. Jest to sytuacja, w ktorej radykalna zmiana
systemowa i bedace jej konsekwencjami i synonimami zjawiska, w tym liczne
trawestacje hasta ,,weZ sprawy w swoje rgce”, oddzialujac na osoby bardzo
miode, dysponujace dos¢ ograniczonym zasobem wiasnych doswiadczen i nie
obciazone przy tym bagazem wyniesionym z zycia w ,,realnym socjalizmie”, np.
wyuczona bezradnoscia (Titkow 1993), wydaje si¢ rownie znaczacym
zrodlem wzmocnien osrodka kontroli jak pula wiasnych, indywidualnych
doswiadczen zyciowych. Warto doda, ze to szczegdlne, w porownaniu
z pozostalymi kategoriami wiekowymi, zorientowanie osob najmlodszych na
wewnatrzsterownos$¢ nie znika nawet wowczas, kiedy kontrolujemy wplyw
wyksztalcenia, czyli wowczas, kiedy zroznicowane wiekiem grupy sa homo-
geniczne ze wzgledu na reprezentowany poziom wyksztalcenia.

Kolejna kategoria, czyli osoby w wicku 25-34 lat, charakteryzuje si¢
»stabilnoscia” wewnetrznie zorientowanego ofrodka lokalizacji kontroli.
Tab. 1 prezentuje prawie identyczne (-2,43 i -2,46) wartosci LOK charak-
teryzujace w latach 1984 i 1995 t¢ wiasnie grupe wiekowa.

Niewiele roznigca si¢ wartoscia wskaznika LOK od grupy osob w wieku
17-24 lat stanowi wraz z nia kategori¢ osob, ktore w 1995 r. cechowalo
najsilniejsze przekonanie o mozliwosci wplywu na swoj los. W 1984 r. taka
wlasnie kategori¢ wspottworzyly z 25-34-latkami osoby w wieku 35-44 lat,
ktore w 1995 r. ,,zachowuja si¢” rownie znaczaco, choc z innych powoddw, jak
osoby najmlodsze. Sprawiaja mianowicie wrazenie, ze okres przemian ustrojo-
wych podwazy! w nich w wiar¢ mozliwos¢ kreowania swego losu. Ostabienie tej
wiary, stwierdzone u osob 45-54-letnich i starszych, wydaje si¢ mniej za-
skakujace chociazby ze wzgledu na znajomos¢ wymagan rynku pracy i oczywis-
tos¢ zwigzanych z cyklem Zycia ograniczen.

Nietypowe dzialanie wieku chronologicznego w procesie budowania cechy
lokalizacji o$rodka kontroli obserwujemy rowniez wowczas, kiedy przygladamy
si¢ zroznicowaniu LOK w grupach wyksztalcenia. Okazuije si¢, ze w 1995 r.
zrdznicowanie charakteru lokalizacji osrodka kontroli ze wzgledu na wiek jest
na tyle silne, ze utrzymuje si¢ — poza jednym wyjatkiem —na kazdym poziomie
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,edukacyjnym”. Tym wyjatkiem jest grupa osob z wyzszym wyksztalceniem,
w ktdrej wszystkie kategorie wieku charakteryzuja si¢ orientacja wewnatrz-
sterowna. Przy czym liderami wewnatrzsterownosci sa tutaj osoby w wieku
25-34 lat charakteryzujace si¢ wielkoscia LOK -595, a bardzo zblizone
natezenie wewnatrzsterownosci przejawiaja, podobnie jak to si¢ dziato w calej
badanej zbiorowosci w 1984 r., osoby najmtodsze (-5,20) i osoby w wieku 45-54
lat (-5,06).

Nalezy si¢ zastanowiC, na ile prezentowane przez 17-24-latkéw wewnatrz-
sterowne predylekcje sa efektem ogolnej, propagujacej i sprzyjajacej indywidual-
nemu sukcesowi atmosfery, na ile za§ zapowiedzia wyksztalcenia si¢ w tej grupie
trwalej cechy postrzegania pozytywnego zwiazku migdzy wlasnymi dziataniami
a ich efektami. Dostepne w tym badaniu wyniki zawieraja taka zapowiedz.
Wskazuja bowiem, ze bardzo mlodz ludze, cho¢ zdecydowanie ,,wewnatrz-
sterowni”, roznig si¢ migdzy soba natezeniem tej dyspozycji w zaleznosci od
pogladu, czy, ich zdaniem, osiagngli sukces zyciowy, czy tez nie. Bardziej
wewnatrzsterowne sg osoby przekonane, ze sukces taki osiagnely, co traktujemy
jako zapowiedZ wytworzenia si¢ u nich w miar¢ trwalych, zgeneralizowanych
nastawien okre§lonych jako wewnatrzsterowna lokalizacja osrodka kontroli.

W okresie ostatnich kilkunastu lat makrospoleczny kontekst naszego zycia
bardzo si¢ zmienil i ciagle si¢ zmienia. Obserwowana na przestrzeni lat
1984-1995 dynamika wspolzaleznosci migdzy wyksztalceniem a charakterem
lokalizacji os$rodka kontroli jednoznacznie pokazuja, ze efektywnym wspar-
ciem, a moze nawet gwarantem utrzymania wewnetrznej lokalizacji oSrodka
kontroli, jest uzyskanie przez jednostke mozliwie wysokiego wyksztalcenia (zob.
tab. 3). Badacze przypuszczaja, ze warunkujacy osiaganie wyzszego poziomu
wyksztalcenia wyzszy poziom inteligencji i zwiazane z tym mozliwosci wywiera-
nia wplywu na sytuacj¢ i wigksze szanse sukcesu powoduja wytworzenie si¢
zgeneralizowanych oczekiwan wewngtrznej kontroli.

Tutaj chodzi mi jednak o co$ wigcej niz wylacznie o fakt potwierdzenia przez
zawarte w tab. 2 wyniki owej, zwiazanej z definicja LOK zasady. Chciatabym
zwrocic uwage na wyniki dla naszych przemian wrecz strategiczne, a przy okazji
te zasad¢ podkreslajace.

Po pierwsze, na przestrzeni 11 lat migdzy osobami o skrajnych poziomach
wyksztalcenia obserwujemy tendencje do poglebiania si¢ roznic w uwzglednia-
jacym lokalizacje o$rodka kontroli postrzeganiu $wiata. Glownymi wspottwor-
cami narastania tych roznic sa dwa procesy. Jednym z nich jest wzrost zew-
natrzsterownosci, czyli silniejszego poczucia braku odpowiedzialnosci za kon-
sekwencje wlasnych dzialan u osob najstabiej wyksztalconych. Drugim za$ —sta-
bilnos¢ wewnatrzsterownej orientacji osdb z wyzszym wyksztalceniem (zob. tab. 3).
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Stwierdzone w okresie 1984-1989-1995 nasilenie si¢ zewnatrzsterownosci
u osoéb z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym ma
charakter istotny statystycznie, co nie mialo miajsca w przypadku poréwnan
mig¢dzy latami 1984 i 1989 (Titkow 1993).

U osob z wyksztalceniem ogodlnoksztalcacym (ukonczonym, nie ukon-
czonym), §rednim zawodowym i pomaturalnym réznice migdzy wartosciami
wskaznika LOK, charakterystycznymi dla poszczegblnych lat, nie maja
cechy rozmic istotnych statystycznie. Zwracaja jednak nasza uwage, poniewaz
jesli w przypadku lat 1984-1989 mogliSmy mowiC o pewnym wzmocnieniu
tendencji do wewnatrzsterownego odbioru powiazan wlasnych dzialan z ich
efektami, to migdzy latami 1989-1995 nastapit pewien odwrét od tych tendencji
w stron¢ bardziej zewnatrzsterownego niz mialo to miejsce w 1984 r.,
odczuwania §wiata.

Jak dotad, analizy prowadzone z perspektywy koncepcji lokalizacji osrodka
kontroli potwierdzaja obiegowe opinie, ze do zmian systemowych najlepiej
przystosowuja si¢ osoby bardzo miode i relatywnie najbardziej wyksztalcone.
Drzieje sig tak, co probowatam scharakteryzowac, z réznych powodow. Jednym
znich jest zwiazany z mtodoscia intensywny, choC czasami niezbyt uzasadniony
optymizm (nie zapominajmy, np., ze bezrobocie dotyczy duzej czeSci oséb
bardzo miodych). Drugim natomiast, wspoldziatajace z cechami osobowosci
i uzyskane dzigki wyksztalceniu wyposazenie intelektualne, ktére pozwala
odbiera¢ informacje plynace ze $wiata zewnetrznego w sposdb mniej bezpo-
sredni. Pamigtajmy bowiem, ze wprawdzie osoby wyksztalcone maja zawsze
wigksze szanse zyciowe, w mniejszym stopniu sa zagrozone bezrobociem, ale
rownoczesnie duza ich czesc jest zwiazana z tzw. ,,sfera budzetowa” i dotkliwie
odczuwa finansowe skutki transformacji systemowej.

ODBIOR 1 POSTAWY WOBEC RZECZYWISTOSCI
SPOLECZNEJ A LOKALIZACJA OSRODKA KONTROLI

O przyjetej w tej czgsci formie prezentacji uzyskanych wynikow zdecydowata
wyrazisto§¢ osob, o ktérych mozna powiedzeé, ze sa co najmniej ,,umiar-
kowanie wewnatrzsterowne”, czyli podejmujace dzialania niezaleinie od
opinii innych ludzi, w zgodzie z osobistym do$wiadczeniem, przekonane
o wplywie wlasnych zachowan na uzyskiwane efekty. Na wspomniang wyrazis-
tosC i spojnosc tej grupy skladaja si¢ zaréwno poglady, oceny, jak i syg-
naly o podejmowanych dzialaniach jej cztonkéw. Osoby o wewnatrzsterownie
zlokalizowanym osrodku kontroli zastuguja na szczegdlna uwage rowniez
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i z tego powodu, ze sa postrzegane jako istotny fragment zasobow
spolecznych, niezbednych do podejmowania i kontynuowania przemian
systemowych.

Istotnym elementem portretu tej grupy osob s3 ich orientacje Zyciowe,
wlasne deklaracje o sposobach reagowania na sytuacje, ktore mozna okresli¢
jako wyzwanie zyciowe. Cechuje te reakcje brak Igku przed zaczynaniem od
poczatku, aby co$ osiagnac¢ (dla 6,5% wielkosci LOK wynosi -4,73), zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka (-2,56), angazowanie si¢ w nowe sytuacje (-2,68),
poczucie wiasnej przebojowosci (-2,67). Dyspozycja do wspolzawodniczenia
i brania na siebie odpowiedzialnosci nie jest juz w takim stopniu zwigzana
z wewnatrzsterownoscia (LOK -2,07) jak poprzednie cechy. Warto podkreslic,
ze trzy ostatnie elementy portretu osob wewnatrzsterownych dotycza okoto
40% badanej zbiorowosci.

Mozemy powiedzieC, Ze ten wizeruneck ma swoje zaplecze materialne.
Swiadczy o tym zbieznosé orientacji wewnatrzsterownej i réznych wariantow
pozytywnych ocen wilasnej sytuacji materialnej. Grupg materialnego ,,Srodka”
tworza osoby, oceniajace, ze zyja oszczgdnie i starcza im w zasadzie na wszystko
(-2,81), co powala im powiedziec, ze sytuacja materialna ich rodziny jest dobra.
By¢ moze, sa to te same osoby, ktore w innym pytaniu deklaruja po prostu, ze
sytuacja materialna ich rodzny jest troche¢ lepsza od $redniej (LOK rowne
-2,60). Na marginesie dodajmy, Ze osoby oceniajace t¢ sytuacj¢ jako Srednia,
charakteryzuja si¢ rowniez Srednia wartoscia wskaznika lokalizacji oSrodka
kontroli, specyficzna dla calej badanej zbiorowosci. Na tle tych tendencji nie jest
zaskoczeniem, ze badani deklarujacy, ze ich sytuacja materialna jest bardzo
dobra lub Zze starcza im na wszystko bez specjalnego oszczedzania, prezentuja
odpowiednio wyzsze nate¢zenie orientacji wewnatrzsterownej (wielkosci LOK
wynosza odpowiednio -4,63 i -3,78).

Do wyglaszania pozytywnych opinii na temat wiasnej kondycji materialnej
sklania powyzsze osoby zapewne miejsce zajmowane w strukturze spolecznej
i finansowe skutki tej lokalizacji. Znaczacym progiem jest tutaj fakt pracy
w pelnym wymiarze godzin lub na wlasny rachunek. W tej grupie LOK osiaga
-2,47, podczas gdy u osOb pracujacych w niepelnym wymiarze godzin lub nie
pracujacych zawodowo wynosi 0,40. Po jego pokonaniu, ze wzgledu na
natgzenie ,,wewnatrzsterownosci” wszystkie kategorie wyprzedza ,.inteligencja
z wyzszym, nietechnicznym wyksztatceniem” (LOK -5,16). Do tego wyniku
wrocg nizej. Tutaj natomiast chcialabym zwrocic uwage, ze w grupie osob
cechujacych si¢ najbardzej wyrazna wewnatrzsterowna wizja relacji wiasnych
dziataniich efektow znajduja si¢ ,,dyrektorzy” (-4,23) i ,,prywatni przedsi¢bior-
cy” (-3,22).
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Cze$¢ z nich, zapewne poprzez zatrudnienie, zwiazana jest z roznymi
formami spolek: cywilnymi (LOK -4,33), akcyjnymi (-3,31), z udzialem kapitatu
zagranicznego (-3,00) lub spolek z ograniczona odpowiedzialnoscia (-2,96).
Podobnie, jak w przypadku réznego charakteru spolek, obserwujemy réwniez
zroznicowanie przeci¢tnych wskaznikow wewnatrzsterownosci migdzy osobami
bedacymi posiadaczami obligacji panistwowych (LOK -2,46), akcji przedsigbior-
stwa, w ktorym pracuja (LOK -2,74), badzZ ,,innych” akcji (LOK -4,21).

Na tym tle, nie dziwi zatem wynik, ktory pokazuje zbiezno$¢ przekonania, ze
w dzsiejszych czasach w Polsce nawet bez znacznego kapitalu mozna miec
inicjatywe z dos¢ silnym poczuciem zwiazku wlasnych dzialan z ich efektami
(LOK -4,02).

Do listy elementow skiadajacych si¢ na wyrazstos¢ linii demarkacyjnej
mi¢dzy osobami ,,wewnatrz-" i ,,zewnatrzsterownymi” w 1995 r. nalezy dopisa¢
wypowiedzi zwigzane ze sfera relacji miedzy panstwem a sprawami socjalnymi
obywateli. Osobom zdecydowanie zorientowanym wewnatrzsterownie (LOK
-2,53) przeszkadza ,nadmierne zainteresowanie panstwa sprawami socjalnymi
obywateli”. Spojne z tym odczuciem sa oceny, w ktorych stwierdza sig, ze
w poréwnaniu z rokiem 1988 i 1990 mozliwosci obrony interesow pracow-
niczych sa obecnie wigksze (LOK -2,61). W $wietle potocznych doswiadczen sg
to poglady dyskusyjne, ale ze wzgledu na zbieznos¢ z wewnatrzsterownoscia sa
interesujace jako wskaznik umiejetnosci ,,wkomponowania si¢ w system”
(Titkow 1993), ktora pomaga nie dostrzegac réznych jego uchybien.

Z powyzszymi pogladami osob zorientowanych wewnatrzsterownie w dos¢
specyficzny sposob koresponduja deklarowane przez nie przekonania anty-
egalitarne. Kryterium podzialu badanej zbiorowosci na osoby pro- i anty-
egalitarne byla tutaj odpowiedz na pytanie, czy uwaza sie, ze wszyscy ludzie
zastuguja na to samo i powinni mieC jednakowe warunki zycia. Specyfika
wspomnianego zwigzku polega na tym, ze w wyrdznionej grupie osob o na-
stawieniu antyegalitarnym (stanowity one 65,9% badanej zbiorowosci) najbar-
dziej wyraziste ,wewnatrzsterownie” uwazaja, ze na lepsze warunki zycia
zastuguja jednostki przedsigbiorcze, ktore potrafig robic interesy lub dorobity
si¢ wlasnego majatku (LOK -2,88, -2,47). W mniejszym natomiast stopniu
osoby wewnatrzsterowne taczy aprobata pogladu, ze na lepsze warunki zycia
zastuguja osoby wyksztalcone badz uzdolnione, solidne i pracowite. Tutaj
wartos¢ wskaznika LOK, ktorego srednia dla calej badanej zbiorowosci wynosi
-1,33, nie przekraczala wartosci -2,09.

Chcialabym jeszcze zwroci¢ uwage na pewne charakterystyczne ogranicze-
nia wewnatrzsterownosci rejestrowanej w 1995 r. Mozemy bowiem powiedzet,
ze nie towarzyszy jej wrazliwo$é na obserwowane w zyciu spolecznym konflikty
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i napiecia, ktérybh zrodiem sg roznice materialne i réznice w uczestniczeniu we
wladzy; osoby bliskie wewnatrzsterownosci nie upatrujag w nich szczegélnych
zrodet konfliktow. Do wspomnianych ograniczen zaliczytabym réwniez fakt, ze
zarOwno negatywne, jak i pozytywne opinie na temat zakresu wptywu zwiazkow
zawodowych, samorzadow, stowarzyszen i ruchow spolecznych na sytuacije
w kraju grupuja osoby o przecietnych wartosciach wskaznika lokalizacji
kontroli. Trudno jest w tej chwili rozstrzygnac, czy ta ,.ksobnosSC” jest
zjawiskiem zdecydowanie przejsciowym, skutkiem sukcesu adaptacyjnego osob
wewnatrzsterownych osiagnigtego w warunkach wyzwan stawianych przez
zmiang systemowa, czy tez sygnalem krystalizowania si¢ bardzej trwalych
dyspozycji do uproszczonego sposobu definiowania otaczajacego swiata i zasad
jego funkcjonowania. Dos¢ ograniczony udzial wyksztalcenia w procesie
powstawania wewnatrzsterownego wymiaru lokalizacji o$rodka kontroli prze-
mawia za ta druga mozliwoscia.

Rownoczesnie jednak stwierdzam istnienie sygnatow — byé moze nadawa-
nych przez inne osoby —dostrzegania przez osoby wewnatrzsterowne mozliwo-
sci, ktore stwarza demokratyczny charakter pafistwa. Mysle tu o przynaleznosci
tych osob do rozmaitych organizacji i stowarzyszen. Nie jest ona zbyt
imponujaca liczebnie — w wielu wypadkach nie osigga nawet 1% badanej
zbiorowosci — ale zwraca uwage swoja roznorodnoscia i swoista gradacjg.

Osoby najsilniej wewnatrzsterowne naleza do stowarzyszen o charakterze
lokalnym (LOK -6,50), stowarzyszen turystycznych (-5,90), samorzadu lokal-
nego (-5,28), partii politycznych (-5,00). Warto tutaj nadmienic, ze mieszkancy
miast do 10 tys. mieszkancow wyrOzniaja sig, wraz z mieszkancami miast
powyzej 500 tys. swoja ,,wewnatrzsterownoscia” (LOK -2,30).

Nastepna kategorie tworza czionkowie stowarzyszen zawodowych, kulturo-
wych, klubow sportowych, u ktorych wartosci LOK oscyluja migdzy -3,96
i-3,26.

Czionkowie zwiazku zawodowego OPZZ (LOK -245) ze wzgledu na
prezentowane natezenie cechy tworza kolejna i zarazem ostatnia kategorig osob
0 poczuciu wewn¢trznej kontroli, angazujacych si¢ w roznorodne formy
aktywnosci publiczne;.

Dodajmy, ze uczestnictwo w organizacji parafialnej, charytatywneji stowa-
rzyszeniu samopomocowym ,,nie wymaga” szczegOlnie intensywnych zgenerali-
zowanych przekonan jednostki o zaleznosci rezultatow wiasnych dziatan od
wlasnych zachowan. W przypadku organizacji samopomocowych dzieje si¢
wrecz przeciwnie. Ich czlonkami sg osoby zewnatrzsterowne.

Opisywanie funkcjonowania wewnatrz- lub zewnatrzsterownej lokalizacji
osrodka kontroli w reprezentacji spoteczenstwa w 1995 r. ulatwia pojawienie sig
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w miar¢ jednoznacznych charakterystyk osob wewnatrzsterownych, czyli osob
przekonanych o duzym wplywie na sytuacje, i 0sob zewnatrzsterownych, czyli
osob charakteryzujacych si¢ zgeneralizowanym poczuciem braku powiazan
miedzy dzialaniami i ich efektami. To stwierdzenie dotyczy oczywiscie osob
wyrazniej od pozostatych oscylujacych w jednym z dwu kierunkow lokalizaciji
osrodka kontroli, czyli lokujacych si¢ w jednym z dwu krafncowych kwartyli
badanej zbiorowosci. Do pewnego stopnia, ze wzgledu na niektore cechy, osoby
zewnatrzsterowne s3 przeciwienstwem osob wewnatrzsterownych.

Do najbardziej istotnych i specyficznych cech i orientacji osob ewidentnie
zewnatrzsterownych naleza na pewno charakterystyczne dla 21,3% badanych
osob przekonanie, ze ,,zycie niesie wigcej zlego niz dobrego” (LOK 0,60)
i charakterystyczna dla 14,5% dyspozycja do wycofywania si¢ i rezygnaciji
w trudnych sytuacjach (LOK 0,71). Trochg¢ wigksze grono obejmuje proporcja
0sob przerazonych mysla, Ze aby cos osiagnaC musiataby wiele rzeczy zaczynac
od poczatku (u 32%; LOK 0,18).

Jak mozna si¢ bylo spodziewac, enklawg 0sob wyraznie zewnatrzsterownych
tworza osoby borykajace si¢ z podstawowymi problemami bytowymi: osoby
okreslajace swoja sytuacj¢ jaka zta (12,3%: LOK 0,03) oraz jako bardzo zta
(4%; LOK 1,77), osoby, ktore maja poczucie, ze im i ich rodzinie groz bieda i ze
nie wiedza jak sobie w tej sytuaciji poradza (10%; LOK 1,21). Czgsci z nich nie
starcza pienigdzy na Zywnosc (4,2%; LOK 2,20) badz starcza wylacznie na nig
(23,9%; LOK 0,29); czgs¢ z nich zalega z oplatami za czynsz, energig elektryczng
itp. (LOK 1,65).

Do spodziewanych, zgodnych z zalozeniami koncepcji lokalizacji osrodka
kontroli, naleza i te wyniki, ktore wiaza zewnatrzsterownos¢ z postawami
egalitarnymi wyrazajacymi si¢ przekonaniem, ze wszyscy ludze zastuguja na
takie same warunki zycia (30,0%; LOK -0,49), i wiara, ze posiadanie znacznego
kapitalu jest warunkiem koniecznym wszelkich inicjatyw (45%; LOK -0,55).

Po przekroczeniu krggu wyraznej zewnatrzsterownosci stykamy sie z blis-
kimi Sredniej (-1,33) wartosciami wskaznika lokalizacji kontroli. Charakterys-
tyczne, iz wiaze si¢ ona z ocena wlasnej sytuacji materialnej jako Sredniej
(43,5%; LOK -1,36) i przekonaniem, ze niezbedny jest wigkszy wplyw pafistwa
na gospodark¢ (LOK -1,07, uwaza tak 52%).

Zaskakujaco wysoka popularnosc opinii, ze panstwo zbyt malo interesuje si¢
sprawami socjalnymi obywateli — sadzi tak 89,3% badanej zbiorowosci
— sprawia, ze charakteryzujacy t¢ grupe wskaznik LOK (-1,23) bliski jest
,sredniej” dla calej zbiorowosci.

Na og6lny obraz funkcjonowania ,lokalizacji osrodka kontroli” sktadaja
si¢ zatem trzy podstawowe elementy. Po pierwsze, charakteryzujaca okolo 18%
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badanej zbiorowosci, wspolwystepujaca z szeregiem cech, pogladow i zachowan
dos¢ zdecydowana wewngtrzsterownosc. Po drugie, nalezy wymieniC kategori¢
0s6b o orientacji zdecydowanie zewnatrzsterownej (okoto 30%), lecz w mniej-
szym stopniu niz poprzednia kategoria ,,obudowanych” r6znymi cechami. Po
trzecie, najliczniejsza grupe tworza osoby, u ktorych wartos¢ wskaZnika
lokalizacji os$rodka kontroli oscyluje wokot Sredniej wartosci LOK.

Nalezy teraz postawi¢ pytania o to, w jaki sposob, dzigki jakim zmianom,
sposob funkcjonowania lokalizacji osrodka kontroli w 1995 r. rézni si¢, co
sygnalizowalam juz wczesniej, od odpowiednich dla lat 1984 i 1989 charak-
terystyk.

ROK 1995 - KONTYNUACJA CZY ZMIANA TENDENCII

Badania z lat 1984 i 1989 dzelilo istotne zdarzenie polityczne — czerwcowe
wybory 1989 r. i jego konsekwencje, ktorych symbolem byl ,,pierwszy nie-
komunistyczny premier”. Dla pewnej czgsci spoleczenstwa wspomniane zmiany
byly zmianami pozadanymi, efektem ich wiasnych dziatan, np. czerwcowych
zachowan wyborczych, nie wspominajac juz o dzalalnosci w ,,opozyciji”.
Dla duzej czesci mogly by¢ znakiem i zapowiedzia korzystnych zmian w ich
Zyciu.

Natomiast badania z lat 1989 i 1995 dzielit juz okres weryfikacji nadzei,
oczekiwan i mozliwosci zwigzanych ze zmiana systemowa. Tym samym
specyficzne dla tego 6-letniego okresu czynniki makrosystemowe, poprzez ich
indywidualne do$wiadczanie i interpretacj¢, mogly odcisnac swoje pigtno na
- mieszczacych si¢ na kontinuum od zgeneralizowanego poczucia kontroli
zewngtrznej (,,to, co si¢ stanie, jest niezalezne ode mnie™) do zgeneralizowanego
poczucia kontroli wewnetrznej (,,to, co si¢ stanie, jest konsekwencja mego
postepowania”) — indywidualnych sposobach lokalizacji oSrodka kontroli.

Takie pigtno zostalo odcisnigte. Jego specyfik¢ ujmuja dwie przenikajace si¢
perspektywy opisu: metodologiczna i spoleczna. W pierwszym paragrafie
opisujac funkcjonowanie osrodka kontroli z punktu widzenia jego posrednich,
wskaznikowych funkcji wkomponowania w system zwracalam uwagg¢ na
znaczgca, w pordwnaniu z latami 19841 1989, zmiane struktury wskaznika LOK
i jej konsekwencje — zmiang Sredniej wartosci tego wskaznika, ktora Swiadczy
o istotnym (roOwniez statystycznie) przesunigciu si¢ badanych w 1995 r.
reprezentantow polskiego spoleczenstwa w strong zewnatrzsterownosci. Przy-
pomnijmy, ze stwierdzono brak zasadniczych, istotnych statystycznie roznic
mi¢dzy charakterystycznymi dla roku 1984 i 1989 Srednimi wartosciami
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wskaznika LOK, zaréwno w przypadku catych badanych zbiorowosci, jak
i poszczegolnych kategorii wyksztalcenia (zob. Titkow 1993).

Zmiany w funkcjonowaniu LOK, szczegélnie po 1989 r. najkrocej mozna
okresli¢ jako krystalizowanie si¢ jednoznacznosci (jednoznacznego sensu) tego
wskaznika.

W 1984 1. osoba wewnatrzsterowna mogla identyfikowac si¢ zaréwno z po-
gladami, ktore byly akceptacja badz dezaprobata wobec panujacego fadu spo-
leczno-politycznego (zreszta stabsza niz u osob zewnatrzsterownych), mogla byé
tez neutralnym racjonalista w sprawach ekonomicznych. Wérdd osob we-
wnatrzsterownych dominowaly jednak osoby, ktore aprobowaly panujacy
w 1984 r. lad spoleczno-polityczny, a wigc silna scentralizowana wladzg
polityczna. Jako jednostki, ktore wiedzialy, ze maja wptyw na swoj los, nie byly
zainteresowane jakakolwiek zmiana status quo, co najlepiej wida¢ w ich
negatywnych postawach wobec roznych form ,,demokratyzacji” zycia spolecz-
nego i ekonomicznego i zaangazowaniu w dostgpna we wspomnianym okresie
aktywnosc polityczna.

W 1989 r. postawy towarzyszace silniejszej wewnatrzsterownosci charak-
teryzowala wigksza niz w 1984 r. spojnos¢ pogladow, szczegolnie dotyczacych
zarzadzania gospodarka. Przede wszystkim jednak nalezy podkreslic brak
u tych osob lgku przed zmianami polityczno-gospodarczymi. Ocenialy je
pozytywnie; np. wartoS§¢ LOK rowna -3,1 charakteryzowala grupg osob
uwazajacych, ze nastapily zdecydowanie korzystne zmiany w dziedzinie zycia
politycznego, a wartos¢ tego samego wskaznika -3,7 towarzyszyla przekonaniu,
ze nastapily raczej korzystne zmiany w dziedzinie gospodarcze;.

Jako sygnal znaczacej w 1989 r. adaptacji osob wewnatrzsterownych do
nowych warunkow mozna traktowac gloszenie przez nie pogladu, ze od-
powiedzialng za wprowadzenie stanu wojennego w 1981 r. byla glownie wiadza
(warto$¢ LOK -3,1 w grupie stanowiacej 16,7% badanej wowczas zbiorowosci).
W 1984 r. jednostki charakteryzujace si¢ dyspozycjami wewnatrzsterownymi
deklarowaly zupelnie odmienne poglady.

Czy na podstawie danych pochodzacych z 1995 r. mozemy mdwié o kon-
tynuowaniu obserwowanego w latach 1984 i 1989 wsrod osob wewnatrzsterow-
nych poczucia ,wmontowania” w aktualnie panujacy system politycz-
no-spoleczny? Nim odpowiemy na to pytanie warto podkreslic, ze wyjatkowym
(bo jedynym) w 1995 r. przykladem charakterystycznej dla lat poprzednich
,»,bezwarunkowej akceptacji istniejacego systemu” jest deklarowanie przez
osoby wewnatrzsterowne sprzecznego z prawdziwym stanem rzeczy przekona-
nia o wigkszych w roku 1995 niz w latach 1988 i 1990 mozliwosciach obrony
interesow pracowniczych.
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Odpowiedz na postawione pytanie jest pozytywna pod pewnymi, dodat-
kowymi warunkami. Uzupelniaja one pochodzaca z lat 1984 i 1989 taka
interpretacj¢ wewnatrzsterownosci, w ktorej widz si¢ ja, m.in. jako efekt
umiejetnosci przystosowania si¢ do okreslonych wymagan danego systemu,
efekt zastosowania trafnej techniki radzenia sobie z doraznymi wymaganiami
rzeczywistosci spoleczne;j.

Tymi sygnalizowanymi wczesniej dodatkowymi warunkami s3: interpreto-
wanie wewngtrzsterownosci jako efektu juz odniesionych sukcesow w dziedzinie
,opanowywania” rzeczywistosci oraz silne przekonanie, Ze staé nas na takie
wlasnie relacje ze Swiatem zewnetrznym. Sformulowalismy te warunki na
podstawie uzyskanych wynikow. W pierwszym przypadku, jezeli przez ,,opano-
wywanie rzeczywistosci” rozumiemy rowniez jej intelektualne rozpoznanie, to
najwigksze szanse maja tutaj osoby najlepiej wyksztalcone (zob. tab. 3).

Rownoczesnie, mozemy powiedzie¢, ze w sposob jednoznacznie praktyczny
»opanowuje” t¢ wspolczesna rzeczywistosc kategoria prywatnych przedsigbior-
cow, przejawiajacych dyspozycje wewnatrzsterowne niezaleznie od posiadanego
poziomu wyksztalcenia.

Nie mozemy jednak pomingC wyniku, ktory zwraca nasza uwag¢ na
sprzeczng wprawdzie z koncepcja lokalizacji osrodka kontroli, ale wymowna
wewnatrzsterowno$¢ osob bardzo mlodych, 17-24-letnich (tab. 2).

Innymi stowy, w sytuacji zasadniczej zmiany i zaostrzenia si¢ kryteriow
,wkomponowania” w system, jako zasoby indywidualne, ulatwiajace generali-
zowanie si¢ poczucia zwiazku miedzy wlasnymi dzialaniami i ich konsekwen-
cjami, najlepiej sprawdza si¢ wysokie wyksztalcenie, bardzo miody wiek,
,wrodzona” wewnatrzsterownosc.

KONKLUZIE

Przedstawione w rozdziale wyniki wyraznie pokazuja, ze elementem zmiany
systemowej, wyznaczajacym zarazem Kkryteria przystosowania do niej, jest
przejscie, po 1989 r., od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki
rynkowej. Ta nowa sytuacja, z jednej strony, zmniejszyla grono osob wyraznie
wewnatrzsterownych, z drugiej zas — nadata cechom, pogladom i zachowaniom
o0s6b wewnatrzsterownych walor zdecydowanej jednorodnosci i spojnosci.
Zwiastuny takiej jednorodnosci, szczegolnie w dziedzinie pogladéw, obser-
wowalismy juz w 1989 r. Po szesciu latach mozemy chyba powiedziec, ze Polska
jest dzi§ miejscem sprzyjajacym przede wszystkim osobom, ktore umieja
zdefiniowad istniejacy ,,ustrdj” (zob. wyniki Demoskopu) jako kapitalistyczny.
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Wydaje sig, ze jest to warunek wystarczajacy, aby ,,wewnatrzsterowanie”
funkcjonowac niezaleznie od reprezentowanych pogladow stricte politycznych.

Zarowno w 1984, jak i w 1989 r. osoby zewnatrzsterowne, czyli jednostki
charakteryzujace si¢ wyraznym poczuciem braku zwigzku miedzy dziataniami
a ich efektami, byly zdecydowanie negatywnie i krytycznie nastawione wobec
panujacego wowczas, odmiennego przeciez porzadku politycznego i gospodar-
czych. Niezmiennie przejawialy rowniez postawe roszczeniowa (Titkow 1993).
W latach 1984-1989 ,,polska rzeczywisto$C” nabrala bardziej klarownego wyra-
zu, prawdopodobnie dzigki bardziej jednoznacznemu w roku 1989 niz w 1984
zwigzkowi zewnatrzsterownosci z najnizszym poziomem wyksztalcenia. Ta ten-
dencja, jak wiemy, poglebita si¢ w kolejnych sze$ciu latach. Mozna sadzi¢, ze
napor zagrazajacych doswiadczen i wyzwan ostatnich kilku lat byt tak silny, ze
osobom najstabiej wyedukowanym, czyli najstabiej wyposazonym do walki z ni-
mi (wystarczy pamigtac o aktualnej roli wyksztalcenia na rynku pracy), ulatwit
zgeneralizowanie nastawienia stabej wiary w mozliwosci wywierania wptywu na
sytuacje, w jakich te osoby si¢ znajduja. Tej generalizacji sprzyja na pewno
sytuacja Zyciowo-finansowa, w jakiej na ogot znajduja si¢ osoby zewnatrz-
sterowne: borykanie si¢ z podstawowymi problemami bytowymi (brakiem pie-
niedzy na zywno$€ i §wiadczenia), zatrudnienie w najstabszych sektorach gospo-
darki (rolnictwo, spoldzielczosC) na najnizszych stanowiskach (np. robotnika
niewykwalifikowanego). Trzeba oczywiscie pamigtac o znaczacym udziale w grupie
0sob zewnatrzsterownych emerytow i rencistow, ktorych zewnatrzsterownosé
wydaje si¢ oczywista, i — cho¢ trudno to powiedziec — raczej niemodyfikowalna.

Nie mozna zatem wykluczyc¢, iz wyodrebniajaca si¢, przy znacznym udziale
kryteriow ekonomicznych, grupa osob zewnatrzsterownych stanie si¢ enklawa
wystepowania szczegolnego natgzenia syndromu ,,wyuczonej bezradnosci”,
czyli poczucia braku kontroli nad wydarzeniami, stabej motywacji i postawy
oczekiwania porazki.

Wazne zatem staje si¢ pytanie do jakiego stopnia ta enklawa bedzie si¢
rozszerzaé, korzystajac z zaplecza, ktore tworza osoby charakteryzujace si¢
przecigtnymi wartosciami wskaznika LOK (ok. 50% badanej zbiorowosci). To
zaplecze jest oczywiscie rowniez potencjalnym zrodlem rekrutacji” osob
wewnatrzsterownych. Mozna mie¢ tylko nadzieje, Ze nie ograniczy si¢ ona
wylacznie do o0sob o ,,0graniczonej wewnatrzsterownosci” przystosowanych
jedynie do momentu ,,wczesnego kapitalizmu”. Obawiam si¢ jednak, ze dla
duzej czesci spoleczenstwa postkomunistycznego, a szczegolnie dla jego stabiej
wyksztalconych warstw, wyzwania zwiazane z gospodarka rynkowa moga
okazac si¢ zbyt trudne, a jedynym dostepnym rozwigzaniem moze staé si¢
,wyuczona bezradnosc”.
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Zasygnalizowalismy wigksze, w porownaniu z 1984 r. predyktywne moz-
liwosci zmiennej ,,lokalizacja osrodka kontroli” (Titkow 1986). Dotychczasowa
praktyka okresu transformacji udowadnia jednak, Ze nie jest to rownoznaczne
z obietnica masowego pojawienia si¢ tych najbardziej pozadanych ze spolecz-
nego punktu widzenia dyspozycji psychicznych naszego spoleczenstwa.
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