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Kultura organizacyjna spélek skarbu panstwa

1. Wprowadzenie

Proces prywatyzacyjny nie budzi juz az tak wielu spolecznych emocji jak to miato miejsce
na poczatku lat dziewigtdziesigtych XX wieku. Wynikaly one chociazby z faktu, iz
prywatyzacja kojarzona byla z przejéciem ,o0d systemu socjalistycznego do
kapitalistycznego”. Wiedza o tym ostatnim byla, dla wigkszosci spoleczenstwa, dos¢
powierzchowna, a ponadto wypaczona przez ponad czterdziesci lat propagandy PRL - u.
Minglo juz blisko siedemnascie lat od rozpoczgcia transformacji, a do konca 2005 roku proces
przeksztalcen wiasnoéciowych objat 7263 przedsigbiorstwa panstwowe’.

Z punktu widzenia prawa jasnymi sg roznice pomiedzy przedsigbiorstwami pafistwowymi
a prywatnymi. Interesujacym jednak jest skala ewentualnych roznic na poziomie kultury
organizacyjnej rozumianej jako zesp6t wartosci, znaczen i norm regulujgcych zachowania,
umozliwiajacych koordynacje dzialah w danej organizacji gospodarczej’. Mozna
sformutowaé pytanie — czy réznice w formie wilasnosci przedsigbiorstwa pociagajg za soba
réwniez réznice w sferze kultury organizacyjnej, a dalej zarzadzania? Wydaje sie, ze tak.
Wynika to chociazby z faktu innych podmiotéw bioracych na siebie ryzyko i
odpowiedzialnosé, czy tez réznej sily oddzialywania zinstytucjonalizowanych form dziatan
grup interesu - zwigzki zawodowe.

Dla potrzeb analizy wyr6zniono siedem wymiaréw kultury organizacyjnej: kolektywizm
vs indywidualizm;, duzy dystans wladzy vs maly dystans wiadzy; partykularyzm vs
uniwersalizm; Wwewnatrzsterowno$¢ vs zewnatrzsierownos$¢, niepewno$¢ vs ryzyko,
nastawienie na cele vs nastawienie na kontekst sytuacyjny, postrzeganie wplywu czasu

przesziosé vs terazniejszosc¢ vs przyszto$c®. Z tej perspektywy trudno jest wyrokowaé np.: czy

U www. W ustawie o komercjalizacji i prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych z 30.08.1996 roku w art.1
ust.2 zapisano, iz prywatyzacia polega na: 1. nabywaniu akcji tub udzialéw Skarbu Pafistwa w spotkach
powstalych w wyniku komercjalizacji przez osoby inne niz Skarb pafistwa, 2. rozporzadzaniu wszystkimi
skiadnikami materialnymi i niematerialnymi majatku przedsigbiorstwa panstwowego lub spélki powstatej w
wyniku komercjalizacji na zasadach okre$lonych ustawa przez: a) sprzedaz przedsigbiorstwa, b) wniesienie
przedsiebiorstwa do spotki, c) oddanie przedsigbiorsiwa do odptatnego korzystania

® E. Young, On Naming of Rosen. Interests and Multiple Meanings as Elements of Organizational Culture,
,,Organization Studies” 1998, nr 10/2.

? Por. G Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umysiu, Paistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2000; Ch. Hampden — Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, wydanie III, Oficyna

Ekonomiczna, Krakéw 2003.




w spétkach skarbu pafstwa, w poréwnaniu przedsiebiorstwami o innej formie wiasnosci,
mamy do czynienia z silniejszym kolektywizmem czy indywidualizmem?

Podstawowym problemem realizowanych przez nas badan® bylo pytanie o charakterystyke
kultury organizacyjnej spoiek skarbu panstwa. Innymi stowy, czy istnieje zwigzek pomiedzy
wymiarami kultury organizacyjnej, a forma wiasnosci przedsiebiorstwa?

Inng kwesti¢ stanowig konsekwencje réznic w kulturze organizacyjnej, ktére to byly
analizowane z perspektywy zarzadzania wiedza w organizacji. Wydaje sie bowiem, ze w
sferze uczenia si¢ organizacji, a jest ona widoczna w perspektywie zarzadzania wiedza,
uwidaczniaja si¢ réznice kulturowe.

Zasadnicza hipoteza naszych badan bylo stwierdzenie o istnieniu zwigzku pomiedzy
poszczegblnymi wymiarami kultury organizacyjnej, forma wilasnosci przedsiebiorstwa, a
zarzadzaniem wiedza w organizacji. Celem badan byta odpowiedZ o sile i kierunek owego
zwiagzku.

2. Metodologia badan

Kazdy z wymiarow kultury byl opisywany przez trzy wskazniki zjawisk im
towarzyszacych. O tym, ktéry z wymiaréw byl dominujacym w danej organizacji decydowata
wielko$¢ sredniej wyliczana z wartosci, wskazywanej przez respondentdéw, uzyskanej na
pieciopunktowej skali oceny stopnia wystapienia danego zjawiska. W przypadku réwnych
srednich przyjeto, iz w danej organizacji w jednakowym stopniu wystepuja dane wymiary
kultury.

Zarzadzanie wiedza zostalo opisane poprzez nastepujace kategorie: funkcjonowanie
procedur gromadzenia wiedzy, politykg szkoleniowa, premiowanie umiejgtnosci i inicjatywy,
dzielenie si¢ do$wiadczeniami, uczestnictwo w dyskusyjnych grupach internetowych, w
organizowaniu réznego rodzaju spotkaniach ze specjalistami. O wskazaniu na duzy, $redni
czy tez maly stopien zarzadzania wiedza przesadzata wielko$¢ $redniej wyliczana na
podstawie warto$ci uzyskanych na pigciostopniowej skali oceny.

W badaniu dokonano celowego doboru proby (dobér celowy ~ typowy), ktéra to metoda
zaklada subiektywny sposéb ustalania skladu grupy objetej badaniem®. W probie umieszcza
sig osoby majace pewne wlasciwosci interesujace badaczy. W naszym przypadku bylo to

uczestnictwo w studiach licencjackich, magisterskich i podyplomowych. Zatozono, ze dla

4 Badania zrealizowano pomiedzy paZdziernikiem 2004 a wrzesniem 2005 roku. Autorami sq Anna Winch i

Stawomir Winch.
5 Por. M. Részkiewicz, Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2002, s.60.



0sob tych poszerzanie wiedzy stanowi pewna warto$¢ i z tego punktu widzenia oceniaja
organizacje, w ktorych sg zatrudnieni.

Kwestionariusz ankiety wypetnito 375 os6b, kazda z nich reprezentowala inng firme. W
probie znalazio si¢ 10,5% firm zatrudniajacych do 10 0sob, 19,9% zatrudniajacych od 10 do
49 osb6b; 31,3% zatrudniajacych od 50 do 250 os6b, 37,0% zatrudniajacych powyzej 250
0sdb, 2,3% brak danych. Wigkszo$¢ firm tj. 47,3% byta zlokalizowana w miastach liczacych
powyzej 1 min. mieszkancow, 19,0% w miastach liczacych od 250 tys. do 1 miln., 25,2% w
miastach liczacych od 25 tys. do 250 tys, 6% na wsi, 2,5% brak danych. Wéréd respondentéw
znajdowato si¢ 47,6% kobiet, 36,5% mezczyzn 15,9%brak danych. Blisko 84,0% to osoby,
ktore nie przekroczyly czterdziestego roku zycia, a w 80,0% ich staz pracy w danej firmie nie
przekroczyl dziewigciu lat; 41,9% z nich reprezentowalo firmy z kapitalem zagranicznym,
27,7% z kapitatem polskim, 14,7% spétki skarbu panstwa, 7,5% administracje, 7,2% brak
danych.

Przy doborze celowym nieuprawnionym jest przenoszenie danych statystycznych na calq
populacj¢ natomiast mozna méwi¢ o prawdopodobnych tendencjach wystgpujacych w danej
zbiorowosci. Efektywnos¢ tej techniki wyboru proby zalezy od stopnia poznania populacji —
wiedzy badacza o danej populacji. W przypadku Autoréw badania na wiedze te sklada sie
udziat - od 1990 roku - w réznego rodzaju projektach badawczych zwigzanych z
zarzadzaniem w organizacjach gospodarczych. Rzecz jasna nawet najwigksze doswiadczenia
nie gwarantuja uniknigcia bledéw w doborze préb celowych — np. bledu pokrycia. W
przypadku omawianych tu badan jest to skoncentrowanie si¢ na stuchaczach studiow
podyplomowych, co moglto wykluczy¢ udziat w probie niektérych grup. Z drugiej jednak
strony, jezeli w badaniu obserwujemy pewna powtarzalno$¢ opinii, to wielce
prawdopodobnym si¢ staje, iz maja one ceche powszechnosci i moga by¢ charakterystyczne
dla catej populacji.

Zrealizowane badanie miato wylacznie cel eksploracyjny — poznanie mozliwych tendencji
zwigzanych ze zjawiskiem kultury organizacyjnej. Przy tym zalozeniu nie jest warunkiem
koniecznym korzystanie z probabilistycznych metod doboru proby badawczej.

3. Kontekst spoteczny przeksztalcen wlasno§ciowych

Kultura organizacyjna pozostaje w scistych relacjach z otoczeniem danej organizacji®.

Nalezy zatem przyja¢, ze postawy wobec proceséw przeksztatcefi wlasnosciowych wplynely

na kulture organizacyjng wielu przedsiebiorstw. Na poczatku lat dziewigédziesiatych XX —

¢ Por. E. H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, san Francisco ~ London 1986.



wieku postawy dotyczace konsekwencji transformacji miaty charakter emocjonalny
wyrazajgcy i oscylowaly pomiedzy ,,l¢kiem przed nowym”, a nadzieja ,,na lepsze jutro”.

Akceptacja prywatnej wiasnosci zwigzana byla z aprobatg tadu gospodarczego opartego
na mechanizmie rynkowym. Pojecie ,,rynku” w §wiadomosci wielu ludzi funkcjonowalo jako
synonim obfitosci dobr konsumpcyjnych, a nie mechanizm regulacji opartych na relacjach
podazowo — popytowych, eliminujacych administracyjng interwencje panstwa w sferze
dziatalnosci gospodarczej. Owa mityczna kategoria rynku objawiata si¢ w roziacznym
traktowaniu sfery produkcji i sfery konsumpcji. Ponadto uwazano, iz pracownicy sa
naturalnym wiascicielem swoich przedsigbiorstw, co mialo byé przejawem sprawiedliwosci
spolecznej, czy tez systemu kapitalistycznego ,,0 ludzkiej twarzy”’.

W trakcie pierwszych miesigey realizacji programu prywatyzacyjnego oprécz wielu obaw
(np. bezrobocie) wigzano z nim szereg nadziei i oczekiwan. Dotyczyly one gléwnie:
sprecyzowania odpowiedzialnosci i ryzyka decyzyjnego, wzrostu pfac, unikni¢cia popiwku,
rozszerzenia rynkéw zbytu. W wypowiedzi respondentéw (prezesi zarzadéw i ich zastepcy)
najwiekszy wplyw na podjecie decyzji o prywatyzacji miaty czynniki przedstawione w tab.1%.
Tab.1. Czynniki wptywu na decyzje o prywatyzacji.

Kategorie Wskazanie procentowe
Zwickszenie samodzielnosci decyzyjnej 65,6
Rozszerzenie rynkow zbytu 55,7
Wzrost plac 55,7
Zwigkszenie zyskéw 52,0
Zmniejszenie popiwku 50,8
Zmiana asortymentu produkcji 17,2
Redukcja zadluzenia 8,0
Zwiekszenie zatrudnienia 4,8

Zrédlo: opracowanie whasne

Interesy pracownikow lokowaly si¢ gléwnie w sferach zwigkszenia samodzielnosci
decyzyjnej (wladza) oraz wzroscie wynagrodzen (zaspokojenie potrzeb socjalnych). Z
biegiem czasu tj. pomigdzy IV kw. 1990r a IT kw. 1991r.maleje znaczenie takich czynnikéw
jak popiwek, wzrost plac, zwigkszenie zyskéw, a wzrasta zainteresowanie kapitatem
zagranicznym i rozszerzeniem rynkéw zbytu. W tym okresie wzrasta $wiadomos¢ rynkowa

pracownikow, ktéra wyraznie zaczyna lokowaé czynniki sukcesu rynkowego w sferze

? Por. K. Stobinska, S. Winch, Zmiany form wlasnosci przedsigbiorstw w opinii kadry kierowniczej, Instytut
Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, materiaty konferencyjne ~ Ekonomiczno — Organizacyjne
Aspekty Prywatyzacji Gospodarki, Jastrzebia Géra 1991, 5. 229 - 241.

8 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli powiqzan przedsigbiorstw panstwowych ze spotkami
prawa handlowego w latach 1988-1990, Warszawa 1991. Autor opracowania byl wspélautorem opracowania
wynikéw badan ankietowych zrealizowanych w trakcie kontroli NIK; w prébie badawczej znalazty sig 63 spotki.
Por. S. Winch, Problemy transformacji gospodarki — jednoosobowe spotki skarbu parnstwa, ,,Organizacja i

kierowanie”, 1993 nr 1, .67 - 82.




kapitatu i poszerzenia rynkow zbytu. Pewien wplyw na poglady ludzi odegrala takze polityka
rzadu kierowanego w tamtym czasie przez Jana Krzysztofa Bieleckiego utozsamianego z
nurtem liberalnym. Nadzieje zwiazane z prywatyzacja rozmijaly si¢ z ich realizacja w
praktyce, a skale owego rozczarowania ilustruje tab.2°.

Tab. 2. Realizacja oczekiwan w praktyce

Oczekiwania Wskazania procentowe

Samodzielno$¢ decyzyjna 40,0
Mozliwo$¢ dokonania reorganizacji 38,5
Wzrost ptac 32,3
Rozszerzenie rynkow zbytu 27,7
Zmniejszenie popiwku 26,2
Zainteresowanie kapitalu zagranicznego 24,6
Zmniejszenie kosztow produke;ji 23,1
Zmiana asortymentéw produkcji 12,3
Unikniecie redukcji 10,8
Zwigkszenie zyskow 7,7

Zwigkszenie zatrudnienia 4,6

Zadne 20

Zrodlo: opracowanie wilasne

W pierwszych latach prywatyzacji w sferze podejmowania decyzji zyskali glownie
'sprawujatcy wiadze — kierownictwo i zarzady firm. W sferze finansowej réwniez ta grupa
interesu notuje najwiekszy wzrost swoich dochodéw ($rednio — dwukrotnie). Dla pordwnania
w prawie 70% przedsigbiorstw place administracji oraz pracownikéw bezposrednio
produkcyjnych wzrosty o nie wigeej niz 30% (inflacja w pierwszych latach
dziewigédziesiatych miala wymiar dwucyfrowy i nawet wzrost plac o 30% nie musiat wcale
zmieniaé wartosci sity nabywczej pieniadza). Ponadto, w wielu przedsigbiorstwach jedna z
pierwszych uchwal Rad Nadzorczych bylo zwigkszenie wynagrodzenia czlonkéw zarzadu,
pod warunkiem zamknigcia bilansu dodatnim wskaznikiem zysku netto — tzw. ,oruchoma
czes$¢ wynagrodzenia” — lub tez w zaleznosci od wzrostu zysku bazowego netto'”,

Statut spolek sprawial, iz czlonkowie zarzadu reprezentowali jednoczesnie interesy
poszczeg6lnych struktur organizacyjnych (czlonkowie zarzadow pehnili funkcje dyrektoréw
poszczegolnych pionéw) i firmy jako takiej. Czgstokro¢ dochedzito do konfliktéw interesow
oraz rozmycia kompetencji i odpowiedzialnosci zwiazanych z pelnieniem réznych 16l w
przedsigbiorstwie,. W konsekwencji nigjednokrotnie dochodzito do obrony intereséw

poszczegdlnych struktur kosztem interesow firmy jako takiej. M. Crozier i E. Friedberg

®S. Winch, Problemy transformagji ...., op. cit. s.71.
10 prredsigbiorstwa sprywatyzowane w gospodarce polskiej, pod red. M. Baltowskiego, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2002.



okreslaja to zjawisko mianem ,,ryzyka otwarcia dla innych typéw racjonalnosci»!!, a méwiac

inaczej ~ do korupcji. Niewykluczone, ze bylo to przyczyng takiej, a nie innej dynamiki
zmian wewnatrz prywatyzowanych przedsiebiorstw. Ich skale ilustruje tab.4."?

Tab.4. Zmiany w dzialalno$ci spélek.

Rodzaj Zmiana /%/

zmiany Tak | Nie
Zaangazowanie spotki w obnizke kosztéw 86,1 | 13,9
Zmiany analizy wielkosci i struktury zapaséw 77,6 | 22,4
Unowoczesnienie systemu rachunkowo - ksiggowego 73,0 { 27,0
Zmiany systemu rozliczen z dostawcami i odbiorcami 72,1 1219
Zmiana stopnia wykorzystania majatku produkcyjnego 59,3 | 40,7
Zmiany sposobéw pozyskiwania surowcéw i materiatow 57,8 | 42,2
Zmiany pozyskiwania i wykorzystywania kredytéw 51,6 | 484
Zmiany systemu ustalania plac 44,4 | 55,6
Zmiany systemu kalkulacji cen 40,9 | 59,1
Zmiana zasad prowadzenia dzialalnosci inwestycyjnej 38,0 | 62,0
Zmiana zasad gospodarki maszynowej 37,0 | 63,0
Zmiana usytuowania transportu zakladowego 36,5 | 63,5
Zmiana zasad wspblpracy z instytucjami finansowymi 32,8 | 67,2
Wigzanie wzrostu wydajnosci pracownikéw z premiowaniem 26,2 | 73,8
kierownikéw
Wprowadzenie systemu warto$ciowania pracy 19,0 | 81,0

Zrddlo: opracowanie whasne

Wyniki prezentowane w tab.4. $wiadcza, ze w pierwszej kolejnosci zmianie ulegla
finansowa strona dzialalnosci firm a kwestie, ktore mogly wywolywaé najwigcej konfliktow
schodzily na plan dalszy. Wydaje sig, ze przyczyn tego stanu rzeczy nalezy doszukiwacé si¢ w
usytuowaniu kadry zarzadzajacej. Z jednej strony jej pozycja wobec skarbu panstwa zalezata
od wyniku finansowego z drugiej zas$ ~ od postawy pracownikéw. Ponadto, otwarty konflikt z
zatoga moégl, nawet przy dobrym wyniku finansowym, grozi¢ utratg stanowisk. Wprowadzano
zatem zmiany tam, gdzie bylo to najlatwiejsze w realizacji.

W spétkach zostaly powolywane nowe struktury — dzialy handlowo ~ marketingowe. Jest to
nowa jako$é wskazujaca na zapoczatkowanie innego sposobu myslenia o firmie. Jednak w
otoczeniu przedsigbiorstw nie wystapily zmiany instytucjonalne, ktére statyby si¢ gwarantem
rynkowego rozwoju gospodarki. Niestabilno$é przepiséw gospodarczych, brak regulacji
prawnych, np. w sferze wlasnosci komunalnej sprawiaja, iz irracjonalnym staje sig

planowanie dtugofalowej polityki finansowej czy inwestycyjnej. Otoczenie postrzegane jest w

" M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system, ograniczenia dzialania zespolowego, PWE, Warszawa 1982,

5.339.
128, Winch, Problemy transformacji ...., op. cit. s.77-78.



kategoriach niepewnosci, a uwaga i dzialania zarzadzajacych, koncentrujg sie na unikaniu
splat odsetek od zaciaganych kredytow.

Pierwsze lata przeksztalcen wlasnosciowych posiadaly akceptacje spotecznag albowiem
poprzedni system funkcjonowania gospodarki trudno zaliczy¢ do efektywnego. Wyraznie
jednak z uptywem lat opinie krystalizujg si¢ — coraz mniejszy odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” — i dominuja oceny negatywne'’.

Tab.5. Ocena wptywu prywatyzacji na gospodarke

Czy, Pana (i) zdaniem prywatyzacja
jest dla polskiej gospodarki korzystna | Wskazania respondentow wedtug terminéw
czy tez nie korzystna badan
dane prezentowane w procentach)

90 192 94 | ‘96 | ‘98 | ‘00 | ‘03
Korzystna 43 18 | 34 36 40 21 10
W takim samym stopniu korzystnaco | 24 34 1 31 30 29 29 | 28
niekorzystna
Niekorzystna 8 30 | 2t 20 21 35 | 43
Trudno powiedzie¢ 25 8| 14 14 10 15 | 10
Stopa bezrobocia 65 |143] 160 | 132 | 104 | 151 ( 180

Zrédlo: Opinie o prywatyzacji. Komunikat z Badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa, pazdziernik 2003, s.4.

Wplyw na opinie wobec prywatyzacji ma zapewne wiele czynnikéw. Jednym z nich jest
stan gospodarki mierzony stopa rejestrowanego bezrobocia. Wyraznie rysuje si¢ tendencja do
wspolwystepowania obu zmiennych. Pewien wyjatek stanowi rok 1992. By¢ moze wplyw na
ocene mial spos6b postrzegania prywatyzacji reprezentowany przez rzad Jana Olszewskiego.
Innymi stowy w analizie postaw spofecznych wobec zmian w gospodarce nalezy braé takze
pod uwage polityke informacyjng poszczegolnych rzadow.

Stosunkowo niewielki odsetek badanych w 2003 roku (14%) twierdzi, iz zmiana
wlaciciela na prywatnego przynosi korzysci prywatyzowanym zaktadom, podczas gdy ponad

polowa (55%) jest przeciwnego zdania — tab.6'%,

13 Zrédlo: Opinie o prywatyzacji. Komunikat z Badas, Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa,
pazdziernik 2003, s.4. Rocznik Statystyczny GUS, Warszawal998, s. XXXVIIl; Rocznik Statystyczny GUS,
Warszawa 2002, s. XL; Rocznik Statystyczny GUS, Warszawa 2003, s. XL.

' Opinie o prywatyzacji ..., op.cit. s.5.




Tab.6. Ocena wplywu prywatyzacji na sytuacje pracownikow

Czy, Pana (i) zdaniem prywatyzacja jest dla Wskazania respondentéw wedtug
pracownikéw prywatyzowanych termindéw badan
przedsigbiorstw korzystna czy tez nie (dane prezentowane w procentach)
korzystna
‘95| 96 | 97 | ‘98 | ‘99 | 00 | ‘01 | ‘03
Korzystna 26127 (30]29 121151414
W takim samym stopniu korzystna co 171912219 1514|1916
niekorzystna
Niekorzystna 37133 1301354550 50|55
Trudno powiedzieé 20021 118 {17 {1921 | 1715

Zrodto: Opinie o prywatyzacji... op.cit.

Negatywne oceny prywatyzacji potggowane sg poprzez ksztaltowanie wizerunku firm
prywatnych w formule bezlitosnego kapitalizmu wieku XIX. Niestety czes¢ przykladow
potwierdza 6w obraz choé¢ oczywiscie nie mozna generalizowaé tego zjawiska',

Oczekiwania obywateli szty w kierunku ,kapitalizmu z ludzka twarza”. I tak, w 1991 roku
85% obywateli uwazalo, ze rzad powinien kontrolowaé ceny (w 1997 —-79,6%), a takze
powinien zapewnia¢ mieszkania tym, ktorych na to nie sta¢ — 80,6% (w 1997 — 80,4%), a
takze powinien zmniejszac¢ réznice dochodéw miedzy bogatymi i biednymi — 72,1% (w 1997
— 69,7%). Istniejg zatem sfery socjalne, w ktérych obywatele oczekuja interwencji panstwa.
Tym samym niekoniecznie sam fakt wiklania sig¢ panistwa w sfer¢ prywatyzacji nie musial by¢
odbieranym negatywnie. '®

Potwierdzaja to wyniki sondazu Osrodka Badania Opinii Publicznej (OBOP) — tb.7.

Tab. 7. Opinie dotyczace ladu gospodarczego

Kategoria Odsetek odpowiedzi ,,TAK”

Ograniczenie zarobkéw 0sob najwyzej zarabiajacych 82

Kapitat zagraniczny nie powinien mie¢ duzej swobody w
kupowaniu polskich przedsigbiorstw 80

Utrzymanie stanowisk pracy, ktére s niezbyt oplacalne,
aby ludzie nie byli bezrobotni 62

Wigkszosé przedsiebiorstw nie powinna by¢ w rekach
prywatnych 60
Rzad w ogdle nie powinien sprzedawac polskich

przedsigbiorstw obcemu kapitatowi 58
Wybér zycia w dzisiejszej Polsce 46
Wybér zycia w socjalizmie takim jaki byt 40

Zrodto: Demokracia w wydaniu socjalnym — sondaz OBOP, ,,Rzeczpospolita” 14.05.2004 nr
112,s. A4

'3 Por. np.: Plama na Biedronce, ,,Newseek”, 17/2004.
16 W, Morawski, Socjologia ekonomiczna, PWN, Warszawa 2001, s. 165.



Zapewne beneficjentami — ze wzgledu na wzrost plac - pierwszych lat prywatyzacji byli
zarzadzajacy przedsigbiorstwami oraz urzednicy zasiadajacy w radach nadzorczych. Z
biegiem lat narastata skala patologii zwiazanych z przeksztalceniami wiasnosciowymi (jedne
z bardziej spektakularnych, to sprzedaz akcji Banku Slaskiego, czy ,.sprawa Orlenu™), co
utwierdzalo spofeczenstwo w przekonaniu o kryminogennym charakterze transformacji
gospodarki. Do grupy, ktora najbardziej skorzystata na prywatyzacji zaliczano ,,cwaniakow” i

.kombinatoréw” (48%), a grupa, ktora stracita najwiecej, to obywatele 63%.

Kto, Pana (i) zdaniem, najbardziej korzysta na prywatyzacji?'’

Zwiqzki zawodowe 2%
B Wiekszos¢ obywateli 5%

O Polska gospodarka ——111%

OKapitat zagraniczny —— 34"/J

8 Urzednicy panstwowi
uczestniczacy w

rywatyzacji .
E Cwaniacy, l’(ombmatorzy

0% 20% 40% 60%
Rys.

Rys.1 Beneficjanci prywatyzacji w opinii spotecznej. Zrodto: Opinie o prywatyzacji... op.cit.

\7 Opinie o prywatyzacji ..., op.cit. s.6-7. Autorzy badania zaproponowali wigcej kategorii oceny. Ze wzgledu na
charakter opracowania skoncentrowano sig na trzech kategoriach, ktdre uzyskaty najwigcej wskazan i trzech o

najmniejszej ich liczbie




Kto najbardziej traci na prywatyzacji?

1%

Nowa nomenklatura
. . . 2%
Kapital zagraniczny
D Urzednicy panstwowi uczestniczacy w [ 2%
prywatyzacji N
D Pracownicy prywatyzowanych 148%

przedsigbiorstw

Polska gospodarka

Wigkszo$¢ obywateli
= 63%
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Rys.2 ,,Przegrani” w procesie prywatyzacji. Zrédto: Opinie o prywatyzacji... op.cit.

W wymiarze $wiadomoSci spolecznej obserwowa¢ mozna co najmniej dwa zjawiska.
Pierwsze, to zapewne myslenie o przedsigbiorstwie w kategoriach rynkowych — relacji
kapitatowych, jakosci produkeji, rynkéw zbytu, itp. Drugie to rodzace sig przeswiadczenie, Ze
osiagnigcie dobrobytu nie musi wynika¢ z pracy lecz ,,z cwaniactwa i kombinowania”. Za
najbardziej pokrzywdzonych w wyniku prywatyzacji uwaza si¢ obywateli kraju. W tym
kontekscie trudno méwié o propagandowym sukcesie przeksztalcen wlasnosciowych.

»Tesknota za socjalizmem” nie odnosi si¢ zapewne do kwestii natury ideologicznej lecz
do obowigzujacego tadu instytucjonalnego. Transformacja spowodowala ograniczenie
socjalnej funkcji panstwa i przedsigbiorstwa. Zapewne lgk przed utrata pracy generuje obawy
przed wprowadzeniem zmian. Stad tez zapewne wiele partii politycznych obiecujacych
bezpieczenstwo socjalne moze liczy¢ na poparcie wielu grup spotecznych.

4. Pomiedzy ,,Polska liberalng” a ,,Polsks solidarng”

Od samego poczatku przeksztalcern wlasnosciowych mozna zauwazyé podzial w
spoteczefistwie na zwolennik6w i przeciwnikéw gospodarki rynkowej. W sferze symbolicznej
réznicg te ilustruje tytul podrozdzialu zawierajacego hasta wyborcze dwoéch partii
politycznych (PO i PiS), na ktorych oparly one swoje kampanie wyborcze. Rzecz jasna linii

podziatu jest znacznie wigcej (np.: stanowisko wobec lustracji), a i postawy wobec

gospodarki rynkowej sg bardziej ztozone!'®,

'® M. Federowicz, Miedzy idealem a rzeczywistosciq — postawy wobec gospodarki rynkowej, w: Swiadomosé
ekonomiczna i wizerunek biznesu, pod red., L. Kolarskiej — Bobinskiej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa

2004,5.37-70.




Dualizm postaw wykazujg wyniki badan Centrum Badan Opinii Spolecznej z czerwca
2006 roku'®. Autor opracowania stwierdza ,,Gospodarka rynkowa jako system ekonomiczny
ciagle nie znajduje w spoteczenstwie wyraznej akceptacji (...). Nieco ponad 1/3 (35%) uwaza
gospodarke kapitalistyczng, oparta na swobodnej, prywatnej przedsigbiorczosci, za najlepsze
rozwigzanie dla naszego kraju, niemal tyle samo o0s6b (34%) nie potrafi jednoznacznie
ustosunkowaé si¢ do tej kwestii. Brak akceptacji kapitalizmu jako systemu gospodarczego
wynika z negatywnych ocen jego funkcjonowania w naszym kraju (..) korupcja,
bezrobocie™®, Tak wigc juz nie sfera emocji, jak to miato miejsce w poczatku lat 90 — siatych
ubiegtego wieku lecz konkretne doswiadczenia wplywaja na postawy ludzi.

Owe doswiadczenia, a racze]j ich ocena wynika, m. in, z sytemu wartosci spoleczenstwa
polskiego. W latach 80 — siatych XX wieku zaré6wno wsrdd owczesnego pokolenia
miodziezy, jak i wsrdod ich rodzicow, dominowaty wartosci prywatno — stabilizacyjne —
milo$¢, szezescie rodzinne, zycie wsréd przyjaciol, cickawa praca?!. Na 6w system zlozyly sie
procesy zwiazane z funkcjonowaniem gospodarki socjalistycznej — np.: centralne planowanie,
opieka panstwa, stabilnos¢ zatrudnienia, itp. Trudno powiedzied, na ile ten system wartosci
zostal przeniesiony w lata przeksztatceni wlasnosciowych, ale mozna zalozyé, ze przynajmniej
w pierwszych latach ich trwania mégt stanowi¢ fundament postaw spoleczeristwa wobec
gospodarki.

Gospodarka wolnorynkowa kojarzona bywa z nastawieniem na indywidualny sukces,
przedsiebiorczo$é, wspinanie sie po szczeblach kariery, itp. Jest to zupelnie inny system
wartosci niz ten przywolywany z lat 80 — sigtych. By¢ moze mozemy moéwié o ,,Scieraniu si¢
dwdch $wiatow wartosci” — walce ,,nowego ze starym”. Hipoteze t¢ potwierdzaja wyniki

badan CBOS — u prezentowane w tab. 8.

19 R. Boguszewski, Polacy o gospodarce wolnorynkowej, Centrum Badan Opinii Spolecznej, czerwiec 2006,
WWW,

* thidem.

U A. Sulek, Przemiany wartosci zyciowych mlodziezy polskiej. Wyniki badari — obserwacje — spekulacje, w:
Spoleczeristwo polskie czasu kryzysu, red. S. Nowak, Uniwersytet Warszawski — Instytut Socjologii, Warszawa

1984.




Tab. 8. Skojarzenia respondentéw z gospodarka wolnorynkowsa (wybrane kategorie)

Wybrane kategorie
Tolerancja 37,0% Nietolerancja 43,0%
Porzadek 42,0% Batagan 55,0%
Wolnos¢ 59,0% Samowola 58,0%
Sprawiedliwo$é 25,0% Niesprawiedliwo$é 60,0%
Réwnosé 23,0% Nieréwnosé 66,0%
Bieda 68,0% Dobrobyt 44,0%
Zacofanie 16,0% Postep 68,0%
Uczciwosé 21,0% Korupcja 78,0%

Zrédto: R. Boguszewski, Polacy o gospodarce ... op.cit.

Negatywne skojarzenia z gospodarka wolnorynkows charakteryzuja gtownie ludzi
starszych, okreslajacych poziom swego zycia jako niski, stabo wyksztalconych.

Inne badania, pokazuja, ze Polacy niechgtnie podchodza do proceséw prywatyzacji i chea
by panstwo zachowato kontrolg nad waznymi sektorami gospodarkizz. Tak wigc nadal mamy
do czynienia z krancowymi, czesto sprzecznymi, postawami Polakéw wobec gospodarki.
Sprzecznosci dotycza, m.in., roli panstwa. Z jednej strony obywatele oczekuja spetnienia
opiekuriczej jego roli, ale tez pragna nie ponosié z tego tytutu wigkszych oplat i obciazen. W
sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwa — na skutek prywatyzacji - przestaly roztaczaé ,,parasol
socjalny”, to te role wyznaczono dla instytucji panstwa.

5. Kultura organizacyjna, a forma wlasnoe$ci organizacji gospodarczych

Kultura organizacji winna byé analizowana w kontekscie kultury otoczenia, w ktérym
funkcjonuje. W przypadku spotek skarbu panstwa zapewne ,,rozczarowanie” spoleczenistwa, a
takze pracownikéw wobec proceséw prywatyzacji wplyneto na kulturg przedsigbiorstw.
Organizacje wytwarzaja jednak swoje kultury i w tym kontekscie mozna méwié o specyfice
kazdej z nich®. Zatem ostateczny wymiar kultury jest ksztaltowany poprzez szereg relacji, w
ktérych uczestniczy przedsigbiorstwo. Interesowata nas jedna z nich, a mianowicie forma
wlasnosci, ktéra w organizacji determinuje ksztalt relacji wladzy, a dalej wptywa na postawe
wobec ryzyka i odpowiedzialnosci. W relacjach zewnetrznych z kolei moze wplywa¢ na
decyzje strategiczne (np.: orientacja na klientéw — firmy prywatne vs orientacja na instytucje
— firmy panstwowe). Stad tez ,forma wiasnosci” stala si¢ w badaniach wazna kategorig
wyjasniajaca ewentualne roznice pomigdzy czgstotliwoscia wystepowania danego wymiaru

kultury, a dalej — zmienng wyjasniajaca zachowania firm na rynku. Réznice te ilustruje tab.9.

22 Mowa tu o badaniach GFK Polonia. M. Czekanski, Chcemy silnego panstwa, ,,Rzeczpospolita”, nr 238(7227),

11.10.2005r, 5. B1.
B Por. K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, Oficyna Ekonomiczna, Krakow

2003; L. Sutkowski, Kulturowa zmiennosé organizacji, PWE, Warszawa 2002.















































