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WSTEP

Problematyka niniejszej ksiazki lokuje sie¢ w sferze zapadnien
lezacych na pograniczu dwoch subdyscyplin: socjologii struktury spo-
lecznej i socjologii pracy. Jej celem jest analiza roli r6znych aspektow
sytuacji pracy w tworzeniu wzglednie autonomicznego wymiaru zroz-
nicowania spolecznego. W zwigzku z taka perspektywa badawcza
przedstawione zostana rezultaty dokumentujace znaczenie sytuacji
pracy jako trwalego czynnika strukturalizacji spoleczefistwa polskiego
— obecnego zar6wno w systemie panstwowego socjalizmu, jak i ksztal-
tujacej si¢ od kilku lat gospodarki rynkowe;j.

Ksiazka ma swoje zrodlo w badaniach empirycznych prowadzo-
nych w latach 1978 i 1992 w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN.
Porownanie danych, uzyskanych w tych dwoch badaniach, ukazuje
zZmiany w sytuacji pracy jednostek i grup spolecznych oraz pozwala
analizowa¢ dynamike strukturalnych konsekwencji zroznicowania sy-
tuacji pracy. Skutki, jakie dla struktury spolecznej wynikaja z aktyw-
nosci zawodowej, odznaczaja si¢ rOznym stopniem trwalosci; nie-
ktore z nich sa stale w czasie, inne ulegaja charakterystycznym
Zmianom.

Na realizacj¢ celu tego studium skladaja si¢ dwa nurty analiz:
wprowadzenie pojecia zlozonosci pracy do systematycznych analiz
zroznicowania spolecznego oraz wykazanie, iz uwzglednienie perspek-
tywy, jaka narzuca problematyka pracy, pozwala dotrze¢ do zjawisk
i procesow, ktore przy innej optyce badania struktury spolecznej
umykaja z pola widzenia. Przyj¢cie tej perspektywy umozliwia podjecie
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analizy nastgpujacych zagadnien: okre$lenie, za pomoca wymiernych
wskaznikow, specyfiki treéci pracy na poziomie indywidualnych stano-
wisk roboczych, kategorii spoleczno-zawodowych i poszczegolnych
czlonow struktury spoleczno-zawodowej; obserwowanie ewentualnych
zmian w strukturze dziatlan zawodowych; analize roli jaka rdzne
elementy sytuacji pracy pelnia w umacnianiu istniejacych i powstawa-
niu nowych zroznicowan; poszukiwanie zrodla odrebnosci pozycii
zawodowych kobiet i mezczyzn.

Wilaczenie problematyki pracy do klasycznych analiz ruchliwosci
spolecznej pozwala na badanie relacji pomigdzy dynamika zmian
niektorych aspektow sytuacji pracy a zmiana przynaleznoSci spolecz-
no-zawodowej. W zakresie psychologii spolecznej natomiast mozliwe
staje si¢ ukazanie roli pracy w ksztaltowaniu dyspozycji intelektual-
nych oraz osobowosci pracownikow. Zagadnienia te omawiam w kolej-
nych rozdzialach ksiazki, odwolujac si¢ do danych empirycznych
z badan realizowanych w Polsce przed transformacja spoleczno-gos-
podarcza oraz po ustrojowym przelomie.

Trzeba podkreslic, Ze podjecie wspomnianych problemow jest
mozliwe tylko przy pewnej konceptualizacji pojecia sytuacji pracy.
Chodzi mianowicie o podejscie, ktore na tyle eksponuje uniwersalne
cechy sytuacji pracy, ze mozna je odnieS¢ do wszelkiego typu zajec.
Dzig¢ki temu, w badaniu wzajemnych zwiazkoéw pomig¢dzy aktywnoS$cia
zawodowa jednostki a rOznymi przejawami struktury spolecznej, staje
si¢ mozliwe potaczenie perspektywy mikro- i makrospolecznej. Wnio-
ski plynace z przedstawionych rozwazan dowodza, iz w istocie zlozo-
no§¢ pracy jest wymiarem, ktory nie tylko stanowi wazna ceche
polozenia jednostki w strukturze spolecznej, ale roOwniez pozwala
odnie§¢ si¢ do niektorych szerszych zagadnien. Obserwacja zmian
w rodzaju i tresci aktywnosci zawodowej konkretnych jednostek i grup
spolecznych, pozwala wnioskowac o przemianach calego uktadu spote-
czno-zawodowego, jakie wynikaja z przyjmowania nowych technologii
i nowych rozwiazan organizacyjnych oraz powstaja w wyniku restruk-
turyzacji gospodarki.

Kluczowym pojeciem w prezentowanych rozwazaniach jest sytua-
cja pracy okreSlona przede wszystkim ze wzgledu na ztozono$¢ czynno-
$ci zawodowych. Zlozono$¢ ta rozumiana jest jako konstrukt wielo-
wymiarowy, wielopoziomowy i stopniowalny. Mozna go mierzy¢ za

6

rcin.org.pl



pomoca odpowiednio skonstruowanych narz¢dzi. Trafnos¢ pomiaru
owej podstawowej charakterystyki sytuacji pracy przesadza o przydat-
nosci prowadzonych analiz i nadaje sens formutowanym wnioskom.
Szczegblne znaczenie, jakie w niniejszym studium maja kwestie natury
metodologiczno-warsztatowej, sprawia, iz poswigcono im nieco wigcej
uwagi. Odwotujac si¢ do niekwestionowanego autorytetu w dziedzinie
rozwazan nad osobliwo$ciami nauk spolecznych, nalezy przypomniec,
iz to wlasnie Stanistaw Ossowski zwracal uwage na koniecznos¢ pelinej
jawnos$ci warsztatu naukowego, zwlaszcza w dziedzinie socjologii
(Ossowski 1983, s. 227). W istocie, jezeli studia empiryczne maja shuzyé
poglebienin wiedzy na temat badanego fragmentu rzeczywistosci, to
rzetelne ukazanie sposobu dochodzenia do tej wiedzy stanowi jej
rownoprawna czg¢sc.

Poruszana w ksiazce problematyka byla badana przy udziale wielu
os6b w Polsce oraz we wspolpracy mig¢dzynarodowej. Jest zatem
oczywiste, ze podejmujac kwestie dotyczace sytuacji pracy i jej zwiazku
ze struktura spoleczna, odwotuje¢ si¢ do dorobku osob i zespolow, ktore
na réznych etapach opracowywania tych zagadnien uwiklane byly
w prace konceptualizacyjne i realizacyjne. W Aneksie zamieszczonym
na koncu ksiazki podaje wykaz badan, do ktérych odwoluje si¢
w prowadzonych analizach, a w zalaczonej bibliografii przywoluj¢
odpowiednie publikacije.

Na zakonczenie pragng zlozy¢ podzigkowania osobom, z ktorymi
bezposrednio wspolpracowalam przy realizacji kolejnych badan po-
$wigconych problematyce pracy, osobowosci i struktury spolecznej,
zwlaszcza prof. dr. hab. Kazimierzowi Stomczynskiemu, dr. hab.
Wojciechowi Zaborowskiemu i dr. Bogdanowi W. Machowi —kolegom
z Zespolu Porownawczych Analiz Nierownosci Spolecznych IFiS
PAN, oraz dr Grazynie Kacprowicz z IS UW. Wieloletnia wspotpraca
z nimi byla zrédlem wiedzy i doswiadczen, bez ktorych ksiazka ta by
nie powstala.

Stowa wdzigcznosci kieruj¢ rowniez do oséb, ktorych uwagi i ra-
dy stanowity dla mnie zrodlo inspiracji oraz byly mi pomocne w roz-
wiazywaniu napotykanych probleméw.
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ROZDZIAL I

Sytuacja pracy a badanie
struktury spoteczne;j

Problematyka badawcza
i zakres tematyczny pracy

Celem niniejszego studium jest weryfikacja hipotezy zaktadajacej,
Ze sytuacja pracy — niezaleznie od innych czynnikow strukturalizacji
— stanowi zrédlo zréznicowania spolecznego. Badanie rozmaitych cech
i konsekwencji aktywnosci zawodowe] ukazuje dodatkowy wymiar
owego zroznicowania. Teza ta nawiazuje do udowodnionego we
wezesniejszych badaniach przekonania, ze cechy pracy maja samoistny
wplyw na sposob psychologicznego funkcjonowania jednostek i grup
spolecznych (Kohn 1969; Kohn i in. 1983; Stomczynski, Kohn 1988;
Stomczynski i in. 1996). Hipoteza dotyczaca wzajemnych zwiazkoéw
pomigdzy sytuacja pracy a struktura spoleczna, sklania do systematy-
cznej obserwacji i analizy relacji taczacych pozycje spoleczno-zawodo-
wa z niektorymi, szczegélowo okre$lonymi, warunkami pracy. Trak-
towanie pozycji spolecznej wylacznie w kategoriach zawodu (tj. posia-
danego tytulu zawodowego lub przynaleznosci do kategorii spolecz-
no-zawodowej), wyksztalcenia czy dochodu, prowadzi do ograniczenia
pola badawczego problemow uwarstwienia spolecznego. W ostatnich
dziesigcioleciach socjologowie polscy dostrzegali konieczno§é bardziej
wnikliwej analizy tresci pracy, stopnia podleglosci organizacyjnej oraz
niezaleznosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych wykonywanej pra-
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cy (Wesotowski 1970; Janicka i in. 1977; Kulpinska 1980; Hryniewicz
1981; 1982; Jarosinska 1983).

Sytuacje pracy zdefiniowa¢ mozna jako syndrom cech konstytutyw-
nych dla danego rodzaju aktywnosci zawodowej, ktore wspotwystepuja,
z okre§lonymi czynnikami kontekstowymi §rodowiska pracy. Charak-
terystyki konstytutywne to takie wiasciwoSci pracy, ktore wynikaja
niejako z jej natury, okreSlonej poprzez tworzywo, stosowane narzg-
dzia i technologie oraz nadrzgdny cel dzialalnosci. Kontekstowe cechy
sytuacji pracy dotycza warunkow zewnetrznych, do ktorych zaliczy¢
mozna rozmaite utrudnienia i uciazliwo$ci zwiazane z organizacyjnym
i materialnym s$rodowiskiem pracy. W stosunku do definicyjnych
wymogow roli zawodowej okolicznosci te maja w zasadzie drugorzedne
znaczenie. Jednakze wzgledy praktyczne, a zwlaszcza potrzeby zwiaza-
ne z ustaleniem zasad placowych, powoduja, ze zewngtrzne warunki
pracy staja si¢ waznym elementem przetargowym w negocjowaniu
uktadow zbiorowych.

Zagadnieniom definiowania i pomiaru réznych aspektow sytuacji
pracy poswigcono rozdziat II. Podstawowa cecha owej sytuacji jest
wielowymiarowo uj¢ta ztozonos¢ pracy, okre$lona na podstawie szere-
gu wskaznikow. W rozdziale tym omowiono sposoby pomiaru roéznych
aspektow owej zlozonosci oraz przedstawiono szczegétowe rezultaty
zastosowania tych narzedzi analitycznych do danych polskich.

W rozdziale III zajmuj¢ si¢ kwestia porzadku gradacyjnego, w jaki
—ze wzgledu na rozmaite wymiary sytuacji pracy —ukladaja si¢ kategorie
spoteczno-zawodowe. Podstawowe cechy aktywnosci zawodowej wyra-
zi¢ mozna za pomoca roznego rodzaju konstruktow teoretycznych. Sa
wsrod nich modele I rzedu, np. substantywna zlozono$¢ pracy, ztozono§¢
organizacyjna i rutynizacja, oraz bardziej ztozony konstrukt samodziel-
no$ci zawodowej stanowiacy syntetyczna charakterystyke sytuacji pracy
II rzgdu. Istote aktywnosci zawodowe] poszczegolnych kategorii zawo-
dowych i grup pracowniczych wyraza okreSlona struktura zwiazkow:
(1) w obrebie rozmaitych czastkowych wymiarow dziatalnosci zawodo-
wej, (2) pomigdzy tymi wymiarami a innymi cechami zawodow wyrazo-
nych np. za pomoca skal prestizu, wyksztalcenia czy pozycji spolecz-
no-ckonomicznej. Sposob, w jaki cechy te sa wzajemnie powiazane
w roznych typach dzialalnosci zawodowej, mozna traktowac jako
wskaznik autonomicznego charakteru sytuacji pracy.
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W rozdziale IV podejmuj¢ probe okreslenia roli sytuacji pracy
w powstawaniu nowych podzialéw strukturalnych. Chodzi o podzialy
wynikajace ze zmian wlasno§ciowych i organizacyjnych, jakie po
1989 r. dokonaly si¢ w sferze gospodarki i rynku pracy. Przywrdcenie
w makroskali zasad racjonalno$ci ekonomicznej i nieuchronnie zwiaza-
ne z tym procesem bezrobocie oraz prywatyzacja zakladow pracy,
w licznych kregach pracownikéw wywotaly zmiany sytuacji zyciowej
i warunkow pracy. Aktywnos¢ zawodowa w stopniu wigkszym niz
poprzednio przesungla si¢ do prywatnego sektora gospodarki. Zmianie
ulega réwniez proporcja zatrudnienia w rozmaitych dzialach gospo-
darki. Proba okreslenia strukturotwoérczych efektow tych przemian
i okre$lenia, na tym tle, roli sytuacji pracy jest gtdbwnym zadaniem
rozdziahu IV.

Roli, jaka poszczegdlne aspekty sytuacji pracy pelnia w procesie
utrwalania odrgbnosci pozycji spoleczno-zawodowej kobiet i mez-
czyzn, poswigcony jest rozdzial V. Celem analiz jest ustalenie, czy
roznice w rolach zawodowych pelionych przez kobiety i mezczyzn
wynikaja wylacznie z segregacji zawodowej czy tez maja glebsze
uwarunkowania.

W rozdziale VI analizowana jest kwestia stabilno$ci oraz zmian
poziomu substantywnej zloZzonos$ci pracy w zwiazku z ruchliwoscia
wewnatrz- i migdzypokoleniowa. Przy okazji interpretowania opisywa-
nych prawidtowosci sugeruje, by zmiany w zlozonoSciowym wymiarze
sytuacji pracy traktowac jako wskaznik merytorycznego wkiadu jedno-
stki w dokonany awans spoteczno-zawodowy, a tym samym jako miare
dystansu pomigdzy kategoriami spoleczno-zawodowymi. W przypad-
ku analiz diachronicznych odniesionych do tych samych grup zawodo-
wych, zmiany poziomu zlozonosci pracy uzna¢ mozna za miare wysitku
podejmowanego w celu sprostania wyzwaniom narzuconym przez
zmiany technologiczne i organizacyjne oraz modernizacje struktur
ekonomicznych. Kolejnym problemem, ktory podejmuje w tym roz-
dziale, jest okreSlenie roli roznych atrybutow jednostki — w tym
zmiennych pochodzenia spolecznego — w wyjasnianiu poziomu sub-
stantywnej zloZonosci aktualnej pracy respondenta. Dodatkowe pyta-
nie dotyczy przydatnosci réznego rodzaju skal zawodow, w tym skali
zlozonosci pracy, w wyjasnianiu mechanizmu osiagania pozyciji spote-
cznej.
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Przedmiotem zainteresowan VII rozdzialu pracy jest rola substan-
tywnej zlozonoSci pracy w wyjasnianiu wartosci i orientacji spolecz-
nych przejawianych przez pracownik6w bedacych cztonkami réznych
grup spoleczno-zawodowych. Wérdd zmiennych psychologicznych in-
teresuje mnie w szczegolnosci postawa leku, fatalizmu, konformizmu
oraz kwestia zaufania do siebie i innych.

Konkluzje plynace z rozwazan i analiz przedstawionych w kolej-
nych rozdzialach znalazly podsumowanie w zakonczeniu. W koncowej
czgsci ksiazki powracam rowniez do podstawowego problemu pracy
i staram si¢ odpowiedzie¢ na zasadnicze dla moich rozwazan pytanie
o rolg i zakres autonomii sytuacji pracy w kreowaniu swoistego
wymiaru zroznicowania spolecznego — wymiaru wyodrebnionego
z uktadu nieréwnosci dotychczas wiazanych niemal wylacznie z trady-
cyjnymi wyznacznikami pozycji spoleczno-zawodowe;.

Teoretyczne perspektywy badania
sytuacji pracy — réznorodnosc¢ ujec

Problemy pracy i dzialalnos$ci zawodowej jednostek i catych grup
spolecznych sa przedmiotem refleksji teoretycznej i empirycznej wielu
dyscyplin naukowych i w zaleznosci od celu badawczego podejmowane
sa przez specjalistow roznych dziedzin. Na sposob widzenia i analizo-
wania zagadnien pracy w naukach spolecznych miata wplyw refleksja
filozoficzna, a zwlaszcza nurt, ktory zajmuje si¢ antropotworcza rolg
pracy. Ten typ rozwazan si¢gga tradycji judejskiej i kultury antyku,
a w miar¢ rozwoju cywilizacji znajdowat si¢ pod wplywem dominuja-
cych w kolejnych epokach ideologii: chrze§cijanstwa, filozofii o§wiece-
nia, klasycznej ekonomii politycznej i réoznych nurtéw marksizmu
(Ptuzanski 1984). O randze, jaka w refleks;ji filozoficznej zyskiwaly
problemy pracy, §wiadczy chociazby teza Gyorgy Lukacsa, iz praca,
dzigki swej funkcji podstawowego ,,modelu” wszelkiej praktyki, stano-
wi istotne pojgcie ontologii spolecznej. Ontologiczny charakter katego-
rii pracy uznawali tez polscy filozofowie i teoretycy kultury. Niektorzy
z nich — jak Stanistaw Brzozowski — z cala moca podkreslali znaczenie
procesu pracy dla ksztaltowania si¢ osobowosci samych pracujacych
(Sowa 1978; Pluzanski 1984). Na gruncie socjologii problem osobowo-
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Sci czlowieka pracy szczegolnie wyraznie formutuje i omawia Florian
Znaniecki w rozwazaniach na temat warunkow ksztaltowania sig
osobowosci tworczych, niezbednych w nowej cywilizacji (Znaniecki
1974; Zidtkowski 1990).

Ograniczajac si¢ do socjologii i jej historycznych Zréodet nalezy
podkresli¢, iz podziat pracy i jego spoleczne konsekwencje od naj-
wcezesSniejszych etapow mysli spolecznej pozostaja niezmiennie central-
nym problemem rozmaitych teorii spoleczenstwa — poczynajac od
Platona i $w. Augustyna poprzez Campanelle, Machiavellego, Durk-
heima, Webera i Marksa, konczac na wspoéiczesnych odmianach
funkcjonalizmu i strukturalizmu oraz teoriach konfliktu, zmiany spo-
lecznej i organizacji (Szacki 1981; Giddens i Mackenzie 1982; Turner
1985; Hamilton i Hirszowicz 1995).

Charakterystyczne jest, ze fenomenolodzy poszukujac czynnikow
ksztaltujacych indywidualne i zbiorowe doswiadczenia odwoluja sie do
partycypacji jednostek w systemie wytwarzania dobr i podzialu rol
pracowniczych. Niektdrzy badacze o tej orientacji sklonni sa uznaé, ze
grupy pracownicze zajmujace odrgbna pozycje w $wiecie organizacji
stanowia odrgbne spoleczno$ci epistemiczne (Frieske 1992). Prob-
lemom pracy przypisuje si¢ szczegdlna role w socjologicznych mono-
grafiach opisujacych spoleczenstwa réznego typu, bedace w réznych
fazach rozwoju (Danecki 1967; Osipow i Szczepanski 1970; Sicinski
1984; Narojek 1981; Domanski 1991; Poleszczuk 1991). Bez opisu
sytuacji pracy i funkcjonowania $rodowisk pracowniczych trudno
byloby zrozumie¢ przemiany struktur spotecznych, procesy ich moder-
nizacji, a takze istot¢ organizacji spoleczefistw globalnych.

O szczegblnym miejscu, jakie problemy pracy zajmuja w refleks;ji
nad spoleczenstwami dowolnego typu, przesadza fakt, iz aktywnosé
wytworcza czlowieka — jako jedna z podstawowych osi organizujacych
zycie spoleczne — sprzggnigta jest z innymi waznymi systemami stosun-
kow spolecznych — glownie w sferze wlasnoéci, przywilejow i prestizu.
Strukturotworcze funkcje systemu wytwarzania dobr i podzialu pracy
analizowali wnikliwie antropolodzy kulturowi przy okazji badan nad
organizacja spoleczenstw pierwotnych (Malinowski 1958).

W teoriach rozwoju spolecznego i uprzemystowienia dynamika
procesu pracy oraz jego technologiczne i organizacyjne zmiany trak-
towane sa jako nos$niki transformacji spoleczenistwa globalnego (Szcze-
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panski 1973; 1989; Morawski 1975). Przyjmuje si¢, ze miejsce w or-
ganizacyjnym wymiarze pracy stanowi impuls do tworzenia sie grup
interesow, wspottworzac tym samym podloze dla przysztych konflik-
téw i ruchdw spolecznych.

W latach 90., gdy dokonywala si¢ transformacja ustroju politycz-
no-gospodarczego dawnych krajow socjalistycznych, badanie sytuacji
pracy i jej zwiazku ze struktura spoleczna zyskalo dodatkowy wymiar
analityczny. Nowym zrédlem inspiracji badawczych stala sie refleksja
nad charakterem i mechanizmem przemian koniecznych dla sprostania
wyzwaniom czasu. Wybitni badacze spoleczenstw naszego regionu
Europy podkreflaja, ze kluczowe znaczenie dla zrozumienia i badania
zachodzacych przemian ma analiza wzajemnego powiazania dwoch
procesOw: spolecznej transformacji i modernizacji (Adamski i in. 1997,
Machonin 1997). Generalnie, modernizacja rozumiana jest jako zesp6t
postaw 1 orientacji oraz regut dzialania instytucji, grup i jednostek
nastawionych na innowacyjnos¢, racjonalizacje, mobilizacje, zroznico-
wanie, pluralizacje i indywidualizacje. W sferze pracy tendencje te
oznaczaja postep technologiczny, rozwoj infrastruktury, wzrost stan-
dardu ushig oraz wprowadzenie naukowych metod zarzadzania. Na
poziomie konkretnego stanowiska pracy oznacza to wzrost roli infor-
macji i czynnika intelektualnego, wyzszy stopien profesjonalizaciji
i wyzszy poziom zlozonosci pracy. Mimo iz w analizach procesu
transformacji, prowadzonych na poziomie makrospolecznym nie wy-
mienia si¢ wprost sfery pracy jako waznej dziedziny przeksztalcen
systemowych, trzeba podkresli¢, iz to wiasnie aktywno$¢ zawodowa
ludzi zaré6wno w wymiarze technologiczno-rynkowym i instytucjonal-
no-organizacyjnym, jak i jednostkowym — odnoszacym si¢ do konkret-
nego stanowiska i miejsca zatrudnienia — jest dziedzina, ktorej moder-
nizacja ma podstawowe znaczenie dla powodzenia przemian spolecz-
nych. Konieczno$¢ sprostania okreslonym wymogom i obowigzkom
zawodowym wymusza aktywny stosunek jednostek do pracy, zar6wno
na poziomie odpowiedniego przygotowania zawodowego, jak i w okre-
sie pozniejszym — wyboru i pelnienia okreslonych rél zawodowych.
Sfera pracy i kariery zawodowej pozostaje w bliskim zwigzku z zagad-
nieniem formowania si¢ tzw. mentalnosci otwartej, charakteryzujace;j
czlowieka nowoczesnego (Inkeles 1966). Choc zaleznosci migdzy chara-
kterem wykonywanej pracy a typem osobowosci nie sg wylgcznie
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jednostronne, to w analizie przebiegu i uwarunkowan procesow moder-
nizacyjnych nie powinno si¢ ich traci¢ z pola widzenia.

Tradycja badania problemow pracy w Polsce

Nauki spoleczne w Polsce maja wieloletnia tradycje w zakresie
badania problemow zawodowych i analizowania sytuacji pracy. Trady-
cja ta sigga okresu migdzywojennego i w szczegéOlnoSci wiaze sig¢
z dzialalno$cia Instytutu Gospodarstwa Spolecznego oraz Instytutu
Spraw Spolecznych (Szturm de Sztrem 1959; Polinski 1980). W okresie
powojennym bezposrednim impulsem do podjgcia tej problematyki
byly przemiany spoleczno-ekonomiczne, ktore ze szczegdlna intensyw-
noscia dokonywaly si¢ w latach 40. i 50. Przykladem wszechstronnego
ujmowania zagadnien sytuacji pracy sa prace Biegeleisena-Zelazo-
wskiego (1961). Od polowy lat 50. nastgpowal w Polsce intensywny
rozwoj socjologii pracy i zawodu, dostarczajac waznych studiow z tego
zakresu (Sarapata 1965; 1965a; 1965b; 1967, Matejko 1961; Doktor
1964; Kulpinska 1969; 1971; 1984, Jarosinska 1969; 1972; Dobrowol-
ska 1974; Kowalewska 1962; 1966, 1970; Kowalewska, Kowalewski
1959; Kowalewski 1962; Sarapata, Doktor 1963). Problematyka sytua-
cji pracy zostala wlaczona w szerszy program badan nad struktura
spoleczna prowadzonych w latach 60. z inspiracji Jana Szczepanskiego.
Rezultatem tych zainteresowan byla seria wydawnicza, na ktora
zlozyly si¢ monografie po$wigcone wielu §rodowiskom zawodowym
i pracowniczym.

Elementem tego dorobku jest szeroka koncepcja sytuacji pracy,
ktora zaklada, Ze: ,,(1) Praca jest czynnoscia spoteczna (...) (2) Praca
prowadzona jest w celu zaspokojenia réznego rodzaju potrzeb (...)
(3) Zarowno $rodki realizacji celow pracy, jak i metody postugiwania
si¢ nimi (...), sa wyznaczane przez strukture i kulturg grup, do ktorych
nalezy jednostka pracujaca (...) (4) Aby olbrzymia wigkszo$¢ prac
wykonywanych przez jednostki zostala zrealizowana, niezbedna jest
wspoélpraca wielu jednostek i grup rozproszonych w czasie i prze-
strzeni” (Szczepanski 1961, s. 172).

Na Scisty zwiagzek zagadnien struktury spolecznej i sytuacji pracy
zwrocil uwage Wlodzimierz Wesolowski (1970) podkre§lajac znaczenie
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podziatu pracy i roznic w jej charakterze dla okreSlenia teoretycznych
i metodologicznych probleméw badan nad struktura klasowo-warst-
wowa. Zastanawiajac si¢ nad mozliwoscia zastosowania jednego sche-
matu miar dla r6znorodnych, zdawatoby si¢ nieporéwnywalnych, prac
fizycznych i umystowych, autor ten wskazuje na walory analityczne
pojecia ,,ztozonosci pracy”. W jednej z prac napisal on: ,,Najwazniej-
szym (...) elementem w badaniach jest »zlozonos¢ pracy«, ktora
w najnowszych propozycjach odpowiada kompleksowemu zjawisku
stopnia kwalifikacji potrzebnych do wykonania okreslonej pracy.
Poniewaz wszystkie syntetyczne czynniki pracy moga by¢ ujete oddziel-
nie, wigc badania nad czynnikiem pierwszym, tzn. ztozonoscia pracy,
moga by¢ podstawa do stworzenia hierarchii zawodow wedhig stopnia
kwalifikacji. Wigkszos¢ autorow domagajacych si¢ wprowadzenia bar-
dziej szczegolowych podzialdbw w badaniach struktury klasowo-warst-
wowej wskazuje na stopien kwalifikacji jako gléwne kryterium, ktore
nalezaloby wzia¢ pod uwage. Omawiane tu badania moga wigc
dostarczy¢ potrzebnego kryterium, gdyz dodatkowo, w naj§wiezszych
analizach pracy, zarzucano sztywny podzial na grupy prac fizycznych
i umystowych i stworzono schematy badania zawartosci intelektualne;j
i zawartosci fizycznej kazdej pracy. Istnieje wigc — teoretycznie — moz-
liwos¢ ustalenia zupelnie nowej hierarchii grup zawodowych z punktu
widzenia stopnia kwalifikacji, hierarchii, w ktorej juz nie wszystkie
zawody tradycyjnie uwazane za umystowe beda nad tymi, ktore
tradycyjnie uwazano za fizyczne. Proponowane procedury moga oka-
za¢ si¢ bardzo na czasie w nowym etapie rewolugji technicznej i w no-
wym etapie przemian struktury spolecznej” (Wesolowski 1970,
s. 29-30). Podobne stanowisko wyraza Maria Hirszowicz, gdy poddaje
krytycznej analizie rozmaite ujecia problemu formowania si¢ klas
spotecznych we wspotczesnych spoteczenstwach kapitalistycznych (Ha-
milton, Hirszowicz 1996).

Zawdd i kategoria spoleczno-zawodowa
a sytuacja pracy

Jednym z dominujacych paradygmatow w analizach wspotczesnego
spoleczenstwa jest traktowanie jego struktury jako funkcjonalnie
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powiazanego ukladu kategorii spoleczno-zawodowych, ktore sa cen-
tralnymi ogniwami zar6wno w procesach dystrybucji doébr, jak i alo-
kacji jednostek do pozycji spolecznych.

Zawodd - okreslany na podstawie tytutu zawodowego, stanowiska
i posiadanych kwalifikacji — jest ciagle podstawowym wskaznikiem
miejsca cztowieka w strukturze spolecznej i podstawowym elementem
wiedzy o procesie lokowania si¢ jednostek w systemie dystrybucji
waznych spolecznie dobr, obejmujacych zaré6wno niezbedne naktady, jak
i zwiazane z nimi nagrody. Empiryczne badania stratyfikacyjne potwier-
dzily uniwersalno$¢ i znaczna trwatos¢ w czasie wzoru relacji laczacych
wykonywanie okreslonego zawodu z wielowymiarowo okreslona pozycja
w makrostrukturze spolecznej (Janicka 1987; Domanski 1995; Stomczyn-
ski i in. 1996).

Swoistym uszczegdlowieniem problematyki zréznicowania spolecz-
nego sa kwestie zwiazane z badaniem sytuacji pracy. Cho¢ zjawiska z obu
tych sfer Scisle si¢ zaz¢biaja, to z teoretycznego punktu widzenia nalezy je
traktowa¢ jako komplementarne, z analitycznego za$ — jako odrebne.

Pojecie sytuacji pracy jest ze swej natury wieloznaczne i mozna je
opisaé za pomoca zestawu roznego rodzaju kryteriow. W zaleznosci od
ich charakteru i zakresu mowi¢ mozna o rozumieniu sytuacji pracy
w wezszym lub szerszym znaczeniu. Dla potrzeb tego studium przyj-
muje, iz zgodnie z pierwszym rozumieniem sytuacja pracy wyraza si¢
w okreslonej konfiguracji cech specyficznych dla dzialalnosci zawodo-
wej danej jednostki [ub grupy, obejmujacych rodzaj tworzywa, stosowa-
ne Srodki i narzedzia oraz sposoby dzialania niezbedne dla wykonania
danego zadania roboczego. Zatem, tak rozumiana sytuacja pracy odnosi
si¢ do immanentnych cech procesu pracy, zdeterminowanych glownie
przez technologiczna i organizacyjna naturg tego procesu.

Wasko rozumianej sytuacji pracy towarzysza okre§lone $rodowis-
kowe warunki jej wykonywania, np. wystawienie na halas, zbyt niskie
lub zbyt wysokie temperatury czy dzialanie czynnikow chemicznych
i mechanicznych zagrazajacych zdrowiu, a nawet zyciu. Czynniki
»cigzkosci pracy” i ,,ryzyka spolecznego” stanowia zesp6l syntetycz-
nych wskaznikéw innego wymiaru aktywnosci zawodowej, ktory
okresli¢ mozna jako ,,trudnos¢” prac (Wesotowski 1970).

Zewnetrzne charakterystyki okreslajace materialny kontekst prze-

gu dzialalnosci zawodowej — w postaci rozmaicie okreSlanych
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warunkow pracy —moga by¢ uwzgledniane w szerszej definicji sytuacji
pracy. Cechy te, wraz z elementami odnoszacymi si¢ do tresci pracy,
wspottworza srodowisko pracy i pozostaja istotnym obiektem obser-
wagji ze strony analitykow i socjologdw pracy, a takze organizatorow
produkcji. Warunki towarzyszace przebiegowi pracy stanowia wazny
element opisu sytuacji poszczegdlnych §rodowisk zawodowych i pozo-
staja w centrum podejscia badawczego nazywanego w socjologii
$wiatowej badaniami nad srodowiskiem pracy (work environment).

Wazinym wymiarem szeroko rozumianej sytuacji pracy sa rowniez
subiektywne nastawienia i oceny zwiazane z wyborem pracy i jej
wykonywaniem. W zakres zainteresowan ta sfera pracy wchodza
przede wszystkim orientacje zawodowe, postrzeganie i autopercepcja
r6l zawodowych oraz satysfakcja z wykonywanej pracy. Problematyka
ta jest bogato reprezentowana w monograficznych ujeciach warunkow
pracy catych grup zawodowych. Cecha tego podejécia badawczego jest
traktowanie pracy jako elementu szerszego systemu warto$ci. Opraco-
wania z tej dziedziny wskazuja, Ze subiektywne znaczenie pracy oraz jej
psychologiczne konsekwencje w znacznym stopniu zaleza od trak-
towania jej jako wartosci autotelicznej czy instrumentalnej (Dobrowol-
ska 1974; 1980; 1983; Prawda 1987).

Bez wzgledu na reprezentowana specjalizacje oraz podejscie meto-
dologiczne badacze probleméw aktywnosci zawodowej wyrazaja prze-
konanie, iz jej tre§¢ i forma jest waznym elementem nie tylko Srodowis-
ka pracy — stanowi takze zasadniczy wymiar sytuacji zyciowej i wpltywa
na osobowo$¢ cztowieka. Dlatego bez wnikliwego rozpoznania cech
sytuacji pracy nie mozna w pelni zrozumie¢ wspolczesnego czlowieka.
Roéwniez do opisu struktury spolecznej i glebszego wniknigcia w zasady
jej funkcjonowania konieczne jest rozpoznanie roli i znaczenia, jakie
sytuacja pracy — ujmowana wielowymiarowo — pelni w procesach
zr6znicowania spolecznego. Badanie cech aktywnos$ci zawodowej 0sob
pracujacych na konkretnych stanowiskach roboczych odstania mecha-
nizm uwiklania jednostki w uklad spoleczno-zawodowy i pozwala
okresli¢ sposob jej funkcjonowania zawodowego i psychologicznego.
Z tego wzgledu uzna¢ mozna, iz badanie sytuacji pracy i analiza
zwigzkéw pomigdzy aktywnoécia zawodowa jednostki a rdéznymi
przejawami strukturalizacji spolecznej stanowi w refleksji socjologicz-
nej pomost taczacy perspektywe mikro- i makrospoleczna (Tobera 1992).
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Inspiracje teoretyczne

Tradycja badania sytuacji pracy i jej roli w procesach struk-
turalizacyjnych, do ktérej nawiazuje w tym studium, nie jest dluga.
Siega lat 60., kiedy to w Stanach Zjednoczonych podje¢to badania nad
zalezno$ciami miedzy uwarstwieniem spoleczenstwa, procesem pracy
a wyznawanymi warto$ciami, nastawieniami i postawami psychicz-
nymi (Kohn 1969; 1977; Kohn i Schooler 1973; 1978; 1981; 1983; 1986).
W badaniach tych zweryfikowano pozytywnie tez¢, iz takie cechy
sytuacji pracy, jak jej zlozono$¢, stopien podleglosci i rutynizacji, sa
czynnikami po$redniczacymi w procesie oddzialywania zmiennych
stratyfikacyjnych na postawy i wybory w sferze wartosci. Ze wzgledu
na wage problematyki oraz walory konceptualizacyjne i metodologicz-
ne, badania amerykanskie staly sic wzorem dla p6zniejszych badan
replikacyjnych, ktére przeprowadzono w innych krajach. Najwczesniej
powtdrzono je w Polsce, a nastgpnie w Japonii i na Ukrainie (Janicka
i in. 1977; Koralewicz 1987, Stomczynski i Kohn 1988; Kohn i in.
1997). Podstawa narodowych projektow byla wspolna koncepcja
sytuacji pracy i $cisle z nia zwiazany sposob operacjonalizacji tego
pojecia oraz odpowiednio wypracowane modele pomiaru postaw
i orientacji spolecznych (Kohn 1969; 1977). Uznanie, iz sytuacja pracy
jest tozsama z konstelacja kilku funkcjonalnych cech, z ktorych
najwazniejsza jest ztozono$¢ pracy, nawiazuje do dorobku kilku poko-
len badaczy problematyki zawodow. Wychodzac od roznych prze-
stanek zmierzali oni do wypracowania metody uniwersalnego pomiaru
rozmaitych charakterystyk zadan zawodowych (Cain i Treiman 1981).
Rozwinigcie tego podejscia i zastosowanie w badaniach nad struktura
spoteczna bylo zastuga M. L. Kohna.

Koncepcja zlozonosci pracy w wersji przyjetej przez M. L. Kohna
byla rowniez podstawa opracowania zbiorczych indeksow zlozonosci
pracy dla kategorii zawodowych uwzgl¢dnionych w polskiej klasyfika-
cji zawodow SKZ (Stomczynski, Kacprowicz 1979). W ten sposob
udostepniono polskim badaczom narzgdzie pomiaru waznego aspektu
pozycji zawodowej, ktory dotychczas byl pomijany w analizach socjo-
logicznych.

W badaniach nad sytuacja pracy, zrealizowanych w Polsce w latach
1978 i 1992, aktywnos$¢ zawodowa jednostek analizowano pod katem
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trzech podstawowych cech: zlozonoéci pracy, Scistosci nadzoru i stop-
nia rutynizacji zadan. Dzigki odpowiedniej operacjonalizacji mozliwe
bylo wlaczenie uniwersalnych cech sytuacji pracy do badan nad
struktura spoleczno-zawodowa pracy. Odwotanie si¢ do wspolnych
wszelkim dzialaniom zawodowym aspektow pracy umozliwilo pod-
danie jednorodnej analizie szerokiego spektrum zawodow. Podejscie
takie stwarza nowe perspektywy badania aktywnosci zawodowej jed-
nostek. W szczegolnosci sklania, by zapyta¢, w jakim stopniu sytuacja
pracy, wyznaczona poprzez tre$¢ i natur¢ wykonywanych zaje¢ robo-
czych stanowi autonomiczna sfer¢ uwarstwienia wobec tradycyjnych
wymiaréw zroznicowania. O autonomii takiej mozna by wnioskowaé
wtedy, gdy jednostki mieszczace si¢ w tej samej grupie spolecz-
no-zawodowej istotnie roznityby sie ze wzgledu na usytuowanie w po-
szczegolnych wymiarach sytuacji pracy lub gdyby okreslona sytuacja
pracy byla zrodlem specyficznych zwiazkdéw pomiedzy pozostalymi
cechami pozycji spolecznej.

Jedna z przeszk 6d na drodze integracji systemu wiedzy o czlowieku
w $rodowisku pracy stanowi brak klarownych metod opisu sytuacji
pracy, ktére mozna by stosowa¢ w odniesieniu do pelnego zakresu
zaje¢ bez wzgledu na ich specyficzna tres¢ i osobliwy charakter.

Podejécie socjologdw przemyshu i organizacji, cho¢ czgsto odwoluje
si¢ do fotografii stanowiska pracy czy dnia roboczego jako metody
deskrypciji i sposobu dotarcia do istoty aktywnosci zawodowej, rOwniez
nie prowadzi do kumulacji wiedzy o strukturalnych efektach procesu
pracy. Jest oczywiste, Ze istotne z punktu widzenia probleméw makro-
strukturalnych ograniczenia nie przeszkadzaja, by w interesujacy spo-
sOb bada¢ wiele innych waznych zjawisk i aspektow pracy ludzkiej.
Przykladem takich zagadnien sa np. zachowania pracownikow zwigza-
ne z dzialaniem grup celowych, problemy kooperacji, a takze spojno§c
grup i ksztaltowanie si¢ wigzi nieformalnych w zespotach pracow-
niczych. Brak jednolitych kryteriow i uniwersalnych wskazniko6w opisu
prowadzi do znacznej roéznorodnosci i pewnego rozproszenia ujec
problematyki pracy. Stan taki zaowocowal ogromna literatura — opisu-
jaca niekiedy wszechstronnie poszczegolne Srodowiska zawodowe i wy-
brane kategorie pracownicze. Jednakze odrgbnos$¢ jezyka i swoisto$é
stosowanych metod uniemozliwia kumulacje bogatych doswiadczen
1 obserwacji dotyczacych funkcjonowania czlowieka w S$rodowisku

20

rcin.org.pl



pracy. Przykladem takich ograniczen sa trudno$ci ukazania sytuacji
pracy jako stymulatora procesoOw uczenia si¢ i zrodla doswiadczen
rozwijajacych osobowos¢ (Leymann, Kornbtuch 1989).

W wielu studiach nad stratyfikacja kryteria opisujace sytuacje
pracy sa traktowane do§¢ powierzchownie, mimo ze uzywa si¢ w nich
terminow wskazujacych na niektore szczegélowe aspekty usytuowania
jednostek i grup w Srodowisku pracy (np. rozroznienie charakteru
pracy czy usytuowanie w strukturze organizacyjnej zakladu pracy).

Warunkiem przelamania istniejacych barier w dziedzinie badania
sytuacji pracy jest zatem przyjecie dostatecznie uniwersalnej definicji
tego pojgcia oraz wypracowanie takiego sposobu jego pomiaru, by
mozna je bylo odnie§¢ do wszelkich form aktywnosci zawodowej.
Kryteriom tym — w moim przekonaniu — odpowiada przyjeta w niniej-
szym studium koncepcja i sposOb pomiaru sytuacji pracy.

Przyjecie makrostrukturalnej perspektywy w analizowaniu prob-
lemow aktywnosci zawodowej jest warunkiem odkrycia czego$ na-
prawde waznego w dziedzinie relacji taczacych sfere pracy ze struktura
spoleczna.

Podstawy empiryczne i ramy czasowe analiz

W ksiazce wykorzystuj¢ teoretyczny i empiryczny dorobek badan
zespolowych prowadzonych przy moim udziale w latach 1978-1992
w IFiS PAN. W ksztaltowaniu si¢ moich zainteresowan problematyka
pracy szczeg6lna role odegralo uczestnictwo w realizowanym w 1978
projekcie ,,Sytuacja pracy i jej psychospoleczne korelaty”. Badanie to
bylo w duzym stopniu replika kierowanych przez M.L. Kohna badan
amerykanskich poswigconych problemom wplywu struktury spolecz-
nej na osobowos¢ (Kohn, Schooler iin. 1983). W ksiazce tej odwoluje
si¢ rowniez do danych uzyskanych w ramach projektu ,,Struktura
spoleczna” w 1988 roku (Stomczynski i in. 1989). Dane te zostaly
wtornie opracowane ze wzgledu na potrzeby analiz poréwnawczych
w zakresie zlozonoSci pracy. SzczegOlowo pisz¢ o tych kwestiach
w rozdziale II. Najnowszym projektem badawczym do ktoérego od-
woluj¢ si¢ w tej pracy jest przeprowadzone w 1992 r. socjologiczne
badanie kwestionariuszowe ,,Struktura spoleczna a psychologiczne

21

rcin.org.pl



funkcjonowanie jednostki w warunkach zmiany spolecznej”. Realiza-
cja tego projektu mozliwa byla dzigki grantowi KBN oraz wspotpracy
z Johns Hopkins University z Baltimore w USA.

Wszystkie wymienione badania zostaly wykonane na ogdlnopol-
skich probach reprezentacyjnych. Badana w 1978 r. populacja objela
mieszkajacych w miastach pracujacych zawodowo me¢zczyzn i liczyta
1560 os6b w wieku od 19 do 65 lat. Projekt z 1988 r. dotyczyt ogdtu
dorostej ludnosci Polski, bez wzglgdu na status pracowniczy i miejsce
zamieszkania. Badana proba liczyla 6000 osob — zar6wno kobiety, jak
1 mezezyzn. Ostatnie badanie z 1992 r. objeto dorostych mieszkancow
miast obojga plci. Zalozona proba wynosita 2500 osob, zrealizowanych
-wywiadow bylo 2291.

W Zalaczniku 1 zamieszczonym w Aneksie podaj¢ petny wykaz
badan kwestionariuszowych, ktore stanowia podstawg empiryczna
prezentowanych w niniejszej ksiazce analiz. Wymieniam rowniez ba-
dania, do ktorych odwoluje si¢ jedynie sporadycznie, gléwnie — w celu
zilustrowania lub weryfikacji tendencji obserwowanych w zakresie
niektorych zjawisk i procesow waznych dla poruszanej w tej pracy
problematyki. Odwolujac si¢ do wymienionych badan nie zawsze
uwzgledniam w analizach calo$¢ objetych nimi populacji. W zaleznosci
od rodzaju omawianych problemow niektore analizy poréwnawcze
ograniczam do pewnych segmentoOw badanych zbiorowosci, a wigc
tylko do oséb pracujacych badz wytacznie do zatrudnmionych poza
rolnictwem. Wobec oczywistych réznic w problematyce i sposobie
formutowania zadan wystgpujacych migdzy badaniami empirycznymi
o doborze danych do analiz poréwnawczych przesadzily wzgledy
merytoryczne oraz kryterium poréwnywalnosci. Kwestie te wyjasniam
bardziej szczegotowo przy okazji omawiania poszczegblnych zaga-
dnien.
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ROZDZIAL 11

Sytuacja pracy 1 jej pomiar:
model rozwinigty
1 model uproszczony

Wprowadzenie

W latach 70. i 80. socjologia wzbogacila si¢ o liczne publikacje,
w ktorych przynalezno$¢ spoleczno-zawodowa jednostek jest trak-
towana jako korelat, a niekiedy — wyznacznik wielu waznych cech
polozenia spolecznego. I chociaz podstawa okre$lania tej przynalezno-
Sci jest wykonywany zawod, to stosunkowo dlugo odczuwalo si¢
niedostatek studiow nad sytuacja pracy jako jedna z charakterystyk
polozenia spolecznego jednostek i grup. W szczegblnosci dotkliwy byt
brak badan socjologicznych nad trescia pracy, a takze zwiazana z nia
organizacja czynnosci roboczych i samodzielnoscia podejmowania
decyzji w zakresie wykonywanych zadan. Teoretyczna i praktyczna
range implikacji wynikajacych z tego rodzaju podejscia badawczego
podkreslalo wielu autorow, postulujacych w swoim czasie rozpoczecie
takich badan w Polsce (Wesolowski 1970, s. 21-30; Kulpinska 1980;
Hryniewicz 1981, s. 151-169).

W poprzednim rozdziale wspomnialam, ze swoiste miejsce w roz-
wazaniach tej problematyki zyskalo pojecie zlozonosci przcy. Piszac
o badaniu réznych aspektow sytuacji pracy, Wesotowski (1970, s. 29)
zwrocil uwagg, iz ,,najwazniejszym (...) elementem jest zlozono$¢ pracy,
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ktéra odpowiada kompleksowemu zjawisku stopnia kwalifikacji
potrzebnych do wykonania okre$lonej pracy”. Dalej autor twierdzi,
ze wszystkie syntetyczne czynniki moga by¢ ujete oddzielnie i postu-
luje badania nad czynnikiem pierwszym, tzn. zlozonoscia pracy
(s. 29).

»Zlozono$¢ pracy” jest pojeciem wieloznacznym, ktore w potocz-
nym rozumieniu okresla szeroki zakres zjawisk. Aby pojecie to stalo sie
uzyteczna zmienna w socjologicznej analizie i moglo by¢ wlaczone do
badan zar6wno nad sytuacja pracy, jak i nad struktura spoleczna,
konieczne jest nadanie empirycznego sensu zlozonoSci pracy w taki
sposob, by zjawiska, ktére ona denotuje, mogly by¢ precyzyjnie
mierzone. W rozdziale tym przedstawi¢ przyjete w analizie zlozonosci
pracy zalozenia oraz ustalenia definicyjne, jakie opracowano z mysla
o wlaczeniu tej zmiennej do badania struktury spotecznej i jej wplywu
na psychologiczne funkcjonowanie jednostek (Kohn 1969; Janicka i in.
1983). Laczy si¢ to z przekonaniem, ze o istocie sytuacji pracy decyduje
zlozonos$¢ wykonywanych w pracy zadan i czynnosci zawodowych.

Wzgledy teoretyczne i empiryczne przemawiaja za tym, by wyr6znic
dwa rodzaje ztozonosci pracy: substantywna i organizacyjna. O ile
substantywna zlozono$¢ pracy charakteryzuje relacje czlowieka
z przedmiotem pracy, o tyle organizacyjna odnosi si¢ do relacji
podleglosci i nadzoru, w jakich jednostka pozostaje w miejscu pracy
oraz do stopnia swobody decyzji odnoszacych si¢ do wykonywanych
zadan. Zaklada si¢ przy tym, iz kazdy rodzaj zlozonosci pracy jest
pojeciem syntetycznym i moze by¢ traktowany jako konstrukt wy-
prowadzony ze zbioru obserwowalnych wskaznikow.

W podstawowych dla tego rozdzialu analizach zastosowano konfir-
macyjna analiz¢ czynnikowa w wersji Lisrel. Jest ona sprawdzonym
narzedziem konstrukeji modelu umozliwiajacym pomiar syntetycznych
zmiennych socjologicznych, w tym substantywnej i organizacyjnej
zlozonosci pracy. Odwotujg si¢ do analiz zapoczatkowanych na danych
pochodzacych z projektu po$wigconego glownie badaniu sytuacji
pracy, ktory zrealizowano w 1978 na ogolnopolskiej probie mezczyzn
—mieszkancow miast (Janicka i in. 1977). Obok podstawowego modelu
opracowanego dla tych danych, przedstawiam rezultat analiz weryfika-
cyjnych pomiaru zlozonosci pracy, ktore przeprowadzono na danych
w uzyskanych w badaniu ogélnopolskim z 1972 oraz w badaniu
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warszawskim z 1972 r. Rezultaty alternatywnego podejscia do pomiaru
zlozono$ci przedstawiono na przykladzie danych z badania prze-
prowadzonego w 1987 r. na ogolnopolskiej probie mieszkancéw miast
i wsi. Ze wzgledu na specyfike badawcza projektu wezszy zakres
informacji o sytuacji pracy, pomiaru zlozonosci pracy w tym badaniu
dokonano wedlug uproszczonego modelu przy pomocy analizy gtow-
nych skladowych zgodnie ze standardowym pakietem programu SPSS.
Whioski do jakich prowadzi poréwnanie rezultatoéw uzyskanych przy
zastosowaniu alternatywnych metod pomiaru, maja nie tylko znaczenie
metodologiczne. Praktyczny walor dokonanej weryfikacji polega na
dostarczeniu uzasadnienia dla stosowania zredukowanego modelu
pomiaru w sytuacji, gdy ograniczony jest zakres zmiennych istotnych
dla okreslenia ztozonoSci pracy.

Substantywna i organizacyjna ztozonosé pracy:
rozwiniety model zlozonosci pracy

Pojecie substantywnej i organizacyjnej ztozonosci pracy odnosi si¢
do konstruktow, na ktore skladaja si¢ powiazane ze soba w okreslony
sposOb zmienne szczegdbtowe. W tym paragrafie przedstawig wskazniki
empiryczne oraz sposOb, w jaki zostaly one uzyte do konstrukcji
modelu pomiarowego obu wymiaréw sytuacji pracy. Specyfikacja
i sposOb analizy zmiennych szczegblowych moze przybiera¢ rdzna
posta¢ w zaleznosci od przyjetego schematu klasyfikacyjnego wymia-
row pracy. W badaniu polskim postugujemy si¢ schematem znanym
pod nazwg ,,Ludzie-Symbole-Przedmioty” (U.S. Department of La-
bor 1965; Wiley 1969, s. 13-21; Kohn 1969; 1977, Temme 1975).
W literaturze schemat ten wystgpuje w wielu wersjach, gdyz stuzy do
rozmaitych celow. Najpierw przedstawimy zasadnicze zaloZenia tego
schematu, a nastgpnie jego operacjonalizacje wykorzystana w polskich
badaniach nad sytuacja pracy.

W schemacie tym przyjmuje si¢ zaloZenie, ze wszystkie czynnosci,
jakie pracownicy wykonuja w ramach pelnienia swoich rol zawodo-
wych, moga by¢ opisane w kategoriach zachowan odniesionych do
ludzi, symboli i przedmiotow. Rozroznienie tych sfer dzialania jest
mozliwe dzigki odpowiedniemu opisowi pracy, w ktorym uwzglednia
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si¢ skladowe wymiary substantywnej ztozonosci zaje¢ podejmowanych
w ramach kontaktow interpersonalnych, przetwarzania i wykorzys-
tywania informacji oraz dzialania na przedmiotach.

Zaklada sig, ze w kazdym z trzech wymiaréw czynnosci roboczych
mozna wyrozni¢ wiele szczebli ztozonosci. W wymiarze kontaktow
zludZmi najwyzszy szczebel stanowia czynnosci zwiazane z oddziatywa-
niem na sposob myslenia, wybory i zachowania innych os6b, wplywajace
tym samym w znacznym stopniu na ich osobowos¢; szczebel najnizszy to
przyjmowanie prostych polecen, co i jak nalezy wykonaé. Za wartosci
graniczne zlozonosci pracy w drugim wymiarze, a wiec w zakresie ope-
racji na symbolach, uwaza si¢ — z jednej strony — tworzenie nowych idei
i uyymowanie ich w oryginalnej formie, z drugiej za$ percepcj¢ sygnalow,
ktérych zrozumienie wymaga minimalnego wysiltku intelektualnego.
W wypadku wymiaru trzeciego, ktory charakteryzuje kontakty z przed-
miotami, precyzyjna obrobke obiektu materialnego za pomoca skompli-
kowanych urzadzen identyfikuje si¢ z najwyzszym szczeblem ztozonosci,
przenoszenie ciezaréw bez uzywania jakiegokolwiek sprzetu pomocnicze-
go za§ —z najnizszym szczeblem skomplikowania czynnosci roboczych.

Nie wchodzac w kwestie decyzji odnosnie do iloéci szczebli ztozono-
$ci pracy dajacych si¢ wyrozni¢ w poszczegolnych wymiarach, nalezy tu
podkreslic zalozenie, ze dla kazdej konkretnej pracy wynikajacej
z caloksztaltu roli zawodowej tylko jeden szczebel w okreslonym
wymiarze jest uwazany za wlasciwy. Wyznacza si¢ go na podstawie
zespolow czynnosci najbardziej charakterystycznych dla danego rodza-
ju pracy. Opisanie wigc ogolnej zlozonosci pracy polega na podaniu
trzech wartosci, z ktorych kazda identyfikuje szczebel ztozonosci pracy
w okre$lonym wymiarze.

Zlozonos¢ pracy jest opisana nie tylko ze wzgledu na kazdy wymiar
z osobna, ale i na relacje migdzy nimi. Dwa rodzaje tych relacji uwaza
si¢ za szczegOlnie istotne: (1) czasowa i (2) rzeczowa. O ile pierwsza
z nich okreéla, jaka proporcja czasu przypada na czynnosci w kazdym
wymiarze, o tyle druga wyraza kompleksowo$¢ wzajemnego powiaza-
nia czynnosci odnoszacych si¢ odpowiednio do kazdego z trzech
wymiarow. Szczeg6lnie ten drugi rodzaj relacji ma by¢ podstawa takiej
charakterystyki zloZzono$ci pracy, ktérej nie mozna uzyskaé dzieki
analizie kazdego wymiaru oddzielnie; w modelu tu przyjetym nazywa
si¢ go kompleksowoscia zadan.
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Wedlug powyzszego opisu, siedem zmiennych szczegdlowych cha-
rakteryzuje substantywna zloZono$¢ pracy:
(1) Ztozono$¢ pracy z ludzmi (L),
(2) zlozono$¢ pracy z symbolami (S,),
(3) ztozono$¢ pracy z przedmiotami (P,),
(4) czas poswigcany na pracg z ludzmi (L ),
(5) czas poswigcany na pracg z symbolami (S,),
(6) czas poSwigcany na pracg z przedmiotami (P ),
(7) kompleksowos¢ zadan (K).

Informacje pozwalajace na konstrukcj¢ tych zmiennych uzyskano,
po raz pierwszy w Polsce, w badaniach nad psychospolecznymi
konsekwencjami sytuacji pracy, ktore zrealizowano w 1978 (zob.
projekt badawczy: Janicka, Koralewicz-Z¢bik, Slomczynski 1977,
a takze opracowania: Stomczynski, Miller, Kohn 1981; Janicka 1981).
W badaniach tych postugiwano si¢ wywiadem kwestionariuszowym,
w ktorym umieszczony byt blok pytan dotyczacych substantywnej
ztozonosci pracy. Ten blok pytan podzielony na trzy sfery kontaktow
—z ludzmi, symbolami i przedmiotami — przytaczam w cato$ci w Anek-
sie (Zalacznik 2). Ich celem bylo uzyskanie wiernego opisu charakteru
i przebiegu czynno$ci zawodowych. Chodzito o precyzyjne ustalenie
rodzaju i stopnia intensywnosci kontaktéw z ludzmi, przedmiotami
i symbolami, jakich na co dzien do$wiadcza respondent i ktore
faktycznie charakteryzuja jego stanowisko pracy.

Kazdy indywidualny przypadek zostal opisany za pomoca siedmiu
poprzednio wyszczegdlnionych zmiennych. Poziom zlozono$ci pracy
z ludzmi (L)), symbolami (S)) i przedmiotami byt kodowany wedlg
zestawienia A, B, C podanego w Aneksie (Zalacznik 3). Czas pracy
z ludzmi (L ), symbolami (S ) i przedmiotami (P ) uzyskiwano wprost
z odpowiedzi na podane wyzej pytania. Wreszcie do kodowania
poziomu kompleksowosci zadan (K ) uzywano kategorii z zestawienia
D (por. Zalacznik 3 w Aneksie)'.

! Narzedzia badawcze w postaci zestawien A-D zostaly przejete z drobnymi
modyfikacjami i uzupemieniami z pracy M.L. Kohna (Kohn 1969; 1977). Zajeciem
wymagajacym szczegolnej sumiennosci byto kodowanie informacji zawartych w opisach
sytuacji pracy. Zadanie to powierzono koderom sekcji kodyfikacji materialow an-
kietowych, specjalnie przeszkolonym do tych badan. Koderzy pracowali pod Scista
kontrolg i mieli moznos$¢ bezposredniej konsultacji. Niektorzy koderzy opracowywali te
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Drugi, organizacyjny wymiar zloZono$ci pracy oznacza zakres
swobody podejmowania decyzji i odnosi si¢ przede wszystkim do
kontaktow miedzy przelozonymi i podwladnymi. W naszych bada-
niach wskaznikami swobody podejmowania decyzji byly odpowiedzi
respondentow na cztery pytania. (Podaje je w pelnym brzmieniu
w Aneksie, por. Zalacznik 2). Dotyczyly one $cistosci nadzoru nad tym,
co si¢ — w toku wykonywania czynnoéci roboczych — robi i w jaki
sposob, oraz stylu wzajemnego komunikowania si¢ przelozonego
1 podwladnego. Chodzilo zwlaszcza o ustalenie mozliwosci dyskutowa-
nia ze zwierzchnikami o sprawach zwigzanych z powierzona praca oraz
okreslenie dopuszczalnego stopnia wyrazania sprzeciwu wobec zwierz-
chnika w sprawach pracy. Ostatnim elementem z zakresu organizacyj-
nej zlozono$ci pracy bylo ustalenie, czy na danym stanowisku robo-
czym istnieje funkcjonalny wymog Scistego trzymania si¢ polecen.

W przyjetej tu koncepcji zaklada sig, ze wigksza swobod¢ podej-
mowania decyzji ma ten, kto: (1) raczej sam ustala, co i jak ma robic,
niz jego bezposredni zwierzchnik, (2) raczej moze dyskutowac z bezpo-
srednim zwierzchnikiem o powierzonej pracy niz wykonywaé tylko
polecenia, (3) raczej moze nie zgadzaé si¢ z bezposrednim zwierzch-
nikiem w sprawach pracy niz slepo stuchaé, (4) raczej jest w sytuacji,
w ktorej dla dobrego wykonania zadan nie jest wazne, aby trzymac si¢
scisle polecen, niz w sytuacji, w ktorej od trzymania si¢ Scisle polecen
zalezy dobre wykonanie zadan. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze ocena
stopnia swobody decyzyjnej pracownika w obszarze czynnos$ci zawo-
dowych —na podstawie odpowiedzi kwestionariusza — zawiera znaczna
doz¢ subiektywizmu. Gdy badacz zdaje si¢ na dokonywane przez
respondentOw opisy wlasnej pracy, efekt taki jest, w pewnym przynaj-
mniej stopniu nieuchronny.

Jednoczesnie trzeba podkreslic, ze zastosowany sposob badania jest
najlepszym z mozliwych zrédet uzyskania szczegblowych opiséw pracy
wykonywanej na konkretnych stanowiskach roboczych mieszczacych

samg czgSC materialu, co nastgpnie umozliwilo konfrontacje uzywanych kategorii.
W przypadku, gdy kategorie kodu uzyte przez jednego kodera roznily sig od tych, ktore
zastosowali dwaj pozostali, przyjmowano ostatecznie wersje, w ktorej wystgpowata
zgodno$¢é. Wowczas, gdy wystapily rozbieznosci migdzy wszystkimi koderami, wlasciwg
kategorig ustalono w drodze dyskusji.
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si¢ w tak duzym przekroju zaje¢ zawodowych. Analitycy pracy doko-
nujac ekspertyz konkretnych stanowisk pracy tworza modelowy obraz
czynnosci w danym zawodzie. Cecha opracowywanego przez eksper-
tow opisu cech zawodu jest usrednienie dziatan i zachowan w danej
klasie aktywnosSci zawodowej. Rowniez w stownikach zawodow oprocz
enumeracji typowych czynnosci, podawane sa opisy zaje¢ potencjal-
nych, ktére moga, ale nie musza by¢ podejmowane przez przed-
stawicieli danego zawodu. Taki dwutorowy zapis potwierdza brak
pelnej ostrosci definicyjnej rol zawodowych (por. Klasyfikacja zawo-
déw i specjalnosci MPiSS i GUS, 1996). Tymczasem poprzez bezpo-
srednie pytanie respondentow o cechy i przebieg wlasnej pracy —a wigc
w drodze rozmowy kwestionariuszowej — mozna ustali¢ cechy swoiste
dla indywidualnego stanowiska roboczego i okresli¢ specyfike zajec
wykonywanych w konkretnej sytuacji pracy. Proba ograniczenia nie-
uniknionej dozy subiektywizmu uzyskiwanych informacji jest stan-
daryzacja sposobu zadawania pytan oraz wdrozenie ankieterow — po-
przez odpowiednie programy szkolenia — do spelnienia okre§lonych
wymagan metodologicznych. Oddzielny problem stanowi faza kodo-
wania, ktora w przypadku analizy opisow pracy wymaga szczegoOlnie
starannego przygotowania. Sprawe t¢ omawiam szczegolowo w innym
paragrafie tego rozdzialu oraz w wyjasnieniach zalaczonych w Aneksie
(por. Zalacznik 4 i 5).

W macierzy wartosci wspolczynnikoéw korelacji podanej w tabeli
I1.1. uwzgledniono lacznie jedenascie zmiennych: siedem odnosi si¢ do
substantywnej, a cztery do organizacyjnej zlozonosci pracy. Z wyjat-
kiem czasu pracy z przedmiotami (P) wszystkie zmienne byly kodo-
wane w taki sposob, iz wyzsza warto$§¢ zmiennej wskazuje wicksze
nateZzenie badanych zjawisk. Nic tez dziwnego, Ze wartosci ujemne
wspolczynnikéw korelacji obejmuja prawie wylacznie czas pracy
z przedmiotami. W calej macierzy wigkszos¢ wspolczynnik 6w korelacji
jest wzglednie wysoka i rozni si¢ istotnie od zera (przy p<0,05).

Zwro¢my uwage na pewne syndromy zmiennych. W tabeli II.1.
wida¢, iz dla okreslenia zlozonosci pracy najwazniejszymi zmiennymi
sa: kompleksowo$¢ zadan (K ), zlozono§¢ pracy z ludzmi (L)) oraz
zlozono§¢ pracy z symbolami (S,). Migdzy tymi zmiennymi zachodza
najsilniejsze zwiazki (r> 0,78), pozwalajace na podstawie jednej zmien-
nej przewidzie¢ ponad 60% wariancji drugiej zmiennej. W zestawie
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Tabela II.1. Wartosci wspotczynnikoéw korelacji migdzy wskaznikami substantywnej
i organizacyjnej zlozonosci pracy w badaniach ogdlnopolskich z 1978 roku

LZ SZ PZ LC SG Pc Kl’ N>0 ZU RO WO

Ztozonoéé pracy z ludzmi (Lz) 1,00 0,78 0,21 0,30 0,53 -0,64 0,79 0,32 0,10 0,32 0,27
Zlozonoé¢ pracy z symbolami (Sz) 1,00 0,21 0,26 0,66 -0,70 0,78 0,35 0,09 90,31 0,22
Ztozonos& pracy z przedmiotami (Pz) 1,00 0,02* 0,01* 0,09 0,61 0,03* 0,09 0,08 0,06
Czas pracy z Iudzmi (LJ 1,00 0,18 0,24 0,21 0,14 0,01 0,13 0,05*
Czas pracy z symbolami (8 1,00 0,63 0,50 0722 0,07 031 0,14
Czas pracy z przedmiotami (P ) 1,00 -0,54 0,27 0,07 0,26 0,15
Kompleksowosc zadan (K) 1,00 0,29 0,14 0,29 0,24
Zakres nadzoru (N ) 1,00 0,12 0,16 0,13
Dyskusja celéw (Z,) 1,00 0,17 0,20
Mozliwos¢ sprzeciwu (R,) 1,00 0,08
Wykonywanie polecen (W ) 1,00

® Wartoéci r nie roznigee si¢ istotnie od zera p <0,05.

zmiennych od L do K_ jedynie korelacje migdzy zlozonoScia pracy
z przedmiotami (P) a czasem pracy z ludZzmi (L), czasem pracy
z symbolami (S ) oraz czasem pracy z przedmiotami (P ) mozna uznac¢
za relatywnie niskie.

W zestawie zmiennych okre$lajacych swobodg¢ podejmowania decy-
zji —a wigc zmiennych od N_do W_-— najwyzsze korelacje obserwujemy
migdzy ostroScia polecen zwierzchnika (R ) a sposobem nadzorowania
pracy przez zwierzchnika (N ) i dopuszczalnym brakiem zgody ze
zwierzchnikiem (Z ), oraz migdzy wazno$cia wykonywania polecen
(W) a dopuszczalnym brakiem zgody ze zwierzchnikiem (Z, ). Jednak-
ze korelacje sa w tym przypadku znacznie nizsze (0,16 <r <0,20) niz
w przypadku glownych zmiennych okreslajacych ztozono$¢ pracy.

Model pomiaru substantywnej i organizacyjnej ztozonosci pracy
przedstawiony jest na wykresie II.1. Obok strzalek prowadzacych od
konstruktow do wskaznikow podane sa wartoSci tadunkow czyn-
nikowych — wspotczynnikow lambda. Z pordéwnania tych wartosci
wynika, ze dla okreSlenia substantywnej zlozonoSci pracy najwazniej-
sza jest zlozono§¢ pracy z symbolami i ludZzmi oraz kompleksowos$¢
zadan (lambda>0,85). Dla okres$lenia organizacyjnej ztozonoSci pracy
najwigksze znaczenie ma ostros¢ polecen wydawanych przez zwierzch-
nika (lambda = 0,58) i sposOb nadzorowania pracy przez zwierzchnika
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(lambda = 0,55). Ogolnie, ten dwuczynnikowy model dobrze ,,przy-
staje” do danych empirycznych w tym sensie, iZ za pomoca wartoSci
tadunkéw czynnikowych z duza dokladnoscia mozna odtworzy¢ ma-
cierz kowariancji zmiennych obserwowalnych: stosunek statystyki x*
do liczby stopni swobody jest zadowalajacy i wynosi 2,3.

Wykres II-1. Model pomiaru substantywnej i organizacyjnej ztozonosci pracy w bada-
niach ogolnopolskich z 1978 roku (N=1557)

Ziozono$¢ pracy z ludzmi —— 0,892

Ztozono$¢ pracy z symbolami —— 0,874

Ziozonos¢ pracy z przedmiotami =~ —————— 0,245

Czas pracy z ludzmi —— 0,290 Substantywna
Czas pracy z symbolami — 0,588 zlozonos$¢ pracy
Czas pracy z przedmiotami —— 0,640

Kompleksowos¢ zadan — 0,849

Zakres nadzoru —— 0,550

Dys‘k}xsja’ f:eléw . — 0,578 Organizacyjna
Mozliwosc sprzemwu , -— 0,255 Zto70n0§¢ pracy
Wykonywanie polecen —— 0,398

Konfirmacyjna analiza opiera si¢ na zalozeniu, ze zmienne obser-
wowalne sa wyrazone na skalach interwalowych i tworza wielowymia-
rowy rozklad normalny. UZyte przez nas wskazniki tworza w zasadzie
naturalne skale porzadkowe, a ich metrycznos¢ zostala uzyskana przez
przypisanie kolejnych liczb naturalnych poszczegélnym poziomom
intensywno$ci zmiennych. Procedura takiej transformacji skal jest
oczywiscie ryzykowna. Dlatego tez podj¢lismy dwie inne proby trans-
formacji skal porzadkowych w skale interwalowe: pierwsza z nich
polegala na dopasowaniu czestoéci przypadkéw na kazdym poziomie
intensywnosci zmiennej do rozkladu normalnego, druga — na transfor-
macji kazdej skali wedlug efektu proporcjonalnego, gdzie kryterium
byt czas pracy z ludzmi. Wyniki, jakie otrzymaliSmy dla tak wyrazo-
nych zmiennych, nie roznily si¢ w zasadzie od przedstawionych na
wykresie I1.1. ROwniez testy na odstgpstwo od normalnosci rozkladu
wielowymiarowego nie wskazywaly, aby zaklocenia tym spowodowane
naruszaly w istotny sposob strukture przedstawionego modelu.
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ZlozonoS$¢ pracy w trzech badaniach w latach 1972—-1979

Pochodzace z badan socjologicznych dane obarczone sa pewnym
ryzykiem bledu, dlatego tez w celu podniesienia stopnia pewnos$ci
formulowanych na ich podstawie wnioskow, dobrze jest uwzglegdniac
porownywalne serie danych.

W tej czegéci pracy dokonamy poréwnania modelu substantywnej
i organizacyjnej ztozonosci pracy uzyskanego w analizie danych og6l-
nopolskich badan z 1978 r. z analogicznymi modelami uzyskanymi
w analizie innych badan. Rozpoczniemy od prezentacji wynikéw
dotyczacych badan warszawskich z 1979 r. (Stomczynski i in. 1977;
a takze Zaborowski 1981; 1983; 1988; Gadomska 1981). W badaniach
tych — poswigconych percepcji struktury spolecznej powtdrzono do-
kladnie ten sam blok pytan na temat zlozono$ci pracy, ktory byl
zastosowany w badaniach ogdlnopolskich z 1978 r.

Analiza porbwnawcza — zawarta w tabeli I1.2. — polegala na
konstrukcji dwoch rodzajow modeli pomiarowych. Wpierw skon-
struowano modele pomiarowe oddzielnie dla substantywnej zloZzonoS$ci
pracy i oddzielnie dla organizacyjnej ztozonosci pracy. Sa to modele
jednoczynnikowe. Nastepnie, dla kazdego badania skonstruowano
wspolny model dwuczynnikowy, w ktorym jeden czynnik odnosi si¢ do
substantywnej, drugi za§ do organizacyjnej zlozonosci pracy. Po-
szczegOlne zmienne w ramach kazdego badania maja podobne wartosci
wspOlczynnik 6w lambda niezaleznie od modelu; co §wiadczy, iz w obu
badaniach prawidlowo odtworzono struktur¢ czynnikowa analizowa-
nych danych. Istotnie, dopasowanie modeli pomiarowych do macierzy
kowariancji zmiennych jest dobre, gdyz stosunek wartosci chi kwadrat
do liczby stopni swobody zawiera si¢ w przedziale od 0,6 do 2,6.

W przypadku substantywnej zlozono$ci pracy, w obu zbiorach
danych porzadek zmiennych ze wzgledu na ich warto§¢ wskaznikowa
okreSlona poprzez ladunki czynnikowe jest réiny. Nalezy jednak
podkresli¢, ze dla trzech zmiennych o najwyzszych wartosciach tadun-

* Zdajac sobie sprawe z potrzeby wnikliwego badania sytuacji pracy na probach
reprezentacyjnych oraz koniecznosci weryfikacji przyjetych rozwigzan, autorzy badania
oryginalnego z 1978 r. starali si¢ do tej idei przekona¢ autoréw innych projektow
badawczych.
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Tabela I1.2. Wartosci parametréow modeli substantywnej i organizacyjnej ztozonosci
pracy w badaniach ogolnopolskich (1978) i badaniach warszawskich (1979)*

Zmienne Badania ogolnopolskie Badania warszawskie

model jedno-| model dwu- | model jedno-| model dwu-
czynnikowy | czynnikowy | czynnikowy | czynnikowy

A. Substantywna ztozono$c pracy

ZiozonoSc pracy z ludzmi 0,887 0,892 0,841 0,834
ZtozonoS¢ pracy z symbolami 0,870 0,874 0,912 0,913
Ztozonos¢ pracy z przedmiotami 0,251 0,245 0,549 0,575
Czas pracy z ludzmi 0,274 0,290 0,247 0,209
Czas pracy z symbolami 0,592 0,588 0,590 0,596
Czas pracy z przedmiotami —0,641 —0,640 —0,854 -0,861
Kompleksowos¢ zadan 0,849 0,951 0,942

B. Organizacyjna ztozonosc pracy

Zakres nadzoru 0,568 0,550 0,612 0,621
Dyskusja celow 0,612 0,578 0,581 0,602
Mozliwosc sprzeciwu 0,394 0,255 0,460 0,402
Wykonywanie polecen 0,401 0,398 0,577 0,583

® Wszystkie wartoci wspolezynnikdw lambda istotne statystycznie przy p<0,5.

kéw czynnikowych — mianowicie dla zlozonosci pracy z ludzmi
i symbolami, a takze dla kompleksowosci zadan — r6znice miedzy tymi
wartosciami nie sa duze. Najwigksze roznice obserwujemy dla ztozono-
§ci i czasu pracy z przedmiotami, gdzie te zmienne sa lepszymi
wskaznikami ogolnej zZlozonosci pracy w przypadku danych pochodza-
cych z badan warszawskich. Roznice te moga wynikaé zaréwno ze
wzgledow proceduralnych, jak i merytorycznych. Do wzgledow proce-
duralnych zaliczylibysmy specyfike problematyki badan warszawskich.
Tematyka wywiadu tych badan koncentrowala si¢ wokot percepcii
struktury spolecznej i miejsca jednostki w spoleczenstwie, co moglo
wplywacé na opis sytuacji pracy podawany przez respondenta. Niezalez-
nie od tego — i to juz sa wzgledy merytoryczne — proba warszawska
zawierala relatywnie wigksza proporcj¢ robotnikéw wykwalifikowa-
nych niz proba ogoélnopolska, a w tej kategorii pracownikow kontakt
z przedmiotami w wigkszym stopniu wazy na ogoélnej ztozonosci pracy
niz w innych kategoriach spoleczno-zawodowych.
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W odniesieniu do organizacyjnej zlozono$ci pracy mozna zauwa-
zy¢, ze wartosci wspolczynnika lambda sa na og6l wyzsze dla danych
z badan warszawskich niz ogolnopolskich, aczkolwiek roznice te nie sg
duze; najwigksza wynosi 0,147. W badaniach warszawskich kolejnos§¢
zmiennych ze wzgledu na ich warto$¢ wskaznikowa jest nastgpujaca:
,,zakres nadzoru”, ,,dyskusja celow”, ,,wykonywanie polecen”, ,, moz-
liwo$¢ sprzeciwu”. W badaniach ogélnopolskich zmienna ,,dyskusja
celow” wyprzedza zmienna ,,zakresu nadzoru”. Jednakze roznica ta nie
jest istotna w tym sensie, iz przy tak podobnych wartosciach wspol-
czynnika lambda zmiana kolejnosci miesci si¢ w granicach dopuszczal-
nego bledu.

W dodatkowym pordéwnaniu wynikow uzyskanych w roznych
badaniach uwzgledniono wyniki badan ogoélnopolskich z 1972 r. nad
ruchliwoécia spolteczno-zawodowa (Pohoski 1974; 1979)°.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli I1.3 wartosci para-
metréw modelu substantywnej zlozonosci pracy w dwoch badaniach
ogolnopolskich (z 1972 i1 1978 r.) sa do siebie podobne i r6znia si¢ od
tych, ktore wystapity w badaniach warszawskich (z 1979 r.). Trzeba tez
podkresli¢, ze parametry modelu dla danych z badan ogélnopolskich
z 1972 gorzej przystaja do wyjsciowych danych empirycznych niz
w przypadku dwoch pozostalych badan. Swiadczy o tym stosunek
wartosci chi kwadrat do liczby stopni swobody dla trzech badan
podany w ostatnim wierszu tabeli I1.3. W przypadku badan warszaw-
skich usuniecie jednej zmiennej — czasu pracy z przedmiotami — do-
prowadzilo tez do pewnych istotnych zmian warto$ci parametrow (por.
tabela 11.2 i I1.3).

3 W badaniach tych, w wywiadach kwestionariuszowych — zrealizowanych wsréd
losowej proby 0s6b w wieku 30-39 lat — zadawano seri¢ pytan o przeszla i aktualng prace.
Deskrypcje czynnosci roboczych ostatniej pracy okazaty si¢ wzglednie bogate i — aczkol-
wiek nie byly pierwotnie kodowane ~ nadawaly si¢ do osobnego opracowania. Opis
wtornej analizy materialn znajduje si¢ w innej publikacji (Stomczynski, Kacprowicz
1979) i nie bedg go tu w catoci przytaczaé. Zaznaczam tylko, ze proces kodowania objat
siedem zmiennych — ztozono$¢ i czas pracy z ludzmi, symbolami i przedmiotami, a takze
kompleksowos¢ zadan — wedtug schematu juz omoéwionego. W tym opracowaniu jedna
z tych zmiennych - czas pracy z przedmiotami — wyeliminowano z analiz, gdyz ze
wzgledu na sposéb kodowania byla ona liniowa funkcja pozostalych zmiennych
dotyczacych wymiaru czasowego.
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Tabela II.3. WartoSci parametréw modelu substantywnej ztozonosci pracy w dwoch
badaniach ogdlnopolskich (1972, 1978) i w badaniach warszawskich (1979)*

Zmienne Badania ogolnopolskie Badania
warszawskie
1972 1978 1979
Ztozonos$¢ pracy z ludzmi 0,852 0,844 0,943
Z1ozono$¢ pracy z symbolami 0,880 0,856 0,999
Ziozono$¢ pracy z przedmiotami 0,742 0,618 0,471
Czas pracy z ludzmi 0,658 0,529 0,246
Czas pracy z symbolami 0,508 0,498 0,598
Kompleksowos¢ zadan 0,888 0,871 0,847
x¥/s.s. 17,2 2,1 2,6

® Wszystkie wartosci wspolczynnikow lambda istotne statystycznie przy p <0,05.

Uwage zwraca fakt, ze we wszystkich trzech badaniach zbior
najlepszych wskaznikow substantywnej zlozonoSci pracy obejmuje
zlozono$é pracy z ludzmi, ztozono$¢ pracy z symbolami oraz komplek-
sowo$¢ zadan. Biorac pod uwagg roznice zbiorowosci, z ktorych
zostaly pobrane proby, a takze roznice w sposobie zbierania materialu,
wyniki uzyskane w trzech badaniach nalezy uzna¢ za zgodne. Analiza
ta prowadzi do wniosku, Ze proponowana procedura pomiaru w nieza-
leznych badaniach moze by¢ stosowana z nadzieja, ze pomiar dotyczy
wzglednie tego samego fragmentu rzeczywistoSci. Jednakze, aby si¢
o tym kazdorazowo przekonaé¢, badacz powinien przeprowadzi¢ od-
powiednie analizy sprawdzajace.

Uproszczony model pomiaru: substantywna
ziozonos¢ pracy w badaniu z 1988 roku

Jedna z miar przydatnosci rozwigzan modelowych jest ich stalos¢
w czasie, a wigc rzeczywista trwalo$¢ relacji pomigdzy skladowymi
parametrami uwzglednionymi w modelu. Forma oceny statosci modelu
pomiaru substantywnej ztozono$ci pracy jest prezentowana w tym
paragrafie procedura weryfikacyjna. Procedur¢ t¢ opracowano wyko-
rzystujac dane z badania przeprowadzonego 10 lat pdzniej w stosunku
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do badania oryginalnego z 1978 r., dla ktérego skonstruowano model
pomiaru substantywnej zlozonoSci pracy w wersji podstawowe;.
Projekt zrealizowanego w 1987 r. badania nie przewidywal zbierania
informacji o sytuacji pracy respondentow wedhug schematu uwzgled-
niajacego zréznicowanie czynnosci w wymiarze kontaktow z ludzmi,
przedmiotami i danymi (Stomczynski i in. 1989). Pomijal rowniez
informacje o ilosci czasu poswigcanego kazdemu rodzajowi czynnosci
podczas przecigtnego tygodnia pracy. A zatem nowy model pomiaru
substantywnej zlozonosci pracy mogl by¢ skonstruowany jedynie
wedhug uproszczonej formuly. Uwzglednial on cztery czastkowe
wymiary zlozonosci pracy: trzy z nich charakteryzowaly czynnosci
robocze ze wzglgdu na stopien skomplikowania stycznosci z ludzmi,
przedmiotami i symbolami, a czwarty okreslal poziom ogolnej kom-
pleksowosci wykonywanych zadan. W uproszczonej wersji modelu
pominigte zostaly informacje o czasie poswigconym czynnosciom
roéznego typu’.

Uproszczony model pomiaru substantywnej zlozonosci pracy
— ograniczony do czterech sposrod siedmiu sktadowych charakterystyk
sytuacji pracy —zastosowano rowniez do danych pochodzacych z bada-
nia przeprowadzonego w 1978 r. Dzigki temu zyskano nie tylko
kontekst porownawczy dla pdzniejszych o dziesi¢¢ lat danych (1988 r.),
ale rowniez szans¢ porownania zredukowanej wersji modelu z jego
wersja rozwinieta, ktora stanowi podstawowa formulg pomiaru. Okre-

4 Podstawg empiryczng tych analiz stanowi proba 535 pracujacych mezczyzn
losowo dobrana ze zrealizowanego w 1988 r. ogdlnopolskiego badania nad struktura
spofeczng. Informacje dotyczace sytuacji pracy respondentéw z tej podproby zakodowa-
no na poziomie ich indywidualnych stanowisk roboczych wedlug oryginalnych kluczy
odnoszacych si¢ do zlozonosci pracy z ludzmi, przedmiotami i symbolami oraz
kompleksowej ztozonosci zajgc. Z badan wezesniejszych byto wiadomo, ze nie istnieja
proste algorytmy okreslajace reguly przejscia pomigdzy podanymi przez respondentow
opisami treSci pracy i kategoriami kluczy kodowych. Zrozumialy w tej sytuacji brak
jednoznacznosci przyporzadkowania kategorii kodowych do danych empirycznych,
nawet w przypadku doswiadczonych koderéw, mogt prowadzi¢ do nieco rozbieznych
kwalifikacji. W celu zminimalizowania tego rodzaju konsekwencji kazdy z 535 przypad-
kow analizowany byl przez dwoch pracujacych niezaleznie od siebie koderéw. Procedura
kodowania przewidywala, iz w przypadku rozbieznosci ocen, ostateczne rozstrzygnigcie
zapadnie w dyskusji z udziatem obu koderow i autora. Oceng rozmiaréw bigdu pomiaru
przedstawiono w zalaczniku 4 (patrz Aneks).
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slenie empirycznego zwiazku obu modeli ma znaczna warto$¢ operacyj-
na, uzasadnia bowiem ewentualng rekomendacje jednego z nich jako
optymalnego narzedzia pomiaru ztozonosci pracy w przysztych bada-
niach.

Rekomendacja taka uzasadniataby konstruowanie modeli ztozonosci
pracy na podstawie mniejszej liczby wskaznikow, co daloby mozliwos¢
stosowania uproszczonej formuly pomiaru w wigkszej liczbie badan.
Macierz korelacji pomigdzy czterema sktadnikami substantywnej ztozo-
nosci pracy —uzyskanych dla podproby pracujacych mezezyzn z ogdlno-
polskiego badania z 1988 r. — potwierdza istnienie stalego wzoru relacji
laczacych skladowe wymiary konstruktu. Jego istota jest silne skorelo-
wanie elementow sktadowych modelu (0,70 <r < 0,86) oraz tendencja do
nieco stabszego zwiazku kompleksowosci ogolnej ze zZtoZzonoscia czynno-
$ci w zakresie kontaktow z przedmiotami (r=0,73 lub r=0,74). Okazuje
si¢, ze kompleksowos¢ czynnosci roboczych —ktora, mimo ze traktowa-
na jako wymiar skladowy, z natury sama jest syntetyczna skala
zlozonoéci — rowniez w modelu uproszczonym, silniej wiaze si¢ ze
zlozonoscia pracy z ludzmi oraz z danymi niz ze stopniem skomplikowa-
nia dzialania na przedmiotach (tabela I11.4).

Tabela I1.4. Wartosci wspolczynnikow korelacji migdzy wskaznikami substantywnej
zlozonosci pracy wedlug uproszczonego modelu w podprobie badan ogdlnopolskich
(1988)

Zlozono$¢ pracy z:
Wskazniki ludzmi symbolami przedmiotami | kompleksowo$¢
ztozonosci zadan
pracy Og6- | Bez rol- | Og6- | Bez rol- | Ogé- | Bez rol- | Ogo- | Bez rol-
lem | nikéw | lem | nikéw | fem | nikéw | fem | nikow
A B A B A B A B
Ziozonos¢ pracy z:
ludzmi 1,00 1,00 082 085 0,70 0,70 084 0,86
symbolami 1,00 1,00 0,70 0,73 0,85 0,86
przedmiotami 1,00 1,00 0,73 0,74
kompleksowosé
zadan 1,00 1,00

A. Wszystkie osoby znajdujace si¢ w podprdbie tacznie z rolnikami.
B. Wylacznie respondenci zatrudnieni poza rolnictwem.
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Tabela I1.5. Wartos§¢ parametrow substantywnej ztozonosci pracy wedlug uproszczonego
modelu, (na podstawie analizy czynnikowej w wersji gtownych sktadowych, w badaniach
ogolnopolskich 1978 i 1988 (podproba)

Badania ogoélnopolskie

Wskazniki ztozono$ci pracy Cata zbiorowosc 1988 Mieszkancy miast
(podpréba) 1978 1988

Ladunki czynnikowe

Ztozono$¢ pracy z ludzmi 0,924 0,897 0,930
Ztozono$¢ pracy z symbolami 0,926 0,898 0,939
Ziozono$¢ pracy z przedmiotami 0,844 0,784 0,848
Kompleksowo$¢ zadan 0,940 0,927 0,942

Analiza glownych sktadowych ujawnia znaczenie, jakie poszczegol-
ne komponenty modelu maja dla okreélenia globalnego wskaznika
substantywnej zlozono$ci pracy. W tabeli I1.5 podano warto$¢ fadun-
kow czynnikowych, jakimi odznaczaja si¢ poszczegolne aspekty ziozo-
nosci pracy. Wynikaja one z uproszczonego modelu pomiaru i dotycza
danych z dwodch badan. Sa one bardzo wysokie i mimo pewnej
odrebnosci, cechujacej kontakty z danymi — niemal identyczne. Zbiez-
no$¢ ta dowodzi empirycznej spojnosci modelu (wykres I1.2).

Wykres II-2. Model pomiaru substantywnej ztozonosci pracy dla mezczyzn wedlug
analizy czynnikowej w wersji glownych sktadowych (w badaniach ogolnopolskich 1978
i 1988 [podprobal)

Substantywna Substantywna
zlozono$¢ pracy Zozonosé pracy
1978 1988
0,897 0,898 0,784 0,927 0,930 0,939 0,848 0,942
L, S, P, K L, §, P, K

Objasnienia symboli:
L, — ztozono§¢ pracy z ludzmi
L, — ztozonos¢ pracy z symbolami (danymi)
P, — ztozonos¢ pracy z przedmiotami
K — kompleksowos¢ zadan
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Inna cecha uproszczonego modelu substantywnej ztozonoSci pracy
jest trwaly wzor relacji miedzy wskaznikami oraz staly poziom para-
metrow w populacjach o ré6znym skladzie spoleczno-zawodowym.
Znamienne jest, ze uwzglegdnienie w analizie rolnikéw nie wplywa na
zmian¢ poziomu korelacji pomiedzy sktadowymi wymiarami substan-
tywnej ztoZonosci pracy, obserwowanych w populacji czysto miejskie;j.
Inne parametry modelu takze pozostaja nie zmienione.

Okazuje sig, ze struktura modelu substantywnej ztozonosci pracy
okres§lona na podstawie tadunkow czynnikowych, jest trwala rowniez
w ukladzie diachronicznym. Na rezultat taki wskazuje zastosowanie
czteroczynnikowego modelu pomiaru w populacji miejskiej badanej
w 10-letnim odstgpie: w 1978 1 1988 r. (tabela II.5).

Szczegdlnym rodzajem weryfikacji jest porOwnanie skal substan-
tywnej ztozonosci pracy uzyskanych na podstawie odmiennej formuly:
modelu podstawowego, uwzglgdniajacego 7 kryteridw, i uproszczone-
go —ograniczonego do 4 wymiarow. Analizg taka przeprowadzono dla
danych z badania nad sytuacja pracy z 1978 r.° Zbiezno§¢ wartosci
pomigdzy pierwotna skala ztozonoS$ci, uzyskana na podstawie roz-
wini¢tego modelu, a skala wynikajaca z modelu uproszczonego, okaza-
la si¢ zaskakujaco wysoka. Wspolczynnik korelacji osiagnal warto$¢
bliska jednosci; r = 0,98.

Poziom empirycznej zbieznosci obu skal dowodzi, iz schemat
pomiaru uwzgledniajacy opis dzialalnoSci zawodowej wylacznie ze
wzgledu na stopien zlozonosci kontaktéow z ludzmi, rzeczami i sym-
bolami oraz ogélna kompleksowo$C pracy stanowi wystarczajaca
postawe dla trafnej oceny substantywnej ztozonosci pracy. Jednoczes$-
nie okazalo sie, ze pomini¢cie czasu pracy, ktory — z oczywistych
wzgleddw — wydawatl si¢ waznym parametrem dziatalnosci zawodowej,

5 Dane te poddano wtornej analizie i skonstruowano na ich podstawie zmodyfiko-
wany wedlug uproszczonej formuly nowy wskaznik substantywnej ztozonosci pracy,
z pominigciem informacji o czasie poswigconym roéznego typu czynno$ciom, uwzgled-
niajac jedynie zlozono$¢ pracy z ludzmi, symbolami i przedmiotami oraz ogdlna
kompleksowos¢ zadan. Uzyskane na tej podstawie parametry modelu postuzyty do
przypisania kazdemu respondentowi nowego indeksu substantywnej ztozonosci pracy
— odpowiedniego do cech jego indywidualnego stanowiska roboczego. Procedura ta
objeto cata badana wowczas populacjg, tj. 1557 mieszkajacych w miastach, aktywnych
zawodowo mgzczyzn.
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nie wplywa w znaczacy sposob na poziom substantywnej ztozonosci
pracy. Podkre§lmy zatem, ze poziom owej zlozono$ci zalezy przede
wszystkim od charakteru i stopnia skomplikowania czynnosci robo-
czych, a nie od iloéci czasu, w jakim sa one wykonywane.

Tabela I1.6. Wartos$ci wspolczynnik 6w korelacji migdzy substantywna ztozonoscig pracy

okreslona na podstawie dwoch modeli pomiaru a innymi konstruktami i wymiarami
sytuacji pracy, w badaniach ogolnopolskich z 1978 roku

Wskazniki i konstrukty Substantywna ztozono$¢ pracy
sytuacji pracy

model podstawowa model uproszczony

Substantywna ztozono$c pracy 0,98 0,95
Samosterownos¢ w pracy 0,95 0,92
Scistos¢ nadzoru -045 -0,44
Rutynizacja -0,14 -0,14

Empiryczna trafnos$¢ uproszczonego modelu substantywnej zlozo-
nosci pracy potwierdzaja rowniez relacje, w jakich pozostaje ten
konstrukt z innymi wymiarami sytuacji pracy. Zamieszczone w tabeli
11.6 dane pokazuja poziom skorelowania uproszczonego i rozwinigtego
modelu substantywnej ztozonosci pracy z konstruktem samosterowno-
$ci zawodowej. W sklad tego konstruktu oprocz substantywnej zlozo-
nosci pracy wchodza dwa inne wymiary sytuacji pracy: rutynizacja
czynnosci i zlozono$¢ organizacyjna pracy. Korelacja pomiedzy sub-
stantywna zlozono$cia a rutynizacja i stopniem podleglosci jest w obu
modelach pomiaru niemal identyczna.

Ziozonos¢ pracy w badaniach z 1992 roku

W tabeli II.7 przedstawiono szczegétowo strukture rozwinigtego
modelu pomiaru samosterownosci w pracy w dwoch badaniach z uwzgle-
dnieniem podzialu na ple¢. Analizujac te dane nalezy zwroci¢ uwage na
dwa problemy: kwesti¢ stalo§ci w czasie relacji pomiedzy parametrami
definiujacymi konstrukt samosterownosci zawodowej oraz dynamike
empirycznych zwiazkdéw pomiedzy konstruktem a wskaznikami.

Zarowno w plaszczyznie synchronicznej uwzgledniajacej podziat
wedtug plci, jak i w ujeciu diachronicznym obejmujacym pochodzace
z dwodch badan proby pracujacych mezezyzn, ogdlny wzor samosterow-

40

rcin.org.pl



Tabela ILI.7. Modele pomiaru samosterownosci w pracy wéréd mezezyzn w 1978 roku
oraz wiréd mezczyzn i kobiet w 1992 roku

Wspolczynnik lambda
Konstrukty i ich wskazniki Dane |Dane z badanw 1992
z ba;i;m mez- kobiety
w 1978 czyimi
roku
Konstrukty pierwszego rzgdu
Substantywna zlozonos¢ pracy:
— ztozono$¢ pracy z ludzmi 0,89 0,90 0,85
— ztozono§¢ pracy z symbolami 0,87 0,91 0,85
— ztozono$¢ pracy z przedmiotami 0,25 0,11 0,38
— czas pracy z ludzmi 0,29 0,30 0,26
— czas pracy z symbolami 0,59 0,52 0,34
— czas pracy z przedmiotami 0,64 -0,61 —0,46
— kompleksowos¢ zadan 0,85 0,78 0,94
Organizacyjna ztozonosé pracy:
— zakres nadzoru 0,55 0,51 0,63
— otrzymywanie szczegotowych polecen zadan rob. 0,58 0,40 0,50
— mozliwos¢ sprzeciwu -0,26 -0,48 -0,39
— swoboda dysponowania czasem - -0,62 -0,33
- wykonywanie polecen 0,40 - -
Rutynizacja
— niezmiennos¢ i przewidywalnos¢ dziatan 1,00 -~ -
~ powtarzalno§¢ zadan - 0,71 0,69
— przewidywalnos¢ zadan - 0,64 0,80
— stato§¢ metod - 0,50 0,59
Konstrukt drugiego rzgdu
Samosterownos¢ w pracy:
— substantywna zlozono$¢ pracy 0,86 0,98 0,89
— Scisto$¢ nadzoru -0,73 -0,78 -0,72
- rutynizacja -0,39 0,52 -0,57
Chi kwadrat/ stopnie swobody 2,29 341

nosci pracy pozostaje zblizony. Jednakze, w kazdej z tych dwoch

perspektyw zaznaczaja si¢ pewne charakterystyczne tendencje.
Sytuacja pracy kobiet w 1992 r. — w poroéwnaniu z sytuacja pracy

mezczyzn — odznacza si¢ bardziej zrownowazonym wplywem kazdego
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z czastkowych wymiarow zlozonoSci pracy na poziom samosterowno-
sci zawodowej. Relatywnie nieco wigkszy wplyw ma jedynie ztozono$é
pracy z przedmiotami (A = 0,38). Natomiast mniejsze znaczenie ma
czas poSwigcony na kontakty z symbolami i z przedmiotami (A = 0,38
1-0,46). W pracy kobiet wigksze znaczenie dla samodzielnosci zawodo-
wej ma kompleksowos¢ zadan.

Wartosci wskaznikOw organizacyjnej ztozonosci pracy w przypad-
ku kobiet i m¢zczyzn sa podobne. Jednakze zwraca uwagg odmienny
w obu grupach kierunek zaleznosci, taczacej konstrukt naczelny z tym
aspektem podlegtosci, ktory wyraza si¢ w instruowaniu pracownikow
przez przetozonych. Wsrdd kobiet ten wymiar podleglosci zawodowej
pozostaje w relacji odwrotnej do stopnia samosterownosci w pracy.
Natomiast sytuacja pracy kobiet i me¢zczyzn nie rozni sie pod wzgle-
dem rutynizacji i jej zwiazku z nadrzednym konstruktem. Stopien
przewidywalnosci zadan ma — w przypadku pracy kobiet — istotnie
wigksze znaczenie dla okreSlenia samosterownosci zawodowej. Gdy
celem obserwacji staja si¢ konstrukty i wskazniki drugiego rzedu to
specyficzne cechy sytuacji pracy kobiet wyrazone za pomoca syn-
tetycznego indeksu samodzielnosci zawodowe] traca wyrazistos¢. Na
tym poziomie analizy, struktura modelu samosterownosci w pracy
okreslonego dla przedstawicieli obu plci jest w znacznym stopniu
zblizona.

Ujecie diachroniczne, ze wzgledu na dost¢pno$¢ danych, mozliwe
wylacznie w odniesieniu do me¢zczyzn, sugeruje, ze w miarg uplywu
czasu znaczenie zlozonosci pracy z przedmiotami dla okreslenia
poziomu samosterownosci zawodowej maleje (odpowiednio: A = 0,25
i A =0,11). Slabnie nieco réwniez zwigzek samosterownosci z kom-
pleksowoscia zadan (A = 0,851 A = 0,78). Z innych obserwowanych
w latach 1978-1992 zmian, na uwage zastuguje obniZenie korelacji
niezaleznosci zawodowej i sposobu komunikowania si¢ z przelo-
zonymi. Natomiast zdecydowanie wzrasta znaczenie innego aspektu
podlegtosci zawodowej. Jest nim mozliwo$¢ wyrazania sprzeciwu
wobec zwierzchnika. Ogolnie powiedzie¢ mozna, ze w przypadku
mezZczyzn samosterowno$¢ w pracy zawodowej w coraz wigkszym
stopniu zalezy od substantywnej zloZzonos$ci pracy. Natomiast wplyw
organizacyjnej ztozono$ci pracy 1 rutynizacji na niezalezno$¢
funkcjonowania zawodowego maleje. Prawidlowosci te sugeruja, ze
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— w miar¢ uplywu czasu — tres¢ konstruktu wyrazajacego samosterow-
no$¢ w pracy ulega przeobrazeniom; staje si¢ bardziej klarowna
i spojna.

Alternatywne sposoby pomiaru
substantywnej zlozonosci pracy

Informacje bedace podstawa konstruowania modelu substantywnej
zlozonosci pracy pochodza z odpowiedzi respondentow na blok pytan
o czynno$ci wykonywane w toku zaje¢ zawodowych. Odpowiedzi te
byly wnikliwie analizowane i odpowiednio kodowane zgodnie z wczes-
niej przyjetym schematem klasyfikacyjnym (por. Zatacznik 2) niezalez-
nie od tego, czy z takim sposobem kwalifikacji zgodzilby si¢ respon-
dent. Procedur¢ t¢ — zgodnie z sugestia zawarta w opracowaniach
metodologicznych — nazwano analityczna (Wejland 1980; Danitowicz
i Przybytowska 1980).

Problemom uzyskiwania informacji umozliwiajacych rzetelne okre-
Slenie ztozono$ci pracy poswigcono oddzielne badanie. Badanie to,
zwane ,,poglebiajacym”, zrealizowano w 1979 r. na podprobie respon-
dentéw, ktoérzy byli takze rozmoéwcami w badaniu oryginalnym
w 1978 r. Celem nowego projektu bylo sprawdzenie innej niz anali-
tyczna procedury uzyskiwania informaciji o zlozonosci pracy. Polegala
ona na tym, iz respondent samodzielnie okreslat poziom zloZonosci
swojej pracy z ludZzmi, symbolami i przedmiotami. W badaniach
poglebiajacych respondenci otrzymywali schematyczny opis poziomow
zlozonosci pracy w trzech wymiarach, stanowiacy modyfikacj¢ klucza
kodowego podanego w Aneksie (Zatacznik 3, zestawienie A, B i C)
i samodzielnie dokonywali wyboru odpowiednich kategorii. Poniewaz
procedura ta od razu prowadzi do uzyskania informacji pozwalajacych
konstruowaé model pomiarowy ztozonoéci pracy, nazywano ja syntety-
czng. Pytanie, na ktore starano si¢ odpowiedzie¢, brzmialo: czy
procedura syntetyczna — jako latwiej stosowalna — moze zastapic
procedurg analityczna?

Nim na to pytanie odpowiem, konieczne jest jeszcze podanie
dodatkowego wyjasnienia co do sposobu przeprowadzenia badan
poglebiajacych. Mianowicie w badaniach tych zostaly zastosowane
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Tabela IL.8. Wartosci wspotczynnikdw korelacji miedzy rezultatami pomiaru ztozonosci
pracy z ludzmi, symbolami i przedmiotami uzyskanymi za pomoca procedury analitycznej
i syntetycznej, w badaniu poglebiajacym z 1979 roku (N =103)

Ztozono$¢ pracy z:
Wersja kwestionariusza ludzmi symbolami | przedmiotami
Procedura analityczna poprzedza
procedurg syntetyczna 0,684 0,590 0,589
Procedura syntetyczna poprzedza
procedurg analityczna 0,463 0,413 0,281

dwie wersje kwestionariusza: w pierwszej pytania skladajace si¢ na
procedurg analityczna poprzedzaly pytania skladajace si¢ na procedure
syntetyczna, w drugiej za§ — odwrotnie. Jednoczesne uwzglednienie obu
wersji kwestionariusza pozwala sprawdziC, czy kontekst pytan wplywa
na odpowiedzi. Wst¢pna analiza materiatlu wskazata, ze dla obu wersiji
informacje uzyskane w badaniach poglebiajacych dzigki procedurze
analitycznej koreluja tak samo z informacjami uzyskanymi dzieki tej
samej procedurze w badaniach podstawowych. Tak wigc mozna
przyja¢ zalozenie o wzglednym braku wptywu kontekstu pytan na
wyniki uzyskane dzigki procedurze analitycznej. Dla oceny procedury
syntetycznej wynik ten ma duze znaczenie.

W tabeli I1.8 podano wartosci wspolczynnikow korelacji miedzy
poziomami zlozonoéci pracy z ludZmi, symbolami i przedmiotami
okreSlonymi w badaniach poglebiajacych dzigki dwom procedurom
uzyskiwania informacji. Wartosci wspolczynnik6w korelacji sa na tyle
niskie, iz z pewnoscia nie mozna przyjac, aby procedura analityczna
zakladajaca kodowanie opisow pracy wedle odpowiednich schematéw
byla zastgpowalna przez procedurg¢ syntetyczna polegajaca w gruncie
rzeczy na samoanalizie, tj. na wyborze przez respondenta odpowiedniej
jego zdaniem kategorii opisu pracy. Ta ostatnia jest juz czula na
kontekst, w jakim wystgpuja pytania. Kiedy jest ona poprzedzona
pytaniami nalezacymi do procedury analitycznej, respondenci ,,ucza
si¢” trafniej identyfikowac elementy swojej pracy i wowczas zgodno$é
wynikow uzyskanych w obu procedurach jest wigksza. Jednakze nawet
wtedy trzeba odrzuci¢ hipotezg, iz dzigki tej wlasnie procedurze mozna
mierzy¢ to samo zjawisko, co za pomoca procedury analityczne;j.
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Przekonano si¢ o tym dokonujac odpowiedniej analizy czynnikowej,
ktora dostarcza testu zgodnosci dwu czynnikow (Joreskog 1973; 1978,
Schoenberg 1981).

Dochodzimy wigc tutaj do waznego ustalenia. Proby uproszczenia
sposobow uzyskiwania informacji o zlozonosci pracy z ludzmi, sym-
bolami i przedmiotami — polegajace na przedstawieniu respondentowi
kategorii opisowych — nie powiodly si¢ w tym sensie, iz tak uzyskane
informacje przypuszczalnie odnosza si¢ bardziej do psychologicznych
nastawien niz do rzeczywistosci ekstraspekcyjnej. Dlatego nalezy raczej
skupi¢ uwage na usunigciu trudnosci oryginalnej metody ustalania
zlozonosci pracy sprowadzajacej si¢ do uzyskania trafnych i szczegolo-
wych opisow pracy oraz odpowiedniego przekladania ich na kategorie
klucza kodowego.

Podsumowanie

Przyjete w tym rozdziale rozumienie sytuacji pracy zaklada, ze
sposrod uwzglednionych czynnikow jej najbardziej konstytutywnym
elementem jest ztozono$¢ pracy. Na znaczenie zlozonosci pracy jako
czynnika specyficznego, ktory w istotny sposob roznicuje aktywno$é
. zawodowa, a takze wplywa na psychologiczne funkcjonowanie jedno-
stki, wskazywali autorzy polscy i zagraniczni (Wesolowski 1970;
Kulpinska 1980; Kohn 1969). Sens empiryczny zloZzonosci pracy
precyzuja konkretne modele jej pomiaru. W zaleznosci od rodzaju
i liczby przyjetych wskaznikow modele zlozonosci pracy osiagaja rozny
stopien uszczegélowienia oraz przyjmuja posta¢ konstruktéow I lub II
rzgdu. Na przyklad pojecie ,,samosterownosci w pracy” odpowiada
konstruktowi II stopnia, dla ktorego substantywna i organizacyjna
zlozonos¢ pracy sa jedynie zmiennymi skladowymi. W rozdziale tym
omoéwiono parametry okreslajace empiryczne zwiazki pomiedzy roz-
nymi elementami analizowanych modeli. Zweryfikowano réwniez ich
stabilno§¢ w czasie.

Ze wzgledu na rolg, jaka w rozwazaniach nad sytuacja pracy pelni
substantywna ztozono$¢ wykonywanych czynnosci zawodowych, w ba-
daniach polskich nad tym problemem dotozono wielu staran, by
informacje na temat zlozonosci pracy byly uzyskiwane prawidlowo
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i rzetelnie oceniane. Majac na uwadze te dwa — podstawowe dla
prowadzonych analiz — cele, badania z roku 1978 i 1992 obudowane
zostaly specjalnie zaprojektowanymi studiami metodologicznymi, kto6-
re stanowia oryginalny wktad autoréw polskich w badanie problemow
zlozonosci pracy. Jedno z tych badan — zwane poglgbiajacym — po-
$wiecone bylo alternatywnemu sposobowi uzyskiwania informacji
dotyczacych elementarnych wymiar6w zlozonosci pracy, ktore w dal-
szym postepowaniu badawczym stanowilyby podstawe konstruowania
bardziej rozwinigtych modeli zarowno zlozonosci pracy, jak i samo-
sterowno$ci zawodowej. Wyplywajace z tego badania wnioski przed-
stawilam w niniejszym rozdziale. Natomiast dwie inne kwestie: oceny
bledbw pomiaru oraz ogblnej rzetelnosci pomiaru substantywnej zlozo-
nosci pracy, omawiam szczegOtowo w Aneksie (por. Zatacznik nr 4 i nr
5). Nalezy podkresli¢, ze przy realizacji kolejnych projektow dotycza-
cych badania sytuacji pracy problemy te pozostawaty w centrum uwagi
autor6w. Zebrane w 1978 i 1988 doswiadczenia metodologiczne,
zwlaszcza w zakresie trafnosci kodowania zlozonosci pracy, okazaly si¢
przydatne w opracowaniu specjalnego programu szkolenia koderow.
Zastosowanie tego programu w analizie opisow pracy uzyskanych
w badaniu z roku 1992 wykazalo, ze nawet w przypadku koderéow
o wysokich kwalifikacjach, przygotowawczy etap kodowania mial
znaczny wplyw na poziom zgodnosci ocen zlozonosci pracy (Janicka
1996).
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ROZDZIAL 111

Z1ozonos¢ pracy
a podzialy spoleczno-zawodowe

Zlozonos¢ pracy w kategoriach spoleczno-zawodowych
w badaniach z 1978 i 1992 roku

Celem tego rozdziah jest rekonstrukcja sytuacji pracy poszczegol-
nych kategorii i grup spoleczno-zawodowych. W szczegdlnosci chodzi
o kategorie i grupy zawodowe, ktore zgodnie z tradycja polskich badan
nad uwarstwieniem wyrdzniane sa w miejskiej strukturze zawodowej.
W zaleznosci od tego, czy postuzymy si¢ informacjami elementarnymi,
czy tez odwolamy si¢ do konstruktéw i uje¢ modelowych wyzszego
rzedu sytuacj¢ pracy scharakteryzowa¢ mozna w dwojaki sposob:
odwolujac si¢ zar6wno do podstawowej koncepcji substantywnej
zlozonosci pracy, jak i do jej wersji rozwinietej, ktora — jak pamietamy
— nawigzuje do pojgcia samosterownosci zawodowej. Modele pomiaru
wynikajace z obu tych koncepcji uwzgledniaja najbardziej istotne,
a zarazem uniwersalne cechy aktywnosci zawodowej. Specyfika po-
szczegolnych kategorii spoleczno-zawodowych wyrazaé si¢ moze za-
réwno w nate¢zeniu owych cech, jak i w swoistej strukturze zwiazkdw
pomiedzy nimi.

Zgodnie z dominujagcym w badaniach empirycznych schematem
struktury spoleczno-zawodowej, jako podstawe analizy przyjmuje ka-
tegorie spoleczno-zawodowe, a zwlaszcza ten ich uklad, ktoéry nawia-
zuje do klasyfikacji wypracowanej w badaniach 16dzko-szczecin-
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sko-koszalinskich (Wesolowski 1970). Elementami owej klasyfikacji sa
kategorie uzyskane w wyniku odpowiedniego laczenia jednostek zawo-
dowych wyrazonych pierwotnie w jezyku Spolecznej Klasyfikacji
Zawodow (Pohoski i Stomczynski 1978). W analizach empirycznych
uwzglednia si¢ zazwyczaj dwa poziomy strukturalizacji spolecz-
no-zawodowej: elementarny i syntetyczny. Wedtug pierwszego z nich
wyrozniono jedenascie kategorii spoleczno-zawodowych: (1) inteligen-
cje (tj. kierownictwo i wyzsze kadry oraz specjalistow nietechnicznych
i technicznych), (2) technikoéw (w tym rowniez mistrzow), (3) pracow-
nikow biurowych i pozostalych umystowych (w tym specjalistow
nietechnicznych $redniego szczebla), (4) pracownikow fizyczno-umys-
towych, (5) brygadzistow i pracownikoéw fizycznych nadzoru, (6)
rzemieSlnikow (wlascicieli i ajentow), (7) wykwalifikowanych robot-
nikow, (8) potwykwalifikowanych robotnikow, (9) niewykwalifikowa-
nych robotnik6w, (10) rolnikow i robotnikdw rolnych oraz (11) innych
i nie sklasyfikowanych'.

Rezultatem agregacji wyzszego rzgdu jest grupowanie kategorii
zawodowych w taki sposob, by odpowiadalo ono podzialowi na
trzy zasadnicze czlony pracownicze: pracownikow umystowych, ka-
tegorie posrednie oraz pracownikow fizycznych. Bardziej syntetyczne
ujecie struktury spoleczno-zawodowej jest pomocne, gdy chce si¢
pokazaé ogoélniejsze tendencje w zakresie ksztaltowania dystansow
i barier pomigdzy wzglednie jednorodnymi czlonami uktadu spo-
feczno-zawodowego.

Oryginalne skale, za pomoca ktérych mierzone sa podstawowe
charakterystyki sytuacji pracy, wyrazone sa w roznych metrykach
i nie sa bezposrednio poréwnywalne. Dlatego podstawowym zabiegiem
porzadkujacym dane jest standaryzacja zmiennych. Standaryzacja
taka oznacza, ze wartoéci kazdej z owych skal zostaly przeksztalcone
wedle zasad sprowadzajacych je do rozkladu, ktorego Srednia ary-
tmetyczna przybiera warto$¢ zero, a odchylenie standardowe rowne

1 Z oczywistych wzgleddw dwie ostatnie kategorie zostaly wylaczone z przed-
stawionych tu analiz. W prébie miejskiej osoby utrzymujace si¢ z gospodarstw rolnych
stanowig znikomy odsetek. Z kolei kategoria obejmujgca osoby nie zakwalifikowane do
zadnej z przyjetych kategorii jest zbyt heterogeniczna, by stanowi¢ odrebny przedmiot
analizy. Czesto wiaczano do niej zawody spoza sfery cywilnej sily roboczej, co
— zwlaszcza w dawniejszych badaniach — uniemozliwialo wigczenie ich do analiz.
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jest jednosci. Wyrazajac wartosci analizowanych charakterystyk sy-
tuacji pracy w jednostkach standaryzowanych mozna okres$li¢ i po-
rownac sile, z jaka kazdy z wymiarow owej sytuacji roznicuje badana
zbiorowos¢.

Tabela II.1. Srednie arytmetyczne skali samodzielnosci zawodowej i jej sktadnikow
w kategoriach spoteczno-zawodowych (w jednostkach standaryzowanych)

Skala Skale zawodowe
samodzielnoSci

Kategorie zawodowej substantywna | organizacyjna | rutynizacja
spofeczno- 1978 | 1992 ztozono$¢ pracy|zlozono$¢ pracy
-zawodowe 1978 | 1992 | 1978 | 1992 | 1978 | 1992
Inteligencja 1,493 1,541 1,528 1475 0,856 1,026 0,164 0,676
Technicy 0,582 0,524 0,579 0,764 0,284 0,478 0,200 0,062
Pracownicy biurowi
(i pozostali
umystowi) 0,701 0,941 0,753 1,008 0,228 0,715 0,021 0,316
Fizyczno-umystowi -0,311 0,182 -0,374 0468 0,037 0,118 0,203 0,056
RzemieSlnicy,
wlagciciele i agenci 0,170 - 0,028 0427 0,952 - 0,109 0,207
Brygadziéci -0,066 0,144 0,092 0,194 -0,108 0,088 0,088 —0,071
Robotnicy
wykwalifikowani 0,626 0,433 -0,645 -0,581 -0,306 -0,320 -0,088 0,184
Robotnicy
niewykwalifikowani—1,104 -1,044 -0,921 -0,775 -0,692 -0,621 —-0,496 -0,548

Zamieszczone w tabeli III.1. dane pochodza z dwoch ogolnopol-
skich badan i dotycza mieszkajacych w miastach pracujacych mez-
czyzn. Dzielacy te badania okres czternastu lat stwarza unikalna
mozliwos¢ uchwycenia zmian w sytuacji pracy poszczego6lnych katego-
rii zawodowych.

Niezaleznie od ustalenia kierunku przemian zachodzacych w bez-
posrednim $rodowisku pracy w roznych zawodach, odrgbnym elemen-
tem analizy tych danych jest badanie sposobu, w jaki sytuuja si¢
wzgledem siebie kategorie spoleczno-zawodowe w ramach rozmaitych
wymiar6w aktywnosci zawodowej. Strukturotworczy efekt sytuaciji
pracy wyraza si¢ w tym, iz poszczegolne jej aspekty daja podstawe do
wylonienia czastkowych hierarchii grup zawodowych, ktore to hierarchie
mniej lub bardziej Scisle naktadaja si¢ na tradycyjny schemat zréznicowa-
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nia spolecznego. Warto podkresli¢, ze bez wzgledu na okres, do jakiego
odnosza si¢ analizowane dane, zréznicowanie cech sytuacji pracy
ujawnia staly wzdér gradacyjnego uporzqdkowania kategorii spole-
czno-zawodowych. W szczegblnosci skala samodzielnosci zawodowej,
a takze substantywnej zlozonosci pracy uzasadnia przyjmowana
ze wzgledu na inne kryteria statusowe hierarchi¢ kategorii spo-
teczno-zawodowych. Uwzglednienie cech pracy w ocenie wzajemnych
dystansow pozwala rozstrzygna¢ dyskusyjne kwestie dotyczace wza-
jemnego usytuowania w ukladzie wertykalnym niektorych kategorii,
np. specjalistow technicznych i pracownikoéw administracyjno-biu-
rowych s$redniego szczebla, a takze — roznych zawodow skladajacych
sie na ,kategorie posrednie”. Warto podkreslic, ze analiza natgzenia
poszczegblnych cech pracy dostarcza jednoznacznej wskazowki, by
nie laczy¢ w jedna kategori¢ brygadzistow i robotnikow wykwa-
lifikowanych. Ze wzgledu na specyfike sytuacji pracy zawody te
sytuuja sic na odrebaych, cho¢ sasiednich poziomach struktury.
Podobna uwaga dotyczy robotnikéw. Zrdéznicowanie poziomu kwa-
lifikacji wséroéd pracownikow fizycznych laczy si¢ wyraznie z od-
rebnym rozkladem analizowanych cech pracy. Jest to wainy ar-
gument na rzecz rozdzielnego traktowania rdéznych kategorii ro-
botnik éw.

Warto rOwniez zwroci¢ uwage na pozycje rzemieslnikow. W anali-
zowanych wymiarach sytuacji pracy w 1978 r. lokowali si¢ oni
bezposrednio ponizej zawoddw umystowych. W 1992 r., poréwnywal-
na z rzemiesSlnikami kategoria byli wlasciciele, a wigc wylacznie osoby
pracujace na wlasny rachunek. Charakterystyczne jest, ze cho¢ w po-
rOwnaniu z 1978 r. substantywna zlozono$¢ pracy w tej kategorii
wydatnie wzrosla (odpowiednio: 0,028 i 0,427), to wzgledna pozycja
wiascicieli na tej skali nie zmienita si¢. Uwzgledniajac jeszcze inne
rozbieznosci stwierdzi¢ mozna ogoélnie, Zze mimo nastgpujacych wraz
z uplywem czasu zmian w usytuowaniu niektorych kategorii spotecz-
no-zawodowych w wymiarze substantywnej zlozono$ci pracy, zasad-
niczy ksztalt schematu gradacyjnego pozostal nie zmieniony.

Co si¢ tyczy swobody decyzyjnej, a wigc cechy, ktoéra stanowi
odwrotno$¢ podleglosci zawodowej i jest zarazem istotnym wskaz-
nikiem ztozonos$ci organizacyjnej zaobserwowaé mozna, ze w 1978 r.
wprowadzala ona uporzadkowanie kategorii spoleczno-zawodowych
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podobne do tego, jakie dawala substantywna ztozonos¢ pracy. W zgo-
dzie z intuicyjnym odczuciem pozostaje fakt, ze w 1978 r. pod
wzgledem swobody decyzyjnej na czoto ukladu hierarchicznego — wy-
przedzajac inteligencje — wysuwali si¢ rzemieSlnicy oraz wlasciciele
i ajenci. Ze wzglgdu na brak poréwnywalnych informaciji okreslenie
nat¢zenia tej cechy sytuacji pracy w przypadku wiascicieli w badaniu
z 1992 r. nie bylo mozliwe.

W odniesieniu do skali roznorodnosci zadan i metod ich wyko-
nywania nalezy podkresli¢, ze w 1978 r. ten wymiar sytuacji zawodo-
wej byl mierzony przy uzyciu zbyt matlej liczby wskaznikow. By¢
moze niedostatek pomiaru wyjasnia, iz rutynizacja zadan okazatla sig
kryterium, ktore dato staby efekt stratyfikujacy oraz ze kierunek
ujawnionego przy jej uwzglednieniu réznicowania okazatl si¢ niejed-
noznaczny. Mimo tych ograniczen, potwierdzony zostal niewatpliwie
fakt postepujacego wraz ze spadkiem kwalifikacji wzrostu rutynizacji
pracy w zawodach fizycznych. Swiadcza o tym minusowe wartosci
skali. Skonstruowana w 1992 r. skala zroznicowania zadan i metod
ich wykonywania okazala si¢ bardziej czulym narzedziem pomiaru
tego aspektu sytuacji pracy zaré6wno w odniesieniu do zaj¢¢ umys-
towych, jak i fizycznych. Dane potwierdzajg, ze maksymalny stopien
zmienno$ci i roznorodnosci zadan roboczych osiggaja przedstawicie-
le inteligencji, pracownicy administracyjno-biurowi oraz wlasciciele.
Natomiast najwyzej na skali rutynizacji lokuja si¢ robotnicy niewy-
kwalifikowani. Zastanawia, ze praca technikéw pod wzgledem ruty-
nizacji nie odbiega od przecigtnego dla calej populacji poziomu.
W 1978 r. praca technikéw pod wzgledem stopnia nieprzewidywal-
noéci i zroznicowan zadan nie wyrozniala si¢ sposrod pozostatych
grup zawodowych.

Z przedstawionych danych wynika, ze poziom skomplikowania
zaje¢ roboczych wyrazony zar6wno w postaci wskaznika substantyw-
nej zlozonoéci pracy, jak i w formie skali niezaleznosci zawodowej jest
tym wymiarem sytuacji pracy, ktory zdecydowanie najbardziej roz-
nicuje kategorie spoleczno-zawodowe. Poréwnanie rozpietosci miedzy
skrajnymi warto$ciami analizowanych wymiarow sytuacji pracy wska-
zuje, ze dwa pozostale kryteria, a wigc podleglto§¢ zawodowa oraz
rutynizacja, wyrazajaca si¢ w zroznicowaniu zadan i metod ich wyko-
nywania, daja slabszy efekt roznicujacy.

51

rcin.org.pl



Zlozonos¢ pracy w grupach pracowniczych
w badaniach z 1978 i 1992 roku

Specyfika sytuacji pracy réznych grup pracownikow staje si¢
bardziej widoczna, gdy za przedmiot analizy obiera si¢ wigksze odlamy
struktury zawodowej. W tabeli III.2. przedstawiono w jednostkach

Tabela HIL.2. Srednia arytmetyczna, odchylenia standardowe skal ztozonoéci pracy,
w grupach pracowniczych (w jednostkach standaryzowanych): mezczyzni badani w la-
tach 1978 i 1992

Skale sktadowe Srednie Odchylenia Wspotczynnik
samodzielnosci arytmetyczne standardowe korelacji*

1978 l 1992 1978 1992 1978 1992

A. Pracownicy umyslowi
Substantywna ztozono$¢

pracy 1,096 1,175 0,774 1,419 0,941 0,759
Organizacyjna ztozonos¢

pracy 0,560 0,779 0,951 0,179 0,582 0,531
Rutynizacja 1,143 0,396 0,937 0,535 0,088 0,774

B. Pracownicy poSredni
Substantywna ztozonosé

pracy -0,135 0,381 0,598 1,703 0,895 0,572
Organizacyjna zlozono$¢

pracy 0,047 0,108 0,926 0,195 0,501 0,503
Rutynizacja 0,017 0,061 0,992 0,438 0,303 0,578

C. Pracownicy fizyczni
Substantywna zlozono$c

pracy 0,701 0,895 0,366 1,279 0,786 0,556
Organizacyjna ztozonos¢

pracy -0,355 0,364 0,868 0,205 0,575 0,538
Rutynizacja 0,113  -0,237 1,027 0,555 0,471 0,752

® Wspolczynnik korelacji danej skali ze skala samosterownosci w pracy zdefiniowana jako konstrukt
11 rzgdu, por. odpowiedni model w tabeli I1.7.

standaryzowanych srednie wartosci podstawowych wymiarow sytuacji
pracy dla trzech grup pracowniczych: pracownikow umystowych,
kategorii posrednich oraz pracownikow fizycznych. Dane te odnosza
sic do substantywnej i organizacyjnej zlozonosci oraz do stopnia
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rutynizacji. W tabeli tej podano roéwniez warto$ci wspolczynnika
korelacji, okre$lajace zwiazek kazdej z tych charakterystyk z syntetycz-
na skala samodzielnosci zawodowej, zwanej rOwniez samosterownoscia
w pracy. Jak latwo sprawdzi¢, wartosci poszczegolnych skal ukladaja
si¢ zgodnie w uporzadkowany cigg o natgzeniu malejacym w miarg
przechodzenia od zajg¢ umystowych do fizycznych. Prawidlowos$¢ ta
dostarcza dodatkowego argumentu uzasadniajacego taki wlasnie po-
rzadek wertykalny trzech podstawowych czlonow struktury spolecz-
no-zawodowej.

Podkreéli¢ warto, ze podobnie jak w przypadku bardziej szczegolo-
wo okre$lonych kategorii czynnikiem najbardziej réznicujacym grupy
pracownicze jest substantywna zlozono$¢ pracy, a wymiarem najmniej
roznicujacym — rutynizacja. Tym, co ro6zni szczegolowe ujecie ukiadu
spoleczno-zawodowego od zagregowanego, jest rozpigto$¢ skrajnych
wartosci kazdej z trzech charakterystyk sytuacji pracy. W poréwnaniu
ze szczegblowym ukladem kategorialnym, w grupach pracowniczych
rozpigtos¢ ta jest mniejsza. Prawidlowos¢ ta wynika z tendencji do
zacierania sie dystanséw migdzy grupami wyroznionymi na podstawie
charakteru pracy przy rOwnoczesnym wzroscie ich wewnetrznego zroz-
nicowania.

Dopehieniem opisu sytuacji zawodowej poszczegdlnych segmen-
tow pracowniczych jest analiza zwiazku kazdego ze skladowych wy-
miar6w owej sytuacji z konstruktem nadrzgdnym, a wigc ze skala
samodzielno$ci zawodowej. Z tabeli III1.2. wynika, Ze struktura tych
powiazan jest wyraznie uporzadkowana. Wskazuje na to wyrazna
gradacja grup ze wzgledu na stopien powiazania samosterownoSci
w pracy i substantywnej zlozonosci. Zlozono$¢ owa pozostaje silniej
skorelowana z samodzielno$cia zawodowa niz podleglo$¢ w pracy
i rutynizacja zadan. Ta ostatnia cecha sytuacji pracy, ktéra — w zalez-
nosci od kierunku wyrazajacej ja skali — nazwa¢ mozna rutynizacja
zadan roboczych badz ich réznorodnoscia, nie wiaze si¢ z samodziel-
noscia zawodowa w jednakowy sposob. Okazuje sig, ze zwiazek ten jest
znacznie wazniejszy do okreslenia samodzielno$ci zawodowej robot-
nik6w niz pracownikoéw umystowych. Natomiast zlozono$§¢ organiza-
cyjna, ktora w istocie wyraza samodzielno$¢ decyzyjna, nie wykazuje
miedzygrupowej zmiennosci i w poszczegolnych grupach pracowni-
czych w podobnym stopniu wiaze si¢ z samodzielno$cia zawodowa.
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Tabela III.3. Korelacja migdzy trzema wymiarami samodzielno§ci zawodowej w grupach
pracowniczych: mezczyzni badani w latach 1978 i 1992

Wymiary samodzielnoséci zawodowej

Wymiary ztozonos¢ swoboda réznorodnosc
samodzielnosci pracy podejmowania zadan i metod
zawodowej decyzji ich wykonywania

1978 1992 1978 1992 1978 1992

A. Pracownicy umyslowi
Substantywna ztozono$¢

pracy 1,000 1,000 0,332 0,258 0,005 0,364
Organizacyjna zlozono$c

pracy 1,000 1,000 -0,012 0,165
Rutynizacja 1,000 1,000

B. Pracownicy poSredni
Substantywna ztozono$¢

pracy 1,000 1,000 0,131 0,183 0,117 0,127
Organizacyjna ztozono$¢

pracy 1,000 1,000 0,067 0,075
Rutynizacja 1,000 1,000

C. Pracownicy fizyczni
Substantywna ztozono$¢

pracy 1,000 1,000 0,092 0,078 0,229 -0,198
Organizacyjna ztozono$¢

pracy 1,000 0,100 0,109 -0,164
Rutynizacja 1,000 1,00

Uzupelnieniem charakterystyki sytuacji zawodowej trzech pod-
stawowych grup pracowniczych jest analiza struktury wzajemnych
powiazan migdzy wymiarami sytuacji pracy sktadajacymi si¢ na kon-
strukt wyzszego rzedu, jakim jest samodzielno$¢ zawodowa. Odpo-
wiednie dane przedstawiono w tabeli II1.3. Sposdb, w jaki z substan-
tywna zlozonoscia pracy koreluja dwa pozostale wymiary sytuacji
pracy, a wigc ztozono$¢ organizacyjna i rutynizacja, w kazdej z trzech
grup odstania odrebny wzor strukturalizacji owej sytuacji. Wzory te sa
na tyle klarowne, ze mozna je traktowal jako podstawe swoistej
typologii sytuacji pracy. Przykladem sytuacji pierwszego typu sa te
przypadki, w ktorych substantywna ztozono§¢ pracy — sama bgdaca
konstruktem I rzedu — silniej wiaze si¢ ze swoboda podejmowania
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decyzji niz ze stopniem réznorodnosci zadan i metod ich wykonywania.
W opozycji do tego typu relacji pozostaje sytuacja, w ktorej ztozono$¢
pracy zdecydowanie bardziej wiaze si¢ ze stopniem rdéznorodnosci
zadan i czynnosci roboczych niz z zakresem swobody w podejmowaniu
decyzji. Trzeci typ sytuacji odznacza si¢ podobnym zwiazkiem substan-
tywnej zlozonosci pracy z kazdym z pozostatych wymiaroéw sytuacji
zawodowej. Sadze, Ze przedstawiona typologia wzajemnych relacji
laczacych skladowe wymiary samosterownosci czy tez samodzielnosci
zawodowej, trafnie wyraza specyfike sytuacji pracy kazdej z trzech
duzych grup pracowniczych, tj. pracownikow umystowych, pracow-
nikow fizycznych oraz kategorii posrednich, potwierdzajac tym samym
pewna osobliwo$¢ 1 odrgbnos¢ srodowiska pracy kazdej z tych grup.
Specyfika owa dowodzi, ze istniejace linie podzialu dotycza takze
immanentnych cech sytuacji pracy oraz ze rozlaczne traktowanie
wyroznionych w ten sposob grup pracowniczych ma glebsze uzasad-
nienie. Wykracza ono poza konotacje, jakie na uklad grup pracow-
niczych naklada podziat klasowo-warstwowy, w ktorym — podkre§lmy
— szczegllny akcent polozony jest na roznice wynikajace z przeciw-
stawienia wysilku fizycznego i umystowego. Analiza treSci pracy
1 sposobu wykonywania zadan zawodowych odslania mechanizmy
strukturalizacyjne, ktorych uwarunkowania tkwia w srodowisku pracy
i ktore zarazem decyduja o specyfice kategorii wyrdznionych w struk-
turze spoleczno-zawodowe;j.

Obserwacja poziomu korelacji migdzy swoboda decyzyjna a stop-
niem roznorodno$ci zadan oraz metod ich wykonywania wskazuje na
znaczng niezalezno$¢ obu tych wymiaréw. W odniesieniu do pracow-
niko6w umystlowych przy wspélczynniku korelacji pojawia si¢ znak
ujemny, co oznacza, ze oba analizowane wymiary sytuacji pracy
pozostaja w stosunku odwrotnie proporcjonalnym. Warto nadmienid,
ze niski stopien skorelowania swobody decyzyjnej ze stopniem rézno-
rodnoéci zadan roboczych stanowi posredni dowdd na to, ze sposob
skonstruowania kazdej ze skal wyklucza pomiar tej samej czy zblizone;j
sfery aktywno$ci zawodowej. Daje to pewno$§¢, Zze poroéwnywane
charakterystyki sytuacji pracy sa — w istocie — rozlaczne. Ostateczny
wniosek, jaki wyplywa z analizy wzajemnych powiazan laczacych
skladowe wymiary sytuacji pracy, wskazuje, ze tkwienie w okreslonej
strukturze organizacyjnej i decyzyjnej nie przesadza jednoznacznie ani
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o poziomie réznorodnosci zadan roboczych, ani o stopniu swobody
w doborze metod ich realizacji. Podstawa powyzszych ustalen byly
opisy tresci pracy uzyskane w badaniu zrealizowanym w 1978 r.
Trwalos¢ i uniwersalno$¢ tych konstatacji wymagala zweryfikowania.
Mozliwosé taka daly przeprowadzone 14 lat pozniej badania, w kto-
rych dane na temat sytuacji pracy zostaly zebrane dokladnie wedhug
regul zastosowanych w omowionym wezeSniej badaniu. Wyniki od-
powiednich analiz przedstawiono w oddzielnych kolumnach omawia-
nych juz tabel II1.2. i II1.3.

Przyjmujac za punkt odniesienia S§redniag warto§¢ danej cechy
w populacji, nalezy stwierdzi¢, ze mimo czasu, jaki uptynal pomiedzy
poréwnywanymi badaniami, poziom substantywnej zlozonoS$ci zadan
wykonywanych przez pracownikow umystowych niewiele si¢ zmienil.
Natomiast wzrost stopien skomplikowania pracy w zawodach zaliczo-
nych do kategorii posrednich, ktére obejmuja pracownikéw handlu
i ustug oraz pracowniko6w dozoru nizszego szczebla (w jednostkach
standaryzowanych wzrost ten wynosi od —0,135 do +0,381). W przy-
padku robotnikow ujmowanych lacznie, bez rozrézniania poziomu
kwalifikacji, okazuje si¢, ze dystans dzielacy ich pracg¢ od sredniego
poziomu substantywnej ztozonoS$ci poglebit si¢ (od —0,701 do —-0,895).
Prawidlowo$¢ ta w polaczeniu z tendencja do wzrostu rutynizacji
zaje¢, przy nie zmienionym praktycznie zakresie swobody w podej-
mowaniu decyzji dotyczacych zadan roboczych i sposobu ich wykony-
wania, stanowi dowod pojawienia si¢ syndromu niepokojacych zja-
wisk, ktore prowadza do zubozenia tresci pracy w zawodach robot-
niczych. Sytuacja pracownikow umyslowych przedstawia si¢ cal-
kowicie odmiennie. Obserwowany w przypadku ich aktywnosci zawo-
dowej wzrost natgzenia analizowanych cech, oznacza tendencj¢ do
wzbogacania treSci pracy zaréwno pod wzglgdem substantywnej
zlozonosci, jak i roznorodnosci zadan, oraz wzrostu autonomii
zawodowej.

Przeciwstawny charakter zmian sytuacji pracy dokonujacych si¢
w obrebie dwoch podstawowych cztondéw struktury spoleczno-zawodo-
wej, tj. pracownikow umyslowych oraz robotnikoéw — jest wyraznym
sygnalem polaryzacji sytuacji spoleczno-zawodowej, ktora przebiega
wedlug linii zasadniczego podzialu klasowego, tj. pomiedzy pracq fizycz-
nq i umysliowq. Zubozenie treSci pracy robotnikéw nie rekompen-
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sowane w inny sposob, np. poprzez system zabezpieczenia socjalnego
i pewno$¢ zatrudnienia czy integracyjny charakter — typowych dla
duzych zakladéw pracy — form organizacyjnych, prowadzi¢ moze do
wzrostu poczucia frustracji duzych grup pracownikéw. Cho¢ teoretycy
pracy i wzrostu gospodarczego podkres$laja, ze praca w sferze symboli
i informacji pelni coraz wazniejsza rol¢ w rozwoju wspoélczesnych
spoleczenistw, to oczywista niezbednos¢ fizycznej pracy bezposrednich
wytworcow dobr i ustug powinna sklania¢ do wigkszej dbatosci o ich
los zyciowy i zawodowy. Frustracja wynikajaca z braku satysfakcji
zawodowej i materialnej oraz zagrozenie utrata pracy moga powodo-
waé radykalizacje postaw rewindykacyjnych i sprzyja¢ nastrojom
populistycznym. Sytuacja taka nie sprzyja rowniez akceptacji reform,
jakie niosa przeobrazenia ustrojowe.

Co si¢ tyczy zmian obserwowanych w obrgbie powigzan aczacych
skladowe wymiary sytuacji pracy, na szczegélng uwage zashluguje
wzgledna statos¢ zwiazku migdzy swoboda decyzyjna a substantywna
zlozonoscia pracy. Jedynie w przypadku pracy umystowej rutynizacja
i zlozono§¢ wykonywanych w pracy zadan i czynnoSci staja si¢
— w miar¢ uptywu czasu coraz $ci§lej powiazane. Prawidlowos¢ ta nie
zmienia jednak zasadniczego faktu, Ze znaczna autonomia analizowa-
nych w tym studium skladowych wymiarow sytuacji pracy jest jej
cechg stala. Ze wzgledu na teori¢ badanego fragmentu rzeczywistosci
spolecznej, ktéra podkresla szczegblna rolg sytuacji pracy w okres-
laniu postaw i zachowan ludzi, stwierdzenie powyzsze jest szczeg6lnie
wazne.

Pomiar substantywnej zloZzono$ci pracy
na poziomie stanowisk roboczych i kategorii zawodowych

Jednym z glownych warunkow badania sytuacji pracy bylo uzys-
kanie bezposrednio od respondentow indywidualnych opisow faktycz-
nie wykonywanych przez nich zaj¢¢ oraz uzyskanie informacji dotycza-
cych rzeczywistego zakresu samodzielnosci w doborze celéw dzialania
oraz sposobow ich realizacji. Dalo to empiryczng podstawe do opraco-
wania skal i pomiaru réznych aspektéw sytuacji pracy na poziomie
indywidualnego stanowiska roboczego. Warto przypomnieé, Ze wiele
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lat temu dla poszczegolnych tytultéw zawodowych opracowano pod-
stawowe skale zlozonoSci w wymiarze kontaktow z ludzmi, danymi,
przedmiotami oraz indeks ogodlnej zlozonosci pracy (Stomczynski,
Kacprowicz 1979). Jednakze ze wzgledu na rzeczywiste zréznicowanie
treSci prac mieszczacych si¢ w obrgbie tego samego tytulu zawodowe-
go, jest rzecza niezwykle wazna ustalenie poziomu zbieznosci pomigdzy
sytuacja pracy definiowana w dwojaki sposob: na poziomie indywidu-
alnego stanowiska roboczego oraz na poziomie kategorii zawodowej,
do ktorej zalicza si¢ dane stanowisko pracy. Interesujacym dla badacza
problemem jest rOwniez pytanie o stabilnos¢ tej relacji. W miarg
uplywu czasu wymogi kwalifikacyjne wobec pewnych stanowisk pracy,
zaroOwno w obregbie zaje¢ fizycznych, jak i umystowych, ulegaja zmia-
nie. Zmieniaja si¢ rowniez sposoby wykonywania tych samych lub
zmodyfikowanych zadan oraz ramy organizacyjne, w jakich miesci si¢
dane stanowisko pracy.

W tabeli II1.4. przedstawiono warto§ci wspolczynnikow korelaciji
miedzy ztozonoscia pracy, mierzona na poziomie stanowisk roboczych,
a indeksem zlozonosci pracy ustalonym dla kategorii zawodowych.
Oczekujac, ze porownanie pomiaru na obu poziomach analizy moze
daé ciekawe rezultaty, odnosimy je nie tylko do pracy aktualnej
(ustalonej w chwili przeprowadzenia badania), ale rowniez do prac
poprzednich. Dane bedace podstawa oceny badanego zwiazku dotycza
mezczyzn badanych w 1978 i 1972. Pamigtac nalezy, ze okreslone dla
kategorii zawodowych skale ztozonosSci zostatly opracowane na pod-
stawie danych z ogolnopolskiego badania reprezentacyjnego, ktore
przeprowadzono w 1972 r. (Stomczynski i Kacprowicz 1979).

Przyja¢ mozna, ze jeSli tres¢ pracy i sposob jej wykonywania
w ramach konkretnego stanowiska roboczego w miarg uplywu czasu
ulega zmianom, to rozbiezno$¢ miedzy indywidualnym i grupowym
pomiarem zlozonosci powinna wzrastaC. Nasze dane potwierdzaja to
oczekiwanie. W przypadku pracy aktualnej wspolczynnik korelacji dla
indeksu substantywnej zloZonosci pomigdzy rokiem 1978 i 1992 spadt
z 0,813 do 0,580. Zmienit si¢ takze wzor powiazan migdzy ustalonymi
indywidualnie dla poszczegdlnych stanowisk wskaznikami czastko-
wych rodzajow zlozonosci a jej syntetycznym indeksem. Kontakty
z danymi i symbolami stracily nieco na znaczeniu na rzecz wzrostu roli
kontaktow z ludzmi. Najwickszemu stosunkowo oslabieniu ulegla
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Tabela IIL.4. Wartosci wspotczynnikow korelacji miedzy zlozonoscia pracy mierzong na
poziomie stanowisk roboczych a indeksem zitozonosci pracy mierzonym na poziomie
kategorii zawodowych w badaniach ogdlnopolskich: mezczyzni 1978 i 1992

Pomiar na poziomie kategorii
zawodowych
Porma.r. na poziorie Indeks ztozonosci pracy
stanowisk roboczych
1978 1992
A. Praca obecna
Z}ozono$¢ pracy z:
ludzmi 0,747 0,713
symbolami 0,765 0,682
przedmiotami 0,512 0,360
Indeks ztozonosci pracy 0,813 0,580
B. Poprzednie prace lacznie*
Z1ozonoi¢ pracy z:
ludzmi 0,731 0,780
symbolami 0,760 0,780
przedmiotami 0,496 0,172
Indeks ztozonosci pracy 0,789 0,725

® Srednie wartoéci rdla trzech moment6w biografii zawodowej respondenta —pracy, ktora wykonywat
on bezposrednio przed obecna, a takze pracy w 1968 roku i tej, ktora ja poprzedzata. Liczebnosci
2biorowoéci dla tych momentéw czasowych sa rozne. Dane dla 1992 roku dotycza wytacznie pracy
poprzedzajacej prace obecna.

korelacja zlozonosci pracy z przedmiotami — okre$lonej dla konkretne-
go stanowiska roboczego — a indeksem substantywnej zlozonosci dla
calej kategorii zawodowej. Niewykluczone, ze kryja si¢ za tym obser-
wowane w ostatnich latach zmiany polegajace na wigkszym nasyceniu
stanowisk pracy roznego rodzaju aparatura i urzadzeniami. Tendencja
ta dotyczy rowniez tych rodzajow zajec, ktore tradycyjnie zaliczane sa
do pracy umyslowe;.

W odniesieniu do pracy poprzednio wykonywanej, a wigc ustalo-
nej dla wczesniejszych faz kariery zawodowej respondentow, dane
z lat 1978 1 1992 nie sa bezpo$rednio poroOwnywalne. W jednym
przypadku wyrazaja one $rednia warto$¢ zlozonoS$ci prac z trzech
momentow biografii zawodowej respondenta, w drugim za$ uwzgled-
niaja zlozono$¢ pracy wykonywanej bezposrednio przed praca ak-
tualng w chwili przeprowadzenia badania. Ta ostatnia sytuacja od-
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nosi si¢ do danych z 1992 r. Jest oczywiste, ze krotsza perspektywa
czasowa w nowszym badaniu, pomniejsza szanse zmiany zawodu,
i dziala na rzecz wzrostu zgodno$ci porownywanych wskaznikow.
Whbrew tej logice w 1992 r. okazalo si¢, ze w poréwnaniu z rokiem 1978,
korelacja pomiedzy indeksem ztozonosci pracy dla konkretnego stano-
wiska roboczego a indeksem dla grupy zawodowej, do ktorej si¢ ono
zalicza, jest jednak stabsza (odpowiednio 0,725 i 0,789).

Oznacza to wzrost zroznicowania stanowisk pracy zaliczanych do
tych samych jednostek klasyfikacyjnych i dowodzi, iz tre§¢ pracy
wykonywanej w pewnych zawodach czy grupach zawoddow ulega
przeobrazeniom. A zatem wydaje si¢, ze opracowane w przeszlosci
skale ztozonosci dla tytulow zawodowych powinny by¢ co jaki$ czas
aktualizowane.

Ziozonos¢ pracy a wyksztalcenie i dochod
w badaniach z 1978 i 1992 roku. Stanowiska
robocze i kategorie zawodowe

W poprzednim podrozdziale przedstawiono argumenty na rzecz
tezy, ze ztozono§¢ pracy mierzona na poziomie indywidualnym oraz
zagregowanym pod wzgledem analitycznym i empirycznym odnosi si¢
do nieco innych zjawisk. Jakkolwiek, na podstawie pewnych analiz,
sadzi¢ mozna, iz pomiar na poziomie zagregowanym stanowi wystar-
czajace przyblizenie pomiaru na poziomie indywidualnym. W istocie,
gdy zlozono$¢ pracy jest jedyna charakterystyka warunkow pracy
i jednoczesnie wspolwystepuje z innymi zmiennymi niezaleznymi w wy-
jasnianiu zachowan jednostki czy jej stano6w psychicznych, to w takiej
analizie okazuje si¢, ze poziom pomiaru tej cechy sytuacji pracy nie
odgrywa istotnej roli. Prawidtowo$¢ ta wynika stad, ze zlozono$¢ pracy
okreslana na poziomie stanowisk roboczych oraz kategorii zawodo-
wych stanowi podobny korelat owych ,,innych” potencjalnych zmien-
nych niezaleznych, np. formalnego wyksztalcenia czy dochodu z pracy.
Rezultaty empiryczne przemawiajagce na rzecz takiej konkluzji sa
przedstawione w tabeli III.5. W tabeli tej obok danych dla mezczyzn,
badanych w 1978 1 1992 r. — dla poréwnania — podano takze dane dla
kobiet oraz dla calej proby z badania przeprowadzonego w 1992 r.
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Tabela ITL.5. Wartosci wspoiczynnik 6w korelacji migdzy substantywna ztozonoscia pracy
mierzona na poziomie stanowisk roboczych i kategorii zawodowych a formalnym
wyksztalceniem i dochodem z pracy w badaniach ogdinopolskich z 1978 i 1992 roku

Zmienne Rodzaj proby Substantywna zlozono$¢ pracy

mierzona na poziomie

stanowisk kategorii

roboczych zawodowych

Formalne wyksztalcenie Mezczyzni 1978 0,781 0,712
Mezczyzni 1992 0,653 0,630
Kobiety 1992 0,686 0,774
Cata proba 1992 0,611 0,690
Catkowity dochdd z pracy  Mezczyzni 1978 0,381 0,344
Mezczyzni 1992 0,337 0,297
Kobiety 1992 0,376 0,405
Cata préoba 1992 0,166 0,295

Interpretujac zawarte w tej tabeli wyniki warto przypomnie¢, iz
zgodnie z modelem przedstawionym na wykresie 1 w rozdziale 11,
substantywna zlozonos¢ pracy dla kazdego respondenta, a wigc na
poziomie indywidualnego stanowiska roboczego, zostala okreslona jako
warto$¢ sumarycznego indeksu. Natomiast substantywna zlozonos$c
pracy dla kategorii zawodowych jest wartoScia uzyskana ze skali
zawodow, jaka opracowano na podstawie formalnych cech wykonywa-
nego zawodu, a nie na podstawie stanowiska roboczego szczegotowo
opisanego przez danego pracownika. Warto rowniez podkresli¢, ze
wartos§¢ wspolczynnika korelacji migdzy obiema skalami w badaniach
ogolnopolskich z 1978 r. wynosita 0,813, a w roku 1992 r. obnizyta sie,
osiagajac warto$¢ r = 0,580. Warto podkresli¢, iz mimo braku pelnej
ekwiwalentnosci, kazda z tych skal wchodzi w podobne zwiazki z innymi
zmiennymi, w szczegolnosci za$ — z formalnie okreslanym wyksztalce-
niem.

Porownujac wielkos¢ korelacji, warto odnotowaé, jak przy r6znym
poziomie pomiaru zmienia si¢ zwigzek substantywnej ztozonosci pracy
zarOwno z wyksztalceniem, jak i z dochodem. Na podstawie danych
21992 r. mozna stwierdzi¢, iz w poroOwnaniu z me¢zczyznami w przypad-
ku kobiet korelacja substantywnej ztozonos$ci pracy z wyksztalceniem
i dochodem jest wyraznie wyzsza. Stanowi to symptom swoistej
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odrgbnoéci pozycji zajmowanej przez przedstawicieli obu plci w stru-
kturze spoleczno-zawodowej. Zagadnieniem tym zajmuje si¢ bardziej
szczegblowo w innym rozdziale tej pracy (por. rozdz. V). W tym
miejscu warto jedynie wskaza¢ kierunek mozliwej interpretacji stwie-
rdzonego powyzej faktu. Analiza relacji migdzy sytuacja zawodowa
a innymi wymiarami pozycji spoleczno-zawodowej kobiet i mezczyzn
wskazuje, iz mechanizm osiagania pozycji zawodowej — w przypadku
kobiet — jest bardziej rygorystycznie podporzadkowany regule me-
rytokratycznej alokacji. Swiadczy o tym wyzsza u kobiet korelacja
wyksztalcenia i poziomu zlozonosci pracy. Widoczne jest to zwlaszcza,
gdy pomiar ztozono$ci pracy dokonywany jest na poziomie kon-
kretnego stanowiska roboczego (poziom wyja$nianej wariancji wérod
kobiet wynosi 59,9%, a wérdd mezczyzn — 39,7%). Podobnie ksztaltuje
sie zwigzek pomiedzy zlozonoécia pracy a uzyskiwanym dochodem.
W sytuacji, gdy analizowane jest konkretne stanowisko robocze,
poziom wyja$nionej wariancji dla kobiet wynosi 8,8%, a dla me¢zczyzn
—16,4%. Charakterystyczne, ze dysproporcja ta zmniejsza si¢ z chwila,
gdy relacje pomigdzy ztozono$cia pracy a wyksztalceniem oraz do-
chodem analizowane sa nie na poziomie kategorii zawodowych,
lecz na poziomie indywidualnych stanowisk roboczych. Stwierdzenie
to ma powazne implikacje dla rozwazan o dyskryminacyjnych wobec
kobiet praktykach, stosowanych zarowno w polityce zatrudnienia,
jak i w polityce ptac. Najkrocej mowiac, obserwowane na poziomie
kategorii zawodowych relacji migdzy roznymi aspektami sytuacji
pracowniczej, swiadcza o ewidentnej dyskryminacji kobiet. Jednak
z chwila jej przelozenia na sytuacj¢ konkretnego stanowiska roboczego
— a wiec, w Scisle okreslonej sytuacji pracy, gdy uwzglednia si¢
rzeczywiscie ponoszone naklady i faktycznie uzyskiwane nagrody
— wtedy rozpieto$¢ miedzy reprezentantami obu plci zmniejsza si¢
bardzo powaznie.

Podsumowanie

Réznicowanie si¢ treSci pracy w obrgbie stanowisk roboczych
zaliczanych do wspoOlnej kategorii zawodowej, sprawia, ze nawet
w ramach bardzo waskich kategorii zawodowych poszczeg6lne stano-
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wiska robocze roznia si¢ migdzy soba pod pewnymi wzgledami.
Dlatego tez zbiorcze parametry uzyskane dla stanowisk roboczych
zagregowanych do poziomu kategorii zawodowych daja nieco inny
obraz zlozonoSci pracy niz pomiar na poziomie indywidualnym.
Rozbiezno$¢ t¢ potwierdza wspolczynnik korelacji obliczony dla zlozo-
noSci pracy mierzonej w dwojaki sposob (tabela 111.4.). Na szczegblna
uwagge zastuguje fakt, ze w miar¢ uplywu czasu wspotczynnik korelacji
migdzy zmiennymi na poziomie globalnym; a wigc z jednej strony,
skala ztoZzonosci pracy dla zawodow, a z drugiej — indeksem zlozonosci
odnoszacym si¢ bezposrednio do konkretnych stanowisk roboczych
znacznie obnizyl sig. Ptynie stad sugestia, by skale, ktore sa narzedziem
opisu kategorii zawodowych, co pewien czas byly aktualizowane.
Zalecenie to wydaje si¢ szczegblnie wazne w okresie intensywnych
przeksztalcen gospodarczych, unowocze$niania technologii i racjonali-
zowania metod zarzadzania. W wyniku tych zmian w ramach wielu
stanowisk pracy modyfikacji ulega tres¢ i zakres wykonywanych
zadan. Z jednej strony, komputeryzacji i utechnicznieniu podlega
warsztat pracy umyslowej, z drugiej za§ — automatyzacja i nasycenie
informacjami oraz zadaniami o charakterze umystowym charakteryzu-
je coraz wigcej stanowisk pracy fizycznej. Wraz ze zmianami technik
zarzadzania, organizacji i polityki personalnej, zwigcksza si¢ rOwniez
intensywno$§¢ i poszerza zakres wymaganych w pracy kontaktow
zludzmi. Sa to tendencje uniwersalne, obecne szczegolnie w spoleczenis-
twach nowoczesnych, w ktérych wytwarzanie, przeplyw i wymiana
informacji jest podstawa organizacji i produkcji.

Sadzi¢ mozna, iz obserwowana w naszych badaniach rozbiezno$é
pomiedzy zlozonoscia pracy okreslona dla kategorii zawodowych a jej
nat¢zeniem w przypadku konkretnego stanowiska roboczego jest
sygnalem procesoOw modernizacyjnych zachodzacych w sferze pracy.
Warto jednakze pamigta, ze zwiazek zlozono$ci pracy z innymi
zmiennymi niezaleznymi bez wzglgdu na poziom analizy, a wiec np.
z formalnym wyksztalceniem czy dochodem z pracy, ksztattuje si¢ na
podobnym poziomie.
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ROZDZIAL 1V

Z}ozonos¢ pracy
a rodzaje strukturalizacji
spoleczne;j

Wprowadzenie

Problematyka tego rozdzialu koncentruje si¢ na pytaniu, czy
wykonywanie okreslonego zawodu, a wigc przynalezno$¢ do okreslonej
kategorii spoleczno-zawodowej, traci w wyniku procesow transfor-
macyjnych dotychczasowe znaczenie warstwotworcze na rzecz takich
kryteriow uwarstwienia, jak np. forma wilasnosci zakladu pracy czy
miejsce jednostki w jego organizacyjnej strukturze. Kwestia ta nawia-
zuje do pytania o trwato$¢ dotychczasowych wymiarow zroznicowan
oraz o stopien krystalizacji nowych podzialtow. W rozdziale tym
interesuja mnie empirycznie uchwytne konsekwencje, jakie dla struk-
tury spolecznej maja dwa powiazane ze soba zjawiska: postgpujaca
prywatyzacja przedsigbiorstw oraz wzrost znaczenia pozycji w struk-
turze organizacyjnej. Oba te czynniki leza u podstaw wylaniajacej si¢
nowej segmentacji, ktora mozna okresli¢ mianem organizacyjno-wtas-
nosciowej. Celem analizy jest porOwnanie stopnia krystalizacji uwarst-
wienia spoleczno-zawodowego z sila strukturalizacyjna nowego uktadu
zrbznicowan oraz wskazanie zwiazkOw obu typow strukturalizacji
z rozmaitymi elementami sytuacji pracy. Mowiac o strukturalizacji,
mam na mysli okreslone i wzglednie trwale wzory dystrybucji waznych
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spolecznie cech. Obok tradycyjnych wyznacznikow pozyciji spolecznej
do zestawu tych cech wlaczam rowniez charakterystyki sytuaciji pracy.
Czynig to w przekonaniu, ze uwzglednienie niektorych cech aktywnosci
zawodowe] pozwoli okre§li¢ nowe wazne wymiary strukturalizacji
spolecznej. Dane, na ktore powoluje si¢ w tym rozdziale, pochodza
z ogolnopolskiej proby ludnosci miejskiej, zrealizowanej w grudniu
1992 roku (Stomczynski i in. 1996). Prezentowane analizy dokumentuja
stosunkowo wczesny okres transformacji, a uzyskane na ich podstawie
rezultaty stanowi¢ moga istotny punkt odniesienia prowadzonych
w przyszlosci systematycznych porownan.

Typy aktywnosci ekonomicznej w warunkach
nowego fadu gospodarczego

Z danych rocznika statystycznego wynika, ze w roku 1992 pracodaw-
Cy i pracujacy na wlasny rachunek, nie liczac wtascicieli indywidualnych
gospodarstw w rolnictwie, stanowili 11,2% ogoétu zatrudnionych w gos-
podarce narodowej. Zwazywszy, ze w 1990 r. kategoria ta stanowila
6,6% trzeba uzna¢, iz tempo wzrostu udzialu sektora prywatnego
w miejskiej strukturze zawodowej bylo w tym czasie znaczne. Inna
charakterystyka wskazujaca na rosnace znaczenie tego sektora sa dane
dotyczace warto§ci wyprodukowanych w jego sferze débr i ushug.

Zaawansowanie procesOw prywatyzacji oraz zwiazana z nimi re-
strukturyzacja rynku pracy powoduja dwie istotne zmiany w sytuaciji
zyciowej i zarobkowej ludzi. Pierwsza z nich dotyczy osob posiadaja-
cych stala pracg i polega na réznicowaniu si¢ sytuacji pracowniczej
poprzez laczenie roznych form zarobkowania, druga oznacza pojawie-
nie si¢ kategorii bezrobotnych oraz o0s6b pracujacych dorywczo. Pelny
wykaz mozliwych sytuacji daje trafng charakterystyke przemian struk-
turalnych, obserwowanych w gospodarce i na rynku pracy. Zapropo-
nowana w badaniu typologia aktywnosci ekonomicznej uwzglednia
szeS¢ rodzajow sytuacji, w zaleznoéci od faktu zatrudnienia, statusu
pracowniczego oraz liczby i rodzaju wykonywanych prac.

Definicje poszczegélnych typoéw sytuacji pracowniczych przedsta-
wi¢ mozna nastgpujaco: praca najemna oznacza stalq dzialalno$é oso6b
pracujacych w wymiarze co najmniej 15 godzin tygodniowo, ktora
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polega na $wiadczeniu pracy wobec zewngtrznego pracodawcy, w fir-
mie z udzialami prywatnymi lub w innej instytucji i jednoczesnie wsrod
tego rodzaju dzialalnosci zajmuje najwigcej czasu. Nie jest to praca
samodzielna ani najemna aktywnos$¢ (praca) dorywcza. Praca najemna
w przyjetym tu rozumieniu moze wystgpowac sama lub w polaczeniu
z praca samodzielna lub praca uzupelniajaca.

Praca samodzielna jest to dzialalnos¢ osob pracujacych w wymiarze
co najmniej 15 godzin tygodniowo, ktora jest podejmowana we wlasnej
firmie lub na wlasny rachunek. Obejmuje ona wszystkie rodzaje prac
podejmowanych we wiasnej firmie lub na wlasny rachunek, mimo iz
kazda z nich moze by¢ uznawana za oddzielna pracg. Praca samodziel-
na moze wystepowac sama lub w polaczeniu z praca najemna lub praca
uzupelniajaca.

Pracaw gospodarstwie domowym jest dziatalnoscia odnoszaca si¢ do
tych kobiet, ktore w ogole nie pracuja badz pracuja w wymiarze
mniejszym niz 15 godzin tygodniowo, badz tez maja jedynie pracg(e)
dorywcza(e) i zarazem deklaruja, ze ich gtéwnym zajgciem jest wlasnie
praca w gospodarstwie domowym. Kobiety, ktore maja prace(e)
dorywcza(e), ale jednocze$nie zajmowaly si¢ poszukiwaniem pracy
w ostatnim roku, nie naleza do tej kategorii. Praca w gospodarstwie
domowym moze wystgpowac sama lub w polaczeniu z poszukiwaniem
pracy lub praca uzupetniajaca.

Poszukiwanie pracy oznacza sytuacje, w jakiej znajduja si¢ te osoby,
ktoére w ogole nie pracuja badz pracuja w wymiarze mniejszym niz 15
godzin tygodniowo, badz tez maja jedynie pracg(e) dorywcza(e),
jednocze$nie za§ poszukuja pracy lub jej poszukiwaly po wrze$niu
1991. Poszukiwanie pracy moze wystgpowac samo lub w polaczeniu
z praca w gospodarstwie domowym lub praca uzupelniajaca.

Praca uzupeilniajgca jest dzialalno$cia tych osob, ktore pracuja
w wymiarze co najmniej 15 godzin tygodniowo i maja jedynie prace(e)
dorywcza(e) badz ich dzialalno$¢ dorywcza stanowi druga prace pod
wzgledem czasu pracy. W przypadku osob, ktore wykonuja wigcej niz
jedna prace najemna, praca uzupelniajaca jest druga z tych prac pod
wzgledem czasu pracy. Praca uzupelniajaca moze wystepowaé sama
lub w polaczeniu ze wszystkimi dotychczas wskazanymi kategoriami.

W sytuacji poza pracq znajduja si¢ osoby w ogole niepracujace badz
pracujace w wymiarze mniejszym niz 15 godzin tygodniowo, ktore nie
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wyrazaja checi zatrudnienia si¢ na stale w pozadanym wymiarze godzin
lub nie poszukiwaly pracy w ostatnim roku, a w przypadku kobiet
dodatkowo praca w gospodarstwie domowym nie jest gléwnym zaje-
ciem. Jest to kategoria rezydualna wobec dotychczas omoéwionych.
Kategoria ,,poza praca” moze wystgpowac¢ jedynie sama.

Pelna typologi¢ form aktywnos$ci ekonomicznej przedstawiaja dane
w tabeli IV.1. Jej uzupelnieniem jest tabela IV.2, w ktorej podano sklad
kolejnych kategorii ze wzglgdu na plec i wiek. Dane te dotycza zarGwno
pracujacych — a wiec pracownikéw najemnych i samodzielnych, jak
i niepracujacych — tzn. gospodynie domowe i poszukujacych pracy
— bez wzgledu na to, czy wykonuja prace uzupelniajaca’'.

Tabela IV.1. Typy aktywnosci ekonomicznej w ogolnopolskiej probie dorostych miesz-
kancoéw miast, w badaniach z 1992 roku

Typ aktywnosci N %
Praca najemna 1099 48,0
Praca samodzielna 186 8.1
Praca dorywcza 13 0,6
Praca najemna i samodzielna 57 2,5
Praca najemna i praca uzupehniajaca 70 3,1
Praca samodzielna i praca uzupeiniajaca 8 0,3
Po praca — emeryci, rencisci oraz uczniowie 253 11,0
Gospodynie domowe 354 15,5
Poszukiwanie pracy 98 4,3
Poszukiwanie pracy i praca dorywcza 12 0,5
Gospodynie domowe z praca dorywcza 5 0,2
Gospodynie domowe poszukujace pracy 136 5,9
Ogodlem 2291 100,0

Z danych zawartych w tabeli IV.1 wynika, ze w czwartym roku ra-
dykalnych zmian spoleczno-ekonomicznych dominujaca forma zatrud-
nienia pozostawala praca najemna w réznego rodzaju przedsigbiorst-
wach, wykonywana wylacznie u jednego pracodawcy (48,0%). Pracow-
nicy najemni oraz osoby majace bardziej zlozona sytuacje pracownicza
stanowily niewielki odsetek. Byly wsrod nich osoby, ktore wykonywaty

! Do niepracujacych zaliczamy réwniez osoby, ktore wykonuja jedynie zajecia
dorywcze w wymiarze mniejszym niz 15 godzin tygodniowo, a takze osoby nie majace
pracy - rencistow i emerytow oraz studentow.
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pracg najemna u kilku pracodawcow (3,1%), oraz respondenci, ktorzy
laczyli status pracownika najemnego w pracy glownej z jaka$ forma
prowadzonej na wlasny rachunek dziatalnosci (2,5%).

Kolejna kategori¢ pracownikow najemnych stanowity osoby, kto-
rych jedynym zajeciem byla najemna praca dorywcza, a wigc zajecie
zarobkowe wykonywane w czasie krotszym niz 15 godzin tygodniowo
(0,6%). Rezydualna grupg wérod pracownikow najemnych stanowili
respondenci, ktérzy obok wykonywanej dorywczo pracy najemnej
jednocze$nie pracowali na wlasny rachunek — przede wszystkim w for-
mje chalupnictwa lub réznego rodzaju nieregularnych zlecen (0,3%).
Zjawiskiem, ktore w Sladowej postaci udalo si¢ uchwyci¢ pod koniec
1992, byl fakt podejmowania dorywczej pracy najemnej zarOwno przez
gospodynie domowe (0,2%), jak i osoby bezrobotne, poszukujace
pracy (0,5%). Sumujac przypadki zatrudnienia w pracy gtownej badz
dorywczej wylacznie w charakterze pracownika najemnego oraz przy-
padki wspotwystgpowania pracy najemnej z innymi formami zatrud-
nienia, otrzymamy liczbg osob pozostajacych w 1992 r. w kregu pracy
najemnej. Krag ten obejmowal wigcej niz polowe ogdlu dorostych
mieszkancow miast (55,2%).

Jest charakterystyczne, iz mimo powaznego wzrostu udziatlu sek-
tora prywatnego w sferze wytwarzania dobr i uslug oraz na rynku
pracy, proporcja respondentOw pozostajacych w kregu pracy samo-
dzielnej, tzn. prowadzonej na wlasny rachunek, w 1992 r. wynosila
11% i w poréwnaniu z odsetkiem pracownikOw najemnych byla
pieciokrotnie mniejsza. Najliczniejsi w tej grupie byli respondenci, dla
ktoérych praca na wlasny rachunek byla zajgciem gléwnym i jedynym
(8,1%). Przypadki laczenia pracy na wlasny rachunek z zatrudnieniem
o innym charakterze, cho¢ w owym czasie bardzo rzadkie, byly jednak
uchwytne w badaniu reprezentacyjnym.

Pelny wykaz wyrdznionych w badaniu form aktywnosci pracow-
niczej lub rodzajéw sytuacji ekonomicznej, obejmuje rOwniez respon-
dentow, ktorzy nie mieli Zadnej pracy zarobkowej i z roznych przyczyn
pozostawali poza rynkiem pracy. Podstawowe powody braku aktyw-
nosci ekonomicznej to prowadzenie domu oraz pobieranie nauki badz
otrzymywanie renty lub emerytury?.

2 Najliczniejsza grupg wérdd osdb biernych zawod owo stanowity w naszym badaniu
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Struktura form aktywno$ci ekonomicznej, osob pracujacych
w 1992 r. wedlug naszych danych byla nastgpujaca:

Praca najemna 75,8%
Praca samodzielna 12,8%
Praca dorywcza 2,1%
Praca najemna i praca samodzielna 3.9%
Praca najemna i praca uzupelniajaca 4.8%
Praca samodzielna i praca uzupetniajaca 0,6%

Zroznicowanie statusdw pracowniczych okazato si¢ w rzeczywisto-
$ci mniejsze od oczekiwanego: 90,7% ogohu pracujacych to pracow-
nicy, ktorzy maja jednorodny status zatrudnienia. Znaczy to, Ze jako
najemni pracuja tylko dla jednego pracodawcy badz wylacznie zajmuja
si¢ praca na wilasny rachunek, badz tez wykonuja prace dorywcza.
Przypadki laczenia statuséw zatrudnienia sa w zasadzie nieliczne.
Stosunkowo najczesciej zdarza si¢ laczenie pracy najemnej wykonywa-
nej dla dwoch pracodawcow. Sytuacja taka dotyczy jednak mniej niz
5% ogotu pracujacych. Opisana konfiguracja rodzajow aktywnosci

gospodynie domowe. Zgodnie z przyje¢tymi kryteriami, byly to osoby, ktore w ogole nie
pracowaty badz pracowaly ponizej 15 godzin tygodniowo i jednoczesnie same uznaly, ze
ich gléwnym zajeciem jest praca w gospodarstwie domowym. Okreslona w ten sposdb
kategoria gospodyn domowych stanowita nieco wigcej niz 1/5 badanej populacji (21,6%).
Jest rzecza ciekawa, ze 6% sposrdd niepracujacych, zajmujgcych si¢ domem kobiet
ujawnilo swe zainteresowanie praca poza domem i przyznalo si¢ do poszukiwania zajgcia
zarobkowego. Jest to znamienna, niedostgpna oficjalnym rejestrom i statystykom
informacja. Nalezy ja traktowa¢ jako wskaznik subiektywnie odczuwanego bezrobocia
wiéréd gospodyn domowych. Wydaje sig, iz fakt dazenia do znalezienia pracy przez te,
by¢ moze nigdy nie pracujace kobiety, powinien by¢ uwzglgdniony w szacunkach
rzeczywistego bezrobocia.

Druga pod wzglgdem liczebnosci kategorig oséb ekonomicznie biernych tworzyli
respondenci, ktorych okreslilismy jako osoby ,,pozostajace poza pracy”. Kategoria ta
objeta 11% badanej populacji i praktycznie dotyczyla 0s6b uczacych si¢ oraz rencistow
i emerytow, pod warunkiem, ze osoby te nie pracowaly w ogole badz pracowaly ponizej
15 godzin tygodniowo i zarazem nie wyrazaly checi podjecia stalej pracy. Do kategorii
»-poza praca” zaliczono tez osoby, ktore nie pracowaly i zarazem nie poszukiwaly pracy
w roku poprzedzajacym badanie. W przypadku kobiet uwzgledniono dodatkowo wa-
runek, iz one same nie uznaly pracy w gospodarstwie domowym za swoje gléwne zajecie.

Kategorig, ktora koriczy listg wyréznionych w badaniu form aktywnoéci ekonomicz-
nej, stanowia osoby poszukujace pracy. Wérod niej sa nie tylko osoby, ktore w ogéle nie
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zarobkowej odzwierciedla stan aktualnych w chwili badan przeksztal-
cen rynku pracy, ktére wynikaja z dwoch zrodel: strukturalnie warun-
kowanych dostgpnych miejsc pracy oraz z wyborow i decyzji pracow-
niczych. Te ostatnie, np. dotyczace podejmowania dzialalno$ci na
wlasny rachunek, sa zarazem wskaznikiem przyjmowanej w owym
czasie strategii adaptacyjnej.

Ze wzgledu na wlasnosciowa forme przedsigbiorstw, pracownicy
najemni stanowia grupg¢ do$¢ zréznicowana. Przy podziale zakladow
pracy wedlug form wlasno$ci —tj. na panstwowe, prywatne oraz bedace
wlasnoscia komunalng tub organizacji — warto odnotowac, ze w 1992 r.
dla 3/4 pracownikéw najemnych miejscem pracy nadal pozostawalo
przedsi¢gbiorstwo panstwowe. Natomiast pozostali byli zatrudnieni
w podobnej proporcji w przedsigbiorstwach prywatnych oraz zakladach
i instytucjach samorzadowych, lokalnych badz nalezacych do organiza-
cji spolecznych lub politycznych (odpowiednio 14,1% i 11,4%).

Z prywatnym sektorem gospodarki zwiazana jest ponad 1/3 pracu-
jacych w ramach miejskiego rynku pracy (36,3%). Prawie polowg tej
liczby stanowia wlasciciele firm oraz osoby prowadzace samodzielng
dzialalno$¢ zarobkowa w innej formie (38,5% i 8,7%). Pracownicy
najemni zatrudnieni w sektorze prywatnym sa nieco liczniejsi niz
samodzielni, ale przewaga ta jest nieznaczna.

Waznym wskaznikiem sytuacji osob pracujacych na wlasny rachu-
nek jest fakt zatrudnienia osob spoza rodziny. Wielko§¢ najemnej sity
roboczej w prywatnym przedsigbiorstwie wskazuje na zakres prowa-
dzonej dzialalnosci, sitg ekonomiczna i stopien profesjonalizacji. Z da-
nych dla 1992 r. wynika, Ze nie wigcej niz 1/3 wlascicieli firm
zatrudniala w tym okresie pracownikow spoza rodziny, przy czym
w 75% takich przypadkow liczba pracownikéw najemnych nie prze-
kracza 3 os6b. O stabosci ekonomicznej i niskiej organizacji prywat-
nych zakladéw pracy §wiadczy fakt, iz w koncu 1992 r. w badanej
probie znalazt si¢ tylko jeden wlasciciel zatrudniajacy 50 osob.

pracowaly, ale takze te, kiore pracowaly krocej niz 15 godzin tygodniowo, badz miaty
jedynie pracg dorywcza, lecz jednoczesnie poszukiwaly — w okresie naszych badan
— pracy. Kategoria tak zdefiniowanych bezrobotnych wynosita w koricu 1992 r. 10,7%
badanej populacji. W stosunku do ogotu aktywnych zawodowo, wliczajac w to takze
pracujacych dorywczo — ponizej 15 godzin tygodniowo, bezrobotni stanowili 16,5%.
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Formalnoprawne cechy zatrudnienia okre§laja status pracowniczy
i przesadzaja nie tylko o podstawowych cechach polozenia na rynku
pracy, ale takze wspoldecyduja o roznych szczegblowych aspektach
sytuacji spoleczno-zawodowe]j pracownikow zaliczanych do danej ka-
tegorii dziatalno$ci zarobkowej. Zebrane materiaty umozliwiaja analiz¢
powiazan pomiedzy forma aktywnosci ekonomicznej traktowana jako
kategoria strukturalng, a indywidualnymi cechami pozycji spolecznej
i sytuacji pracy. Jedna z podstawowych kwestii dotyczy ksztattowania
si¢ okre§lonej struktury spoleczno-demograficznej ze wzglgdu na ple¢
i wiek, w zaleznosci od typu aktywnosci ekonomicznej. Odpowiednie
dane zawiera tabela IV.2.

Tabela IV.2. Struktura plci i wieku w obrebie poszczegdlnych typow aktywnosci
ekonomicznej w badaniach z 1992 roku

Pled Wiek

Typ aktywnosci ekonomicznej kobieta | mez- | do 351lat| 361lat

czyzna i wiecej
Praca najemna 50,3 49,7 36,9 63,1
Praca samodzielna 26,3 73,7 43,0 57,0
Praca dorywcza 23,1 76,9 15,4 84,6
Praca najemna i samodzielna 28,1 71,9 38,6 61,4
Praca najemna i praca uzupelniajaca 35,7 64,3 38,6 61,4
Praca samodzielna i praca uzupehiajaca 25,0 75,0 62,5 37,5
Po praca — emeryci, rencisci oraz uczniowie 18,6 81,4 18,7 81,3
Gospodynie domowe 100,0 - 29,7 70,3
Poszukiwanie pracy 10,2 89,8 51,0 49,0
Poszukiwanie pracy i praca dorywcza 41,7 58,3 66,7 333
Gospodynie domowe z praca dorywcza 100,0 - - 100,0
Gospodynie domowe poszukujace pracy 100,0 - 50,7 493
Srednia w populacii (x) 52,6 47,34 35,8 64,2
Ogotem 1205 1086 802 1469

Najbardziej wyrownanym udzialem kobiet i mezczyzn odznaczaja
si¢ pracownicy najemni, zatrudnieni tylko u jednego pracodawcy.
Struktura plci w tej kategorii badanych jest zrownowazona i bliska
rozkladowi tego czynnika w calej populacji. W przypadku pozostatych
form dzialalnosci zarobkowej sytuacja jest odmienna. Kobiety sq
wyraznie niedoreprezentowane zarowno w pracy samodzielnej, jak i dory-
wczej, a takze pod wzgledem lgczenia kilku statuséw zatrudnienia.
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Zdecydowana przewaga mezczyzn w kazdym z tych przypadkow ujawnia
nowy wymiar segregacji spoleczno-ekonomicznej. Tym razem dotyczy on
dzialalnosci zawodowej i wyraza si¢ w niesymetrycznym dostepie do
kategorii zatrudnienia okre$lonych ze wzgledu na status pracowniczy.

Struktura wieku pracownikow w obrgbie poszczegdlnych form
aktywnosci ekonomicznej ksztaltuje si¢ wedlug odmiennego wzorca.
Najbardziej wyro6wnanym udzialem os6b mlodych i starszych odznacza
si¢ kategoria osob trudniacych si¢ samodzielna dzialalnos$cia. Porow-
nujac te proporcje ze struktura wieku w calej populacji mozna
stwierdzi¢, ze wsrod prowadzacych dzialalno$¢ na wlasny rachunek
miodzi sa wyraznie nadreprezentowani.

Stosunkowo najwigksza przewage mlodych pracownikéw widaé
wsrod osob laczacych prace samodzielna z dorywcza praca najemna.
Zjawisko to jest dos¢ oczywiste, bowiem status ,,wielopracowca”
wymaga wigkszej mobilizacji i znacznej energii zyciowej. Ponadto,
wickszemu wysitkowi sprzyja zapewne silniejsza u mlodych os6b
motywacja, by sprosta¢ rosnacym potrzebom i aspiracjom. Natomiast
wérod pracownikéw najemnych, podobnie jak w calej probie, przewa-
zaja osoby starsze. To rowniez wydaje si¢ naturalne, poniewaz wraz
z wiekiem wzmaga si¢ konserwatywne nastawienie i niech¢é wobec
zmian, co nie sprzyja poszukiwaniu nowych rozwiazan czy podej-
mowaniu prob zmiany statusu pracowniczego.

Nowe wymiary strukturalizacji spolecznej

W konceptualizacji struktury spolecznej szczegolne znaczenie przy-
pisuje si¢ pozycji zawodowej. Przemawiaja za tym wazne racje teore-
tyczne i empiryczne. Nikt nie kwestionuje tezy, ze zalezne od wykony-
wanego zajecia zarobkowego usytuowanie w strukturze spolecz-
no-zawodowej w duzym stopniu okre§la szanse zyciowe czlowieka
i jego pozycje we wspoOlczesnym spoleczenstwie. Przesadza o tym
uniwersalny mechanizm strukturalizacji spoleczno-zawodowej, ktory
polega na ksztaltowaniu wzglednie trwalych zwiazkéw — z jednej
strony, pomi¢dzy wyksztalceniem i kwalifikacjami zawodowymi, a do-
chodem i uznaniem spolecznym - z drugiej. W ustabilizowanym
spoleczenstwie przemyslowym na ogoél jest tak, ze zdobywane przez
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lata wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe niejako predestynuja czto-
wieka do podejmowania okreslonych zajec i stanowisk. Z kolei rodzaj
wykonywanego zaj¢cia przesadza o wysokosci dochodu z pracy i roz-
miarze uznania spolecznego, jakim cieszy si¢ jednostka w zwiazku
z pelniona rola zawodowa.

Kanon zgodnosci czynnik 6w statusu jest norma, ktora w warunkach
polskich w wyniku roéznych procesoéw ulegata roznokierunkowej modyfi-
kacji. Juz w latach 70. obserwowano zmniejszanie si¢ zaleznosci dochodu
z pracy od poziomu wyksztalcenia i stopnia kwalifikacji. Tendencja ta
byla cz¢sciowo rezultatem wzrastajacego zrOznicowania wewnatrz
kazdego prawie zawodu i wewnatrz wszystkich szerszych grup zawodow.
Dane statystyczne i potoczna obserwacja wskazuja, ze w latach 80.
korelacja migdzy pozycja zawodowa a dochodem z pracy byla jeszcze
slabsza. Postgpujace oslabienie zwiazku pozycji spoleczno-zawodowe;j
z poziomem dochodu z pracy uzasadnialo twierdzenie, ze tradycyjna
strukturalizacja klasowo-warstwowa i strukturalizacja spoleczno-zawo-
dowa ulegly daleko posunigtej dezorganizacji lub amorfizacji (Stomczyn-
ski, Janicka, Wesolowski 1994). Amorfizacja widoczna byla rowniez
w sferze postaw i zachowan. Fakt ten wiazano z ujednoliceniem szans
i warunkow zyciowych ogoétu pracujacych, ktorzy byli poddani dziataniu
tych samych zasad panstwowej gospodarki planowej, podporzadkowa-
nej nadrzgdnym celom natury politycznej (Narojek 1981; Poleszczuk
1991). Zasada priorytetow w gospodarce i ,,blisko$¢” wobec kregow
wladzy, decydowaly o szczegodlnej pozycji niektorych dzialow gospodar-
ki, branz oraz konkretnych zakladéw pracy. Kreowanie swoistej
struktury zetatyzowanego spoleczenstwa umozliwiat system dystrybuciji
przywilejow i pozapienieznych nagrod.

Nowa od kilku lat sytuacja spoleczno-ekonomiczna sklania do
podjgcia proby takiej konceptualizacji struktury spoleczno-zawodowej,
ktora uwzgledniataby nowe zjawiska, a wigc przede wszystkim restytu-
cj¢ wlasnosci prywatnej (w roznych formach) oraz stosowanie rynko-
wych kryteriow w ocenie warto§ci pracy. Biorac pod uwage dwa
kryteria: rodzaj wlasnosci zaktadu pracy oraz funkcje petniona w struk-
turze organizacyjnej przedsigbiorstwa, nowy porzadek spoleczno-za-
wodowy okresli€ mozna jako uklad segmentacyjny zlozony z na-
stepujacych kategorii pracownikow: (1) kierownikoéw w zakladach
panstwowych, (2) kierownikow w zakladach niepanstwowych, (3)
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pracownikoéw na stanowiskach wykonawczych w zakladach panstwo-
wych, (4) pracownikow na stanowiskach wykonawczych w zakladach
niepanstwowych, (5) pracujacych na wlasny rachunek, ktorzy zatrud-
niaja pracownik 6w najemnych, (6) pracujacych na wlasny rachunek nie
zatrudniajacych pracownikow najemnych. Dane w tabeli IV.3 mowig
o tym, jak liczne sa poszczegOlne segmenty wsrod badanej w 1992 r.
ogolnopolskiej proby doroslych mieszkancow miast. Przedstawiaja
rowniez charakterystyke owych segmentow ze wzgledu na plec i wiek.

Tabela IV.3. Struktura pici i wieku w segmentach uktadu organizacyjno-wlasnoéciowego

Kategoria w strukturze Plec¢ Wiek Razem
wlasno$ciowo-organizacyjnej kobiety| mez do 36
czyzni | 35 lat | i powyzej

Kierownicy w zakiadach parstwowych 38,1 61,9 18,8 81,3 176
Kierownicy w zakladach niepanistwowych 24,5 75,5 30,6 69,4 49
Pracownicy wykonawczy

w zakladach panstwowych 56,1 439 40,0 60,0 643
Pracownicy wykonawczy

w zakladach niepanstwowych 48,9 51,1 433 56,7 201
Pracujacy na wiasny rachunek

zatrudniajacy sil¢ najemna 27,1 72,9 429 57,1 70
Pracujacy na wiasny rachunek

nie zatrudniajacy sily najemnej 27,4 72,6 434 56,6 106
Srednia w populacji () 47,1 52,9 37,7 62,3 1275

Z przedstawionych danych jednoznacznie wynika, ze powstawanie
miejsc pracy w sektorze prywatnym nie jest okolicznos$cia sprzyjajaca
zatrudnieniu w nim kobiet. Niedoreprezentowaniu kobiet w dziedzinie
prywatnej przedsigbiorczosci towarzyszy rowniez rzadsza ich obecno$¢
wsrdd kadry kierowniczej zaktad 6w niepanstwowych. Jedynie wykona-
wcze stanowiska sektora prywatnego — ozanczajace prac¢ najemna — sa
w zblizonej proporcji obsadzone przez pracownikow obu plci. Prawid-
lowos¢ ta wiaze si¢ z kwestia segregacji w dostgpie do pozycji spolecz-
no-zawodowych. Okazuje si¢, Ze poza wyznaczonymi tradycja uwarun-
kowaniami rozdzialu r6] zawodowych kobiet i mezczyzn, istnieja inne
czynniki, ktére powoduja, ze kazdy z sektoréw wlasnosciowych kieruje
si¢ odmiennymi zasadami doboru pracownikow. Potoczna obserwacja
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podpowiada, ze wigksza konkurencyjno§¢ prywatnych zakladow
zmniejsza szanse kobiet na tym rynku pracy. Ze wzgledu na obowiazki
wychowawcze i rodzinne sa one mniej dyspozycyjne i maja wigksze
trudno$ci w dostosowaniu si¢ do wysokich wymagan pracodawcy.

Z kolei struktura wieku zatrudnionych wskazuje, ze stanowiska
kierownicze sa niejako zarezerwowane dla pracownikow starszych (36 lat
i powyzej). Chociaz w zakladach niepanstwowych proporcja osob
mtodszych zajmujacych te stanowiska jest o potowe wyzsza niz w zakla-
dach panstwowych, to i tak pracownicy starsi stanowig prawie 70%
kadry kierowniczej. Charakterystyczne, Ze pod wzgledem struktury
wieku prywatni przedsigbiorcy nie roznia si¢ od najemnych pracownikow
wykonawczych zarowno w zaktadach panstwowych, jak i prywatnych.

W tabeli IV.4. 1 IV.5 podano $rednie warto$ci podstawowych cech
pozycji spolecznej, a takze wazniejszych charakterystyk sytuacji pracy,

Tabela IV.4. Zmienne charakteryzujace potozenie spoleczne w poszczegdinych segmen-
tach ukladu organizacyjno-wlasnoSciowego (Srednie wartosci, stosunek do éredniej
w populacji 1 stopien wyjasnionej wariancji eta)

Cechy pozyciji spoteczno-zawodowej:

Nazwa kategorii wyksztalcenie dochéd wymogi polska skala

kwalifikacyjne| prestizu
a b a b a | b a | b

Kierownicy w zaktadach

panstwowych 12,82 108 3153 119 60,5 141 48,2 134
Kierownicy w zakladach
niepanstwowych 13,22 112 3790 143 64,1 149 49,5 137

Pracownicy wykonawczy

w zakladach panstwowych 11,60 98 2228 84 43,2 101 33,7 93
Pracownicy wykonawczy

w zakladach niepanstwowych 11,20 95 2370 89 342 80 279 77
Samodzielni zatrudniajacy

pracownikow 12,56 106 4747 179 32,5 76 42,4 118
Samodzielni niezatrudniajacy

pracownikow 11,78 100 3378 127 29,3 68 384 106
Srednia ogotem 11,83 2655 42,99 36,1
eta 0,260 0,412 0,412 0,398

a — Srednie wartosci danej cechy w grupie.
b — érednia warto$¢ danej cechy w grupie w stosunku do §redniej w populacji (w %).
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jakimi odznaczaja si¢ poszczegdlne segmenty organizacyjno-wlasnos-
ciowego ukladu. Dane te stanowia podstawe oceny stopnia, w jakim
segmenty tego uktadu sa hierarchicznie zroznicowane. Okazuje si¢, ze
mierzony stosunkiem korelacyjnym (eta) stopien zréznicowania tego
uktadu, cho¢ zawsze istotny statystycznie, nie jest szczegélnie duzy.
Zréznicowanie w wymiarze dochodu, wymogéw kwalifikacyjnych,
a takze prestizu ksztaltuje si¢ na zblizonym poziomie (eta=0,40).
Cecha stosunkowo najmniej zalezna od przynaleznos$ci grupowej jest
wyksztalcenie.

Warto podkresli¢, ze kategoria najwyzej lokujaca si¢ w hierarchii
wyksztalcenia, wymogow kwalifikacyjnych i prestizu sa kierownicy
w zakladach niepanstwowych. W zakresie wszystkich tych kryteriow
dystansuja oni swoich funkcyjnych odpowiednikow w zakladach
panstwowych. W przypadku pracownikéw wykonawczych, wzajemna
relacja sektora panstwowego i prywatnego — ze wzgl¢du na omawia-
ne cechy — jest odwrocona. To pracownicy w zakladach panstwo-
wych maja nieco wyzsze wyksztalcenie i wyzszy prestiz oraz wykonu-
ja prace wymagajaca wyzszych kwalifikacji. Natomiast — w porow-
naniu z analogiczna grupa pracownikow w zakladach niepanst-
wowych — ich zarobki, srednio biorac, sa nizsze. A zatem, odnoszac
wysoko§¢ dochodu do faktycznego wklady pracy — mierzonego
wyksztalceniem i ztozonoscia zadan — moOwi¢c mozna o swoistym
uprzywilejowaniu pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwach
prywatnych.

Zatem ,beneficjentami” procesu transformacji — ze wzgledu na
stosunek nagrod do nakladow — sa w kolejnosci nast¢gpujace kategorie
pracownicze: (1) wlasciciele warsztatow pracy zatrudniajacy pracow-
nikéw najemnych, (2) kierownicy w zaktadach niepanstwowych, (3)
pracujacy na wlasny rachunek, lecz nie zatrudniajacy pracownikow,
a nastepnie (4) kierownicy w zaktadach panstwowych. Pracownicy na
stanowiskach wykonawczych w zakladach niepanstwowych w hierar-
chii dochodu lokuja si¢ przed pracownikami wykonawczymi z przed-
sigbiorstw panstwowych. Hierarchia wyr6znionych segmentéw struk-
tury zawodowej ze wzgledu na dochod wskazuje na wyrazne uprzywile-
jowanie sektora prywatnego. Fakt, iz porzadkowi, jaki wynika z wiel-
kosci uzyskiwanych nagrdd, nie towarzyszy analogiczna hierarchia ze
wzgledu na natgzenie wktadu pracy, zdaje si¢ wskazywag, iz u podloza
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strukturalizacji nowego rodzaju nie lezy mechanizm réwnowazenia
nakladéw i nagrdd, lecz przede wszystkim mechanizm rynkowy na-
gradzania ryzyka finansowego, zdolnosci mobilizacji kapitalu oraz
elastyczno$ci w podejmowaniu decyzji i przedsiebiorczosci. Trzeba
przyznac, iz w dotychczasowych sposobach operacjonalizacji pozycii
spoleczno-zawodowej, kryteria rynkowe nie byly brane pod uwage.
Tak wiec zadna z proponowanych skal zawodéw nie uwzglednia
bezposrednio tego aspektu aktywnosci ekonomicznej. Wydaje sig, ze
najblizsza temu wymiarowi pozycji spolecznej jest kompleksowa zlozo-
no$¢ pracy. W syntetyczny sposOb wyraza ona poziom skomplikowa-
nia calosci podejmowanych w pracy zadan.

Inny aspekt nakltadoéw ponoszonych z tytutu dzialalnosci zawodo-
wej wyraza skala wymogow kwalifikacyjnych. Jest ona syntetycznym
wskaznikiem poziomu przygotowania, niezb¢dnego do wykonania
czynnosci narzuconych przez role zawodowa. Uwzgledniajac takie
kryteria, jak poziom wyksztalcenia oraz niezbgdna w danym zawodzie
ogolng zlozonos¢ pracy, skala ta mierzy kwalifikacje zawodowe okres-
lone niejako na poziomie normatywnym. Jednakze dopiero skala
zlozonos$ci okreSlona dla konkretnego stanowiska roboczego daje
glebszy wglad w rzeczywista sytuacj¢ pracy. Oba konstrukty, mimo ze
pozostaja w do$¢ Scistym zwiazku (r = 0,66), empirycznie nie sa
tozsame. Kompleksowa zlozonos¢ pracy mierzona na poziomie in-
dywidualnych stanowisk roboczych, wyjasnia okoto 44%, a wigc mniej
niz polowe, wariancji wymogow kwalifikacyjnych, jakie przypisywane
sa kategoriom zawodowym.

Uwzgledniajac r6zne poziomy konceptualizacji pojecia zlozonosci,
spojrzmy na strukture zwiazkoéw korelacyjnych, jakie lacza wymogi
kwalifikacyjne z dochodem w obrebie niektorych segmentow pracow-
niczych.

Dysproporcja pomiedzy poziomem wymogow kwalifikacyjnych
a wysokoscia dochodow, charakterystyczna dla pracujacych na wiasny
rachunek, zmniejsza si¢ wyraznie, gdy sytuacje pracy opisujemy za
pomoca zlozonosci okreslonej nie na poziomie calej grupy zawodowej,
lecz odniesionej do konkretnego stanowiska roboczego. Okazuje si¢, ze
poziom kompleksowej ztozonosci pracy prywatnych przedsigbiorcow
—cho¢ nizszy od tego, ktory charakteryzuje zadania zawodowe kierow-
nikéw zar6wno w sektorze panstwowym, jak i prywatnym — przewyz-

78

rcin.org.pl



sza jednak $rednia dla ogohu pracujacych. Zaréwno praca z danymi,
jak i kontakty z ludzmi, w przypadku wlascicieli zatrudniajacych
pracownikow, odznaczaja si¢ — w stosunku do przecigtnej — wyzszym
o okoto 25-30% poziomem zlozonosci (por. tab. IV.5).

Analiza charakteru zadan i stopnia skomplikowania wykonywa-
nych w pracy czynnoSci dowodzi, ze pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach wykonawczych w przedsigbiorstwach panstwowych wy-
konuja bardziej ztozona pracg niz ich odpowiednicy w sektorze
prywatnym. Obserwowane rdéznice poziomu ztozonosci pracy miedzy
poszczegblnymi segmentami sa sygnalem swiadczacym o pojawieniu si¢
strukturalizacji hierarchicznej nowego typu. Prezentowane dane wska-
zuja, ze wlasnosciowa forma zakladu pracy oraz charakter stanowiska
zajmowanego w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa staja sig
strukturotworcza osia wylaniajacego sie ukladu nowych zr6znicowan.

Tradycyjny podzial spoleczno-zawodowy
a segmentacja organizacyjno-wlasnosciowa

Podzial spoleczno-zawodowy mimo postgpujacej w latach 80.
amorfizacji, szczegdlnie widocznej ze wzgledu na rozerwanie zwiazku
pozycji zawodowe] z dochodem, zachowywal jednak range pod-
stawowej plaszczyzny hierarchicznych zroznicowan w zakresie naj-
wazniejszych wyznaczniko6w pozycji spolecznej (Janicka 1987; Stom-
czynski, Janicka, Wesolowski 1994; Domanski 1995). Wobec ksztal-
towania si¢ strukturalizacji nowego typu — ze wzgledu na rodzaj
wlasnosci zakladu pracy i stanowisko — nasuwa si¢ potrzeba porow-
nania jego funkcji strukturotworczej z tradycyjnym podzialem spole-
czno-zawodowym.

Syntetycznym wskaznikiem ewentualnej odrebnosci lub toisa-
mosci poréwnywanych ukiadow jest stopien wyja$nianej wariancji
kazdego z nich uzyskany przy uzyciu okreSlonego zestawu kryte-
ribw. Miara stopnia zroéznicowania grup tworzacych dany uklad
jest wielkos§¢ korelacji kanonicznej. Im jej warto$¢ jest wyzsza, tym
dystanse migdzy segmentami badanego ukladu sa bardziej przej-
rzyste. Informacj¢ t¢ oraz inne wyniki analizy dyskryminacyjnej
przedstawiono w tabeli IV.6. Pozwalaja one rowniez okreslic i po-
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Tabela IV.6. Wagi kanoniczne i wspoélczynniki korelacji z pierwszym wymiarem
dyskryminacji kanonicznej dla zmiennych charakteryzujgcych uktad spoteczno-zawodo-
wy oraz uklad organizacyjno-wiasnosciowy’

Uktad spoteczno-zawodowy Uklad segmentacyjny
Nazwa zmiennej (11 kategorii) (6 kategorii)
standaryzowane korelacja standaryzowane korelacja
wagi czynnika z 1 wagi czynnika z I
kanoniczne® wymiarem kanoniczne wymiarem
dyskryminacii dyskryminacji
Z}ozonosc pracy z:
— danymi 0,572 0,812 0,290 0,465
— przedmiotami 0,027 0,215 -0,023 -0,192
~ ludZmi 0,260 0,651 0,324 0,462
Liczba godzin pracy 0,156 0,085 0,647 0,651
Stanowisko 0,135 0,267 - -
Staz pracy -0,009 0,030 -0,130 0,184
Wryksztalcenie 0,456 0,688 -0,119 0,286
Dochod 0,043 0,204 0,478 0,656
Korelacja
kanoniczna® - 84,4 - 57,2

* Waga kanoniczna odpowiada standaryzowanemu wspotczynnikowi dyskryminacji kanonicznej.

® Wartoé¢ korelacji kanonicznej odpowiada procentowi wyjasnianej wariancji w analizie regresji.

* Uwzgledniony w analizie uklad spoleczno-zawodowy obejmuje 11 kategorii (z wytaczeniem
wiascicieli), a uktad organizacyjno-wlasnosciowy sktada sig z 6 kategorii okre§lonych ze wzgledu na
formy wlasno$ci zaktadu pracy oraz rodzaj zajmowanego stanowiska.

rownaé rolg, jaka w powstawaniu i umacnianiu réznego typu struk-
turalizacji spolecznej pelnia niektore kryteria pozycji spolecznej.

Poréwnanie dwoch ukladow strukturalizacyjnych dowodzi, ze tra-
dycyjny podzial spoleczno-zawodowy nadal zachowuje podstawowe zna-
czenie stratyfikacyjne. Wielko$¢ porownywanych wspolczynnikow ko-
relacji kanonicznej swiadczy o tym, ze jest on silniej wykrystalizowany
niz podzial segmentacyjny oraz ze uwzglgdnione zmienne lepiej go
wyjasniaja.

Zestaw uwzglednionych w analizie zmiennych wyjasnia w 85%
istniejace zréznicowanie spoleczno-zawodowe. Krystalizacja ukladu
organizacyjno-wlasnosciowego, cho¢ wyrazna, jest jednak zdecydowa-
nie stabsza. Poziom wyjasnianej wariancji w tym przypadku spada
ponizej 60%.
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Konstytutywne znaczenie dla podziatu spoleczno-zawodowego za-
chowuje wymiar kwalifikacji. Wskazuje na to poziom korelacji z funk-
cja dyskryminacyjna takich cech, jak zlozono$C pracy z danymi,
kontaktow z ludzmi oraz poziom wyksztalcenia. W ukladzie segmen-
tacyjnym — wyrdznionym ze wzgledu na miejsce w organizacji pracy
oraz formg wlasnosci zakladu pracy — rolg te¢ pelni przede wszystkim
dochod, tygodniowy czas pracy oraz forma wlasnosci zakladu pracy.
Maleje natomiast znaczenie kwalifikacji jako wyr6znika przynalezno-
$ci grupowej w obrebie tego ukladu.

Zestawienie IV.1. Dystanse pomigdzy grupami ukiadu spoleczno-zawodowego oraz
organizacyjno-wlasnosciowym wedlug wag kanonicznych dla I wymiaru dyskryminacji
(wartosci standaryzowane)

Kategorie spofeczno-zawodowe Grupy w uktadzie
organizacyjno-wiasnosciowym
Dyrektorzy 100,0 |Samodzelni zatrudniajacy pracownikow 100,0
Specjalici nietechniczni 98,8 {Kierownicy w zakladach
niepanstwowych 70,7
Specjalidci techniczni 87,5 |Samodzielni niezatrudniajacy
pracownikow 60,8
Pracownicy administracji 67,9 |Kierownicy w zaktadach
panstwowych 43,2
Technicy 55,2 |Pracownicy wykonawczy w zakladach
niepanstwowych 1,7
Pracownicy biurowi 47,9 [Pracownicy wykonawczy w zaktadach
panstwowych 0,0
Brygadzisci 43,2
Pracownicy handlu 31,9
Robotnicy wykwalifikowani 16,9
Robotnicy niewykwlifikowani 4,1
Fizyczni pracownicy ustug 0,0

Zaleta analizy dyskryminacyjnej jest jej zdolno§¢ do okreSlenia
w wymierny sposob dystansow — pomi¢dzy grupami wyjasnianego
uktadu — okre§lonych za pomoca wlaczonych do analizy zmiennych
niezaleznych. Wyrazone w standaryzowanej formie odpowiednie
wspolczynniki daja podstawg do hierarchicznego uporzadkowania
analizowanych grup. Z danych przedstawionych w Zestawieniu IV.1
wynika, iZ na najnizszym poziomie tej hierarchii lokuja si¢ robotnicy.
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Nie ma watpliwos$ci, ze nawet ci z wyzszymi kwalifikacjami sytuuja sie
ponizej pracownikow biurowych, pracownikéw handlu, a takze bryga-
dzistow.

Warto réwniez zwroci¢é uwage na uklad dystansoéw dzielacych
grupy wyroznione w ukladzie funkcyjno-wlasnosciowym, a zwlaszcza
kategorie zajmujace krancowe pozycje w tym ukladzie. Na jego
szczycie znajduja si¢ prywatni przedsigbiorcy zatrudniajacy pracow-
nikow najemnych, a na dole — pracownicy na stanowiskach wykonaw-
czych, w zaktadach panstwowych. Na uwage zastuguje rowniez dystans
oddzielajacy, z jednej strony, pracownikow wykonawczych w za-
ktadach panstwowych i niepanstwowych od kierownikéw, a z drugiej
— od wlascicieli. Utrwalanie si¢ tej osi strukturalizacji potwierdza
znaczenie statusu zatrudnienia i charakteru zajmowanego stanowiska
roboczego jako waznych kryteriow powstajgcego nowego podzialu.

Réznicowanie sig pozycji spolecznej
pracownikow fizycznych

Celem dotychczasowych analiz bylo poréwnanie stopnia krys-
talizacji dwoch typow porzadku strukturalnego; tradycyjnego podzialu
spoleczno-zawodowego oraz wylaniajacego si¢ uktadu funkcyjno-wlas-
no$ciowego. W ujeciu makrostrukturalnym pracownicy fizyczni stano-
wig jedynie frakcje ogdhu pracownikoéw panstwowych badz prywat-
nych. Poniewaz procesy transformacyjne zwiazane z urynkowieniem
gospodarki z oczywistych powodow dotycza przede wszystkim przed-
siebiorstw panstwowych, nalezy oczekiwac, iz szczegélnie silne procesy
wewnatrzgrupowego zroéznicowania sytuacji zawodowej 1 spolecznej
obejmuja przede wszystkim pracownikow fizycznych sektora panstwo-
wego. Przypomnijmy, ze w 1992 r. zdecydowana wigkszo$¢ robotnikow
byla zatrudniona w panstwowych zakladach pracy (prawie 3/4). Mniej
niz 20% pracowalo u prywatnych pracodawcow, a niewiele ponad 10%
bylo pracownikami najemnymi w zakladach o mieszanej formule
wlasnosciowe;.

Galeziowa struktura zatrudnienia pracownikow fizycznych ob-
jetych naszym badaniem byla nastgpujaca: 55,8% robotnikéw praco-
walo w przemysle, a wytwarzaniem dobr i ushig materialnych poza

82

rcin.org.pl



przemystem zajmowalo si¢ 22,6% robotnikéw. Na pozostale dziedziny
aktywnosci ekonomicznej obejmujace uslugi materialne, administracje,
handel itp. przypadato 21,6% robotnikow.

Nalezy podkresli¢, ze w dotychczsowych studiach nad polozeniem
spolecznym robotnikéw, glownym kryterium ich roznicowania byl
poziom kwalifikacji. Niekiedy — zwlaszcza w badaniu poziomu uzys-
kiwanych z pracy dochodéw —uwzgledniano rowniez dzial gospodarki
lub rodzaj branzy, do ktorej nalezat zaklad pracy (Domanski 1987).

Dokladajac do tych dwoch kryteriow trzeci czynnik — wlasnosciowy
sektor gospodarki — otrzymamy schemat podziatu pracownikow fizycz-
nych, na ktory sklada si¢ osiem nastegpujacych kategorii: (1) robotnicy
wykwalifikowani zatrudnieni w przemysle panstwowym, (2) robotnicy
wykwalifikowani w pozostatych dzialach sektora panstwowego, (3)
robotnicy wykwalifikowani zatrudnieni w przemysle niepadstwowym,
(4) robotnicy wykwalifikowani w pozostatych dzialach sektora pry-
watnego, (5) robotnicy niewykwalifikowani zatrudnieni w przemysle
panstwowym, (6) robotnicy niewykwalifikowani zatrudnieni w pozo-
stalych dzialach sektora panstwowego, (7) robotnicy niewykwalifiko-
wani zatrudnieni w przemysle niepanstwowym, (8) pozostali robotnicy
niewykwalifikowani w sektorze prywatnym. Dane przedstawiajace
strukture pracownikow fizycznych wynikajaca z takiego podziatu, oraz
informacje o plci i wieku robotnikéw zaliczonych do poszczegdlnych
kategorii strukturalnych zamieszczono w tabeli IV.7.

Okazuje sig, ze robotnicy zatrudnieni w sektorze pafnstwowym
w 1992 r. stanowili ponad polowg ogdtu badanych pracownikow
fizycznych. Wigkszo$¢ sposrod nich pracowala w przemysle. Nato-
miast robotnicy wykwalifikowani sektora prywatnego stanowili
1/5 ogotu pracownikow fizycznych. Proporcje zatrudnienia tej ka-
tegorii robotnikow w przemysle i pozostalych dzialach gospodarki
ksztaltowaly si¢ podobnie. Natomiast robotnicy niewykwalifiko-
wani znalezli zatrudnienie przede wszystkim w pozaprzemystowych
dzialach sektora panstwowego. facznie z zatrudnionymi w sek-
torze prywatnym, robotnicy niewykwalifikowani stanowili okolo
27% ogolu pracownikow fizycznych. Zebrane dane pozwalaja
stwierdzi¢, ze kazda z wyroznionych kategorii robotnikéw odzna-
czala si¢ swoista struktura plci i wieku. Znaczna nadreprezentacje
kobiet wsrdod pracownikéw niewykwalifikowanych mozna zaobser-
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Tabela IV.7. Struktura plci i wicku w poszczeg6lnych kategoriach pracownikow fizycznych,
wyroznionych ze wzgledu na poziomu kwalifikacji, dziat i sektor wlasnosciowy gospodarki

Ple¢ Wiek
Kategoria pracownikow kobi i Razem
obiety | megzczyzni | do 36

fizycznych 351at |ipowyzej
Robotnicy wykwalifikowani

w przemysle panstwowym 18,3 81,7 40,8 59,2 169
Robotnicy wykwalifikowani

w pozostatych dziatach sektora

panstwowego 49 95,1 40,7 59,3 81
Robotnicy wykwalifikowani

w przemysle niepanstwowym 33,3 66,7 41,7 58,3 48
Robotnicy wykwalifikowani

w pozostatych dziatach

sektora niepanstwowego 1,8 98,2 42,1 57,9 57
Robotnicy niewykwalifikowani

w przemysSle panstwowym 63,2 36,8 34,2 65,8 38
Robotnicy niewykwalifikowani

w pozostatych dziatach sektora

panstwowego 70,2 29,8 24,6 75,4 57
Robotnicy niewykwalifikowani

w przemysSle niepanstwowym 533 46,7 533 46,7 15
Robotnicy niewykwalifikowani

w pozostatych dziatach sektora

niepanstwowego 524 47,6 33,3 66,7 21
Ogotem 27,8 72,2 38,7 61,3 486

wowac w sektorze panstwowym, zaré6wno w przemysle, jak i w pozo-
stalych dzialach gospodarki. Stosunkowo najwigcej kobiet — na stano-
wiskach robotnikow wykwalifikowanych zatrudnionych bylo w prze-
mysle niepafstwowym. W porownaniu z przemyslem panstwowym
w sektorze prywatnym bylo ich prawie dwa razy wigcej (33,3%
i 18,3%).

Charakterystyczne jest, ze struktura wieku wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych nie wykazywala odchylen w zaleznosci od
sektora czy galezi zatrudnienia. Pewna przewaga starszych pracow-
nik6w (36 lat i wigcej) nie odbiega zbytnio od proporcji charakterys-
tyzujacej cala populacje. Jedynie wsrdd robotnikéw niewykwalifiko-
wanych zatrudnionych w przemys$le niepanstwowym jest mniej star-
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szych os6b. Wynika to zapewne z niepisanych zasad ksztaltujacych
w owym czasie polityke zatrudnienia w sektorze prywatnym.

Strukturg¢ wewnetrznych zroznicowan w obrebie pracownikow
fizycznych ilustruja wyniki analizy dyskryminacyjnej (por. tabela IV.8).
Pozwala ona okresli¢ role poszczegolnych czynniko6w w ksztaltowaniu
nowego typu segmentacji pracownikOw fizycznych. Do kryteriow
definicyjnych polozenia spolecznego robotnikow, poza podstawowymi
cechami pozycji spolecznej, tj. wyksztalceniem i dochodem, wlaczono
rowniez charakterystyki dotyczacej sytuacji pracy, a wiec czastkowe
wymiary zloZzonosci zadan roboczych, czas pracy oraz dhugosé stazu na
danym stanowisku.

Tabela IV.8. Wagi kanoniczne i wspolczynniki korelacji z pierwszym wymiarem
dyskryminacji kanonicznej dla zmiennych charakteryzujacych rozne ukiady segmentacyj-
ne w obrgbie pracownikéw fizycznych”

Uktad segmentacyjny I Ukiad segmentacyjny II
Nazwa zmiennej (8 kategorii) (4 kategorii)
Standaryzowane| Korelacja |Standaryzowane | Korelacja
wagi czynnika z I wagi czynnika z 1
kanoniczne® wymiarem kanoniczne* wymiarem
dyskryminacji® dyskryminacji®
Zlozonosc pracy z:
— danymi 0,058 0,350 0,040 0,345
— przedmiotami 0,725 0,855 0,722 0,859
— ludzmi 0,135 0,379 0,161 0,397
Liczba godzin
pracy 0,149 0,220 0,056 0,156
Staz pracy 0,218 0,192 0,254 0,231
Wyksztatcenie 0,316 0,457 0,313 0,464
Dochod 0,239 0,373 0,244 0,368
Korelacja
kanoniczna® - 0,651 - 0,627

2 Waga kanoniczna odpowiada standaryzowanemu wspolczynnikowi dyskryminacji kanonicznej.

® Wartoé¢ korelacji kanonicznej odpowiada procentowi wyja$nianej wariancji w analizie regresji.

* Uwzgledniony w analizie pierwszy uktad segmentacyjny (I) obejmuje 8 kategorii. Okre$lono go na
podstawie tacznego uwzglednienia 3 nastgpujacych kryteriow: poziomu kwalifikacji, branzy oraz
sektora wlasnoéciowego gospodarki. Drugi ukiad segmentacyjny (II) sklada si¢ z 4 kategorii
pracownikow fizycznych. Okreélono go na podstawie tacznego uwzglednienia dwoch kryteriow:
poziomu kwalifikacji oraz sektora wlasnoéciowego gospodarki.
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Laczne uwzglednienie wymienionych cech pozwala wyjasnic 65%
wariancji obserwowanej w ukladzie o$miu grup. Warto podkreslic, ze
wynik ten jest zbiezny z poziomem korelacji kanonicznej uzyskanej dla
ogéhu pracujacych. Fakt ten wskazuje na podobienstwo procesow
strukturalizacyjnych zachodzacych w obrgbie poszczegolnych segmen-
tow pracowniczych, jak i w calej populacji.

Wagi kanoniczne i wspolczynniki korelacji pozwalaja okreslic,
ktére z uwzglednionych kryteriow sytuacji zawodowej lub spoleczne;j
najbardziej przyczyniaja si¢ do istniejacego zréznicowania. Z danych
wynika, ze podstawowa plaszczyzna miedzygrupowego réznicowania
si¢ pracownikéw fizycznych jest przede wszystkim zlozono§¢ pracy
z przedmiotami (r=0,855). Na drugim miejscu lokuje si¢ wyksztalcenie
(r=0,457). Pozostale wymiary ztozono$ci pracy, a wigc poziom ztozo-
noéci kontaktow z ludzmi oraz dziatan na symbolach, maja podobna
moc dyskryminacyjna. Jest ona porownywalna z funkcja, jaka w proce-
sie roznicowania pelnig dochody z pracy (0,397 <r <0,345). Natomiast
okazuje si¢, ze najmniej istotnym czynnikiem w ksztalttowaniu odreb-
nos$ci pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami pracownikow fizycznych
jest staz i czas pracy (r = 0,231 ir = 0,156).

Warto podkresli¢, ze analogiczna analiza przeprowadzona dla
ukladu kategorii robotniczych, zdefiniowanego w inny sposob, przyno-
si podobne rezultaty. Zakladajac wyzszy poziom agregacji w tym
ukladzie pomini¢to rozréznienie dzialow zatrudnienia na dziedzing
przemyshu i nie zwiazane z przemyslem galezie, a uwzgledniono
wylacznie poziom kwalifikacji zawodowych oraz wlasno§ciowy chara-
kter sektora zatrudnienia. Okreslony w ten sposob uklad segmentacyj-
ny tworza nastepujace kategorie: (1) robotnicy wykwalifikowani w sek-
torze pahstwowym, (2) robotnicy wykwalifikowani w sektorze prywat-
nym, (3) robotnicy niewykwalifikowani w sektorze panstwowym,
(4) robotnicy niewykwalifikowani w sektorze niepanstwowym. W pra-
wej czesci tabeli IV.8 podano wyniki analizy dyskryminacyjnej dla tego
ukladu segmentacyjnego.

Okazuje sig, ze jedynym kryterium, rozniacym uwzglegdnione w ta-
beli IV.8 typy segmentacji jest wlasnosciowy charakter przedsigbior-
stwa. Zestawienie dwoéch rodzajow segmentacji w odniesieniu do
pracownikow fizycznych daje mozliwo$¢ poroéwnania strukturotwor-
czych funkcji kryterium wiasnoSciowego z efektem, jaki powoduje

86

rcin.org.pl



dzialowe zréznicowanie gospodarki (podzial na przemyst i pozostale
dziedziny gospodarki). Dane wskazuja, ze — przy kontrolowanym
poziomie kwalifikacji — podstawowy efekt strukturotworczy wiaze si¢
przede wszystkim ze zroznicowaniem form wlasnosci przedsigbiorstw,
a wigc z typem wlasnosciowego sektora gospodarki. Natomiast uwzgled-
nienie gal¢zi gospodarki — w postaci wyodrebnienia przemystowej
i pozaprzemystowej dziedziny aktywnosci ekonomicznej — nie wnosi nic
nowego do wyjasnienia zréznicowania pracownik 6w fizycznych, ani nie
zmienia wzoru relacji laczacych rozmaite cechy sytuacji pracy i pozycji
spolecznej z przynaleznoscia robotnikéw do jednego z wydzielonych
segmentow. O skali zroznicowania kazdej z tych cech z osobna informuja
dane zamieszczone w Aneksie tabelarycznym, tabele: IV. A-1 oraz IV.
A-2. Nie wnikajac szczegdlowo w przedstawione w tych tabelach kwestie
warto jedynie podkresli¢, iz najnizszym poziomem wyksztalcenia i kwali-
fikacji zawodowych odznaczaja si¢ robotnicy zatrudnieni w pozaprzemy-
stowych galeziach sektora panstwowego. Natomiast najnizszymi docho-
dami odznaczaja si¢ robotnicy niewykwalifikowani poza przemysiem,
zatrudnieni w sektorze prywatnym. Tego rodzaju miedzysektorowy
rozklad cech pozycji spolecznej wskazuje na amortyzacyjna, w sensie
gwarancji socjalnych, funkcje przedsigbiorstw panstwowych.

Podsumowanie

Celem tego rozdziatu bylo przedstawienie procesOw roznicowania
si¢ sytuacji spoleczno-zawodowe] rozmaitych grup pracowniczych
w zwiazku z makrostrukturalnymi przeksztalceniami spoleczenstwa
polskiego. Spoteczne skutki transformacji oceniano poprzez pordow-
nanie stopnia krystalizacji dwojakiego rodzaju ukiadu zr6znicowan:
tradycyjnego podzialu spoleczno-zawodowego oraz wylaniajacej si¢
dopiero segmentacji organizacyjno-wlasnosciowe;.

Analizowane dane dowodza, iz podzial spoteczno-zawodowy
— cho¢ nie jest jedyna zasada porzadkowania pozycji w strukturze
spolecznej — nadal zachowuje podstawowe znaczenie strukturotworcze.
Tym samym twierdzenie, iz w wyniku transformacji spoleczno-gos-
.podarczej zawod traci swe znaczenie jako wyznacznik pozycji spolecz-
nej, nie znajduje empirycznego uzasadnienia.
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PodkreSlenia wymaga fakt, ze segmentacja spoleczna okre$lona na
podstawie dwoch kryteriow: rodzaju wlasnoéci zakladu pracy oraz
funkcji pelnionej w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, jest
— nie tylko w sensie logicznym — podstawa podzialu nowego typu.
Sytuacja spoleczna i zawodowa wyrdznionych na tej podstawie seg-
mentéw tworzy wyrazna gradacje wyzszosSci i nizszo$ci. Sens socjo-
logiczny nowej segmentacji wyraza si¢ w charakterystycznym zréz-
nicowaniu dochodu, wymogoéw kwalifikacyjnych i prestizu. Czyn-
nikiem, kt6ry sprzyja powstawaniu nowego ukladu segmentacyjnego,
jest zlozono§¢ pracy. Ta cecha aktywnosci zawodowej stanowi wazny
wymiar dystansow ksztaltujacych si¢ pomigedzy sektorami wlasno$-
ciowymi.

Wszystko to wskazuje, Ze pozycja zawodowa, mimo iz nadal
pozostaje gtowna plaszczyzna krystalizacji systemu zroznicowan, traci
jednak range wylacznego kryterium porzadkowania uktadu nierow-
nosci spolecznych.
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ROZDZIAL V

Z}ozono$¢ pracy a usytuowanie
kobiet 1 mezczyzn w strukturze
spoleczno-zawodowe;

Wprowadzenie

Problem, ktoéry podejmuj¢ w niniejszym rozdziale, dotyczy zrodet
odrebnosci w usytuowaniu kobiet i mezczyzn w strukturze spolecz-
no-zawodowej. Uwzgledni¢ rowniez rolg zZlozono$ci pracy w kreowaniu
odmiennosci pozycji spolecznej osiaganej przez respondentéw obu pici.

Analizujac rozmaite czynniki odpowiedzialne za dysproporcje mie-
dzy kobietami i mezczyznami w zakresie pozycji spolecznej i zawodo-
wej, nie podejmowano do tej pory kwestii zlozonosci pracy jako
samodzielnego wymiaru tych roznic. Ze wzgledu na znaczny odsetek
kobiet niepracujacych, zwlaszcza w mlodszych grupach wieku, wazna
sprawa jest mozliwos¢ zastosowania pomiaru ztozonos$ci pracy rowniez
w odniesieniu do zajg¢ wykonywanych poza praca zawodowsa. Proby
wypracowania w pelni poréwnywalnych technik pomiaru stopnia
zlozonosci czynnosci wykonywanych w pracy zawodowej oraz w in-
nych dziedzinach aktywnosci sa wlasnie podejmowane (Stomczyniski
i in. 1996). Dotychczasowy brak takiego rozwigzania uniemozliwia
analize sytuacji osob niepracujacych. Ma to szczegolne znaczenie
w odniesieniu do kobiet, wsrod ktérych przypadki braku aktywnosci
zawodowej sa — ze zrozumiatych wzgledow — czestsze.
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Ograniczenie pola badawczego do zbiorowosci mezczyzn bylo do
niedawna stalym elementem strategii badan nad struktura spoleczna.
Racjonalnym uzasadnieniem wykluczania kobiet z analiz byt niesa-
modzielny charakter pozycji spoleczno-zawodowej kobiet, a konkret-
nie trudnosci w okreslaniu ich przynaleznosci spoteczno-zawodowej,
wynikajace z czestszego niz u mezczyzn braku aktywnosci zawodowej
i zwigzane z tym faktem definicyjne i metodologiczne trudnosci
w okreslaniu ich przynaleznosci spoleczno-zawodowej. Sytuacja ta
zmieniala si¢ stopniowo poczawszy od drugiej dekady XX w. Kolejne
wojny Swiatowe wymuszaly zapotrzebowanie na pracg kobiet. Row-
niez zmiany cywilizacyjne i obyczajowe sprawily, iz sytuacja spolecz-
no-ekonomiczna ,,stabszej plci” zmienila si¢ radykalnie, a problemy
aktywnosci zawodowej kobiet i megzczyzn zyskaly t¢ sama teoretycz-
ng i praktyczna rangg. W coraz liczniejszych publikacjach zaczgto
analizowa¢ mechanizmy warunkujace dysproporcje pomigdzy kobie-
tami i mezczyznami w zakresie pozycji spolecznej i zawodowej
(Piotrowski 1963; 1976; Goldthorpe 1983; Pohoski i Mach 1986;
Portocarero 1987).

Odrebnos¢ pozycji spoteczno-zawodowej kobiet i mezczyzn wynika
z wielu czynnik6éw. Dlatego analizujac specyfike sytuacji zawodowej
kobiet i mezczyzn, kwestie ztozonodci pracy nalezy rozpatrywac na
tle rozpoznanych juz zjawisk stanowiacych fundament omawianego
zjawiska.

W rozdziale tym kwestie zloZzonosci pracy kobiet i mezczyzn
traktowanej jako autonomiczny wymiar ich pozycji spoleczno-zawo-
dowej uwzglednione zostaly na tle innych cech funkcjonowania
zawodowego. Jedna z nich jest podstawowa dla badania zrdéznicowa-
nia sytuacji kobiet i mgzczyzn kwestia segregacji zawodowej. Zjawis-
ko to przejawia si¢ w nierOwnomiernej reprezentacji meziczyzn
i kobiet w rozmaitych kategoriach zawodowych. Jest ono czgsto
poddawane teoretycznej refleksji i uwzgledniane w analizach em-
pirycznych. 7

Formalna rownos¢ wobec prawa nie niweluje naturalnego ograni-
czenia dostepu kobiet do rynku pracy. Decyzja podjgcia zatrudnienia
w powaznym stopniu zalezy od sytuacji osobistej i warunkow rodzin-
nych kobiety. Konieczno$¢ sprostania obowigzkom rodzinnym i do-
mowym, spoczywajaca gtéwnie na kobietach, nie tylko wplywa na
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sama decyzj¢ o podjgciu pracy zawodowej, ale takze przesadza o jej
konkretnym wyborze. Istnieje przekonanie, iz aby pogodzi¢ wymaga-
nia tradycyjnie przypisywanej roli, a wiec odpowiedzialnos¢ za dom
i rodzing, z obowiazkami wynikajacymi z roli zawodowej, kobiety
poszukuja zaje¢, ktore w mniejszym stopniu pochlaniaja czas i energie.
W praktyce oznacza to podejmowanie zaje¢, ktOre nie wymagaja
stalego doksztalcania, szczegdlnej dyspozycyjnosci ani odpowiedzial-
nosci oraz sztywnego rezimu czasowego. W rezultacie takiego wyboru
kobiety sytuuja si¢ w zawodach mniej kwalifikowanych, gorzej plat-
nych i pozbawionych szans awansu.

W zalezno$ci od podejscia teoretycznego uprzywilejowanie pozycji
mezczyzn w spoleczenstwach historycznych i wspolczesnych wyjas-
niane bywa przyczynami roéznej natury. Neomarksisci i neoweberysci
sytuuja je w sferze ekonomii i produkcji oraz segmentacji rynku pracy,
strukturali§ci — w organizacji spotecznej opartej na systemie pokrewien-
stwa i doboru malzenskiego (Levi-Strauss 1969), a zwolennicy orien-
tacji biologistycznej oddaja prymat naturze i biologii (McGrew 1981;
Tiger, Fox 1971). Wsérod rozmaitych podej§é do problemow zwiazane;j
z plcia segregacji na szczegolna uwage zashuguje to, ktore podkreslajac
teoretyczny niedosyt jednej orientacji czy teorii, wskazuje na koniecz-
no$¢ polaczenia réznych punktéow widzenia i wielu perspektyw teorety-
cznych: ekonomicznej, kulturowej i par excellence socjologicznej (Brad-
ley 1989).

Rozni autorzy zwracaja uwage na niejednoznaczno$¢ interpretacii
zar6wno przyczyn, jak i konsekwencji wynikajacych z segregacji
. zawodowej (Reszke 1991; Domanski 1992). Mimo dyskusyjnego chara-
kteru teoretycznych zalozen oraz metodologicznych rozstrzygnie¢ do-
tyczacych pomiaru tego zjawiska, rozbieznos¢ udziatlu kobiet i mez-
czyzn w poszczegOlnych kategoriach zawodowych traktowaé mozna
jako syntetyczny wskaznik odrgbnosci ich sytuaciji spolecznej. W szcze-
golnosci, poglad ten podzielaja badacze prowadzacy miedzykrajowe
analizy porownawcze w dziedzinie segregacji zawodowej (Charles
1992).

Innym aspektem specyfiki aktywnosci zawodowej kobiet i mez-
czyzn jest przebieg procesoOw roznicowania spoleczno-zawodowego,
ktore prowadza do zajmowania okreslonej pozycji w systemie zawodo-
wym. Celem analiz tego zagadnienia jest wyodrebnienie czynnikéw
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odpowiedzialnych za ksztaltowanie dystanséw pomiedzy kategoriami
spoleczno-zawodowymi w zbiorowosci kobiet i mezczyzn.

Gdyby spoleczenstwo w istocie bylo zorganizowane wedlug regul
racjonalno$ci ekonomicznej i zasady merytokratycznej alokacji, to
udzial kobiet i mezczyzn w systemie zawodowym powinien by¢ ksztal-
towany w takim samym stopniu przez te same czynniki. A zatem,
rozmaite wskazniki pozycji spolecznej i zawodowej, tj. wyksztalcenie,
kwalifikacje zawodowe, osobisty dochdd i pelnione stanowisko, a takze
szczegOlowe aspekty sytuacji pracy powinny pozostawaé w stalych
relacjach z kategoria spoleczno-zawodowa, bez wzgledu na ple¢ anali-
zowanych osob.

Wszelkie odchylenia w tym wzgledzie mozna by traktowaé jako
przejaw interwencji plci w proces osiagania pozycji spoleczno-zawodo-
wej. Zardwno segregacja zawodowa, jak i odmienna ranga poszczegol-
nych atrybutow w procesie ksztaltowania pozycji spoleczno-zawodo-
wej kobiet 1 mezeczyzn, potwierdzityby hipotez¢ o istnieniu swoistego,
zaleznego od plci, wymiaru zroznicowania spolecznego. W poszukiwa-
niu specyficznych plaszczyzn strukturalizacji spoleczno-zawodowej,
w szczegolnosci interesujace jest okreslenie znaczenia i rangi niektorych
elementow sytuacji pracy. Zagadnienia te, wraz z problemem segregacji
zawodowej oraz wzorami strukturalizacji uktadu spoleczno-zawodo-
wego, okreslaja podstawowe watki analiz prezentowanych w niniej-
szym rozdziale.

Strukturalna odrebnosé aktywnosci
zawodowej mezczyzn i kobiet

Praca zawodowa kobiet oraz fakt, ze stanowia one powazny
odsetek ogétu zatrudnionych, uznawany jest za naturalny przejaw
wspolczesnosci. Z badania przeprowadzonego pod koniec 1992 r. na
ogolnopolskiej probie ludnosci miejskiej wynikalo, iz wsrod pracuja-
cych mieszkancOw miast kobiety stanowily blisko polowe zatrud-
nionych (45,5%)'. Taka proporcja kobiet wérod aktywnych zarob-
kowo poza rolnictwem nie odbiegala od poziomu przyjmowanego

! Dane bedace podstawa empiryczna wigkszosci analiz prezentowanych w tym
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w makroekonomicznych analizach sily roboczej, ktory w tym czasie
okreslano na 43-46% (Janowska i in. 1992). Cecha, ktéra w istocie
rozni populacje kobiet i mezczyzn, jest odsetek niepracujacych.
Wsrod mezczyzn w wieku aktywnosci zawodowej osoby takie sta-
nowily 27,6%, podczas gdy wsrod kobiet analogiczna proporcja
byla prawie o 20 punktow procentowych wigksza i wynosila 46,2%.
Mimo iz wsréd niepracujacych kobiet ponad 90% stanowily gos-
podynie domowe to — w stosunku do ogolu niepracujacych — pro-
porcja osob poszukujacych pracy wsrod kobiet i mezczyzn byla
zblizona i wynosita odpowiednio 27,2% i 31,7%. Oznacza to, Ze
wigce] niz co czwarta kobieta sposrod uwazajacych zajmowanie
sic domem za swoje glowne zajecie poszukiwala pracy zarobkowe;.
Gdyby odejs¢ od formalnych kryteriow okreslania bezrobocia w ro-
dzaju pobierania zasitku czy zarejestrowania w urzedzie zatrudnienia
i za jego wskaznik przyjaé przyznanie si¢ do poszukiwania pracy,
to okaze si¢, ze w porownaniu z m¢zczyznami odsetek bezrobotnych
wsrod kobiet byl prawie o polowe wigkszy (odpowiednio: 8,8%
i 12,5%). Znamienne jest, ze w przypadku kobiet — w przeci-
wienstwie do mezczyzn — poziom subiektywnie okreslanego bez-
robocia przewyzszal nieco wskaznik przyjmowany w oficjalnych
statystykach GUS?

Charakterystyczna cecha aktywnosci zarobkowej kobiet jest row-
niez to, iz czgSciej niz mezczyzni sa one pracownikami najemnymi
(91,7% w poréownaniu z 80,5%). Natomiast dwukrotnie rzadziej
podejmuja pracg na wlasny rachunek (10,3% 123,4%), a takze znacznie
rzadziej niz me¢zezyzni maja kilka zajeé zarobkowych (odpowiednio
6,6% 1 11,7%). Przypadki laczenia réznych form zatrudnienia, np.
statusu pracownika najemnego z aktywnoScia zarobkowa na wlasny ra-
chunek prowadzona we wlasnym przedsigbiorstwie lub w innej formie

rozdziale pochodza z badania ,,Sytuacja zyciowa a opinie i poglady”. W badaniu tym,
przyjgto, iz pracy jest stala dziatalno§¢ w wymiarze co najmniej 15 godzin tygodniowo,
wykonywana badz na rzecz zewngtrznego pracodawcy badz prowadzona we wiasnej
firmie lub w innej formie na wlasny rachunek. Wedtug przyjetych w Polsce norm, wiek
emerytalny kobiet przypada na ukorczony 60, a me¢zczyzn — na 65 rok zycia.

* Na koniec II kwartalu 1992 r. stopa bezrobocia definiowana jako stosunek
zarejestrowanych w urzedach pracy do ogétu czynnej zawodowo cywilnej ludnosci
wynosila 11,8%.
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nie byly w badanej populacji zbyt liczne. Jednakze dwukrotnie czgéciej
zdarzaly si¢ wsrod mezczyzn niz wsrod kobiet stanowiac odpowiednio:
5,2% 12,5%.

Zdecydowanie nizszy poziom aktywnosci zawodowej kobiet jest
najbardziej widoczna i zarazem znamienna oznaka odrgbnosci ich
sytuacji zyciowej. W zaleznosci od fazy cyklu zycia wlasnego i rodzin-
nego poziom aktywnosci zawodowej kobiet ulega znacznym waha-
niom. Z oczywistych wzgledow najmniejsza proporcja pracujacych
odznaczaja si¢ kobiety w wieku do 24 lat (40,2%). W grupie wieku
25-34 lat proporcja ta wynosi 60%, wzrastajac do prawie 80% w wieku
35-44 lat. W licznych, nie tylko polskich badaniach nad struktura
spoleczna przyjmuje si¢, iz o pozycji spotecznej gospodyn domowych
i kobietach nie pracujacych zawodowo decyduje pozycja spolecz-
no-zawodowa meza lub ojca. Tak wigc, bez wzglgdu na poziom
wyksztalcenia i zdobyty zawodd, niepracujace kobiety traktowane sa
jako jednostki niesamodzielne (Domanski, Dukaczewska 1997). Pod-
jecie analiz nad natura i ztozonoscia zajg¢ domowych ma na celu
przelamanie tego stereotypu (Stomczynski i in. 1996).

Kobiety aktywne zawodowo z racji wykonywania zawodu zyskuja
samodzielny status spoleczny. Jednakze ciekawe, Ze osiagane przez nie
pozycje spoleczno-zawodowe zdecydowanie silniej zaleza od pochodze-
nia spolecznego niz dzieje si¢ to w przypadku me¢zczyzn. Wedlug
danych dla 1992 r. calkowita korelacja statusu socjoekonomicznego
ojcow ze skala wymogdéw kwalifikacyjnych corek — przy poziomie
istotnosci 0,001 wynosita 0,32, a w odniesieniu do synéw — 0,18.
Roznice podobnego rzedu cechuja tez zwiazek pochodzenia spolecz-
nego ze statusem socjoekonomicznym kobiet i m¢zczyzn (K:r = 0,30;
M:r = 0,17).

Zjawiskiem, ktore pozostaje w centrum uwagi badaczy, jest —utrzy-
mujaca si¢ ze wzgledu na ple¢ — segregacja zawodowa. Przejawia si¢
ona w tendencji do nadmiernego skupiania badz niedoboru kobiet
— lub me¢zczyzn — w okreslonych kategoriach spoleczno-zawodowych,
w pewnych sektorach i branzach gospodarki oraz na wybranych
pozycjach w strukturach biurokratycznych. Z reguly kobiety sa nad-
reprezentowane w rutynowych zajeciach urzgdniczych, na stanowis-
kach niekierowniczych, w administracji oraz w nie wymagajacych
kwalifikacji zajeciach produkcyjnych, a takze w handlu oraz w r6znego
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rodzaju uslugach. Zajecia wykonywane przez kobiety skupiaja si¢
najczg¢sciej wsektorze publicznym i w dziatach zwiazanych z infrastruk-
tura socjalna, a wigc z opieka, aprowizacja, zdrowiem i higiena.
Bezposrednia konsekwencja tej asymetrii jest obserwowana w wielu
krajach feminizacja niektérych zawodow?’.

Warto odnotowaé, iz rowniez w naszym kraju w 1992 r., 82%
sposrod pracujacych i mieszkajacych w miastach kobiet zatrud-
nionych bylo w zawodach co najmniej w potowie ,,obsadzonych”
przez kobiety. Sa podstawy, by sadziC, ze wskaznik ten wykazuje
tendencje wzrostowa (w 1987 r. — 74,3%)*. Nalezy doda¢, iz liczne
badania jednoznacznie wskazuja, iz w poréwnaniu z zawodami
zdominowanymi przez me¢zczyzn pozycja rynkowa zawodow sfe-
minizowanych jest mniej korzystna. Dzieje si¢ tak nie tylko ze
wzgledu na nizsze place, ale roéwniez z powodu maniejszych na
ogol mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego w tzw. zawodach
kobiecych.

Segregacja zawodowa: poziom i sposéb pomiaru

W literaturze przedmiotu proponowane sa rozne miary segregacji
zawodowej ze wzgledu na ple¢. Jedna z nich jest poroOwnanie stopnia
nadreprezentacji kobiet w typowych dla nich zajgciach z poziomem ich
niedoreprezentowania w zawodach typowo meskich’.

* Migdzynarodowe dane spisowe dokumentuja to zjawisko jednoznacznie. W Sta-
nach Zjednoczonych w 1985 r. ponad 2/3 aktywnych zawodowo kobiet pracowalo
w zawodach, ktoérych stopien sfeminizowania osiagnal 70%. W Wielkiej Brytanii
w 1980 r. 80% kobiet zatrudnionych bylo w zawodach, w ktorych kobiety stanowity
przynajmniej potowe pracujacych. Ta sama tendencja obserwowana jest nadal w wielu
innych krajach Europy i $wiata (Crompton 1988; Charles 1992).

* Dane dla 1987 r. pochodza z badania nad struktura spoleczng przeprowadzonego
na ogolnopolskiej reprezentacji dorostych mieszkanicow Polski w wieku 21-65 lat.
Zrealizowana préba objeta 5854 osoby. Projekt tego badania, dobor proby oraz zasady
jego realizacji przedstawiono w publikacji zespotu autorskiego Struktura spoleczna:
Schemat teoretyczny i warsztat badawczy (Stomczynski i in. 1989).

’ Na tego rodzaju indeks powoluje si¢ Crompton (1989) omawiajac obserwowana
w Wielkiej Brytanii od poczatku XX w. tendencj¢ zmniejszania si¢ rozbieznosci sktadu
zawodowego kobiet i megzczyzn. Na uwage zasluguje rozrdzmienie, jakie autorka
wprowadza pomigdzy horyzontalna i wertykalng segregacja zawodowa.
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W konstruowaniu wszelkich indekséw rozbieznosci reprezentacji
kluczowym elementem sa dane na temat sktadu analizowanej struktury
spoleczno-zawodowej, tj. liczby kategorii spoleczno-zawodowych oraz
faktycznego udzialu w nich kobiet i mezczyzn. W przypadku, gdy
wzgledny udzial kobiet i mezczyzn w danej kategorii zawodowej jest
zgodny z poziomem odpowiadajacym okreslonym warunkom struk-
turalnym, indeks segregacji zawodowe] przybiera wartos¢ zero. Wszel-
kie odchylenia od zera in minus oznaczaja niedobor kobiet, natomiast
in plus — ich nadreprezentowanie w danej kategorii zawodowej. Za-
stosowanie tej miary w analizach porownawczych w odniesieniu do 25
krajow przyniosto interesujace rezultaty (Charles 1992)° (por. tabela
V.A-1 w Aneksie do rozdziali V). Omawiam je szczegélowo w innym
opracowaniu (Janicka 1995). Tutaj odnotuj¢ jedynie ogolna refleksje,
jaka plynie z tych analiz, iz wzrost aktywnosci zawodowej kobiet
niekoniecznie musi prowadzi¢ do oslabienia segregacji zawodowe;j.
W pewnych warunkach wigkszy naptyw kobiet do pozyciji zawodowych
moze wre¢cz sprzyjac utrwalaniu istniejacych podzialow i przyczynia sie
do wzmocnienia znaczenia plci dla ksztaltowania si¢ struktury zawodo-
wej. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy role zawodowe podejmowane przez
kobiety, ograniczaja si¢ do pewnych sfer gospodarki i wiaza si¢ przede
wszystkim ze stanowiskami wykonawczymi. Tendencja do wzrostu
pozycji podrzednych w strukturze spoleczno-zawodowej wzmaga si¢
wraz z rozwojem sektora ushig oraz w wyniku upowszechniania wysoce
zbiurokratyzowanych instytucji i organizacji. Powstajace w tych dzia-
tach gospodarki i zwiazanych z nimi instytucjach miejsca pracy tworza
zapotrzebowanie przede wszystkim na najemna prac¢ wykonawcza,
swiadczona czgsto w niepelnym wymiarze czasu. Przyklad rozwinietych
ekonomicznie krajow pokazuje, ze oferty takiej pracy przedstawiane sa
najczesciej kobietom i zazwyczaj sa przez nie akceptowane.

W opracowaniach dotyczacych skutkow segregacji zawodowej
w spoleczenstwach postindustrialnych przewiduje sie, iz w zwiazku

¢ Indeks ten jest zupelmie nowa propozycja pomiaru rozbieznosci dystrybucii
zawodowej pomigdzy mezczyznami i kobietami. Autorzy indeksu zastosowali w jego
konstrukcji logarytm naturalny (In) proporcji liczebnosci kobiet do mgzczyzn w danej
kategorii zawodowej. Wzor indeksu wraz z objasnieniami symboli podano u dohu tabeli
V.A-1 zamieszczonej w Aneksie tabelarycznym (por. Charles i Grusky 1992).
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z rozwojem technologii oraz dokonujacymi si¢ na rynku pracy zmiana-
mi coraz czgsciej polem aktywnosci zawodowej bgda zajgcia o znacz-
nym stopniu podleglosci, zazwyczaj wykonywane w niepelnym wymia-
rze czasu. Zakladajac, iz do tego rodzaju zaje¢ naptywaé beda przede
wszystkim kobiety — co potwierdza dotychczasowa praktyka — nie-
ktorzy badacze przewiduja, Ze nastapi polaryzacja w poziomie kwalifi-
kacji. Przyniesie to w efekcie poglebienie si¢ roznic w usytuowaniu
kobiet i mezczyzn na rynku pracy (Gallie 1988; Morell i in. 1988). Jest
prawdopodobne, ze przeksztalcenia ekonomiczne i zmiany, jakie za-
chodza na polskim rynku pracy, zapoczatkuja réwniez w naszym
spoleczenstwie podobne procesy. Niewatpliwie, jedna z konsekwencii
tych zmian bylby odwroét od wlasciwej niemal calemu XX w. tendenciji
wyroOwnywania si¢ statusu osiaganego przez przedstawicieli obu plci.
Wzorujac si¢ na indeksie zaproponowanym przez Charles i Grus-
ky’ego, obliczytam wskaznik segregacji zawodowej dla danych pol-
skich. Przedstawione w tabeli V.1 dane odnosza sie¢ do uktadu 12

Tabela V.1. Indeks segregacji zawodowej kobiet w poszczegdlnych grupach zawodowych
oraz w ujgciu globalnym (proba ogoélnopolska 1987 r. i 1992 r.)*

Kategoria spofeczno-zawodowa Indeks segregacji zawodowej R
1987 | 1992
Kierownictwo i wyzsze kadry -0,82 -1,01
Specjalisci nietechniczni 0,36 0,44
Specjalisci techniczni -1,29 -1,24
Technicy 0,02 0,17
Pracownicy administracji wyspecjalizowani 1,55 1,48
Pracownicy biurowi 1,91 2,99
Pracownicy handlu i ushug 1,10 0,76
Brygadzisci -1,99 -2,38
Robotnicy wykwalifikowani -1,58 -1,58
Niewykwalifikowani pracownicy w produkcji 0,22 -0,03
Niewykwalifikowani pracownicy ushig 1,99 1,23
Wiasciciele -1,16 0,85
Srednia warto§é R 1,15 1,18
Exp(R) 3,16 3,25

* Warto§¢ indeksu w ujeciu globalnym obliczono dla struktury definiowanej jako ogét kategorii
uwzglednionych w tabeli. W przypadku danych dla 1987 r., oznacza to wylaczenie o0s6b
zatrudnionych w rolnictwie.
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kategorii spoleczno-zawodowych i dotycza ogolnopolskiej reprezen-
tacji mieszkancow miast, badanej w 1987 i 1992 r. Lata te obejmuja
okres radykalnych zmian na polskim rynku pracy. Wobec zachodza-
cych w tym czasie strukturalnych przeksztalcen rynku pracy i zmian
w polityce zatrudnienia oczekiwa¢ mozna bylo ré6znicowania si¢ losow
pracowniczych w zaleznoSci od plci. Na poglebiajaca si¢ asymetri¢
sytuacji zawodowej kobiet i m¢zczyzn wskazywaly oficjalne statystyki
oraz badania stanu bezrobocia w Polsce (Janowska i in. 1992).

Obraz segregacji zawodowej w Polsce, jaki wynika z przedstawio-
nych w tej tabeli danych, jest klarowny i odpowiada w pelni tenden-
cjom obserwowanym w innych krajach. Okazuje si¢, ze rOwniez w Polsce
kobiety sa w najwigkszym stopniu nadreprezentowane wsroéd pracowni-
kow biurowych oraz w kategorii osob zajmujacych si¢ §wiadczeniem
niewykwalifikowanych uslug. Podobna tendencja cechuje kategorie
zwigzane z administracja i szkolnictwem podstawowym. Natomiast
kategoriami zawodowymi, w ktorych obserwuje si¢ wzglgdny niedobér
kobiet, sa specjalisci techniczni, robotnicy wykwalifikowani i whascicie-
le. Zdecydowanie najwigksza dysproporcja w zatrudnieniu mezczyzn
1 kobiet widoczna jest w grupie brygadzistow i robotnik 6w wykwalifiko-
wanych. Fakt ten potwierdzalby znaczenie sprawnosci fizycznej, a takze
ukierunkowania zawodowego na poziomie szkolnictwa zasadniczego
jako czynnika utrwalajacego tradycyjny podzial zaje¢ na meskie
i kobiece.

Poréwnanie wynik 6w uzyskanych w odstepie pigciu lat nie wskazu-
je, by w pierwszej fazie transformacji gospodarczej podstawowy wzor
alokacji zawodowej — ze wzgledu na ple¢ — ulegl powazniejszej
korekcie. Wzrost ponadproporcjonalnego uczestnictwa kobiet w kate-
gorii inteligencji nietechnicznej oraz wéréd pracownikéw biurowych
— obserwowany w 1992 r. — dowodzi, iz poglebia si¢ tradycyjna dla

" Wedtug danych GUS, 31 grudnia 1991 r. kobiety stanowily 45,6% ogotu
zatrudnionych w gospodarce pasfistwowej, spotdzielczej oraz w rdznego typu organiza-
cjach spotecznych, politycznych i zwigzkowych. W pordwnaniu z sytuacjg sprzed roku
oznacza to niewielka tendencij¢ spadkowa (46,5% w IV kwartale 1990 r.). Obserwowane
w tym czasie zmiany proporcji kobiet pozostajacych bez pracy stanowia sygnat wzrostu
ich bezrobocia. Wedtug Rocznika GUS, w IV kwartale 1990 r. stanowia one 50,9% ogéhu
bezrobotnych, podczas gdy rok pozniej odsetek kobiet zarejestrowany w biurach pracy
wzrést do 52,6%.
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Obnizenie proporcji kobiet nastgpuje w dwoch biegunowo usytuowa-
nych kategoriach: na najwyzszych stanowiskach kierowniczych oraz
w niewykwalifikowanych zajeciach w produkciji i ushugach. Sytuacija
taka w pierwszym przypadku sygnalizuje wzmocnienie segregacji ze
wzgledu na ple¢, a w pozostalych — tendencje przeciwna, a wiec
wyrownywanie si¢ wzajemnej proporcji mezczyzn i kobiet. Mimo
korekty w zatrudnieniu zwiazanej z uplywem czasu, zmiany w re-
prezentacji zawodowej kobiet, obserwowane na poziomie poszczegol-
nych kategorii spoleczno-zawodowych rownowaza si¢ w taki sposob,
ze globalny poziom segregacji dla 12 grup spoleczno-zawodowych
w latach 1987-1992 pozostaje w zasadzie nie zmieniony.

Aby oceni¢ sytuacj¢ Polski na tle innych krajow konieczne bylo
dostosowanie klasyfikacji grup spoleczno-zawodowych do schematu
przyjetego w analizach migdzynarodowych. W rezultacie polaczenia
jednych grup i wyeliminowania innych uzyskano inna nieco kategory-
zacje, zblizona do migdzynarodowej (por. tabela V.2). W wyniku tej
modyfikacji okazato si¢, ze globalny poziom segregacji zawodowej
kobiet w Polsce w latach 1987-1992 nieco si¢ obnizyl zblizajac si¢
zarazem do $redniej wartoSci uzyskanej dla 25 krajow.

Tabela V.2. Indeks segregacji zawodowej kobiet w poszczegélnych kategoriach zawodo-
wych w Polsce na tle §redniego poziomu dla 25 krajow”

Grupa spoleczno-zawodowa Polska Srednia wartogé
indeksu dla
1987 1992 25 krajow
Kierownictwo i wyzsze kadry -1,12 -1,19 -1,30
Specjalisci techniczni i nietechniczni -0,62 0,24 0,38
Pracownicy administracyjno-biurowi 1,32 1,60 1,00
Pracownicy handlu 0,71 0,58 0,15
Pracownicy ustug 1,61 1,04 0,97
Robotnicy wykwalifikowani w produkcji -1,89 -1,80 -1,10
Srednia wartosé R 1,21 1,08 0,88
Exp(R) 3,36 293 - 2,45

® Por. tabela V.A-1,

W $wietle tych danych Polska lokuje si¢ na czwartej pozycji wérod
krajéw o najwyzszym poziomie segregacji zawodowej, pomigdzy Ho-
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landia a Hiszpania. Jednakze ze wzgledu na niepelng porownywalnoéé
klasyfikacji zastosowanych w obu analizach lokate t¢ traktowaé nalezy
raczej jako wskazanie miejsca w odpowiednim przedziale skali se-
gregacji, a nie jako dowod rzeczywistego usytuowania pomiedzy tymi
wlasnie krajami.

Gdyby jednak dla poréwnania z Polska wybra¢ Wtochy i Hiszpanig
jako kraje o pokrewnym systemie wartosci, podobnym modelu rodziny
i zblizonym, przynajmniej do niedawna, stanie gospodarki, to okaze
sig, ze dystans wyrazony w wartoSciach indeksu segregacji zawodowej
dzielacy nasze spoleczenstwo od wloskiego jest znaczny [(R): dla Wioch
0,41, dla Polski 1,08]. Natomiast obserwowany stopien dysproporcji
w zatrudnieniu kobiet i me¢zczyzn w Polsce i Hiszpanii jest zblizony
(por. odpowiednie dane z tabeli V.A-11V.2).

Wysoki, relatywnie do innych krajow, poziom segregacji zawodo-
wej w naszym kraju jest o tyle zaskakujacy, ze w okresie powojennym
wystapito w Polsce wiele czynnik 6w stymulujacych ré6znorodna aktyw-
no$¢ zawodowa kobiet. Obok wzgledow natury ekonomicznej, takich
jak zyciowa konieczno$¢ zwigkszenia dochodéw rodziny, wspomnie¢
naleZy o rzeczywistych mozliwosciach dostgpu do najwyzszych pozio-
moéw wyksztaleenia, takze technicznego, oraz o gwarancjach prawnych
uzyskiwania pracy przez kazdego obywatela. Niezaleznie od motywow
ekonomicznych i instytucjonalnych rozwiazan ulatwiajacych prace
kobiet, stymulujacy wplyw mial lansowany przez lata, zwlaszcza
w okresie odbudowy kraju i socjalistycznej industrializacji, model
kobiety pracujacej niemal na kazdym stanowisku. Przypomnie¢ tu
warto, ze nie tylko oficjalne przemowienia czy artykuly w prasie
codziennej i w pismach kobiecych lat 50., ale takze lektury szkolne
z tego okresu nasycone byly tresciami akcentujacymi partnerstwo
w Zyciu rodzinnym i rOwnouprawnienie kobiet w pracy zawodowe;j.

Utrzymujacy si¢ do tej pory kierunek i rzeczywisty poziom seg-
regacji zawodowej w Polsce dowodza, iz wywolane powojennymi
zmianami ustrojowymi potezne procesy strukturalne, ktore w zasadzie
sprzyjaly wyréwnaniu si¢ pozycji zawodowej kobiet i mezczyzn, nie
zdolaly wycisna¢ trwalego pietna na wzorach uczestnictwa kobiet
w zyciu zawodowym. Fakt, ze wysoki poziom aktywnosci zawodowej,
ani formalna dostgpnos¢ wszelkich rodzajow wyksztalcenia, ani stymu-
lacja ideologiczna i gwarancje instytucjonalne w postaci prawa do
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pracy i wyksztalcenia, a takze Swiadczenia socjalne przyznane pracow-
nikom i ich rodzinom nie zapewnily rownomiernego naptywu kobiet
i mezczyzn do wszystkich kategorii zawodowych, dowodzi znacznej
trwalosci wiazacych si¢ z plcia zroznicowan i segregacji zawodowe;j.
Czynnikiem petryfikujacym podzial $wiata na meski i kobiecy jest
system wartosci, ktory na poziomie indywidualnych zachowan przybie-
ra postac stosownych dla plci praktyk socjalizacyjnych oraz zyciowych
i zawodowych aspiracji (por. Nowakowska 1977).

Korelaty pozycji spoleczno-zawodowej kobiet i mezczyzn

Z problemem segregacji zawodowej laczy si¢ pytanie, czy wyposaze-
nie pracownik6w w cechy wazne dla podejmowania i pelnienia rél
zawodowych, wykazuje zalezne od plci zréznicowanie. Dane w tabeli
V.3 informuja o przecigtnych dla kobiet i mezczyzn wartosciach
zlozonoéci wykonywanej pracy, posiadanego wyksztalcenia, stazu
pracy, a takze osigganego dochodu. Poréwnanie tych charakterystyk

Tabela V.3. Srednie wartosci charakterystyk pozycji spoteczno-zawodowej w populacji
pracujacych mezczyzn i kobiet; pomiar na poziomie indywidualnym w badaniu ogélno-
polskim w 1992 roku

Zmienne* Mezczyzni Kobiety

ZozonoS¢ pracy z:

— ludzmi 3.4 34

— symbolami 2,5 2,9

— przedmiotami 44 3,6
Ogolna ztozonos¢ pracy 3,7 3,5
Wyksztaicenie 11,7 12,0
Dochdd z pracy 117,0 84,0
Staz pracy 7,8 7,8

* Punktacja poszczeglnych wymiaréw zlozono$ci wynika z zastosowania skal o nastgpujacej
rozpigtosci: w przypadku zlozonosci pracy z ludZzmi —-od 0 do 9; ztozonoéci z przedmiotami —od 1 do
9; z symbolami — od 0 do 8; ogolnej ztozonosd pracy —od 1 do 7. Wyksztatcenie mierzone jest liczba
lat nauki odpowiadajaca danemu poziomowi. Dochéd z pracy wyrazono jako stosunek §redniej
w danej grupie do $redniej w populacji, przyjmujac t¢ druga wartoé¢ za 100. Poniewaz analizy
ograniczono do 0s6b wykonujacych tylko jedna pracg, dochéd zpracy oznacza praktycznie zarobki
uzyskiwane w jednym miejscu pracy. Staz pracy okrefla w latach czas zatrudnienia w ostatnio
wykonywanym zawodze.
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dowodzi, iz zarOwno pod wzglgdem przygotowania zawodowego, jak
i stopnia zloZono$ci samej pracy, kobiety w pelni doréwnuja mezczyz-
nom. Jedyna istotna réinica wyraza sie w faworyzujqcej mezczyzn
dysproporcji uzyskiwanych z pracy dochodéw. W stosunku do $redniej
obliczonej dla ogotu pracujacych mieszkancéw miast, dochody mez-
czyzn w koncu 1992 r. ksztaltowaly si¢ na poziomie 114%, podczas gdy
placa kobiet wynositla 84% tej Sredniej. Porownujac bezposrednio
zarobki me¢zczyzn i kobiet warto odnotowac, ze $rednie dochody
z pracy kobiet ksztaltuja si¢ na poziomie 72% przeci¢tnej placy
mezczyzn. Niedoplacanie pracy kobiet jest zjawiskiem powszechnymS,

W analizie przyczyn obserwowanej powszechnie rozpietosci zarob-
koéw migdzy mezczyznami i kobietami uwzglgdniane sa rozne zestawy
czynnikow. Czgsto podkresla sig, iz kobiety nie podejmuja odpowie-
dzialnych zadan, nie aspiruja do kierowniczych stanowisk i unikaja
pracy, ktora wymaga pelnej dyspozycyjnosci. Jednakze liczne badania
wykazuja, ze mimo kontroli podstawowych czynnikow réznicujacych
wynagrodzenie, tzn. wieku, wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych,
stazu pracy, a nawet stanowiska w hierarchii shuzbowej, pelne wyjas-
nienie réznic w zarobkach, utrzymujacych si¢ miedzy mezczyznami
i kobietami, przynajmniej w statystycznym sensie, nie jest mozliwe
(Domanski 1992, s. 87-93).

Poréwnanie rozmaitych cech sytuacji zawodowe;j kobiet i mezczyzn
okreslanych na poziomie catych grup zawodowych, do ktorych naleza
poszczegolne zawody (charakterystyki w tabeli V.3 dotyczyly jedno-
stkowych cech sytuacji pracy) wykazuje — ze przecietnie rzecz biorac
— kobiety pracuja w zawodach, ktore wymagaja nieco wyzszych
kwalifikacji i ktore tacza si¢ z nieco wyzszym prestizem (tabela V.4).
Stopien uznania spolecznego, jakim ciesza si¢ wykonywane przez
mezczyzn i kobiety zawody, jest nieco inny, gdy do pomiaru prestizu
uzyje si¢ skali migdzynarodowej. Nastgpuje Owczas odwrocenie wczes-
niej stwierdzonych relacji i zawody mezczyzn zyskuja nieco wyzsza
ocen¢ (tabela V.4, odpowiednio 37,7 i 34,4). Rezultat ten wyjasnicC

¥ Na przyklad w Wielkiej Brytanii mimo ustawy rzadowej zakazujacej dyskrymina-
cji ekonomicznej kobiet (Equal Pay and Sex Discrimination Acts) w 1987 r. sredni
catkowity zarobek kobiet ksztattowat si¢ na poziomie 66% dochodu m¢zczyzn, a w gru-
pie 0s0b zatrudnionych wylacznie w pelnym wymiarze godzin analogiczny wskaznik
w odniesieniu do stawki godzinowej wynosit 73,6% (Bradley 1989).
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Tabela V.4. Srednie wartosci skal pozycji spoteczno-zawodowej mierzonych na poziomie
kategorii zawodowych dla m¢zczyzn i kobiet w badaniu ogoélnopolskim w 1992 roku

Skale pozycji spoteczno-zawodowej* [ Mezczyzni Kobiety
Ogolna ztozono$¢ pracy 4,7 4,6
Wymogi kwalifikacyjne 39,6 46,8
Prestiz wedlug polskiej skali 40,5 43,1
Prestiz wedlug skali migdzynarodowej 37,7 34,4
Pozycja spoleczno-ekonomiczna 33,8 34,8

® Zasady i sposdb konstruowania skal stuzacych do pomiaru wymienionych cech zawoddw z wyjat-
kiem skali wymogow kwalifikacyjnych sa przedstawione w pracy Skale zawodow (Stomcezynski,
Kacprowicz 1979). Skala wymogow kwalifikacyjnych opisana jest w pracy: Stomczynski (1983),
5. 42-43.
mozna odwolujac si¢ do psychospolecznych uwarunkowan ocen leza-
cych u podstaw owych skal. Ot6z w polskim systemie przyznawania
prestizu duza rolg odgrywaja wzgledy uzytecznosci spolecznej danego
zawodu, a takZze postrzegane przez opini¢ publiczna poswigcenie
i wyrzeczenia na rzecz dobra ogotu. Nastawienie to sprawia, ze profesje
majace znamiona misji spolecznej, a wigc zwiazane z nauczaniem,
lecznictwem i réznego rodzaju opieka, zyskuja w polskiej hierarchii
prestizu wyzsza pozycj¢. Fakt, Zze wymienione sfery aktywnosci stano-
wia glownie domeng¢ pracy kobiet, wyjasnialby — widoczne przy
zastosowaniu polskiej skali — dowarto$ciowanie prestizowe wykonywa-
nych przez nie zaj¢¢. Niewielka rozbiezno§¢é uzyskanych wynikow,
a takze wrazliwo§¢ analizowanych cech na sposob pomiaru, sklania
jednak do twierdzenia, iz przecigtna pozycja pracujacych kobiet i mez-
czyzn, bez wzgledu na sposob jej definiowania, jest w zasadzie zblizona.
Wyjatkiem od tej prawidlowosci jest omowione wyzej wyraznie nieko-
rzystne usytuowanie kobiet w hierarchii dochodu.

Podobienstwo §rednich miar pozycyjnych, ktérymi charakteryzuja
si¢ wykonywane przez kobiety i me¢zczyzn zawody, nie oznacza jednak,
ze wzajemne zwiqzki pomiedzy roinymi cechami pozycji spolecznej
i zawodowej ksztaltujq sie identycznie w obu zbiorowosciach. Aby lepiej
zrozumie¢ rol¢ plci w ksztaltowaniu struktury spolecznej, nalezy
przesledzi€ sile i kierunek wzajemnych powigzad pomigdzy rdéinymi
wymiarami polozenia spolecznego kobiet i mezczyzn.

Przejawem strukturotworczej funkcji plci sa zwiazki korelacyjne,
przedstawione w tabeli V.5. Z wyjatkiem stalej zaleznosci, ktora laczy
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Tabela V.5. Warto§¢ wspoiczynnikow korelacji Pearsona migdzy zlozonoscia pracy,
wyksztalceniem i dochodem, mierzonymi na poziomie indywidualnym a wskaznikami
pozycji spoleczno-zawodowej mierzonymi na poziomie grupowym dla kobiet i mezczyzn
w badaniu ogoélnopolskim z 1992 roku*

Zmienne® Poziom Prestiz wedlug | Status spoleczno-| Ogolna ztozonosé|
kwalifikacji skali -ekonomiczny pracy
Meg¢z- |Kobie-| Mgz- [Kobie{ Mgz- | Kobie- [ Mez- | Kobie-
czymi| ty |czyzni| ty | czyii ty czyzni ty

Ztozonos¢ pracy z:
— ludZzmi 0,655 0,718 0,641 0,678 0,645 0,719 0,672 0,750
—symbolami 0,614 0,774 0,614 0,734 0,598 0,747 0,603 0,773
—przedmiotami 0,382 0,329 0,393 0,332 0,378 0,305 0,430 0,331

Ogolna zlozonosc

pracy 0,611 0,748 0,660 0,776 0,624 0,762 0,680 0,793
Wyksztalcenie 0,608 0,741 ° 0,610 0,712 0,629 0,739 0,617 0,691
Dochéd 0,229 0,275 0,329 0360 0268 0345 0339 0,336

® Wszystkie podane w tabeli wspotczynniki sa istotne na poziomie na poziomie t o = 0,001.
b Zasady i sposob konstruowania skal zawodéw oméwiono w uwagach do tabeli V.3 oraz V 4.

ogolng zlozonos¢ pracy ze ztozonoscia z przedmiotami oraz z do-
chodem, wszystkie pozostale zwiazki w przypadku kobiet sa silniejsze.
Wigksza — w przypadku kobiet — spdjnos¢ roznych wymiarow pozycji
dowodzi, iz procesy strukturalizacyjne, ktore ksztattuja ich pozycje,
odznaczaja si¢ wigksza konsekwencja i sa bardziej przejrzyste. Ich
pozycje w rozmaicie definiowanych hierarchiach znajduja stosunkowo
dobre uzasadnienie w analizowanych przymiotach i atrybutach. Prawi-
dlowos¢ taka dowodzi, ze — w poréwnaniu z mezczyznami — mecha-
nizm obejmowania rol zawodowych przez kobiety jest bardziej klarow-
ny; ich pozycje sa wyrazniej i bardziej bezposrednio osadzone w ukla-
dzie zréznicowan spolecznych.

Odrebnosé zasad podzialu spoleczno-zawodowego
kobiet i mezczyzn a rola zlozonosci pracy

Zastanawiajac si¢ nad charakterem odrgbnosci usytuowania przed-
stawicieli obu plci w strukturze spolecznej, nie wystarczy powolaé sie
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na odmienne rozklady spoleczno-zawodowe czy obliczy¢é wskazniki
segregacji zawodowej. Aby uzyska¢ w miar¢ pelny obraz procesow
réznicowania si¢ pozycji spoleczno-zawodowej w zaleznosci od plci,
nalezy zapyta¢, czy zasady ksztaltujace podzialy spoleczno-zawodowe
w obu populacjach sq takie same, czy tez znaczqco sig réznig?

Struktura spoleczno-zawodowa jest zintegrowana caloscia i dziele-
nie jej wedlug pici na odrgbne segmenty jest ze wszech miar zabiegiem
sztucznym, jednakze dla cel6w analitycznych mozna wyodrebnic stoso-
wne uklady i porownaé rang¢ rozmaitych kryteriow przesadzajacych
o przynaleznos$ci spoleczno-zawodowej kobiet i mezczyzn. Zestaw tych
kryteriow moze by¢ oczywiscie rozny, a ich dobor zalezy od przyjetej
perspektywy badawczej. W analizie ksztaltowania si¢ struktury spo-
leczno-zawodowej szczegdlne znaczenie maja cechy nawiazujace do
pojecia ,,nakladow” niezbednych do pehienia danej roli zawodowe;j.
Dlatego warto przyjrzeé¢ si¢ tym charakterystykom, ktore wiaza si¢
scisle ze spolecznymi oczekiwaniami wobec danej roli zawodowej oraz
funkcjonalnymi wymogami wynikajacymi ze spolecznego podzialu
pracy. Podzial spoleczno-zawodowy powoduje rowniez rozmaite istot-
ne konsekwencje dla struktury spolecznej. Do szczegblnie waznych
nastepstw alokacji spoleczno-zawodowej nalezy okreslona dystrybucja
nagrod i gratyfikaciji. Dlatego w drugim zestawie korelatow podziatu
spoleczno-zawodowego kobiet i mgzczyzn warto uwzgledni¢ wszystko
to, co w postaci materialnej — pieni¢znej lub pozapieni¢znej —i niemate-
rialnej, otrzymuje jednostka z tytutu pelnionej roli zawodowej. Przy-
kladem nagrod pierwszego rodzaju sa przede wszystkim place, a takze
pozaptacowe formy nagrod w postaci roznego rodzaju bondéw, talondow
i deputatow. Prestiz badZ inne oznaki spolecznego uznania sa przeja-
wem gratyfikacji drugiego rodzaju.

W rzeczywisto$ci grupy spoleczno-zawodowe r6znia si¢ pod wielo-
ma wzglegdami naraz, co powoduje, ze laczne ujgcie obu perspektyw
w jednej analizie jest calkiem zasadne. A zatem, wérdéd korelatéow
przynaleznosci spoleczno-zawodowej, ktorych znaczenie dla ksztal-
towania si¢ podzialu zawodowego kobiet i m¢zczyzn pokrotce omowie,
znajda si¢ charakterystyki mieszczace si¢ zarOwno po stronie poniesio-
nych nakladow, jak i uzyskiwanych gratyfikacji. Wérdd tych pierw-
szych wymieni¢ nalezy wyksztalcenie mierzone latami nauki, zlozonosé
wykonywanych w pracy czynnosci, a takze staz pracy w wykonywanym
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zawodzie i tygodniowy czas pracy. Stanowisko oraz uzyskiwany
dochdd traktowa¢ mozna jako formy gratyfikacji, a wiec zaplaty za
wysilek zwiazany z przygotowaniem zawodowym i wykonywaniem
czynnoS$ci roboczych o okre$§lonym poziomie skomplikowania.

Wlaczenie pojgcia zlozonosci pracy do analizy procesu strukturali-
zacji spoleczno-zawodowej jest na gruncie polskim zamysltem wzglednie
nowym. Powolujac si¢ na rozwazania przedstawione w rozdziale II
przypomnijmy, iz pojgcie to nawiazuje do tego aspektu roli zawodowe;j,
ktory odzwierciedla zakres i intensywno$¢ doswiadczen wynikajacych
z niezbednych dla wykonywanej pracy kontaktow z ludzmi, dziatan na
przedmiotach oraz wykorzystywania wszelkiego rodzaju informacji
i symboli. Caloksztalt tych doswiadczen ma istotne znaczenie dla
sposobu, w jaki czlowiek reaguje i dziala nie tylko w miejscu pracy, ale
takze w innych, nie zwiazanych z praca sferach zycia (Kohn i in. 1983;
Miller i in. 1979). Koncepcja ta zaklada, ze posiadane wyksztalcenie nie
zawsze pozwala na trafna identyfikacje rzeczywistych umiejetnosci
i predyspozycji pracownika. Cho¢ w pewnym stopniu cechy te wiaza si¢
z rodzajem przygotowania zawodowego, to przyjmuje si¢, ze ostatecz-
nie ksztaltuja si¢ one pod wplywem doswiadczen, dziatan i decyzji
niezb¢dnych dla wlasciwego wykonania pracy.

Spojrzmy, jaka role pelni sytuacja pracy w procesie ksztaltowania
struktury spoleczno-zawodowej kobiet i me¢zczyzn. Aby odpowiedzie¢
na to pytanie w analizie czynniko6w specyficznych dla kazdej populacji
odwotam si¢ do szczegblowych cech aktywnosci zawodowej, tzn.
poziomu zlozonosci zadan roboczych w wymiarze kontaktow z ludzmi,
danymi i przedmiotami. Dane zawarte w tabeli V.6 informuja, ze
stopien zlozono$ci pracy z danymi oraz poziom wyksztalcenia sa
najwazniejszymi czynnikami podziatu spoleczno-zawodowego. Nato-
miast mniejsza moc dyskryminacyjna wykazuja: zlozonos$¢ kontaktow
roboczych z ludzmi, rzeczywisty czas pracy, a takze posiadane stanowi-
sko. Charakterystyczne jest, ze w przypadku ogbtu pracujacych ani
wielkos¢ dochodu, ani dlugo$é stazu pracy nie decyduje o przynalez-
nosci do kategorii zawodowej. Po prostu, w badanej zbiorowosci obie
cechy sa na tyle rownomiernie rozlozone, ze nie wprowadzaja istotnego
rozréznienia pomigdzy kategoriami zawodowymi. Tym samym czyn-
niki te nie maja istotnego wplywu na tworzenie podziatn spolecz-
no-zawodowego.
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Tabela V.6. Wagi kanoniczne i wspolczynniki korelacji z pierwszym wymiarem dys-
kryminacji kanonicznej dla wybranych zmiennych, w ukladzie 12 kategorii spofecz-
no-zawodowych

Rodzaj zmiennej Mezezyzni Kobiety Ogélem
Waga | Korelacja | Waga | Korelacja | Waga | Korelacja
kano- | zmiennej | kano- | zmiennej | kano-| zmiennej
niczna® |zI wymiarem| niczna® |z I wymiarem | niczna®| z 1 wymiarem
dyskry- dyskry- dyskry-
minacji minacji minacji
kanonicznej kanonicznej kanonicznej
Ziozonosc pracy z:
— symbolami 0,431 0,724 0,672 0,877 0,572 0,812
— przedmiotami 0,055 0,266 0,057 0,201 0,027 0,215
— ludzmi 0,373 0,703 0,136 0,567 0,260 0,651
Godziny pracy -0,108 0,002 0,148 0,099 -0,156 0,085
Stanowisko 0,327 0,508 0,019 0,118 0,135 0,267
Staz pracy -0,005 0,054 -0,088 -0,011 -0,009 -0,030
Wyksztalcenie 0,421 0,633 0,402 0,651 0,456 0,688
Dochéd 0,036 0,221 0,217 0,287 0,043 0,204
Korelacja
kanoniczna® - 84,1 - 87,5 - 84,4

® Waga kanoniczna odpowiada standaryzowanemu wspotczynnikowi dyskryminacji kanonicznej.
® Warto$¢ korelacji kanonicznej odpowiada procentowi wyja$nionej wariancji w analizie regresji.

Uwzglednienie plci badanych sprawia, iz znaczenie rozmaitych
czynnikow dla okreslenia przynaleznosci spoleczno-zawodowej ulega
charakterystycznym zmianom. Chociaz rola wyksztalcenia w tworze-
niu dystansoOw migdzygrupowych w zbiorowosci kobiet i mezczyzn
pozostaje prawie identyczna (warto§¢ wag kanonicznych: 0,421 — mez-
czyzni; 0,402 — kobiety), to jednak intelektualny wymiar pracy — wyra-
Zajacy si¢ poziomem zloZono$ci operacji na symbolach — ma w przy-
padku kobiet zdecydowanie wigksze znaczenie dla rozgraniczenia
kategorii spoleczno-zawodowych niz w przypadku mezczyzn (odpo-
wiednio: 0,672 i 0,431). Wynik ten wskazuje na istnienie odrgbnych
regul selekcji do pozycji zawodowych. Podkre§lmy, iz mimo podobne;j
roli wyksztalcenia w rozgraniczaniu poszczegdlnych pozioméw stru-
ktury spoleczno-zawodowej, zwiazek intelektualnej zawartosci pracy
z kategoria spoleczno-zawodowa jest dla kazdej plci rézny. Zrdz-
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nicowanie zawodowe kobiet w zakresie operacji na symbolach jest
cecha bardziej dystynktywna niz wsréd mezczyzn. Oznacza to, ze
w zbiorowo$ci mezczyzn poszczegblne kategorie zawodowe mniej
roznia si¢ pod wzglgdem stopnia skomplikowania zadan intelektu-
alnych.

Innym czynnikiem, ktory r6zni zawodowa sytuacje pracownikow
obu plci, jest pozycja zajmowana w organizacyjnym podziale pracy.
Okazuje si¢, ze dla okreslenia dystansow migdzygrupowych wérod
pracujacych mezczyzn stanowisko jest wazniejsze od dochodu. Nato-
miast w przypadku kobiet wzajemna relacja tych dwoch aspektow roli
zawodowej jest odwrotna: efekt roznicowania pozyciji spoteczno-zawo-
dowej poprzez placg wzrasta, podczas gdy ranga stanowiska maleje.
Odmienno$¢ roli dwoch istotnych kryteriow uwarstwienia, tj. dochodu
i stanowiska, w wyznaczaniu pozycji spolecznej kobiet i mezczyzn
stanowi przejaw swoistych regul okrelajacych zaréwno dostep do
kategorii zawodowych, jak i udziat w podziale gratyfikacji finansowych
i stanowisk.

Kolejna cecha, ktora ukazuje odr¢bnos¢ mechanizmbéw odpowie-
dzialnych za rozmieszczenie kobiet i me¢zczyzn w strukturze spolecz-
no-zawodowe;j jest zlozonos¢ pracy z ludzmi. Porownanie odpowiednich
wspolczynnik 6w dowodyzi, iz ten sktadnik roli zawodowej w przypadku
mezczyzn o wiele silniej niz u kobiet wiaze si¢ z podzialem spolecz-
no-zawodowym (tabela V.6, odpowiednio 0,373 i 0,136). Znaczy to
tyle, ze dystanse pomigdzy kategoriami zawodowymi w populacji
kobiet nie daja si¢ rownie dobrze jak w zbiorowosci megzczyzn wyjasnic
w terminach tego czynnika. Zatem powiedzie¢ mozna, ze w szczegolno-
sci kontakty z ludzmi sa wymiarem rzeczywistej roli zawodowe;j kobiet,
ktory stosunkowo slabo roznicuje ich przynaleznosé spoleczno-zawo-
dowa. To, ze sfera zadan i czynnosci zorientowanych na ludzi w pracy
kobiet sltabiej wigze si¢ z podzialem spoleczno-zawodowym, jest oznaka
substancjalnej odr¢gbnosci rol zawodowych kobiet i mezczyzn. W zwig-
zku z tym nasuwa si¢ konstatacja, iz w przypadku mezczyzn stycznosci
z ludzmi stanowia dobrze zdefiniowany element roli zawodowej ktorej
tres¢ i zakres w praktyce nie wykraczaja poza okre§lone granice.
Dlatego dystanse pomigdzy grupami spoleczno-zawodowymi ze wzgle-
du na ten czynnik sa w ich przypadku wyraine. Natomiast kobiety
czescief wykonujq zajecia, ktére nie majq wyraznie zdefiniowanej tresci
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zadan oraz dla ktérych prég wymaganych kontaktéw z ludimi nie jest
Jasno okreslony. Niedookreslenie roli zawodowej stwarza zatem okazje,
by spontanicznie wypelni¢ ja biezacymi zadaniami. Ze wzgledu na
dziedziny, w jakich na ogét pracuja kobiety, latwo mozna przewidziec,
ze zadania te najczesciej beda dotyczy¢ kontaktow z ludzmi. Powyzsze
wyjasnienie ma raczej hipotetyczny charakter. Prawdopodobienstwo
takiej interpretacji wzmacnia fakt, iz w wigkszoséci spoleczenstw, bez
wzgledu na typ i poziom organizacji, zarowno w koncepcjach rol
pelnionych przez kobiete, jak i w praktycznej dziatalnosci, eksponowa-
ne jest nastawienie na zaspokojenie codziennych potrzeb czlonkow
rodziny i grupy oraz podtrzymywanie wiezi spotecznych, podczas gdy
panowanie nad $wiatem idei i rzeczy stanowi gldwny wymiar rol
przypisywanych me¢zczyznom.

Podsumowanie

W rozdziale niniejszym omowiono trojakiego rodzaju odrgbnosci
w usytuowaniu kobiet i mezczyzn w strukturze spoleczno-zawodowe;.
Odnosza si¢ one do zjawisk z réznych poziomow struktury spoleczne;j
i dotycza kolejno: (1) kierunkow i zasiggu segregacji zawodowej,
(2) swoistych dla plci ukladow korelatow pozycji spolecznej oraz
(3) wskazania czynnikow — w tym elementarnych wymiar6w zlozonosci
pracy —wspolksztattujacych podziat spolteczno-zawodowy w zbiorowo-
$ci kobiet i me¢zezyzn. Wyodrgbnione powyzej zagadnienia nawiazuja
do istotnych aspektow struktury spolecznej, a ujete lacznie daja
wyobrazenie o zakresie roznic i podobienistw sytuacji spolecznej kobiet
1 mezczyzn.

Analizowane dane wykazaly, iz segregacja zawodowa, wyrazajaca
si¢ w nieproporcjonalnym skupieniu si¢ lub niedoborze kobiet w nie-
ktorych grupach zawodowych, jest faktem. Nalezy pamigtac, ze zjawis-
ko to wynika nie tylko z regul wyznaczajacych funkcjonowanie rynku
pracy i zasad okre$lajacych polityke zatrudnienia, ale wiaze si¢ takze
z podzielanym powszechnie systemem wartosci, ktory z kolei okresla
preferencje i motywy zar6wno pracownikow, jak i pracodawcow.

Z punktu widzenia struktury spolecznej istotnym problemem doty-
czacym roli plci w ksztaltowaniu systemu zroznicowan jest pytanie
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o0 ingerencj¢ tego czynnika w przebieg najbardziej istotnych relacji
pomi¢dzy podstawowymi czynnikami stratyfikacyjnymi. Zagadnieniu
temu poSwiecona jest analiza korelatow pozycji spolecznej kobiet
i mezczyzn oraz préba wskazania specyficznych dla kazdej z tych
zbiorowosci czynnikow strukturalizacji spolecznej. Mimo iz przecietna
pozycja kobiet i mezczyzn mierzona za pomoca rozmaitych skal
zawodow jest w zasadzie podobna, to w przypadku kobiet relacje
laczace réine elementy polozenia sa $cislejsze, a wzor tych powiazan
jest nieco inny. Jezeli sig przyjmie, ze istotnym wymiarem roli zawodowej
Jest zlozono$¢ wykonywanej pracy, to silniejszy u pracujqcych kobiet
zwiqzek wyksztalcenia z owq zloionoSciq sugeruje, ie system obej-
mowania rél zawodowych przez kobiety w wigkszym stopniu uwzglednia
Sformalne kryteria przygotowania zawodowego.

Analiza stratyfikacyjnej funkcji rozmaitych czynnikéw wskazuje, ze
ranga wyksztalcenia w tworzeniu dystansow miedzy kategoriami spole-
czno-zawodowymi u kobiet i m¢zczyzn jest podobna. Natomiast tym,
co rozni obie zbiorowodci, jest intelektualny wymiar treSci pracy.
Znaczy to, ze w przypadku kobiet ewentualne przejscie z jednej
kategorii zawodowej do innej taczy si¢ ze zdecydowana zmiang stopnia
skomplikowania operacji na symbolach niezbednych do wykonania
pracy, a wigc wymusza niejako zmian¢ sposobu poruszania si¢ w sys-
temie roznorodnych informacji. Natomiast staby — w przypadku
mezczyzn — zwiazek pozycji spoleczno-zawodowej ze zlozonoscia pracy
na symbolach oznacza, Ze intelektualna zawarto$¢ ich zadan zawodo-
wych jest bardziej rozmyta i przynajmniej w tym wzgledzie mozliwe sa
pewne odstgpstwa od reguly merytokratycznej alokacji. Warto pod-
kresli¢, iz role zawodowe pelnione przez kobiety — bez wzgledu na
rodzaj kategorii spoleczno-zawodowej — w zblizonym stopniu obejmuja
stycznosci z ludzmi, co mozna traktowac jako przejaw swoistego
imperatywu wbudowanego w tradycyjnie pojmowana role kobiety.

Przytoczone ustalenia wykazuja, iz niezaleznie od bezposrednio
obserwowalnych réznic w sytuacji pracy kobiet i mezczyzn, takich jak
odmienno$¢ zakresu i form aktywnosci zawodowej, segregacja zawodo-
wa czy rozpigto$¢ uzyskiwanych z pracy dochodéw, istnieje rowniez
ukryty wymiar spolecznej odmiennosci obu pici. Identyfikacja tego
wymiaru jest mozliwa dzigki analizie substantywnej zawartosci pel-
nionych r6l zawodowych oraz badaniu zlozonosci wykonywanych
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w pracy zajec. Szczegolny wklad koncepcji zZlozonosci pracy w badanie
aktywno$ci zawodowej kobiet i mezczyzn wymaga podkreslenia. Po
pierwsze koncepcja owa umozliwia wnikliwa analiz¢ tre$ci pelnionych
rol zawodowych, a po drugie — dostarcza poréwnywalnego schematu
do badania wszelkiego typu aktywnosci, w tym takze zaje¢ domowych,
co pozwoli przelama¢ zakorzeniony w praktyce badawczej zwyczaj
wykluczania z analiz nie pracujacych zawodowo kobiet. Wskazuja na
to bedace w toku prace analityczne (por. Stomczynski i in. 1996,
s. 130-132).
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ROZDZIAL VI

Z}0zonos¢ pracy
a ruchliwosc¢ spoteczna

Wprowadzenie

Uwzglednienie zloZono$ci pracy w analizach ruchliwosci spolecznej
pozwala rozszerzy¢ dotychczasowa perspektywe badania mechaniz-
mow osiggania pozycji spolecznej. Zmiany tresci i sposobu wykony-
wania pracy oznaczaja, w istocie, mobilnos¢ kwalifikacyjna, ktora
traktowa¢ mozna jako jeden z wymiaréw ruchliwosci spolecznej.
Badanie relacji pomigdzy tym wymiarem sytuacji pracy a zmiana
przynaleznosci spoleczno-zawodowe] ujawnia istotna plaszczyzne
mobilnosci, a ponadto — przyczynic si¢ moze do wyjasnienia spornych
kwestii dotyczacych rzeczywistego znaczenia awansu i degradaciji. Jest
to zwlaszcza wazne w warunkach radykalnych zmian spolecznych
i gospodarczych.

Problem, ktory w tym rozdziale podejmuje, zawiera si¢ w pytaniu,
w jakim stopniu zmiana pozycji zawodowej — obserwowana w perspek-
tywie migdzypokoleniowej lub wewnatrzpokoleniowej — znajduje uza-
sadnienie w zmianie nat¢Zenia substantywnej zlozonos$ci pracy. Obser-
wacja kierunku i skali wahan w nat¢zeniu zlozono$ci pracy — towarzy-
szacych okre§lonym przesunigciom w hierarchii spoleczno-zawodowej
— pozwala oceni€ rolg¢ kryteriow merytorycznych w okreslaniu dostepu
do pozycji spolecznych. Dostarcza rowniez dowodoéw §wiadczacych
o ewolucji struktury spoleczno-zawodowej, jaka dokonuje si¢ w wyni-
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ku zmian technologicznych i organizacyjnych. Przeksztalcenia te pro-
wadza bowiem do zmian tresci pracy i stopnia jej ztozonosci.

Badanie wzorow i barier ruchliwosci migdzypokoleniowej w spote-
czenstwach uprzemystowionych — prowadzone przez Lipseta i Bendixa,
ponowione w pozniejszych projektach miedzynarodowych (Treiman
1977; Goldthorpe 1987a; 1987b) oraz podjete w analizach polskich
(Sawinski i Domanski 1986) — wskazuja na istnienie uniwersalnych
regul, ktore wyznaczaja pozycje spoleczno-zawodowa i zarazem okres-
laja przebieg procesOw jej osiagania.

Powstaje pytanie, czy w sytuacji radykalnych przeksztalcen spote-
cznych, reguly te zachowuja swa dawna wyrazisto§¢. Zmiana logiki
procesu historycznego sprawia niekiedy, Zze niektére zdarzenia czy
procesy traca swoj jednoznaczny charakter. Radykalne przeksztal-
cenia sprzyjaja pojawianiu si¢ w zyciu spolecznym zjawisk nie pod-
dajacych si¢ jednoznacznej interpretacji. Jan Szczepanski (1973)
w rozwazaniach o strukturze powojennego spoleczenstwa polskiego
stwierdzil, iz w Swietle 0wczesnej ideologii, akcentujacej szczegdlna
role¢ klasy robotniczej w nowym systemie spoleczno-ekonomicznym,
trudno byloby uzna¢ za awans osiagnigcie przez syna robotnika
pozycji inteligenta. Podobna kwesti¢ (,,niezdecydowanego stosunku
do przejscia lepiej  platnego wykwalifikowanego pracownika fizycz-
nego na stanowisko troch¢ gorzej oplacanego pracownika umys-
lowego™”) podnidost wczesniej Stanistaw Ossowski, wyjasniajac ja
wspolwystepowaniem nowych i dawnych kryteridéw prestizu w po-
czatkowej fazie wprowadzenia nowego porzadku spolecznego (Os-
sowski 1968, s. 268). Wielowymiarowy charakter zjawisk i procesow
spolecznych wynika z nakladania si¢ klasowego i stratyfikacyjnego
wymiaru struktury. Yaczenie obu perspektyw daje zlozony obraz
spolecznych dystanséw i zaleznoSci oraz — moze prowadzi¢ do
zaskakujacych konstatacji.

Laczne uwzglgdnienie obu perspektyw w badaniach struktury
spolecznej zaowocowalo podejsciem, w ktorym funkcjonalny schemat
uwarstwienia — oparty na zréznicowaniu zawodowym — wyprowadzo-
no niejako ze schematu klasowego (Wesotowski 1970; Wesolowski
i Slomczynski 1972). Przejrzystos§c¢ i aktualnosc tego schematu potwier-
dzaja prowadzone od lat badania empiryczne. Mimo nieustannych
przemian spolecznych, schemat ten nadal trafnie odzwierciedla pod-
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stawowe zasady porzadkowania przestrzeni spolecznej i wyznacza
klarowne ramy analiz zr6znicowan i ruchliwosci spoleczne;j.

Oczywistym warunkiem ruchliwosci wertykalnej jest istnienie
hierarchicznego uktadu pozycji spoleczno-zawodowych. Jednakze bez
odpowiedniej motywacji i nastawienia jednostek na awans proces ten
nie bylby mozliwy. Potrzebg osiagni¢¢ i orientacjg prospektywna
wzmacnia spojny system materialnego nagradzania. Tymczasem
w spoleczefistwie polskim — jak wykazaly analizy uwarstwienia
— system ten byl powaznie zaklocony. Brak jednoznacznych zasad
dystrybucji dochodow podwazal racjonalno$¢ zachowan nastawionych
na sukces. Powodem takiej dysfunkcjonalno$ci bylo typowe dla
spoleczenstwa socjalistycznego splaszczenie hierarchii dochodow i sta-
bnacy w miarg uplywu lat zwiazek wyksztalcenia z dochodem. Mimo
znacznej, utrzymujacej si¢ w Polsce na wzglednie stalym poziomie
korelacji wyksztalcenia z zawodem (w 1992 r. rx0,70), badaczy
ruchliwosci intrygowala rola kryteriow pozamerytorycznych w proce-
sach awansu spoleczno-zawodowego. Nie jest jasne, w jakim stopniu
uwzglednianie owych kryteriow odbywalo si¢ kosztem umiejgtnosci
i kompetencji zawodowych. Jezeli chodzi o materialne korelaty
awansu, empirycznym potwierdzeniem pewnych odstgpstw od reguly
merytokratycznej jest stwierdzony przez niektorych badaczy (Pohoski,
Domanski) fakt pewnego przyrostu nagrod materialnych w zaleznosci
od afiliacji politycznych.

Uzyskiwanie gratyfikacji materialnych nie popartych merytorycz-
nymi przymiotami, w pewnym stopniu laczylo si¢ z systemem przywile-
jow oraz ze swoistym dla scentralizowanej ekonomii systemem na-
gradzania. To, Ze polityka ptac byla oparta na specyficznym rozumie-
niu ,,zaslug”, nie oznaczato jednak calkowitego pomijania czy ograni-
czania kryteriow par excellence merytorycznych w procesach awansu
spoleczno-zawodowego. Argumentem na rzecz tej tezy jest stwierdzony
w latach osiemdziesiatych wplyw kryteriow branzowych na dystrybucje
dobr materialnych i niematerialnych (Domanski 1987).

Rozpatrywanie awansu spoleczno-zawodowego wylacznie w kate-
goriach materialnych zawgza — z oczywistych powodow — jego rzeczy-
wiste znaczenie. Zasady dystrybucji nagrod i problemy dotyczace
lokowania si¢ jednostek w systemie pieni¢znych i pozapienigznych
przywilejow tylko czgsciowo wyjasniaja mechanizm i konsekwencje
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ruchliwosci. Zjawisko braku merytokratycznego uzasadnienia gratyfi-
kacji uzyskiwanych przez pewne grupy spoleczne i zawodowe jest
szersze anizeli zasada nomenklatury, ktéra jest czgsto przywolywana
w rozwazaniach nad uwarunkowaniami strukturalnymi spoleczenstw
socjalistycznych. Przypomnijmy, iz zasada ta — cho¢ w nieco innej
formie — jest rOwniez obecna w spoleczenstwach o ugruntowanej od
dawna gospodarce rynkowej'. Jednakze zasadno§¢ réznego rodzaju
przywilejow — jesli tylko sa one jawne i poddane efektywnej kontroli ze
strony cial przedstawicielskich — nie jest na ogdl kwestionowana.
Zatem nie sama obecno$¢ przywilejow, ale stopien jawnosci systemu
dystrybuciji owych przywilejow i szanse jego kontroli rozni spoleczenist-
wa o odmiennym typie tadu spolecznego-ekonomicznego.

W rozwazaniach nad kryteriami selekcji na wyzsze stanowiska
w systemach postrewolucyjnych od lat przewijala si¢ teza o przewadze
kwalifikacji ideologicznych nad zawodowymi. Jednocze$nie pewni
autorzy — np. Stanistaw Ossowski (1968) — zauwazali, iz procesy
zachodzace w nastepujacych bezposrednio po rewolucji okresach,
nalezy odrézni¢ od okresow stabilizacji nowego porzadku, dodajac
przy tym, iz przewaga kwalifikacji ideologicznych nad zawodowymi
w mechanizmie selekcji nie jest niezmienna, ze ,,wyksztalcenie i przygo-
towanie zawodowe potrzebne sa we wszystkich porzadkach spolecz-
nych” (Ossowski 1968, 5.270).

Rowniez w Polsce w miarg stabilizowania si¢ porzadku spolecznego
i coraz szerszego upowszechniania wyzszych poziomow wyksztalcenia,
dobdr na stanowiska dyrektorskie w przemysle czy administracji
centralnej osob, ktore mialy odpowiednie wyksztalcenie i stosowne
kwalifikacje zawodowe, stanowil praktycznie coraz mniejszy problem.
Jezeli nawet - zgodnie z obowiazujacym systemem nomenklatury
— koniecznym dopelnieniem wymaganych od kandydata warunkow
byla przynalezno$¢ partyjna, to w sytuacji odpowiedniej podazy
wyksztalconych kadr, stosowanie tej zasady niekoniecznie musiato
oznacza¢ rezygnacj¢ z kwalifikacji merytorycznych. Co wiecej, partyj-

! Przykladem specjalnych gratyfikacji przyznawanych niektérym grupom zawodo-
wym sa znaczne przywileje dla kadry bylych dyrektorow kopalin w upadajacym
gornictwie francuskim. Do szczegblnej kategorii przywilejow naleza réwniez przyjete
w calym §wiecie szczegolne apanaze politykow.
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no$¢ mogta by¢ wskaznikiem dluzszego stazu pracy na stanowiskach
decyzyjnych, a wiec —do pewnego stopnia —mogta by¢ ekwiwalentem
kryterium fachowego.

Nie wydaje si¢ stuszne odmawianie merytorycznego uzasadnienia
awansowi spoleczno-zawodowemu, jaki w makroskali dokonywat si¢
w Polsce po roku 1956. Potwierdzenie tego stanowiska jest rozklad
w populacji tak zasadniczej dla pozycji zawodowej cechy, jaka jest
wyksztalcenie. Dane empiryczne wskazuja, ze zazwyczaj jest ono tym
wyzsze, im wyzej w hierarchii spoleczno-zawodowej lokowana jest
dana kategoria zawodowa.

Poziom formalnego wyksztalcenia oznaczajac rodzaj przygotowa-
nia zawodowego pozostaje w §cistym zwiazku z poziomem kwalifikacji
zawodowych. W spoleczenistwach uprzemystowionych wyksztalcenie
— a S§cislej jego rodzaj i poziom — jest glownym kryterium doboru
pracownikow i stanowi zarazem zasadnicza o§ uwarstwienia spolecz-
nego. Mimo iz respektowanie funkcjonalnych wymogow rol zawodo-
wych stanowi podstawowe kryterium selekcji i rekrutacji do pozycji
spoleczno-zawodowych to w praktyce zdarza sig, iz w stosunku do
formalnie wymaganych kwalifikacji tres¢ wykonywanego zawodu mo-
ze by¢ ubozsza lub bogatsza badz zgola moze nie odpowiadac rodzajo-
wi przygotowania zawodowego. Wymiarem, ktory — jak wielokrotnie
podkreslano — pozwala glebiej wniknac¢ w istot¢ wykonywanych zadan,
jest ztozono$¢ pracy. Dlatego zastanawiajac si¢, czy istnieje merytory-
czne uzasadnienie zmian pozycji zawodowej — obserwowanych zarow-
no w ujeciu miedzypokoleniowym, jak i wewnatrzpokoleniowym — pro-
ponuje¢ spojrze¢ na nie pod katem zmian w nat¢zeniu substantywnej
zlozonosci pracy.

Analizowane zmiany pozycji spolecznej dotycza wylacznie systemu
spoleczno-zawodowego. Problemy zwiazane z osiaganiem stanowisk
w obrebie struktur politycznych — zar6wno panstwowych, jak i lokal-
nych — naleza do innej dziedziny rozwazan. Rekrutacja do elit politycz-
no-parlamentarnych odbywa si¢ w ramach wyznaczonych przez regula-
cje prawne i system instytucjonalny. Ze wzgledu na zakres i specyfike
mechanizmow selekcji kwestie te nie moga by¢ analizowane ani
weryfikowane na podstawie danych pochodzacych z badan surveyo-
wych (Nalewajko 1992).
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Ruchliwosé miedzypokoleniowa a zmiany
w poziomie zloZonosci pracy

Mierzona zmiana pozycji spoleczno-zawodowej mobilno§¢ wspot-
wystepuje z réznorakimi korelatami (Janicka 1976). Opisujac sytuacje
ludzi, ktérzy doswiadczyli awansu, degradacji czy tez braku ruchliwo-
§ci, badacze zajmowali si¢ najczeSciej materialnymi i prestizowymi
konsekwencjami zmian pozycji, poszerzajac niekiedy swoje zaintereso-
wania o towarzyszace ruchliwosci konsekwencje psychologiczne. Doty-
czyly one zwlaszcza postaw i preferencji politycznych oraz zachowan
wyborczych. Inne konsekwencje, np. zmiany w stylu zycia czy ewolucja
wiezow i kontaktow rodzinno-przyjacielskich, tylko sporadycznie przy-
ciagaly uwage badaczy mobilnosci.

Wsrod korelatéw ruchliwosci spoleczno-zawodowej, ktore dotych-
czas nie byly uwzgledniane w analizach tego procesu, nalezy wymienic¢
rozne aspekty sytuacji pracy. Spojrzenie na ruchliwos$¢ przez pryzmat
cech sytuacji pracy wymaga porOwnania zloZzonosci zaje¢ wykonywa-
nych przez respondentow oraz ich ojcow. Migdzypokoleniowe zmiany
pozycji w hierarchii zawodowej trzeba zatem powigzaé z poziomem
zlozonosci wykonywanych zadan zawodowych. Jednym z pozytkdow,
ktore stad plyna jest okresSlenie stopnia w jakim zmianom pozycji
spolecznej obserwowanym w réznych przekrojach: miedzypokolenio-
wym oraz w ramach wlasnej biografii — towarzysza zmiany tresci
wykonywanej pracy.

Odrebna kwestia jest okreSlenie miedzypokoleniowej dynamiki
zlozonosci pracy obserwowanej w tych samych — nominalnie — katego-
riach spoleczno-zawodowych oraz grupach pracowniczych. W zwigzku
z inwestycjami, wdrazaniem nowych technologii, restrukturyzacja oraz
szeroko rozumiana modernizacja gospodarki — mozna oczekiwaé, iz
przecigtna warto$¢ substantywnej zlozonosci pracy w danej grupie
zawodow bedzie wyzsza od poziomu ztozonosci charakteryzujacego te
sama grupe zawodow w pokoleniu ojcow.

Dane w tabeli V.1. — kol. 4 przedstawiaja przeci¢tng wielkoéé
migdzypokoleniowych zmian w poziomie substantywnej ztozonosci
pracy w poszczegolnych kategoriach spoleczno-zawodowych. Skala
tych réznic — oceniana pod katem aktualnego zawodu respondenta
— jest wskaznikiem dystansu, ktéry ze wzglgdu na substantywny
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wymiar sytuacji pracy dzieli poszczegolne kategorie spoleczno-zawodo-
we. Przypomnijmy, Ze zloZzonos¢ substantywna wynika ze stopnia
skomplikowania dziatan w trzech elementarnych dla dzialalnosci zawo-
dowej dziedzinach: sferze kontaktow z ludzmi, przedmiotami i danymi
oraz specyfiki wzajemnych relacji pomi¢dzy tymi wymiarami. Przedsta-
wione dane wskazuja, ze wzrost ztozonosci zadan roboczych w aktual-
nym zawodzie respondenta — w poréwnaniu z zawodem ojca — jest tym
wiekszy, Im wyzej w hierarchii uwarstwienia spolecznego usytuowana
jest grupa, do ktérej nalezy respondent. Analogicznie, obniZenie
poziomu ztozonosci pracy jest tym radykalniejsze, im nizsza w hierarchii
spoleczno-zawodowej jest pozycja aktualnego zawodu respondenta.
Prawidlowoéci te przekonuja, ze migdzypokoleniowe roznice w nateze-
niu substantywnej zlozonosci pracy stanowi dobra podstaw¢ do odtwo-
rzenia hierarchii spoleczno-zawodowej w jej tradycyjnym ksztalcie.

Na uwage zashuguje szczegOlna sytuacja pracy dwoch kategorii
spoleczno-zawodowych: dyrektorow oraz brygadzistow. Reprezentan-
ci kazdej z tych grup dzialaja w odr¢bnej sferze aktywnosci zawodowej
i poruszaja si¢ na innych poziomach zarzadzania, jednakze pelnienie
funkciji kierowniczej sprawia, ze wyr6zniaja si¢ oni wérod pracownikow
danej grupy, a wigc dyrektorzy — sposrdd pozostatych pracownikow
umystowych, a brygadzi§ci — sposrod pozostatych pracownikow fizycz-
nych. Wskazuje na to wyzsza substantywna zlozonosc pracy, w porow-
nanju z pozostatymi kategoriami zawodowymi w danej grupie pracow-
niczej. Inna charakterystyczna cecha pozycji zawodowej kierownikoéw
jest znaczniejszy niz w pozostatych kategoriach zawodowych migdzy-
pokoleniowy wzrost poziomu zlozonosci pracy. Mierzone na skali
substantywnej zlozonosci zmiany w tresci pracy traktowac mozna jako
potwierdzenie merytorycznego wkladu w osiagnigcie takiej wia$nie
pozycji. Przytoczone dane dowodza, iz migdzypokoleniowy awans
wyrazajacy si¢ zwlaszcza w obejmowaniu funkcji kierowniczych na
réznym szczeblu zarzadzania, znajduje wyrazne merytoryczne uzasad-
nienie.

Obserwowane w planie miedzygeneracyjnym zmiany natg¢Zenia
zlozonoéci zajec, odzwierciedlaja kierunek spolecznej rekrutacji. Wsrod
grup zawodow, ktore na przestrzeni lat 1987-1992 odznaczaly si¢
niewielkim — w porownaniu z kategoria pochodzenia — wzrostem
zlozonosci pracy, znajduja si¢ specjaliSci — zatrudnieni zardbwno w nie-

118

rcin.org.pl



technicznych, jak i technicznych dzialach gospodarki — oraz brygadzi-
$ci. Natomiast nizszy poziom zlozono$ci cechuje pracg osob zatrud-
nionych w handlu, robotnikow niewykwalifikowanych oraz fizycznych
pracownikow ustug,

Analiza ewidentnych przypadkow stabilnosci spoleczno-zawodo-
wej, a wigc porOwnanie poziomu ztozonosci pracy respondentow
pozostajacych w tych samych, co ojcowie, kategoriach, pozwoli okre$-
li¢ tendencje ksztaltowania si¢ ztozonosci pracy w okre§lonych typach
dzialalnosci zawodowej. Zwraca uwage fakt, iz wbrew dyktowanym
potoczna wiedza oczekiwaniom tre§¢ pracy robotnikéw wykwalifiko-
wanych — w stosunku do pracy ich ojcow — odznacza si¢ pewnym
zuboZeniem.

Ruchliwos¢ wewnqtrzpokoleniowa a zmiany
w poziomie zlozonosci pracy

Proces osiagania pozycji spoleczno-zawodowej wspottworza dwie
sekwencje zdarzen: ruchliwo§¢ miedzypokoleniowa i wewnatrzpoko-
leniowa. Perspektywa wewnatrzpokoleniowa, z natury rzeczy, ograni-
cza analiz¢ zmian substantywnej zlozono$ci do zakresu prac wy-
konywanych w ramach kariery zawodowej jednostki. Oznacza to
znaczne zawezenie perspektywy porOwnawczej i sprawia, ze wewnatrz-
pokoleniowe zmiany w poziomie ztozono$ci pracy sa mniej widoczne.
Jednakze takie ujecie pozwala uchwyci¢ zmiany, jakie w ostatnich latach
dokonaly si¢ w sytuacji pracy w roznych grupach spoleczno-zawodo-
wych, a takze oceni¢ stopien, w jakim mechanizm wewnatrzpokolenio-
wego awansu i degradacji uwrazliwony jest na merytoryczne kryteria.

W tabeli VI.1. kol. 5 przedstawiono dane dla kolejnych dwunastu
grup spoleczno-zawodowych, ktére wyrazaja rdznice w poziomie
substantywnej ztozonosci migdzy aktualna a poprzednia praca respon-
denta. Cho¢ z oczywistych wzgledow skala tych réznic jest mniejsza niz
w przypadku ruchliwo$ci migdzypokoleniowej, obserwowany kierunek
i wzor zmian natgZenia zloZzono$ci w obu wariantach ruchliwosci jest
podobny (por. tabele VI.1 i VI.2). W obu sytuacjach, tj. zaréwno
w przypadku ruchliwo$ci migdzypokoleniowej, jak i wewnatrzpokole-
niowej, najwigkszy przyrost substantywnej zlozonosci pracy, w przypa-
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Tabela VI.1. Przecigtna warto$¢ skali substantywnej ztozonosci obecnej i poprzedniej
pracy respondenta oraz pracy jego ojca wedtug grup spoteczno-zawodowych w badaniu
ogoblnopolskim 1992 r.

Grupy spoleczno-zawodowe | Warto§¢ skali substantywnej | Roéznica | Liczeb-
respondenta zlozonosci pracy nos¢
obecne;j ojca | poprzed- grupy
respon- | respon- | mniej res- (praca
denta denta |pondenta obecna)
@ (b) (¢) |(ab) (a0
Dyrektorzy 81,3 49,1 69,5 322 11,8 22
Specjalisci nietechniczni 79,1 54,8 74,7 242 44 54
Specjali§ci techniczni 70,3 449 656 254 4,7 53
Technicy 57,5 47,8 53,2 9,7 43 88
Pracownicy administracji 58,3 49,7 54,3 8,6 4,0 177
Pracownicy biurowi 45,6 453 46,1 0,3 0,5 83
Pracownicy handlu 36,6 41,7 40,9 51 43 135
Brygadzi$ci 50,2 37,6 40,1 12,6 10,1 22
Robotnicy wykwalifikowani 41,0 41,3 40,9 -0,3 0,1 334
Robotnicy niewykwalifikowani 22,9 41,6 32,1 -8,7 -9,2 66
Fizyczni pracownicy ustug 18,9 38,1 28,1 -19,2 -9,2 66
Prywatni przedsigbiorcy 454 46,1 474 0,7 -2,0 152
Srednia w populacji (%) 46,6 444 46,8 2,2 0,2 1252

dku pracownikéw umystowych, nastapit w grupie dyrektoréw, w przy-
padku pracownikow fizycznych za$ — w grupie brygadzistow.

Tabela VI.2. zawiera dane dla grup zagregowanych. Ilustruja one
przecigtng wartos¢ substantywnej ztozonosci dla pracy wykonywanej
w obecnym i poprzednim miejscu zatrudnienia. Poréwnanie obu
wartosci dowodzi, ze aktualna aktywno$¢ zawodowa inteligencii i po-
zostalych pracownikéw umystowych, a takze robotnikéw wykwalifiko-
wanych, odznaczala si¢ wigksza zlozonoécia niz praca poprzednia.
Natomiast w poréwnaniu z poprzednia aktywno$cia zawodowa, ztozo-
no$¢ zaje¢ wykonywanych przez robotnikéw niewykwalifikowanych,
pracownikow fizyczno-umystowych, a takze wlascicieli jest w obecnej
pracy nizsza. Przeciwstawne tendencje jakie ujawnia wewnatrzpokole-
niowa dynamika zlozonosci pracy, wskazuje na kierunek rekrutacji do
wymienionych grup zawodow. Potwierdzaja one, ze naplyw do in-
teligencji i szerzej — pracownikéw umyslowych, jak réwniez do robot-
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Tabela VI.2. Przecietna wartos¢ skali substantywnej ztozonosci w obecnej i poprzedniej
pracy respondenta wedlug kategorii spoteczno-zawodowych w badaniu ogdlnopolskim
z 1992 roku.

Grupy spoleczno-zawodowe | Wartoéc¢ skali substantywnej Liczebnos§é
respondenta zZtozonosci dla pracy: grup (wg
obecnej poprzedniej |Roznica akpracy .
respondenta | respondenta tualnej)
() (b) (a-b)
Inteligencja 75,9 69,9 6,0 129
Pozostali umystowi 55,1 52,0 3,1 348
Fizyczno-umystowi 36,6 40,9 4,3 135
Robotnicy wykwalifikowani 41,6 40,8 0,8 356
Robotnicy niewykwalifikowani 20,9 30,1 -9,2 132
Wiasciciele 45,4 474 -2,0 152
Srednia w populacji (%) 46,6 46,8 -0,2 1252

nikow wykwalifikowanych oznacza wzbogacenie tresci pracy, a wiec réw-
niez awans w sensie merytorycznym. Natomiast podjecie zaje¢ o charak-
terze fizyczno-umystowym, przejécie do kategorii robotnikéw niewy-
kwalifikowanych i, co zaskakujace, wybor dzialalno$ci na wiasny
rachunek lqczy sige ze zubozeniem tresci w stosunku do poprzednio
wykonywanej pracy. W dwoch pierwszych przypadkach mamy do czy-
nienia z do$¢ czytelna sytuacja degradacji nie tylko spoleczno-zawodo-
wej, ale rowniez z obniZzeniem wymagan kwalifikacyjnych w wyniku
nizszej ztozonosci pracy. Natomiast zaskoczeniem jest wewnatrzpoko-
leniowy regres sytuacji pracy w przypadku wlascicieli. Fakt ten
oznacza, iz osoby ktore zdecydowaly si¢ na dzialalno$¢ przedsie-
biorcza, zrezygnowaly z pracy o wyzszym poziomie zlozonosci. De-
cyzja taka zostala zapewne podjgto z mys$la o poprawie sytuacji
materialnej.

Czynniki spoleczno-demograficzne
a substantywna zlozonosé pracy

Ze wzgledu na oczywisty zwiazek kwalifikacji z wyksztatceniem,
z jednej strony, oraz poziomu zlozonos$ci pracy ze stopniem kwalifikacji
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zawodowych — z drugiej, oczekiwa¢ nalezy, iz najsilniejszym korelatem
substantywnej zlozonosci pracy jest wlasnie wyksztalcenie. Potwier-
dzaja to wspdlczynniki korelacji tego czynnika ze zlozonoscia pracy
zarOwno na poziomie indywidualnego stanowiska roboczego, jak
i grupy zawodow. W kazdym z tych przypadkow, zwiazek wyksztal-
cenia i substantywnej ztozonosci pracy przekracza poziom r = 0,60
(odpowiednio: 0,69 i 0,64). Wobec tej zaleznosci, warto zapytaé o rolg
innych czynnik 6w, zwlaszcza pochodzenia spolecznego we wspolokres-
laniu poziomu ztozonosci aktualnie wykonywanej pracy. Najlepszym
wskaznikiem cech spolecznych $rodowiska rodzinnego, ktére maja
wplyw na wybor zawodu i konkretnego zajgcia, jest wyksztalcenie
i zawod rodzicow. We wezesnych fazach socjalizacji cechy te ksztaltuja
aspiracje i preferencje jednostki, utrwalajac w ten sposéb wplyw
srodowiska rodzinnego na pozniejsze wybory i zachowania.

W celu wyjasnienia roli tych czynnikow porownamy parametry
uzyskane w analizie regresji przeprowadzonej dla dwoch roznych
modeli. Pierwszy model odwoluje si¢ wylacznie do zestawu charakterys-
tyk pochodzenia spolecznego i obejmuje trzy podstawowe cechy:
wyksztalcenie, status spoleczno-ekonomiczny ojca oraz wielko$¢ miejs-
cowosci, w ktorej respondent wychowywat si¢ do 14 roku zycia. Drugi
model uwzglednia rozszerzony zestaw cech spoleczno-demograficz-
nych. Poza czynnikami pochodzenia spolecznego, obejmuje on rowniez
wiek i ple¢ oraz wyksztalcenie, a wigc obok cech przypisanych takze
atrybut nabyty w wyniku wlasnych staran i aktywno$ci srodowiska
socjalizujacego.

Przedstawione modele regresji — prosty i rozwinigty —zastosowano do
danych z badan og6lnopolskich, zrealizowanych w 1987 oraz w 1992 r.
Odpowiednie dane zamieszczono w tabelach V1.3i V1.4, Standaryzowane
wspolczynniki regresji charakteryzuja proces warunkowania ztozonosci
pracy i pozwalaja oceni¢ wplyw poszczegodlnych cech pochodzenia na
ksztaltowanie si¢ poziomu zloZzono$ci w aktualnej pracy respondenta.

Okazuje si¢, ze zmienne pochodzenia spolecznego tylko w niewiel-
kim stopniu wyjasniaja zmiany natgZzenia ztozonoS$ci pracy. Znamienne
jest, ze catkowity zakres wyjasnienia uzyskanego za pomoca identyczne-
go zestawu zmiennych w latach 1987-1992, obnizyl si¢ z 14% do 5,7%.
Znamienne roOwniez jest, ze na tle uwzglgdnionych w analizie zmiennych,
wyksztalcenie ojca okazalo si¢ czynnikiem prawie zupelnie nieistotnym.
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Tabela VI.3. Standaryzowane wspolczynniki regresji dla prostego modelu warunkowania
ztozonosci pracy (ogolnopolskie badanie w 1987 i 1992 roku)

Zbiorowos¢ wyrdzniona ze wzgledu na:
Zmienne uwzglednione | Badanie | ogdtem ple¢ wiek
w modelu regresji z roku mezezyzni | kobiety | do 35 lat { 36 lat
1 wigcej
Pozycja spoleczno- 1987 0,205 0,150 0,253 0,218 0,194
ekonomiczna ojca 1992 0,245 0,207 0,286 0,309 0,201
Wyksztalcenie ojca 1987 0,108 ni. n.i. n.i 0,139
1992 ni. n.i. ni. n.i. n.i.
Miejscowoséé do 14 r. 1987 0,166 0,179 0,155 0,114° 0,202
Zycia 1992 n.. 0,087° ni. n.i. ni.
% wyjasnionej 1987 14,0 10,3 18,4 10,6 17,3
wariancji 1992 5,7 39 10,2 9.4 44

* — oznacza poziom istotnoéci wspotczynniki 8 t, = 0,005
Pozostate wspoiczynniki B s3 istotne na poziomie t, = 0,001
n.i. — zalezno§¢ bardzo staba i nieistotna statystycznie

A zatem w populacji badanej w 1987 r. calo§¢ wplywu, jaki
srodowisko socjalizujace wywierato na substantywng ztozonos¢ aktual-
nie wykonywanej pracy respondenta, dokonywalo sig poprzez pozycje
spoleczno-ekonomiczng ojca oraz charakter miejscowosci, w ktérej re-
spondent przebywal do 14 roku Zycia. W badaniu z 1992 r., wplyw
miejscowosci wychowania byl jeszcze mniejszy, co mozna wigzac
zfaktem, ze — w przeciwienstwie do roku 1987 —w badaniu pozniejszym
pomini¢to mieszkancow wsi.

Interesujace jest, ze w 1987 r., w przypadku kobiet oraz osob
starszych, a w badaniu p6zniejszym — rOwniez w odniesieniu do kobiet
oraz, tym razem, do osob mtodszych — zmienne pochodzenia spolecz-
nego w wigkszym stopniu wyjasnialy zréZnicowanie stopnia ztozonosci
wykonywanej pracy. Mimo roznicy migdzy badaniami w natezeniu
zwiazkOw oraz nieco innego wzoru oddzialywan zmiennych wyjas-
niajacych, mowic mozna o szczegélnej roli cech pochodzenia spotecz-
nego. Swiadczy to utrzymywaniu si¢ wpltywu $rodowiska rodzinnego
na funkcjonowanie jednostek w dorostym zyciu, przynajmniej w sferze
aktywno$ci zawodowej. Sadzi¢ mozna, ze wplyw ten dokonuje sie
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gléwnie za posrednictwem utrwalonych w okresie socjalizacji wartosci
1 powiazanych z nimi zamitowan i preferencji. Psychologicznym czyn-
nikiem wspotokreslajacym mechanizm przenoszenia owych wartosci sa
zapewne aspiracje edukacyjne. Sklaniaja one ludzi do nabywania
wiedzy i umiej¢tnosci okreslonego typu, co w zyciu dorostym przeklada
si¢ na odpowiednie przygotowanie zawodowe i gotowos¢ do podej-
mowania okreS§lonych rél pracowniczych. Dlatego z chwila dodania
wyksztalcenia do modelu regresji, warto§¢ wspolczynnikéw wyrazaja-
cych zaleznos¢ ztozonosci pracy od zmiennych pochodzenia spolecz-
nego spada, natomiast poziom wyja$nianej wariancji radykalnie wzras-

Tabela VI4. Standaryzowane wspolczynniki regresji dla rozwinietego modelu warun-
kowania zlozonosci pracy (ogolnopolskie badanie w 1987 i 1992 roku)*

Zbiorowos¢ wyrozniona ze wzgledu na:
Zmienne uwzglednione | Badanie | Ogoétem pleé wiek
w modelu regresii z roku mezczyzni| kobiety | do 35 1at | 36 lat
i wigcej
Wyksztalcenie 1987 0,719 0,717 0,737 0,719 0,717
respondenta 1992 0,684 0,633 0,722 0,656 0,693
Staz pracy 1987 0,138 0,126 0,133 X 0,134
1992 0,061" X X X 0,060"
Ple¢ 1987 0,099* - - X 0,123
1992 0,063° - - X 0,081
Status ojca 1987 0,088 X 0,135 X 0,108
1992 0,076" X 0,102 0,121° X
Miejscowosé 1987 X X X X X
do 14 1. zycia 1992 0,056" 0,111 X 0,076 X
Wiek 1987 X X X - -
1992 0,061" 0,070 X - -
% wyjasnionej 1987 56,1 524 61,4 49,5 60,3
wariancji 1992 48,6 41,8 57,2 47,9 49,3

w modelu regresji wielozmiennowej uwzgledniono réwniez wyksztatcenie ojca, ktore okazato sig
nieistotnym czynnikiem dla przewidywania poziomu zlozonosd pracy wykonywanej przez respon-
denta.

* — poziom istotnobci wspotczynniki B t, = ,0,05

Pozostate wspétezynniki B sa istotne na poziomie t; = 0,001

x — zalezno$¢ bardzo staba i nieistotna statystycznie
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ta. W modelu rozwini¢tym, ktérego parametry przedstawiono w tabeli
V1.4, proporcja wyjasnianego zrdéznicowania w roku 1987 stanowi
56,1%, a w przypadku kobiet i osOb starszych — wynosi co najmniej
60%.

W 1992 r., a wigc po uplywie pigciu lat, zdolno$¢ wyjasniania
zlozonosci pracy przy uwzglednieniu tych samych czynnikéw spada
ponizej 50%. Jednakze tendencja ta nie dotyczy kobiet; poziom
wyjasnianej wariancji pozostaje w tej grupie prawie nie zmieniony (R?
= 57,2%). Poza wyksztalceniem, ktore przejmuje jakby glowny ciezar
wyjasniania poziomu ztozonosci pracy (B od 0,633 — dla mezczyzn
w 1992 r. — do Bp=0,737 — dla kobiet w 1987 r.), jedynie staz pracy
niezmiennie zachowuje niewielki wplyw na tre§¢ aktualnie wykonywa-
nych zadan. Podkreslenia wymaga fakt, iz na poziomie globalnym
uwzgledniajacym cale zbiorowos$ci, w obu badaniach mowi¢ mozna
o symbolicznym zaledwie wplywie statusu spoleczno-ekonomicznego
ojca, podczas gdy jego wyksztalcenie zupelnie wypada z syndromu
czynnikéw wspotwyznaczajacych pozniejsza zlozono$¢ pracy respon-
denta. Rowniez wplyw plci i miejsca wychowania na tre$¢ ostatnio
wykonywanej pracy jest zaledwie symboliczny (w grupie oséb starszych
wplyw ten jest nieco bardziej widoczny). Podobnie wiek, przy kontroli
stazu pracy, pozostaje zaledwie w Sladowym - cho¢ istotnym statys-
tycznie — zwiazku ze ztozono$cia pracy?.

Podsumowujac przedstawione rezultaty nalezy podkresli¢, ze obraz
uwarunkowan substantywnej zlozonosci pracy wynikajacy z analizy
regresji jest dos¢ oczywisty. Sposrod czynnikdw wykazujacych zwigzek
ze ztozonoScia aktualnej pracy zawodowej, najwazniejsze jest wyksztal-
cenie respondenta. Analiza dynamiczna wykazala, iz zdolno$¢ wyjas-
niania poziomu zlozonosci pracy, przy uwzglednieniu stalego zestawu
zmiennych w latach 1987-1992 obnizyla si¢. Podobna tendencje obser-
wujemy w odniesieniu do roli wyksztalcenia respondenta. Zmiany te
sygnalizuja, Ze w czasie dzielacym dwa badania mogty pojawi¢ si¢ inne,
wazne dla okreSlenia substantywnej zlozonos$ci pracy czynniki. Byé

2 Uwzglednione w rownaniach regresji dane dotycza pracujacych mieszkaricow
miast z ogolnopolskiej proby przebadanej w 1992 r. Przypomnieé warto, ze analogicznie
do poprzednich analiz roéwniez w tej czeSci opracowania spoéréd wszystkich badanych
w 1992 r. respondentéw uwzgledniono jedynie osoby majace wylacznie jedng prace,
wykonywang w wymiarze co najmniej 15 godzin tygodniowo.
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moze, w alternatywnym modelu regresji nalezaloby dodatkowo
uwzgledni¢ zmienne charakteryzujace kontekst wykonywanej pracy,
np. cechy organizacyjne czy stopien modernizacji zaktadu pracy. Do
spraw tych powrocimy w nastgpnym rozdziale, gdy beda omawiane
uwarunkowania niektorych cech osobowosci w kontekscie sytuacii
pracy.

Modele osiggania pozycji spolecznej a zlozonosé pracy

Na zwiazek ruchliwos$ci spoleczno-zawodowej i substantywnej zto-
zonosci pracy spojrze¢ mozna inaczej i zapytac, czy okreslenie pozycji
spoleczno-zawodowej na skali ztozono§ci pracy — w poréwnaniu
z innymi sposobami definiowania pozycji spolecznej — wnosi co$
nowego do modelu wyjasniania osiagni¢¢ spoteczno-zawodowych.
Klasyczny kanon analiz tego typu zaklada, ze syndrom determinant
pozycji spolecznej obejmuje zawdd i wyksztalcenie ojca oraz wyksztal-
cenie respondenta, a takze pozycj¢ osiagnigta w pierwszej pracy
zawodowej (Blau i Duncan 1967). Wielko$¢ wpltywu czynnikow dzie-
dziczonych i samodzielnie osiaganych na aktualna pozycje respondenta
okre$laja parametry uzyskane w analizie regresji wielozmiennowej.

W tabeli V1.5 przedstawiono rezultaty rozwiazania rownan regresji,
w ktorych zmiennymi wyjasnianymi sa kolejno: aktualne wyksztal-
cenie, zawod w pierwszej pracy oraz zawod aktualny. ROwnania te,
w odroznieniu od analiz przedstawionych w poprzednim paragrafie,
sformutowano w trzech wariantach, przyjmujac — zar6wno po stronie
zmiennych zaleznych (pierwszy badz aktualny zawo6d respondenta), jak
i zmiennych wyjasniajacych (zawdd ojca oraz zawdd respondenta
w pierwszej pracy) trzy rozne sposoby definiowania pozycji spolecz-
no-zawodowej. Odrgbno$¢ owych sposobow wyraza sie w tym, ze
kazda z trzech definicji pozycji zawodowej wyrazona jest w jezyku innej
skali. Poza tradycyjna skala nagroéd spoteczno-ekonomicznych, w ko-
lejnych wersjach modelu uwzgledniono skale wymogow kwalifikacyj-
nych oraz wymiar substantywnej zlozonosci pracy. Pierwsze dwie
wersje modelu stanowia kontekst porownawczy dla modelu w ktorym
pozycja spoleczno-zawodowa mierzona jest na skali substantywnej
zlozonosci pracy.
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Tabela VL.5. Standaryzowane wspoélczynniki regresji na podstawie modelu osiagania
pozycji zawodowej dla ogodlnopolskiej reprezentacji dorostej ludnosci Polski (badanie
z1992r.)*

Liczba ukonczonych klas szkolnych Zmienne zalezne
oraz skale zawodow 'Wyksztalcenie | Pierwszy zawod | Obecny zawod
respondenta | respondenta respondenta
Wymogi kwalifikacyjne
Wyksztalcenie ojca 0,245™ —0,039 0,024
Zawbd ojca 0,141" 0,090" 0,045
Wyksztalcenie respondenta - 0,668™ 0,339
Pierwszy zawod respondenta - - 0,475™
Wspbtezynnik R? 0,123 0,470 0,571
Zlozono$¢ pracy
Wyksztalcenie ojca 0,265" 0,008 -0,018
Zawdd ojeca 0,122 0,056 0,031
Wyksztalcenie respondenta - 0,640™ 0,405
Pierwszy zawod respondenta - - 0,420™
Wspblczynnik R? 0,123 0,429 0,569
Nagrody spoleczno-ekonomiczne
Wyksztalcenie ojca 0,262 -0,34 0,014
Zawdd ojca 0,120™ 0,105 0,010
Wyksztalcenie respondenta - 0,653 0,360
Pierwszy zawod respondenta - - 0,473
Wspbiczynnik R? 0,122 0,458 0,579

* Pracujacy mezezyzni i kobiety posiadajace wytacznie jedna prace.
" Poziom istotnoéci t, = 0,01
™ Poziom istotnosd t, = 0,001

Skale odpowiadajace wymienionym wymiarom pozycji zawodowej
sa oczywiscie silnie ze soba skorelowane: odpowiednie wspolczynniki
korelacji osiagaja warto$¢ wyzsza od r = 0,8. Nie oznacza to jednak, ze
w kolejnych modelach — w ktérych zmienne wyjasniane, tj. aktualng
pozycj¢ spoleczna, zawod ojca i wczeSniejszy zawdd respondenta,
wyrazono za pomoca odmiennych skal — wz6r oddzialywania deter-
minant bedzie si¢ powtarzal. Dane wyraznie wskazuja, ze w przypadku,
gdy wyjasniane jest wyksztalcenie respondenta, nie ma praktycznie
znaczenia przy uzyciu jakiej skali, definiowany jest status spoleczny
ojca. Podobnie jest wtedy, gdy zmienna wyjasniang jest aktualna
pozycja zawodowa. Bez wzgledu na rodzaj skali, za ktérej pomoca

127

rcin.org.pl



mierzone sa zawody, zawod ojca, podobnie jak wyksztalcenie, nie
wywiera znaczacego wplywu na aktualna pozycj¢ respondenta.

Natomiast rodzaj skali, na ktorej mierzona jest pozycja zawodowa,
ma znaczenie dla badania wplywu wyksztalcenia i pozycji w pierwszej
pracy na aktualny zawod respondenta. W przypadku, gdy miara
pozycji zawodowe]j jest indeks zlozonoSci pracy, okazuje sig, ze
bezposredni wplyw wyksztalcenia na wykonywany zawod jest — na tle
analizy odwolujacej si¢ do skali wymogéw kwalifikacyjnych oraz
nagrod spoleczno-ekonomicznych — najwiekszy, a zwiazek aktualnego
zawodu z pierwsza praca — najstabszy. Zroznicowanie wspolczynnikow
regresji dowodzi, ze nie jest obojgtne jakie aspekty pozycji zawodowej
brane sa pod uwage w badaniu zjawisk strukturalnych. Doboér od-
powiedniej skali moze mie¢ znaczenie zwlaszcza w analizie procesow
alokacji merytokratycznej oraz badaniu stopnia dopasowania struk-
tury wyksztalcenia do struktury zawodowe;j.

Dane potwierdzaja, ze zgodnie z logika procesu osiagania pozycji
spolecznej, najwigkszy wplyw na poziom osiaganego wyksztalcenia
maja cechy charakteryzujace pochodzenie respondenta. Zachowuja
one rowniez wplyw, cho¢ w znacznie mniejszym stopniu, na pozycj¢
spoleczna w pierwszej pracy. Ciekawe, ze wyksztalcenie ojca zdaje
sie nie odgrywac zadnej roli w poczatkowej fazie biografii zawodowe;j
respondenta. Natomiast zawod ojca wywiera niewielki, lecz sta-
tystycznie istotny wplyw. Warto odnotowac, Ze jest on najmniejszy
w przypadku pierwszej pracy respondenta (r = 0,056). Brak po-
twierdzenia bezposredniego wplywu wyksztalcenia ojca na poziom
zlozonosci w pierwszej pracy syna jest zastanawiajacy. Traktujac
wyksztalcenie jako wskaznik kapitatu kulturowego, a zwlaszcza
aspiracji edukacyjnych i dazen poznawczych mozna bylo oczekiwac,
ze bedzie ono SciSlej powiazane z preferencjami zawodowymi i wy-
borem konkretnej pracy. Oczekiwanie to znajduje potwierdzenie
jedynie wtedy, gdy zmienna wyja$niana jest wyksztalcenie respondenta.

Okazuje sie, ze osiagnig¢cia edukacyjne respondenta o wiele silniej
zaleza od wyksztalcenia ojca niz od jego pozycji spolecznej. Fakt ten
ma podstawowe znaczenie nie tylko dla wyjadniania proceséw ruch-
liwosci, ale takze dla zrozumienia mechanizméw odpowiedzialnych za
utrwalanie nierdwnosci spolecznych. Sposdb definiowania pozycji spofe-
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cznej i specyfika jej pomiaru wynikajgca z zastosowania réznych skal
w zaden sposob nie wplywa na te podstawowq prawidlowosé. O szczegol-
nym zwiazku wyksztalcenia respondenta z wyksztalceniem jego ojca,
obserwowanym u progu kariery zawodowej, warto pamigtac chociazby
z tego wzgledu, ze w poOzniejszej fazie osiagania pozycji spolecz-
no-zawodowej bezposredni wpltyw wyksztalcenia ojca na pozycje spote-
czna respondenta zupelnie zanika. Jednakze w rzeczywistosci, wptyw
ten utrzymuje si¢ nadal w formie ukrytego oddzialywania poprzez
wyksztalcenie respondenta oraz za posrednictwem osiagnigtej w pierw-
szej pracy pozycji spolecznej (Janicka 1987).

Podsumowanie

W analizach ruchliwosci spolecznej nie brano dotychczas pod
uwage zmian, jakie dokonuja si¢ w sytuacji pracy wraz ze zmiana
pozycji spoleczno-zawodowej. Cecha aktywno$ci zawodowej, ktorej
wewnatrzpokoleniowe i migdzypokoleniowe zmiany warto badacd jest
zlozono$¢ pracy. Ztozonos¢ okresla posrednio poziom wymagan, jakim
faktycznie trzeba sprosta¢ w danym zawodzie czy na danym stanowis-
ku, z zatem rdéznice jej nat¢zeniu — obserwowane miedzy porow-
nywanymi pozycjami — traktowa¢ mozna jako wskaznik merytorycz-
nego wkladu w osiaganie pozycji spolecznej. Jednoczesnie wielkosC
i kierunek tych rdznic informuja o uktadzie dystanséw migdzy pozyc-
jami i kategoriami zawodowymi oraz pozwalaja zidentyfikowac bariery
wiazace si¢ ze specyfika sytuacji pracy.

Roznice w ztozonosci pracy respondentow oceniane zarOwno w sto-
sunku do poziomu ztozonosci ich weze$niejszych zajeé, jak i w stosun-
ku do pracy ojcow swiadcza o utrzymywaniu si¢ tradycyjnego ksztattu
hierarchii spoleczno-zawodowej. Jedyne odchylenie od tej prawidlowo-
$ci stanowi obserwowany w przypadku przedsiebiorcow wewnatrz-
pokoleniowy spadek nat¢zenia substantywnej ztozonosci. Rezultat ten
sklania do ponownego przyjrzenia si¢ zalozeniom przyjetego sposobu
definiowania substantywnej ztoZonosci pracy.

Inny nurt przedstawionych w tym rozdziale analiz dotyczy okres-
lenia roli rozmaitych czynnikow w okre§laniu substantywnej ztoZzono-
$ci aktualnej pracy jednostki. Jest oczywiste, ze skala wplywu dziedzi-
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czonych i samodzielnie nabywanych atrybutéw na t¢ syntetyczna ceche
aktywnosci zawodowej, zmienia si¢ w zaleznosci od przyjetego modelu
wyjasniania. Glownym czynnikiem odpowiedzialnym za substantywna
zlozono§¢ pracy niezmiennie pozostaje wyksztalcenie respondenta
(0,633 <P <0,737). Uwzglednienie tej charakterystyki sprawia, iz
wplyw zmiennych pochodzenia spolecznego na zlozono$¢ wykony-
wanej pracy radykalnie maleje. Trzeba jednak pamiegtaé, ze rzeczywiste
znaczenie cech dziedziczonych polega na roli jaka one pelnia we
wczeSniejszej fazie procesu osiagania pozycji spoleczno-zawodowej,
wplywajac np. na poziom wyksztalcenia respondenta u progu jego
kariery zawodowej.
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ROZDZIAL VII

Z}ozonosc pracy
1 jeJ] psychologiczne korelaty

Rola zlozonosci pracy w wyjasnianiu
wartosci i orientacji spolecznych

Celem tego rozdzialu jest analiza zwiazkow migdzy rodzajem
aktywnos$ci zawodowej a cechami mentalnosci i osobowosci pracow-
nikow. Chodzi tu zar6wno o okre$lone dyspozycje intelektualne, jak
1 postawy oraz orientacje wobec siebie samego i wobec réznorodnych
aspektow rzeczywistosci spolecznej. Oczekiwanie, iz zachowania
utrwalone w sferze pracy ksztaltuja cechy osobowosci pracownikow,
wynika stad, ze dziatalno§¢ zawodowa jako zrodto statych i sys-
tematycznie powtarzajacych si¢ bodzcow emocjonalnych sklania pra-
cownik 6w do okreslonych reakcji i dziatan, a te utrwalane w codziennej
pracy przenoszone sa na inne sfery zycia.

Konsekwencje, jakie dla psychologicznego funkcjonowania czlto-
wieka ma fakt wykonywania okreslonej pracy, sa od dawna przed-
miotem zainteresowan psychologow, socjologéw i organizatoré6w pra-
cy. Poczatki tych zainteresowan si¢gaja podejscia, ktore w socjologii
pracy i teorii organizacji znane jest pod nazwa szkoty Human Relations
(Mayo 1933). Celem tej orientacji bylo usprawnienie organizacji
1 podnoszenie efektywno$ci pracy w wyniku rozpoznania wplywu
warunkOw pracy na motywacje i zachowania robotnikow. Inspirowane
instrumentalnymi wzgledami obserwacje stanowisk pracy i zachowan
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pracowniczych doprowadzily do wyksztalcenia si¢ pewnego standardu
badawczego obejmujacego kwestie motywacji, satysfakcji, absencji
i fluktuacji pracownikow w zespotach pracowniczych i przedsigbiorst-
wach. Kazdy podrecznik socjologii i organizacji pracy daje wszech-
stronny przeglad tej problematyki (Thompson 1983; Thompson, Mc
Hugh 1990).

Wsrod psychospolecznych problemow towarzyszacych procesowi
pracy szczegoOlnie interesujacy jest ten nurt zainteresowan, ktéry wiaze
si¢ z analiza wptywu do$wiadczen zawodowych na poznawcze zdolno-
$ci cztowieka (Kohn i Schooler 1978; Stomczynski, Kohn i in., 1988).
W tym podejéciu praca traktowana jest jako element srodowiska
generujacego okreslone bodzce i sytuacje, ktore przez swa powtarzal-
no$¢ i intensywno$¢ wplywaja nie tylko na wartosci i postawy, ale takze
na predyspozycje intelektualne. Przekonanie, ze to wlasnie okresiona
sytuacja pracy w istotny sposob posredniczy w utrwalaniu wplywu
pozycji zaymowanej w strukturze klasowo-warstwowej na dyspozycje
intelektualne i cechy psychiczne czlowieka, bylo punktem wyjscia
klasycznych badan amerykanskich nad konformizmem (Kohn 1969).
Powiedzie¢ mozna zatem, ze pelnienie okreslonych r6l zawodowych nie
tylko generuje konsekwencje strukturalne. Poprzez system wymagan,
obowiazkow i zaleznosci nakladanych na pracownikow, miejsce zaj-
mowane w zawodowym podziale pracy powoduje roOwniez okreslone
skutki psychologiczne (Leymonn, Kornbluh 1989).

Nawiazujac do tego podejscia, w przeprowadzonym w Polsce
w 1978 badaniu dazono do uchwycenia réznych cech osobowosci
spolecznej respondentow, by poddac je analizie pod katem zwiazkow
laczacych te cechy z faktem wykonywania okreslonej pracy. Odwolujac
si¢ do danych z lat 1978 i 1992 pzedstawi¢ analizy ukazujace zwiazek
pewnych predyspozycji intelektualnych, a takze niektorych elementow
psychologicznego funkcjonowania czlowieka z faktem wykonywania
pracy o okreslonej ztozonosci, stopniu rutynizacji i podlegltosci. W tym
celu odwolam si¢ do danych z lat 1978 i 1992. Uwzglednienie duzszej
perspektywy pozwoli okreéli¢, na ile relacje te sa trwale, i co — w miare
uplywu czasu — zmienito si¢ w warunkujacym je mechanizmie.
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Zlozonos¢ pracy a elastycznosé intelektualna:
model pomiaru zdolnosci intelektualnych

W badaniach psychologicznych ustalenie poziomu zdolnosci intele-
ktualnych odbywa si¢ za pomoca wystandaryzowanych testow inteli-
gencji. W badaniach socjologicznych zastosowanie takich narzedzi
pomiaru nie jest praktycznie mozliwe. Po pierwsze, testy tego rodzaju
nie sa przystosowane do sytuacji wywiadu typu surveyowego, po drugie
— przeprowadzanie tych testow wymaga specjalnie wyszkolonego
personelu. Z tych wzgledow socjologiowie na ogot korzystaja z innych
technik umozliwiajacych ocen¢ poziomu zdolnoéci intelektualnych.

W naszych badaniach (Janicka, Koralewicz-Ze¢bik, Stomczynski
1977) postanowili$émy zajac si¢ tym aspektem inteligencji, ktory w lite-
raturze nazywany jest elastycznoscig intelektualna (Witkin 1962).
W konstrukcji indeksu tego zjawiska w zasadzie powtorzyliSmy proce-
dure stosowang przez Kohna i Schoolera (1978). Autorzy ci procedurg
te opisali nastgpujaco: ,,Nasz indeks elastycznoéci intelektualnej ma
odzwierciedla¢ aktualne zachowania intelektualne jednostki w sytuaciji
wywiadu. WybraliSmy zr6znicowane wskazniki — reakcje responden-
tow na proste, lecz przekonywujace problemy poznawcze dotyczace
dobrze znanych spraw, rezultaty otrzymane w testach percepcyjnych
i projekcyjnych, ich tendencj¢ do potakiwania w odpowiedziach typu
»Zgadzam si¢ — nie zgadzam si¢” oraz wrazenie, jakie ci respondenci
wywolywali na ankieterach w ciagu dlugiego wywiadu, ktory wymagat
sporo mys§lenia i refleksji. Zaden z tych wskaznikéw nie moze byé
przyjety jako calkowicie trafny; jednakze z pewnoscig zakladamy, iz
wszystkie te wskazniki razem wzigte w duzym stopniu odzwierciedlaja
elastyczno$¢ jednostki w probie radzenia sobie z intelektualnymi
wymogami skomplikowanej sytuacji” (Kohn, Schooler 1978, s. 38).

Na pelna charakterystyke zdolnoSci intelektualnych zlozylo sie
ostatecznie siedem wskaznikow. Te same wskazniki, z drobnymi, lecz
koniecznymi modyfikacjami niektérych z nich, zastosowaliSmy w ba-
daniu polskim z 1978 r.; jeden wskaznik zostat dodany’.

! Procedura badawcza przewidywata, ze informacje, ktére mozna bylo uzyskaé
poprzez pytania kwestionariuszowe, zostaly zebrane od wszystkich respondentéw
wchodzacych w sktad proby (N = 1557). Jednakze dwa testy psychologiczne —,,R ysunek
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Oto tres¢ wskaznikow:

1. Estymacja poziomu inteligencji wedlug skali Goodenougha
(1929; Witkin 1962) na podstawie analizy wyniku testu ,,Rysunek
postaci”. Skala Goodenougha precyzuje pozadane cechy rysunku;
jezeli rysunek dana cech¢ posiada, dopisuje si¢ jeden punkt do
ogolnego wyniku. Do naszych materialow skale t¢ zastosowali psycho-
logowie z National Institute of Mental Health (USA) w taki sam
sposob, jak w badaniach amerykanskich.

2. Ocena artystycznej koncepcji rysunku postaci wedhug skali
Witkina (1962) na podstawie wyniku testu ,,Rysunek postaci”. Skala
Witkina jest skala pigciopunktowa, gdzie dla kazdego poziomu
podano dokladny opis ,,zalozen” estetycznych lezacych u podstaw
rysunku. Podobnie jak poprzedni wskaznik rowniez te skale te
opracowali dla naszych danych psychologowie z National Institute of
Mental Health (USA) w taki sam sposob jak w badaniach amerykan-
skich.

3. Sumaryczny wynik testu ,,Dopasowywanie figur” (Witkin 1962).
Wynik ten uzyskano poprzez zliczenie prawidtowych rozwiazan pieciu
zadan percepcyjnych. Wskaznik ten nie r6zni si¢ od tego, ktory
stosowano w badaniach amerykanskich.

postaci” oraz ,,Dopasowywanie figur” — zastosowano jedynie wérod osdb z losowej
podproby (N = 400), gdyz testy te wymagaty zbyt duzych nakiadow finansowych
i organizacyjnych. Projekcyjny test ,Rysunek postaci”, znany w literaturze jako
Draw-a-Person Test (Witkin 1962) jest zadaniem na wykonanie przez badanego rysunku
dowolnej postaci ludzkiej. Respondenci na ogoét nie mieli klopotu z wykonywaniem
takiego zadania. Liczba przypadkow odmoéw i niedokoriczen zadania jest znikoma;
wynosi okoto 1%.

Drugi test — ,,Dopasowanie figur” ~ wystepuje w literaturze pod nazwa Embedded
Figures Test (Witkin 1962) i jest uzywany w psychologii do diagnozy pewnych zdolnosci
geometrycznych. W uproszczonej wersiji — ktora zostala przez nas wykorzystana — test
sklada si¢ z pigciu zadan polegajacych na tym, aby w ztozonej, kolorowej figurze
geometrycznej odnalezl uwidoczniona na oddzelnym obrazku prosta figure czar-
no-biata. Oba rysunki znajduja si¢ na dwoch stronach tej samej kartki, aby badany nie
mogt widzie¢ tych figur jednoczesnie. Oto najwazniejszy fragment instrukcii:

»Ta ksigzeczka zawiera seri¢ rysunkow. Sa to rysunki kolorowe i czarno-bjale. Po
kazdej stronie, na ktorej znajduje si¢ wigkszy i bardzej zlozony rysunek kolorowy jest
strona, na ktorej znajduje si¢ mniejszy i prostszy rysunek czarno-biaty. Zadanie polega na
tym, aby odnalez¢ rysunek czarno-biaty w rysunku kolorowym. Kiedy znajdzie pan ten
rysunek, prosze obwies¢ go delikatnie tym otoéwkiem”.
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4. Ocena poziomu inteligencji dokonana poprzez ankietera. Kazdy
ankieter odpowiadal na nastgpujace pytanie: ,,Czy uwazasz, ze respon-
dent moze by¢ zaliczany do osob o inteligencji: (1) znacznie ponizej
przecigtnej, (2) nieco ponizej przecigtnej, (3) przeci¢tnej, (4) nieco
powyzej przecigtnej, (5) znacznie powyzej przecigtnej?”. Tak jak w ba-
daniach amerykanskich, przypisane punkty (od 1 do 5) do odpowiedzi
ankietera traktowano jako skale.

5. Czgstosé odpowiedzi potakujacych w pytaniach o to, w jakim
stopniu respondent zgadza si¢, a w jakim nie zgadza si¢ ze stwier-
dzeniami dotyczacymi réznorodnych kwestii. Pytania typu ,,zgadzam
si¢ — nie zgadzam si¢” byly skladnikami skal autorytarnego konser-
watyzmu, rygoryzmu moralnego, postaw wobec zmian spolecznych
i innych. Pytania te celowo byly tak sformutowane, iz systematyczne
potakiwanie wskazuje na bezrefleksyjnos¢ odpowiedzi.

6. Ocena adekwatnosci odpowiedzi na nastgpujace pytanie: ,,Co
— zdaniem pana — przemawia za, a co przeciwko reklamowaniu
roznych rzeczy w radiu i telewizji? Moze wpierw pan powie, co
przemawia za reklama w radiu i telewizji? A co przemawia przeciwko
reklamie w radio i telewizji?. Za bardziej adekwatne uznano takie
odpowiedzi, w ktorych argumentacja ,,za” i ,,przeciw” byla lepiej
uzasadniona. Dodac¢ nalezy, iz w badaniach amerykanskich analo-
giczne pytanie dotyczylo nie reklamy w ogole, ale reklamy papie-
rosow.

7. Ocena adekwatno$ci odpowiedzi na nastepujace pytanie:
»Przyjmijmy na chwilg, Ze ma pan podja¢ decyzje, gdzie zosta-
nie otwarty kiosk ,,Ruchu” w nowym osiedlu. Kiosk ten moze
by¢ otwarty w dwoch réznych miejscach i tylko od pana zalezy,
w ktorym miejscu to nastapi. Jakie problemy by pan rozwazyl
przy podjeciu decyzji, ktore z tych dwodch miejsc jest bardziej
korzystne?”. Za bardziej adekwatne uznano odpowiedzi, w ktérych
podane bylo uzasadnienie przemawiajace za taka, a nie inng lo-

W polskich badaniach z 1978 roku zastosowano taki sam zestaw figur, co w bada-
niach amerykanskich (Kohn, Schooler 1978). Respondenci wypehiali zadania testowe
po odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe; na ogoét czynili to chetnie i liczba odméw
byta rownie mata, co w tedcie ,,R ysunek postaci”. Potwierdza to wniosek, iz oba te testy,
aczkolwiek przygotowane na gruncie amerykanskim, nadaja si¢ do stosowania w innych
krajach (Witkin 1965).
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kalizacja kiosku ,,Ruchu”. Analogiczne pytanie w badaniach ame-
rykanskich dotyczyto lokalizacji stoiska z hamburgerami.

8. Liczba odpowiedzi ,,nie wiem” na wszystkie introspekcyjne
pytania zawarte w kwestionariuszu. Jest to wskaznik tendencji do
uchylania si¢ od zajecia stanowiska w poruszanych w kwestionariuszu
kwestiach. Nie ma on odpowiednika w badaniach amerykanskich,
a zostal wprowadzony po wnikliwej analizie jego skorelowania z pozo-
statymi wskaznikami.

Wykres VII-1. Model pomiaru zdolnoéci intelektualnych. Estymacja parametrow w pro-
bie ogolnopolskiej z 1978 roku.

Elastyczno§¢ intelektualna

ASPEKT PERCEPCYINY ASPEKT IDEACYINY
0,963[ 0,917[ 0,255‘ /,534 lo,ezs ]—0,363 \0,318\0,290 0,329
Xl X’Z X3 X4 X5 X6 X7 XS
0,444
T Toos!
| 0,056 _
0,320

Oznaczenia:

X, — skala Goodenougha

X, — skala Witkona

X, — test: ,,Dopasowanie figur”

X, — ocena ankieterska

X, — potakiwanie

X, — ,,reklama”

X, — ,.kiosk”

X — ,»nie wiem”

Uwaga: wartosci wszystkich wspolczynnikow istotne przy p <0,05.

Pelny model pomiaru poziomu elastycznoéci intelektualnej w od-
niesieniu do danych z 1978 r., oparty na o$miu omoéwionych wskaz
nikach jest przedstawiony na wykresie VII.1% uzupelnieniem tego

2 Model dobrze przystaje do wektora wariancji i macierzy kowariancji wskaznik 6w:
¥* = 12,0 przy 15 stopniach swobody. Szczegdlng cecha tego modelu jest to, iz wynik
w tescie ,,Dopasowywanie figur” jest potraktowany jako wskaznik zaro6wno percepcyj-
nej, jak i ideacyjnej elastycznosci intelektualnej. Dla ideacyjnej elastycznoéci intelektual-
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Tabela VIL1. Srednie arytmetyczne, odchylenia standardowe i wspodiczynniki korelacji
ofmiu zmiennych mierzacych zdolnosci intelektualne. Proba ogolnopolska, 1978 r.

Zmienne 1 2 3 4 5 6 7 8

1 — Skala Goodemougha 1,000 0,883 0,297 0088 -0,061 -0,011 0079 0,081
2 — Skala Witkina 1,000 0,282 0,122 -0,051 -0,018 0,088 -0,046
3 —~ Test ,,Dopasowanie figur” 1,000 0,357 0224 0,187 0,155 -0,212
4 — Ocena ankieterska 1,000 -0,214 01199 0,192 0,122
5 — Potakiwanie 1,000 -0,112 -0,046 -0,178
6 — ,,Reklama” 1,000 0,196 -0,127
7 - ,Kiosk” 1,000 -0,123
8 — ,,nie wiem” 1,000
Srednia arytmetyczna 26,21 243 3,12 3,12 16,76 2,16 2,16 127
Odchylenie standardowe 791 1,13 1,56 099 5,52 0,69 0,67 3,35

wykresu jest tabela VII.1, w ktorej podano charakterystyki rozkladow
i zwiazkow pomigdzy zmiennymi. W modelu wyrozniono dwa aspekty
elastycznoéci intelektualnej: percepcyjna i ideacyjna. Pierwszy z tych
aspektow odnosi sig przede wszystkim do abstrakcyjnych operacji na
relacjach przestrzennych, drugi — na symbolach (Kohn, Schooler 1978).
Ten drugi aspekt bardziej zwiazany jest z tym, co tradycyjnie nazywa
si¢ inteligencja: w kazdym razie taki konstrukt do§¢ dobrze odpowiada
pomiarowi inteligencji poprzez standardowe testy (Speath 1976).
Gdy skonstruuje si¢ model, w ktoérym percepcyjna i ideacyjna
elastycznos$¢ intelektualna sa potraktowane jako korelaty wyksztal-
cenia, to okazuje si¢, ze poziom aktualnego wyksztalcenia w wyso-
kim stopniu koreluje jedynie z ideacyjna elastycznoscia intelektual-
ng (r = 0,720)%. (Por. wykres VII.A-2 w Aneksie do rozdziatu VII).

nej najlepszymi wskaznikami okazaly sig: ocena inteligencji respondenta dokonana przez
ankietera, wynik w tescie ,,Dopasowywanie figur” oraz liczba odpowiedzi typu ,,nie
wiem”. W tym przypadku wartoéci wspotezynnikéw — tadunkdw czynnikowych — mozna
uzna¢ za wysokie (I >0,4461). Reszta wskaznikow — odpowiedzi na pytania o reklame
w telewizji, o lokalizacje kiosku ,,Ruchu” oraz liczba odpowiedzi potakujacych na
wybrane pytania — ma wartosci nizsze (-0,28 <0,32), ale istotne. Wprowadzona struktura
skorelowania wartoéci residualnych wskaznikow w matym stopniu wptywa na tadunki
czynnikowe, ale znacznie poprawia dopasowanie modelu do danych.

? Poréwnaj wykres VII.2. zamieszczony w Aneksie do rozdziatu VII. Uzywajac
programu LISREL z goéry narzucili§my takie wartosci na wskazniki poziomu aktualnego
wyksztalcenia badanego, jakie wynikaly z modelu pomiaru przedstawionego na wykresie
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Elastyczno$¢ percepcyjna wiaze si¢ z wyobraznia geometryczna
i formalnymi strukturami myslenia, natomiast ~ jak dowodza analizy
modelowe —stabo koreluje z wyksztalceniem. Wymienione wlasciwosci
powoduja, Ze poziom zdolnosci intelektualnych tego rodzaju jest
wzglednie staly w réznych kategoriach spoteczno-zawodowych. W dal-
szych rozwazaniach zajmiemy si¢ wylacznie zdolnosciami intelektual-
nymi w ich aspekcie ideacyjnym.

Zdolnosci intelektualne w kategoriach
spoleczno-zawodowych

Zdolnodci intelektualne analizowane w tej czgsci studium odnosza
si¢ wylacznie do elastycznosci ideacyjnej. Wyrazono je za pomoca
konstruktu nieco zmienionego w stosunku do oméwionego wczesniej
modelu. W zmodyfikowanej operacjonalizacji tego pojecia zostaly
uwzglednione jedynie trzy wskazniki: dokonana przez ankietera ocena
poziomu inteligencji respondenta; ocena argumentacji przemawiajaca
»Za” 1 ,,przeciw” decyzji dotyczacej usytuowania kiosku ruchu; ocena
argumentacji w sprawie nadawania lub zakazu reklam w programach
telewizyjnych. W wyniku zastosowania analizy gléwnych sktadowych
w odniesieniu do tych parametréw uzyskatam zmodyfikowany kon-
strukt zdolnosci intelektualnych.

Za zewngtrzne kryterium poprawnosci otrzymanej w ten sposob
miary przyjetam korelacj¢ pomigdzy nowym konstruktem a modelem
rozwinigtym uwzgledniajacym pelniejszy zestaw zmiennych, w ktorym
nadto kontrolowano bledy pomiaru poszczegbdlnych wskaznikoéw. We-
ryfikacj¢ zbiezno$ci obu miar przeprowadzono w odniesieniu do
danych z 1978 r. Uzyskany rezultat uzna¢ mozna za wynik satysfak-
cjonujacy (r=0,81). W tabeli VII.2 przedstawiono w jednostkach
standaryzowanych rozklad elastycznosci ideacyjnej w kategoriach
spoleczno-zawodowych w dwdch badaniach: z 1978 i 1992 r. Okazuje
si¢, Ze natgzenie elastycznosci ideacyjnej w ciagu pigtnastu

VII.1. Wartosci dla wskaznikow elastycznosci intelektualnej sa takie same, jak na
wykresie VII.1, gdyz nie zmieniliSmy struktury skorelowania pozostaloéci tych zmien-
nych.
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Tabela VIL.2. Wartosci skali elastycznosci ideacyjnej w kategoriach spoleczno-zawodo-
wych w dwoch badaniach z 1978 1 1992 roku (w jednostkach standaryzowanych)

Kategorie spofeczno-zawodowe Elastycznosc ideacyjna
1978 | 1992
Inteligencja 0,719 0,699
Technicy 0,216 0,540
Pracownicy biurowi i pozostali umystowi 0,270 0,309
Fizyczno-umystowi 0,231 0,050
Wiasciciele 0,106 0,186
Majstrowie i brygadzisci 0,094 -0,192
Robotnicy wykwalifikowani -0,267 0,239
Robotnicy potwykwalifikowani
i niewykwalifikowani 0,692 0,604
Srednia w populacji (%) 0,004 0,005
Odchylenia standardowe (q) 0,000 0,997

lat nie uleglo wigkszym zmianom. Wprawdzie rozpigto$¢ pomigdzy
kategoriami usytuowanymi na krancach ukladu spoleczno-zawodo-
wego zmniejszyla si¢, ale charakterystyczny dla poszczegdlnych grup
zawodow kierunek odchylen od $redniej wartosci w populacji pozostaje
taki sam. Pracownicy o zawodach umyslowych oraz wlasciciele lokuja
sic w przedziale warto$ci dodatnich, a elastyczno$¢ intelektualna
respondentow pozostajacych w sferze pracy fizycznej ksztaltuje si¢
ponizej Sredniego poziomu w populacji. Prawidlowo$c ta nasuwa
pytanie, jakie czynniki warunkuja powyzsza tendencje¢. Interesujace jest
zwlaszcza zbadanie zwiazkow, jakie lacza dyspozycje intelektualne
z wyksztalceniem oraz réznymi cechami sytuacji pracy. Pomijajac
w pierwszym etapie analizy kwesti¢ wzajemnego oddzialywania wymie-
nionych czynnikow, spojrzmy na zwiazek kazdego z nich z elastycznos-
cia inteiektualna (por. tabela VII.3). Nie ulega kwestii, iz sposrod
trzech skladowych wymiardw sytuacji pracy zlozono$¢ zajec jest tym
czynnikiem, ktory najsilniej wiaze si¢ z elastyczno$cia intelektualna.
Drugie miejsce zajmuje stopien podleglosci, a elementem pozostajacym
w najstabszym zwiazku z dyspozycjami poznawczymi jest rutynizacja
zajec.

Analizowany wzor oddziatywan odznacza si¢ trwato$cia, chociaz
na przestrzeni pigtnastu lat poszczegolne aspekty sytuacji pracy zyskuja
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Tabela VII.3. Wspolczynniki korelacji migdzy skala samosterownosci zawodowe;j i jej
wymiarami skladowymi a elastycznoscig ideacyjna w grupach pracowniczych: mezezymi
w 1978 1 1992 roku

Skale skiadowe
Rok badania: Skala substantywna scistosc rutynizacja
badania samosterownosci [  ztozonosci nadzoru
A. Pracownicy umystowi
1978 0,294** 0,287 -0,136™ -0,030
1992 0,245" 0,263" -0,127 -0,176
B. Pracownicy kategorii posrednich
1978 0,300** 0,277 -0,190" —-0,123
1992 0,083 0,106 —0,083 0,088
C. Pracownicy fizyczni
1978 0,215™ 0,187 -0,152* 0,066
1992 0,239* 0,214™ -0,196" -0,073
Ogodiem
1978 0,438" 0,430™ -0,281" -0,095™
1992 04117 0,422 -0,322" -0,196™

* istotnoé¢ statystyczna na poziomie t, = 0,01
™ istotno4é statystyczna na poziomie t, = 0,001
Pominigcie gwiazdki oznacza brak istotnosci statystycznej na poziomie t, = 0,05.

badz traca nieco na znaczeniu w zaleznosci od grupy spolecz-
no-zawodowej. W zawodach umystowych zwiazek sytuacji pracy z elas-
tycznoscia ideacyjna w miar¢ uplywu czasu staje si¢ nieco stabszy.
Odwrotnie jest w przypadku zawodow fizycznych — zwiazek dyspozycji
intelektualnych zar6wno ze ztozno$cia pracy, jak i stopniem zaleznosci
stuzbowej, a takze rutynizacja jest silniejszy.

Dane przedstawione w tabeli VIL.4. ilustruja zwiazek wyksztalcenia
z elastycznoscia pojgciowa. W latach 1978 i 1992 zwiazek ten — mierzo-
ny na poziomie calej populacji — byl pordbwnywalny z korelacja miedzy
tym samym rodzajem sprawnosci intelektualnej a zlozonoscig pracy
(r = 0,448). Charakterystyczne, ze na poczatku lat 90. badane
zdolnosci poznawcze w nieco wigkszym stopniu wiazaly si¢ z samo-
sterownoscia pracy niz z poziomem wyksztalcenia.

W poréwnaniu z poziomem globalnym w poszczeg6lnych grupach
pracowniczych zalezno$¢ pomiedzy wyksztalceniem a elastycznoscia
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Tabela VIL4. Wspolczynnik korelacji miedzy wyksztalceniem a elastycznoscia ideacyjna
w grupach pracowniczych: mezezyzni w 1978 i 1992 roku

Elastycznos¢ ideacyjna
Grupy pracownicze 1978 1992
A. Pracownicy umystowi 0,361" 0,160
B. Pracownicy poséredni 0,245 0,201
C. Pracownicy fizyczni 0,282 0,258
D. Wiaiciciele 0,255 0,303"°
Ogdtem 0,448" ©0,382"

ideacyjna jest na ogot stabsza. W 1978 r. zwiazek obydwu zmiennych
byl najsilniejszy wsrod pracownikow umystowych (0,361). Zdolnosci
poznawcze — wyrazone w poziomie elastycznosci intelektualnej — po
pigtnastu latach wiazaty si¢ z wyksztalceniem stabiej, osiagajac najniz-
sza warto$¢ wlasnie wsrdd pracownikow umystowych. Miedzygrupowe
zroznicowanie zwiazku wyksztalcenia i elastycznosci intelektualnej
wynika zapewne stad, ze w kazdej grupie pracowniczej dominuje inny
typ wyksztalcenia, a najczgstsze jego poziomy koncentruja sie w okres-
lonych przedziatach skali.

Naturalne zwiazki pomiedzy dyspozycjami intelektualnymi a wy-
ksztalceniem, z jednej strony, a z drugiej — z sytuacja pracy okres-
lona poprzez stopien samodzielnosci zawodowej czy substantywnej
zlozonosci, sklaniaja do oceny i poréwnania wplywu, jaki kazdy
z tych czynnikow niezaleznie od siebie wywiera na elastyczno$é
intelektualna.

Rezultaty analizy tego problemu przedstawiaja dane w tabeli VIL.5.
Zamieszczone w niej wspotczynniki wynikaja z regresji wielozmien-
nowej przeprowadzonej dla kilku modeli, z ktérych kazdy zaklada inny
schemat i przebieg uwarunkowan wyjasnianej zmiennej. W kolejnych
modelach wéréd zmiennych wyjasniajacych, poza wyksztalceniem res-
pondenta i szczegblowymi cechami jego sytuacji pracy, uwzgledniono
dodatkowo staz pracy oraz wyksztalcenie jego ojca.

Pierwsza z tych zmiennych okre$la czas oddzialywania na psychike
doswiadczen zawodowych wynikajacych z danego stanowiska pracy,
a druga — traktowa¢ mozna jako wskaznik niezaleznego od wyksztal-
cenia wplywu kapitalu kulturowego. Oba te czynniki niewatpliwie
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Tabela VILS5. Elastyczno$¢ ideacyjna a samosterowno$¢ w pracy i wybrane cechy
spoleczne respondentéw: mezezyzni w 1978 1 1992 roku (wspdtczynnik korelacji czast-
kowej)

Zmienna zalezna: skala elastycznosci ideacyjnej
Zmienne niezalezne ModelI | Model Il | Model Il | Model IV
1978 1992 | 1978 1992 | 1978 1992 | 1978 1992

Samosterowno$¢ w pracy 0,177 0,225 0,178 0,224 0,177 0,225 0,178 0,233
Wyksztalcenie respondenta 0,206 0,156 0,194 0,155 0,192 0,156 0,182 0,155
Staz pracy -0,021*-0,020™ 0,024 - -0,019™-0,020™
Wyksztalcenie ojca 0,010™ 0,022™ -0,010™

Uwaga: Wszystkie wspoiczynniki istotne na poziomie t, = 0,001 z wyjatkiem oznaczonych ,,ns”,
ktore sa nieistotne nawet na poziomie t, = 0,05.

wspoltworza klimat psychologiczny, ktory oddzialuje na ksztaltowanie
si¢ dyspozycji umystowych jednostki i sposob jej psychologicznego
funkcjonowania.

Ciekawe, ze rezultaty analiz nie potwierdzily oczekiwan w stosunku
do roli stazu zawodowego czy srodowiska rodzinnego. Okazalo si¢
bowiem, ze zaden z tych elementow biografii nie odgrywa samodzielnej
roli w ksztaltowaniu badanych dyspozycji intelektualnych. Natomiast
istotne znaczenie zachowuja: wyksztalcenie respondenta oraz cechy
jego pracy wyrazone w postaci indeksu samodzielnoéci zawodowe;j.
W pordéwaniu z 1978 r. ogélny poziom wyjasnianej wariancji obnizyt
si¢ 0 3,5 punkta i w 1992 r. wynosit 19%. Uwzgledniajac charakter
wyjasnianej zmiennej, oraz niewielka liczb¢ czynnik 6w wyjasniajacych,
uzyskany efekt uzna¢ mozna jako satysfakcjonujacy.

Wazniejszy substancjalnie wniosek odnosi si¢ do roli, jaka w proce-
sie wyjasniania poziomu elastycznosci intelektualnej pelnia niezaleznie
od siebie: wyksztalcenie oraz sytuacja pracy. Wyksztalcenie, ktore
w 1978 r. mialo przewazajacy wplyw, po pig¢tnastu latach ustapito
miejsca samodzielnosci zawodowej. Oznacza to, ze na poczatku lat 90.
w sytuacji wyeliminowana wplywu innych czynnikow — elastyczno$é
intelektualna w wigkszym stopniu zalezala od sytuacji pracy niz od
wyksztalcenia. Rezultat ten odslania mechanizm generowania — po-
przez role zawodowe 1 sposob zawodowego funkcjonowania — sit
stabilizujacych okreslony uklad spoleczno-zawodowy. Dyspozycje in-
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telektualne, tak jak je tutaj badamy, sa bowiem podlozem, jesli nie
czeScia skladowa postaw i orientacji nakierowanych na stosunki
i zjawiska spoleczne oraz na siebie samego.

Orientacje spoleczne i obraz wilasnej osoby:
Sposéb pomiaru i sens empiryczny

Nastawienia i stany psychiczne badanych os6b wyrazaja si¢ w orien-
tacjach spolecznych oraz w samoocenie wlasnych cech i sklonnosci.
Cechy skladajace si¢ na osobowos¢ spoleczna rekonstruowaé mozna
w rozny sposob. Psychologowie spoleczni wypracowali w tym celu
odpowiednie narzedzia pomiaru. Do badan polskich, zaro6wno z 1978,
jak iz 1992 r., zaadaptowaliSmy przygotowane przez badaczy amery-
kanskich skale mierzace poziom dziewigciu rodzajow postaw: autoryta-
ryzmu, odpowiedzialnosci moralnej, zaufania do innych, akceptacii
zmian spolecznych, konformizmu opinii, pewnosci siebie, poczucia
nizszosci, poczucia lgku i fatalizmu Zyciowego (Kohn 1969; Appendix
D; Kohn i Schooler 1969). Definiowano je na podstawie odpowiedzi na
57 pytan o jednolitej strukturze z prekategoryzowanymi odpowiedzia-
mi na skali akceptacji (od ,,zdecydowanie s¢ zgadzam” do ,,zdecydowa-
nie si¢ nie zgadzam”) lub na skali czg¢stosci (od ,,zawsze” do ,,nigdy”).

Sposoby eliminowania lub redukowania niebezpieczenstw badaw-
czych, jakie niesie ze soba korzystanie ze zmiennych psychologicznych
przygotowanych w innym kraju, oméwiono w innej pracy (Stomczyn-
ski i in., 1995). Wsr6d metod zapewniajacych porownywalno§é pomia-
ru konkretnych orientacji spotecznych lub aspektéw obrazu wlasnej
osoby byla staranna praca nad przekladem jezykowym i analiza
potocznej interpretacji pytan. W poszukiwaniu najwtasciwyszych od-
powiednikow znaczenia oryginalnych pytan i poszczegdlnych zwrotow
przygotowano szereg wersji polskich kazdego pytania, ktore nastepnie
zostaly przedstawione do kolektywnej oceny grupie ekspertow lingwis-
tycznych. Grupa ta poddata ocenie odpowiednio§¢ semantyczng i syn-
taktyczna wersji polskiej i amerykanskiej. W pilotazach do badan
z 1992 1. szczeg6lnie wnikliwie sprawdzaliSmy trafno$¢ interpretacji
tresci tych pytan, ktore zostaty dodane lub zmodyfikowane w stosunku
do oryginatu z 1978 r.
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Aby wykluczy¢ mozliwo$¢ narzucenia struktury zmiennych psycho-
logicznych, ktora w innym kraju nie jest adekwatna ze wzgledu na inne
powiazania migdzy potencjalnymi wskaznikami, obrobke danych pol-
skich i amerykanskich rozpoczgto od eksploracyjnej analizy czyn-
nikowej pozwalajacej stwierdzi¢, jak wskazniki efektywnie pogrupo-
waé. Dla danych z 1978 r., eksploracyjna analiza czynnikowa macierzy
korelacji wszystkich wskaznikow — bedacych odpowiedziami na baterie
57 pytan — zostala przeprowadzona w wersji glownych skladowych,
z wyodrgbnieniem w kolejnych krokach od 7 do 14 czynnikow. Analiza
ta wykazala, ze pewne konstrukty psychologiczne sa latwo iden-
tyfikowalne np.: autorytaryzm, poczucie lgku, konformizm opinii,
pewno$C siebie i poczucie nizszo§ci. Dwa inne konstrukty — od-
powiedzialno$ci moralnej i zaufania do innych — ujawniaty si¢ tylko
wtedy, gdy czes¢ wskaznikOw zostala wyeliminowana z macierzy
korelacji. W analizie materialu z 1978 r. nie stwierdzono wystgpowania
czynnikow, ktore mozna zasadnie identyfikowaé z takimi konstruk-
tami, jak aprobata zmian spolecznych i fatalizm zyciowy.

Tylko w przypadku jednego czynnika — identyfikowanego jako
,,konformizm opinii” — zbidr najlepszych wskaznikow w danych
polskich jest taki sam, jak w danych amerykanskich. W przypadku
pozostalych czynnikoéw — identyfikowanych jako ,,autorytaryzm”,
,,odpowiedzialno§¢ moralna”, ,,zaufanie do innych”, ,,pewnos$¢ siebie”,
,.poczucie nizszosci” i ,,poczucie lgku” — istnieja pewne migdzykrajowe
roznice pod wzgledem tego, ktore wskazniki sa najbardziej efektywne.
Jednakze dla kazdego z tych czynnikdow wigkszo§¢ wskaznikow jest
w danych polskich taka sama, jak w danych amerykanskich, wskazniki
,.specyficznie polskie” za§ wykazuja trafno$¢ fasadowa’.

4 Analizujac materiaty z 1978 r., oceny migdzykrajowej ekwiwalentnosci dokonano
w nastgpujacy sposob. Dla Polski i Stanéw Zjednoczonych zbudowano dwie wersje
kazdego konstruktu: (1) oparta na wskaznikach wiasciwych dla danego kraju, oraz (2)
oparta na wskaznikach wlasciwych dla kraju drugiego. W kazdym kraju zwiazek miedzy
najlepsza wersja konstruktu a wersja ,,narzucong” traktujemy jako miarg funkcjonalnej
ekwiwalentnosci tych wersji. Wyniki zawarte w innej publikaciji (Stomczynski, Kohniin.,
1988 - tabela I1.2) wskazuja, iz wartosci korelacji migdzy dwiema wersjami konstruktéw
sg wysokie zarowno w Polsce (r>0,93), jak i w Stanach Zjednoczonych (r<0,81).
Przyjelismy wiec, ze konstrukty dotyczace orientacii spolecznych i obrazu wiasnej osoby,
53 mierzone w sposob zapewniajacy migdzykrajowa ekwiwalentnosé.
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Struktura czynnikowa odpowiedzi na pytania dotyczace orientacji
spolecznych i obrazu wlasnej osoby zostala tez sprawdzona na danych
z 1992 r. W zasadzie potwierdzita ona ustalenia poprzednie. Okazalo
si¢, Ze czynniki odpowiadajace poszczegblnym konstruktom dotycza-
cym orientacji spolecznych i obrazu wlasnej osoby sa bardziej skrys-
talizowane w 1992 niz w 1978 r. Dzigje si¢ tak z dwoch powodow: po
pierwsze, zmian w §wiadomosci spolecznej oraz — po drugie — udos-
konalen metodologicznych.

Pomiar wszystkich konstruktow dotyczacych orientacji spotecznych
i obrazu wlasnej osoby, jakie uwzglgdniono w polskim badaniu, zostal
szczegOlowo przedstawiony w innej pracy (Stomczynski i in., 1996).
Dlatego nie wnikajac we wlasnosci statystyczne modeli pomiarowych
omowig pokrotee tres¢ odpowiadajacych im konstruktéw. Tres¢ pytan
wskaznikowych, ktore postuzyly do okreslenia poszczegblnych cech
osobowosci, podaje¢ w tabeli VII.A-1 (por. Aneks do rozdziatu VII).

Ostateczne modele pomiarowe orientacji
spolecznych i obrazu wlasnej osoby

Autorytarny konserwatyzm jest przeciwienstwem tolerancji wobec
ambiwalentnego stosunku do rzeczywistosci. Wyraza on predyspozycje
do trzymania si¢ utartych regul nawet wtedy, gdy zmieniaja si¢ warunki
ich stosowania, nakazuje jednostce postluszenstwo wobec autorytetow.
Wskazniki tego rodzaju postawy maja swoje zrodto w klasycznych
studiach Adorno i jego wspotpracownikow (1952) i byly stosowane
w wielu badaniach empirycznych.

Empiryczny sens autorytaryzmu mezczyzn w Polsce w 1978 r.
i Stanach Zjednoczonych w 1964 i 1974 r. r6znit si¢ tak znacznie
(Miller, Stomczynski i Schoenberg 1981), Ze postanowiono stworzy¢
konstrukty specyficznie narodowe. Do finalnych modeli pomiarowych
dla kazdego z analizowanych krajow wlaczono pig¢ wskaznikow
wspolnych oraz wskazniki specyficzne — trzy w przypadku polskim
i cztery w amerykanskim?®,

3 'W 1992 r. — w poréwnaniu z 1978 1. — zmalala warto§¢ wskaznik 6w zwiazanych ze
stosunkiem do wiadzy. Trzeba tez zaznaczyc, ze roznice migdzy warto$ciami wspdiczyn-
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Odpowiedzialnos¢ moralna odnosi si¢ do takiej postawy, ktora
odznacza si¢ refleksja wobec narzucanych celow i sSrodkow — to znaczy
stan wnikania w ich sens moralny. Warto zwréci¢ uwagg, ze w modelu
dla danych z 1992 r. przybyt jeden wskaZnik: ,,Mozna obchodzié
prawo, jesli si¢ go nie famie”. Wskaznik ten wystgpuje w oryginalnych
wersjach pomiaru odpowiedzialnosci moralnej i jego brak w modelu
danych z 1978 r. stanowil anomali¢. Wowczas zbyt slabo korelowat
z pozostatymi wskaznikami odpowiedzialnosci moralnej i — przypusz-
czainie — mierzyl inna orientacj¢ spoleczna.

Aprobata zmian jest wyraznym zaprzeczeniem postawy konser-
watywnej i negatywnie koreluje si¢ z autorytaryzmem; w calej zbioro-
wosci badanej w 1992 r. korelacja ta wynosi 0,57. Zwro¢my uwagg, ze
stwierdzenie ,,Robiac co$, najlepiej trzymac si¢ sprawdzonych i utar-
tych sposobow” bylo uwzglednione w najbardziej rozbudowanej wersji
pomiaru autorytaryzmu (por. Stomczynski i in., 1996). Jednakze
zardbwno autorytaryzm, jak i aprobata zmiany moga byC sprawnie
mierzone bez tego wskaznika. Taki pomiar w zasadzie nie zmienia
korelacji migdzy konstruktami dowodzac, ze przy budowie konstruk-
to6w wazne sa nie pojedyncze wskazniki, ale ich syndromy®.

Dwa konstrukty — zaufanie do innych oraz konformizm opinii
— wyrazaja stosunek jednostki do innych ludzi. W przypadku pierwsze-
go z tych konstruktow istotne sa cechy, jakie jednostka przypisuje

nikéw lambda dla mezczyzn i kobiet nie sa faktycznie istotne. Dla autorytaryzmu
wykonali§my eksperyment polegajacy na wymuszeniu tych samych wartosci lambda dla
obu zbiorowosci. Taki model okazat si¢ rownie dobry, jak model dopuszczajacy réznice
miedzy dwiema zbiorowosciami. Jest to stwierdzenie, ktore odnosi si¢ takze do
pozostalych konstruktow, na ktore powoluje si¢ w niniejszym tekscie.

¢ Model pomiarowy aprobaty zmian oparty na danych z 1992 r. uwzglednia cztery
wskazniki por. tabela VIILA-1 w Aneksie tabelarycznym. W kwestionariuszu wywiadu
znajduje si¢ wigcej potencjalnych wskaznikow. Wybralismy model pomiarowy prezen-
towany w tabeli VII.A-1 ze wzglgdéw porownawczych. Model ten jest bardzo podobny
do tego, jaki uzyskano dla Stanéw Zjednoczonych i Ukrainy.

Jak zaznaczaliémy w innych publikacjach (Stomczynski, Kohn i in., 1988; Siom-
czynski, Miller i Kohn 1981), nie udato si¢ w ogoéle skonstruowaé¢ modelu pomiarowego
aprobaty zmian na podstawie danych z 1978 r. Sukces w analizie danych z 1992 r. jest
wynikiem zaréwno ulepszenia oryginalnych wskaznik6w, jak i wprowadzenia nowych.
Sadzimy jednak, ze to nie tylko metodologia odegrata tu istotng rolg. Wazne sg takze
przemiany w §wiadomosci spofeczne;j.
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spolecznemu otoczeniu. Wysokim zaufaniem do innych charakteryzuja
si¢ jednostki, ktore nie tylko sa przekonane, ze ,,wickszo$ci ludzi mozna
zaufac”, ale odrzucaja antyaltruistyczna koncepcje osobowosci otacza-
jacych ich ludzi. Modele pomiarowe tego konstruktu dla danych z 1978
i 1992 r. sa bardzo podobne, przy czym nastapila zamiana jednego
wskaznika (por. tabela VII.A-1 zalaczona w Aneksie do rozdziatu VII).

Konformizm opinii mierzony jest za pomoca czterech pytan.
W odpowiedzi na te pytania respondent ma okreslic, jak czesto jego
poglady i opinie r6znia si¢ od pogladow i opinii jego krewnych, bliskich
przyjaciol, osob z tego samego Srodowiska i wieckszo$¢ ludzi w miescie.
Oczywiste jest, ze respondent na ogo6l nie wie, jak czgsto jego poglady
1 opinie roznia si¢ od pogladow i opinii innych. Dla okreslenia
konformizmu opinii jako pewnej postawy odczucie respondenta w tym
wzgledzie jest wazniejsze niz stan faktyczny. Uzyskany model jest
stabilny w czasie, rOwnowazny dla mezczyzn i kobiet oraz porow-
nywalny w przekroju migdzykrajowym.

Pewnos$¢ siebie i poczucie nizszoéci sa dwoma wymiarami obrazu
wlasnej osoby. Zwroémy uwagg, ze osoba wykazujaca brak pewnosci
siebie moze, ale nie musi przejawiaé poczucie nizszo$ci. Nie bedzie
przejawiala poczucia nizszo$ci zwlaszcza ta osoba, dla ktorej brak
pewnosci siebie wynika z nastawienia wobec czynnikow zewnetrznych,
nie podlegajacych kontroli. W mniemaniu osoby malo pewnej siebie
splot tych czynnikéw stanowi usprawiedliwienie wszelkich watpliwosci
wobec zasadnosci swojego postgpowania.

W odroznieniu od tego stanu, poczucie nizszo$ci zaklada utrwalona
subiektywna degradacj¢ wlasnego ,,ja” — stan wyrazajacy si¢ w po-
czuciu braku ogdlnej uzyteczno$ci wlasnej osoby’.

Wreszcie pozostaly nam dwa konstrukty, ktore dotycza psychicz-
nego dyskomfortu, jaki jednostka odczuwa. Sa to: poczucie leku
i fatalizm. O ile poczucie Igku odnosi si¢ do stanu przygnebienia, o tyle
fatalizm — do braku kontroli nad wltasnym losem. Modele pomiarowe
kazdego z tych konstruktéw dobrze przystaja do danych z 1992 r. Nie
ma istotnej réznicy miedzy modelem pomiarowym poczucia leku

7 Poniewaz oba pojecia — pewno$¢ siebie i poczucie nizszoci — daja si¢ analitycznie
wyodrebni¢, pytanie o empiryczny zwiszek standéw psychicznych, ktére te pojecia
denotuja, jest pytaniem zasadnym. Dlatego tez skonstruowaliémy wspolny dwuczyn-
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w 1992 i 1978 r. Jednakze, dla danych z 1978 r. nie byliSmy w stanie
zbudowac odpowiedniego modelu fatalizmu. W tamtym okresie przyje-
te wskazniki okazaly sie nie pelni¢c wiasciwej funkcji pomiarowe;j.

Przynalezno$é¢ spoleczno-zawodowa,
pozycja stratyfikacyjna a rola sytuacji pracy

Zalozenie, iz sytuacja pracy wywiera istotny wplyw na przejawianie
orientacji znajduje potwierdzenie w roznego rodzaju zaleznos$ciach.
Sp6jrzmy na stopien zréznicowania poszczegélnych zmiennych psy-
chologicznych w obrgbie dwoch uktadow strukturalizacyjnych, jakie
wyloniono wedlug kryteriow odmiennego rodzaju. Przedstawione w ta-
beli VII.6. dane informuja o stopniu zré6znicowania badanych wartosci
i orientacji w kazdym z dwoch ukitadow spoleczno-zawodowch. Do
poroéwnania wybraliSmy tradycyjny uklad kategorii zawodowych oraz
uktad segmentow wyroznionych ze wzgledu na sektor wlasnoséci i pel-
niong funkcje. Blizsza charakterystyke obydwu uktadow strukturaliza-
cyjnych zawiera rozdziat IV.

Okazuje sig, ze orientacje spoleczne, z wyjatkiem postawy wyrazaja-
cej zaufanie do innych, sa bardziej zroznicowane pomiedzy kategoria-
mi spoleczno-zawodowymi niz pomigdzy segmentami wyr6znionymi ze
wzgledu na typ wlasnosci zakladu pracy oraz rodzaj zajmowanego
stanowiska. Natomiast zmienne psychologiczne odnoszace si¢ do
obrazu wlasnej osoby sa generalnie stabiej zroznicowane. Sposob
definiowania przynaleznosci spolecznej — poprzez odniesienie jej do
jednego lub drugiego ukladu — nie zmienia skali zréznicowania tych
zmiennych psychologicznych. W porownaniu z rokiem 1978 widag, iz
na poczatku lat 90. wplyw pozycji spoteczno-zawodowej na przejawia-
ne orientacje. znaczaco si¢ zmniejszyl. Charakterystyczny wyjatek
stanowi postawa wobec zmian. Ta sfera przekonan pozostaje pod
silniejszym niz w przeszlosci wptywem przynaleznosci spoleczno-zawo-
dowej. Wynika to zapewne ze specyfiki doswiadczen ptynacych z nieda-

nikowy model pomiarowy obu koastruktéw, dopuszczajac korelacje miedzy nimi réina
od zera. W istocie korelacja ta okazala si¢ umiarkowana i ujemna: -0,38 dia danych
z 1992 r. Nie jest ona statystycznie rozna od korelacji dla danych z 1978 r.
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Tabeia VII.6. Zwiazek przynaleznosci spoleczno-zawodowej okreslonej w dwaéch ukia-
dach strukturalizacyjnych z orientacjami spotecznymi i obrazem wiasnej osoby, mezczy-
Zni w 1978 i 1992 roku’

Kategorie spoleczno- Segmenty
Zmienne psychologiczne -zawodowe organizacyjno-
-wlasnosciowe
1978 1992 1992
Stosunek korelacyjny eta

Orientacje spoteczne

Autorytaryzm 0,40 0,26 0,13
Odpowiedzialno$¢ moralna 0,31 0,21 0,15
Aprobata zmian 0,16 0,25 0,16
Zaufanie do innych 0,21 0,14 0,14
Obraz wilasnej osoby
Konformizm 0,10 0,15 0,14
Pewnos¢ siebie 0,13 0,10 0,12
Poczucie nizszosci 0,09 0,16 0,18
Fatalizm - 0,17 0,19
Poczucie lgku 0,08~ 0,18 0,14

* Uwaga: Wszystkie korelacje istotne co najmniej na poziomie t, = 0,05 z wyjatkiem
oznaczonych ,,ns”

wnych przeobrazen ustrojowych. Sytuacja poszczeg6lnych grup zawo-
dowych zmienila si¢ w obliczu wielu nowych zjawisk: racjonalizacji
dzialalnosci ekonomicznej i rynku pracy oraz zwiazanej z tym proce-
sem upadlosci wielu przedsigbiorstw i zagrozenia utrata pracy. Sadzic¢
mozna, ze ten stan obiektywny w polaczeniu z r6znymi — w poszczegol-
nych grupach zawodowych — zdolnosciami adaptacyjnymi, odmien-
nym poziomem gotowosci i faktycznymi mozliwosciami dawania sobie
rady w radykalnie zmienionych warunkach, przyczynit si¢ do wzmoc-
nienia zwiazku migdzy przynalezno$cia spoleczno-zawodowa a po-
stawa wobec zmian.

Sktonnos$¢ do aprobowania zmian najsilniej przejawiaja inteligenci,
a najstabiej — robotnicy niewykwalifikowani. Postawa ta przybiera
w tych grupach wartosci skrajne w stosunku do przecietnego natezenia
w populacji; w jednostkach standaryzowanych odpowiednio: 0,54
i -0,45. Wlasciciele w poréwanianiu z pracownikami umyslowymi sg
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bardziej zdecydowanymi zwolennikami zmian, ale w stosunku do
inteligentow stopien ich aprobaty jest znacznie mniejszy; w jednostkach
standaryzowanych wynosi 0,16.

W porownaniu z orientacjami spolecznymi, przekonania dotyczace
obrazu wlasnej osoby stabiej wiaza si¢ z przynaleznoscia spolecz-
no-zawodowa. Jednakze po uplywie pigtnastu lat, charakterystyczne
jest wzmocnienie tych relacji, przynajmniej w stosunku do niektorych
wymiardw tego obrazu. Przykladem jest autorytaryzm, poczucie nizszo-
$ci oraz poczucie Igku. Dane w tabeli VI1.7 przekonuja, iz dwie ostatnie
postawy — tak wazne dla ksztaltowania si¢ poczucia braku komfortu
psychicznego — szczegolnie nasilaja si¢ wSrod robotnik Ow niewykwalifi-
kowanych, a najstabiej reprezentowane sa wsrod inteligencji. Natomiast
autorytaryzm w podobnym stopniu cechuje robotnik 6w wykwalifiko-
wanych i niewykwalifikowanych. Oznacza to, ze rodzaj przygotowania
zawodowego i poziom zdobytych kwalifikacji nie r6znicuje robotnikoéw
ze wzgledu na stopien uznania autorytetéw i trzymania si¢ utartych
regul nawet wtedy, gdy zmieniaja si¢ warunki ich stosowania.

Obserwacje prowadzone od kilkudziesigciu lat przez psychologow
spolecznych i socjologow, wskazywaly na zwiazek cech psychologicz-
nych i rozmaitych przejawow §wiadomosci z polozeniem w strukturze
spolecznej (Centers 1949). Ale dopiero w latach 60. Kohn i Schooler
(1969) postawili pytanie, czy substantywna zlozono§¢ pracy, pod-
leganie $cistemu nadzorowi i rutynizacja czynno$ci roboczych sa

Tabela VIL.7. WartoSci skali aprobaty zmian, autorytaryzmu, poczucia nizszoSci oraz-
poczucia Igku w kategoriach spoleczno-zawodowych: mezczyzni w1992 roku
(w jednostkach standaryzowanych)

Kategoria spoteczno-zawodowa | Aprobata | Autorytaryzm | Poczucie Poczucie
zmian nizszosci leku
Inteligencja 0,54 0,51 0,29 0,25
Pozostali pracownicy umystowi 0,01 0,18 0,14 0,13
Fizyczno-umystowi -0,15 -0,03 0,09 0,24
Robotnicy wykwalifik¢wani -0,11 0,22 0,05 0,08
Robotnicy niewykwalifikowani  —0,45 0,23 0,38 0,45
Wiasciciele 0,16 -0,21 —0,05 0,05
Srednia w populacji (%) 0,05 -0,05 -0,11 -0,05
Odchylenie standardowe (q) 0,88 0,99 0,91 0,55
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czynnikami wyja$niajacymi — przynajmniej w znacznej czgsci — zwiagzek
polozenia w systemie uwarstwienia spolecznego z warto$ciami, orien-
tacjami spolecznymi i obrazem wlasnej osoby. Ich sposéb odpowiedzi
na to pytanie polegal na statystycznej kontroli warunkoé6w pracy
1 stwierdzeniu, w jakim stopniu korelacja miedzy pozycja spoleczna
a zmiennymi psychologicznymi ulega redukcji. Taka procedura statys-
tyczna opiera si¢ na zalozeniu jednokierunkowos$ci wplywoéw przy-
czynowych — od polozenia w systemie uwarstwienia spolecznego do
samosterownos§ci w pracy. W przypadku badan polskich dane em-
piryczne potwierdzily takze, ze gdy samosterowno$¢ w pracy jest
kontrolowana, sita zwiazku pozycji stratyfikacyjnej ze zmiennymi
psychologicznymi ulega znacznej redukcji. Dzieje si¢ tak szczegdlnie
w przypadku zmiennych charakteryzujacych orientacje spoleczne.
W odniesieniu do tych zmiennych hipoteza na temat generalizacji
samorealizacyjnych doswiadczen zyciowych znajduje silne poparcie.
Jednakze w odniesieniu do zmiennych charakteryzujacych obraz wias-
nej osoby poparcie to jest stabsze (Stomczynski i in., 1996).

Zmieniajac tok myslenia zapytajmy, co dla okre§lenia réznych cech
psychologicznych jest wazniejsze: przynaleznos¢ spoleczno-zawodowa
czy konkretne cechy aktywnosci zawodowej. Okazuje sig, ze wazniejsza
od przynaleznosci spoleczno-zawodowej jest substantywna zlozonos¢
zaje¢ zawodowych oraz dwie pozostale cechy sytuacji pracy, tzn.
podlegltos¢ zawodowa i stopien rutynizacji zaj¢¢. Dane na temat
zwiazku tych charakterystyk pracy z orientacjami i obrazem wlasnej
osoby podane sa w tabeli VII.8. Wynika z nich, ze najsilniejszy wptyw
na wartosci i orientacje spoleczne ma substantywna zlozonos¢ pracy,
pozostale dwa wymiary za§ — stabszy. Jednakze kazda z uwzgled-
nionych charakterystyk sytuacji pracy — a wigc takze Scistos¢ nadzoru
i rutynizacja — przyczynia si¢ do catkowitego efektu, jaki samosterow-
no$¢ w pracy wywiera na poszczegélne aspekty osobowosci. A zatem
powiedzie¢ mozna, ze osoby wykonujqce prace bardziej ziozong przeja-
wiajq poglady bardziej tolerancyjne i czeSciej aprobujq zmiany i wykazujq
wigksze zaufanie do innych oraz przejawiajq wigkszq odpowiedzialnosé
moralnqg. Natomiast podleganie Scistemu nadzorowi i wykonywanie
pracy zrutynizowanej sprzyja postawom konserwatywnym, niechet-
nemu stosunkowi do zmian, unikaniu brania na siebie odpowiedzialno-
$ci moralnej i brakowi zaufania do innych.
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Tabela VIL.8. Zwiazek pomigdzy samosterownoscia w pracy i jej wymiarami sktadowymi
a orientacjami i obrazem wiasnej osoby w badaniu z 1992 roku (mezczyZzni)

Zmienne psychologiczre Samosterownos¢ |Substantywna | Scistos¢ | Rutyni-
W pracy zlozono§¢ | nadzoru | zacja

Orientacje spoteczne

Autorytaryzm -0,32 -0,31 0,27 0,27
Odpowiedzialno$¢ moralna 0,26 0,25 -0,19 0,15
Aprobata zmian 0,29 0,28 -0,22 -0,23
Zaufanie do innych -0,19 0,18 0,07 -0,06™
Obraz wiasnej osoby
Konformizm -0,14 0,15 0,18 0,05™
Pewnos$¢ siebie 0,00™ -0,01™ -0,04 0,06™
Poczucie nizszosci -0,18 0,16 0,13 0,13
Fatalizm 0,20 -0,20 0,13 0,13
Poczucie leku -0,17 -0,14 0,16 0,09™

Uwaga: Wszystkie korelacje istotne co najmniej na poziomie t, = 0,01 z wyjatkiem oznaczonych
,,ns".

Uwarunkowania ptynace ze strony sytuacji pracy w odniesieniu do
zmiennych charakteryzujacych obraz wlasnej osoby sa na og6t stabsze.
W 1992 r. najsilniejsze zwiazki z cechami pracy wykazywaly: fatalizm,
poczucie nizszoSci i lgku. W szczegdlnosci wigksza samosterowno$¢
w pracy sprzyjala slabszemu przekonaniu o braku kontroli nad
wlasnym losem, rowniez niska samoocena i stan przygngbienia stably
w miarg¢ wzrostu zloZonosci pracy i samodzielnosci zawodowej. Podleg-
tos¢ zawodowa oddzialywala w odwrotnym kierunku; jej wzrost
wzmagal natgZzenie wymienionych powyzej cech osobowosci. Z kolei
rutynizacja w pracy, a wigc znaczna przewidywalno$§¢ i powtarzainosé
czynnoSci silnie wiaze si¢ z konformizmem opinii. Wiaze si¢ roOwniez
pozytywnie z fatalizmem i poczuciem niZszoSci.

Omawiane prawidlowosci wynikaja z analizy wspolczynnikéw ko-
relacji ,,brutto”, z pominigciem rozgraniczenia zwiazk6w bezposred-
nich i posrednich, ktore lacznie skladaja si¢ na ostateczna warto$é
catkowitej korelacji. Dla wnioskowania o randze sytuacji pracy wazne
jest wydzielenie bezpoSredniego, tzn. niezaleznego od innych zmien-
nych, zwigzku samosterownosci zawodowej z poszczegdlnymi konstru-
ktami psychologicznymi. Trzeba bowiem pamigtaé, ze istnieje $cisty
zwigzek migdzy samosterowno$cia w pracy a poloZeniem jednostek
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w systemie uwarstwienia spolecznego. Ten zwiazek nie jest zwyklym
artefaktem wynikajacym z prowadzenia analiz na tym, a nie innym
poziomie agregacji danych. Status zawodowy i substantywna zlozo-
no$¢ pracy sa same wysoko skorelowane. W przypadku mezczyzn
zwiazek ten w 1978 r. ksztaltowal si¢ na poziomie r = 0,84, a w roku
1992 — r = 0,70.

Rezultaty analiz uzyskane przy kontroli wplywu pozycji stratyfika-
cyjnej zawiera tabela VIL.9. Przypomnijmy, iz indeks pozycji spolecz-
no-zawodowej kryje w sobie informacje o dochodzie i wyksztalceniu
respondenta. Podkre§lmy zatem, ze dane dla lat 1978 i 1992 ukazuja
dynamike relacji bezposrednich, a wigc zwiazk 6w niezaleznych od obu
wspomnianych aspektow pozycji stratyfikacyjnej.

Tabela VIL9. Proporcja zwigzku miedzy samosterownoscia w pracy a zmiennymi
psychologicznymi przy kontroli pozycji stratyfikacyjnej w badaniach z 1978 i 1992 roku
(mezczyzni)*

Zmienne psychologiczne Badania Badania
z 1978 roku z 1992 roku
Proporcja zwigzku
Orientacje spofeczne
Autorytaryzm 0,37 0,66
Odpowiedzialnos¢ moralna 0,31 0,65
Aprobata zmiany 0,39 0,66
Zaufanie do innych 0,30 0,63
Obraz wiasnej osoby
Konformizm opinii * *
Pewno$¢ siebie * *
Poczucie nizszoS$ci * 0,72
Fatalizm - 0,72
Poczucie Igku * 0,71

* Nie obliczano, gdy zwiazek samosterownoéci w pracy ze zmienna psychologiczna byt nizszy niz
0,15. Taka sytuacje¢ oznaczono gwiazdka.

Powazna zmiana, jaka nastapita w tym okresie, polega na wzroscie
znaczenia bezposredniego wptywu cech pracy na przejawiane orienta-
cje spoleczne. W przeciwienstwie do roku 1978, kiedy zwiazek ,,netto”
obu tych zmiennych stanowil okolo 1/3 wartosci korelacji catkowitej,
w 1992 r. czysty zwigzek samostrownos$ci i badanych przekonan
osiagnat 2/3 poziomu korelacji ,,brutto”.
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W przypadku konstruktow psychologicznych wyrazajacych po-
stawy wobec samego siebie i cechy osobowosci respondenta, analizo-
wane zwiazki sa znacznie slabsze. Jednakze mimo tej tendencji na
poczatku lat 90. widoczny byt wzrost wplywu samosterownosci
W pracy, przynajmniej na poczucie nizszoS$ci, fatalizmu i lgku — i co
jest szczegOlnie wazne — glowny nurt tego wplywu pozostawatl
niezalezny od pozycji w ukladzie uwarstwienia. Obserwacja ta przema-
wia na rzecz tezy o postepujqcej autonomizacji roli, jakq cechy pracy
[ zwigzane z nimi doSwiadczenia peiniq w ksztaltowaniu przekonan
i orientacji spolecznych. Prawidlowos$¢ ta §wiadczy o réznicowaniu si¢
srodowiska pracy ze wzgledu na cechy samej aktywnosci zawodowej,
a wiec niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia i otrzymywanego
dochodu. Tendencje t¢ potwierdza fakt, iz w latach 1978--1992
nastapilo obnizenie korelacji pomigdzy pozycja stratyfikacyjna a samo-
sterownos$cia w pracy.

Zmienne psychologiczne a kontekstowe
cechy sytuacji pracy

Analiza zwiazkow pomigdzy zmiennymi psychologicznymi okres-
lajacymi, z jednej strony, orientacje spoleczne oraz obraz wlasnej
osoby, z drugiej, sktania do wylonienia dwojakiego rodzaju konstruk-
tow psychologicznych wyzszego rzedu. Tre$¢ kazdego z nich okresla
syndrom odpowiednich elementow sktadowych. W jednym przypadku
mamy do czynienia z zespolem cech, ktore wyrazaja wartosci samorea-
lizacyjne, a w drugim — ze wskaznikami dyskomfortu psychicznego.
Wyrazone za poSrednictwem tych pojgé metapostawy pozostaja wzgle-
dem siebie w opozycji znaczeniowej: jedna oznacza otwarto$¢ mental-
na, tolerancj¢ i nastawienie prospektywne, a druga — Igk, niepokodj
i konserwatyzm.

Znaczenie obu tych wymiaréw osobowosci dla okreslenia pod-
stawowych rysow psychologicznego funkcjonowania jednostek — jest
oczywiste. Pierwszy zestaw cech ulatwia adaptacje do radykalnie
zmieniajacych si¢ warunkow pracy i zycia, drugi — przeciwnie — stanowi
powazne obciazenie psychiczne: wzmacnia odczuwane napigcia i kon-
flikty. Zastanawiajac si¢, co z otoczenia spolecznego sprzyja ksztal-
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towaniu si¢ odmiennych profilow osobowosci, warto zapytaé¢ o role
aktywnosci zawodowej, a zwlaszcza tych jej cech, ktore wyrazaja sie
w poziomie samosterownos$ci doswiadczanej w pracy. Jednakze bada-
jac zwiazek tej syntetycznej charakterystyki pracy z cechami osobowo-
$ci, nie mozna abstrahowac od szerszego kontekstu, w jakim przebiega
praca zawodowa badanych oséb.

Jak wiadomo, glownym celem zmian, ktére po 1989 r. dotknely
rynek pracy i sfer¢ funkcjonowania przedsigbiorstw, byla racjo-
nalizacja dzialalnosci gospodarczej i dostosowywanie jej do zasad
gospodarki rynkowej. Konsekwencjami tej neoliberalnej strategii
byla postepujaca prywatyzacja oraz wzrost bezrobocia w niespo-
tykanej dotad w Polsce skali. Zwigzana z tymi procesami zmiana
warunkOw pracy przejawiala si¢ przede wszystkim we wzroScie
obawy o utrat¢ pracy oraz niepewnoSci co do szans znalezienia
ponownego zatrudnienia. Innym aspektem dokonujacych si¢ prze-
mian byla zmiana w zakresie bezposrednich warunkow pracy: wzrost
wymagan i dyscypliny, bardziej rygorystyczne wykorzystanie czasu.
Obserwacja procesu transformacji nasuwa hipoteze, iz kontekstowe
warunki pracy — niezaleznie od cech konstytutywnych dla danego
rodzaju aktywnosci zawodowej — mogly mie¢ wplyw na przekonania
i orientacje dotyczace obrazu wiasnej osoby i stosunku do rze-
czywistosci spoleczne;.

Do wyrazenia najbardziej istotnych cech okreslajacych kontekst
pracy, postuzylam si¢ konstruktami nawiazujacymi do trojakiego
rodzaju wymiar6w sytuacji pracy: organizacyjnej decentralizacji, uciaz-
liwosci warunk 6w pracy i poczucia zagrozenia utrata pracy. Konstruk-
ty te wyloniono w drodze analizy czynnikowej, ktora przeprowadzono
w obrebie zestawu odpowiednio dobranych wskaznikow. Dobor tych
wskaznikoéw i rozklad ich podstawowych charakterystyk przedstawia
tabela VII.A-2 (por. Aneks tabelaryczny).

Analiza regresji wielozmiennowej uwzgledniajaca wpltyw wymienio-
nych wyzej cech sytuacji pracy na zmienne psychologiczne wykazala, iz
nie kazdy wymiar kontekstu pracy jest pod tym wzgledem wazny.
Relatywne znaczenie owych wymiar6w zmienia si¢ takze w zaleznosci
od wyjasnianych typow postaw. Na przyklad postawom samorealiza-
cyjnym nie sprzyja praca w uciazliwych warunkach. Natomiast na
poziom dyskomfortu psychicznego poza uciazliwo$cia pracy powaznie
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wplywa lek o utrat¢ pracy. W analizie kontekstowych cech sytuacii
pracy czynnik organizacyjno-wlasno§ciowy, wbrew oczekiwaniom,
okazal si¢ nieistotny. Oczywiste jest, ze rezultaty analizy wielozmien-
nowej zaleza od przyjetego modelu wyjasniania, a relatywne znaczenie
charakterystyk ,,wyjasniajacych” badane postawy i orientacje zmienia
sic w zaleznosci od rodzaju i liczby uwzglednionych w analizie
zmiennych.

Zmienne opisujace szerszy kontekst pracy wiaza si¢ zapewne
z rodzajem wykonywanej pracy. Dlatego warto jest okreslic ich
ewentualny wpltyw w sytuacji, gdy kontrolowana jest samosterownos¢
zawodowa. W tym celu spojrzmy na tabele VII.10.
Tabela VIL.10 Zwiazek cech psychologicznych z samosterownoécia zawodowa, konteks-

towymi warunkami pracy i niektérymi spolecznymi cechami respondenta w 1992 roku
(mezczyzni — analiza regresji wielozmiennowej)

Zmienne MODEL 1 MODEL 11 MODEL I11

uwlfgllgimoﬁle Samorea-| Dyskom- {Samorea- | Dyskom- |Samorea-| Dyskom-

w ;fjnﬁ'c lizacja fort lizacja fort lizacja fort

modelac psychiczny psychiczny)| psychiczny
WSPOLCZYNNIK KORELACH®

Obawa —0,087 0,260"" -0,064 0,256 0,044 0,257""

Decentralizacja

organizacyjna -0,034 —-0,086 -0,045 0,085 - -

Uciazliwosé

warunkoéw pracy 0,264™*  -0,244™" 0,055 -0,171"" 0,020 -0,163™
Samosterownos¢ .

W pracy - - 0,255 —0,037  0,110°  —0,045
Staz pracy — - - -0,147"  -0,040
Wyksztalcenie - - - 0,219 0,023
®R) 0,30 0,36 0,39 0,36 045 0,35
R? 0,09 0,13 0,15 0,13 0,21 0,12

Podany wspotczynnik wyraza korelacj¢ danej zmiennej niezaleznej (X;) ze zmienng zalezna (Y) przy
wyeliminowaniu wptywu pozostalych zmiennych zaréwno na X jak i na Y.
Pominigcie gwiazdki oznacza brak istotnoéci statystycznej na poziomie t, = 0,05

Z danych zamieszczonych w tej tabeli wynika, ze zadna z cech
kontekstowych, a wigc ani obawa o prace, ani uciazliwo$¢ czy struktura
organizacyjno-wlasno§ciowa nie wywiera samoistnego wplywu na
orientacje spoleczne wyrazajace si¢ w otwartosci, tolerancji i zaufaniu
do innych. Okazuje si¢, ze najwazniejsze dla okreSlenia postaw samore-
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alizacyjnych sa cechy pracy, ktére wyrazaja si¢ w samodzielnoSci
zawodowej. Inaczej jest w przypadku poczucia dyskomfortu psychicz-
nego. Nie wydaje si¢ by samosterowno§¢ w pracy miala wplyw na ten
aspekt osobowosci. Obawa o utrat¢ pracy oraz uciazliwo§¢ warunkow
towarzyszacych jej wykonywaniu ma wigksze znaczenie dla ksztal-
towania si¢ syndromu postaw negatywnych niz wynikajace z wymogow
funkcjonalnych cechy sytuacji pracy.

Spojrzmy jeszcze na zwiazek cech osobowosci i samosterownosci
w pracy w ramach bardziej rozbudowanego modelu wyjasniajacego.
Poza samosterownos$cia i cechami kontekstowymi, uwzgledniamy
w nim dodatkowo niektore wskazniki pozycji zawodowej i spolecz-
nej. Chodzi bowiem o sprawdzenie, czy rola samosterownosci — jako
czynnika samoistnego w okreslaniu cech psychologicznych — utrzyma
si¢ w sytuacji, gdy uwzglednimy dodatkowo staz pracy i wyksztal-
cenie. Z analizy wykluczylismy dochdd, poniewaz zmienna ta nie
wplywa na zdolno§¢ przewidywania wyjaSnianych postaw i orien-
tacji.

Dane w tabeli VII.10 dowodzeg, Ze rozszerzenie zestawu czynnikow
o kolejne zmienne znacznie poprawia zdolno§¢ predykcyjna modelu
wyjasniajacego postawy samorealizacyjne (r* = 0,21). Okazuje sig, ze
wyksztalcenie i staz pracy w stopniu wigkszym niz inne zmienne wiaza
si¢ z przyswojeniem tych wartosci. I chociaz wplyw kazdej z dodanych
zmiennych jest wigkszy niz zlozonoéci pracy, to nalezy podkreslic, iz
ten ostatni czynnik — niezaleznie od wyksztalcenia i stazu pracy —zdotat
zachowa¢ swoj wplyw na samorealizacyjny wymiar osobowosci.

Natomiast w przypadku dyskomfortu psychicznego, dodanie do
schematu wyja$niajacego nowych zmiennych nie zwigksza jego mocy
predykcyjnej. Obawa o utratg pracy, a takze uciagzliwe warunki jej
wykonywania, nadal pozostaja najwazniejszymi dla tej postawy czyn-
nikami, podczas gdy wyksztalcenie i staz pracy, podobnie jak samo-
sterowno§¢ zawodowa, nie wykazuja istotnego wplywu na obraz
wlasnej osoby. Oznacza to, ze cho¢ postawy i przekonania, sktadajace
si¢ na poczucie dyskomfortu psychicznego, zachowuja neutralno$é
wzgledem istotnych cech samej pracy, to jednak nie pozostaja obojetne
wobec elementow szerszego Srodowiska pracy. Przekonuje o tym
empiryczny zwiazek badanych przekonan i orientacji z uciazliwos$cia
pracy i lgkiem przed utrata zatrudnienia.
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Podsumowanie

Z przedstawionych analiz wynika, Ze sytuacja pracy jest zrodlem
réznego rodzaju doswiadczen, ktéore w wyniku psychologicznego me-
chanizmu generalizowania przenoszone sa na sfer¢ zachowan i orien-
tacji nie zwigzanych bezposrednio z praca. Samosterownos¢ zawodo-
wa, ktora jest syntetycznym wskaznikiem zasadniczych cech samej
pracy, pelni istotna rol¢ w okreslaniu orientacji wobec §wiata zewnetrz-
nego. Natomiast dla przekonan ksztaltujacych obraz wiasnej osoby
wazna jest nie tyle tre§¢ i zZloZono$¢ wykonywanych zajec, ile psychiczne
i fizyczne uciazliwosci towarzyszace pracy, a takZze poczucie niepewno-
$ci zatrudnienia wywolujace lgk przed utratg pracy oraz brak wiary
w szanse ponownego jej znalezienia. Mowiac zatem o psychologicz-
nych konsekwencjach sytuacji pracy, warto pamigtaC o potrzebie
rozgraniczenia konstytutywnych cech aktywnos$ci zawodowej i kontek-
stowych warunk6éw pracy. Okazuje si¢ bowiem, ze kazdy z tych
wymiarow aktywnosci zawodowej jest wazny dla innej sfery psycho-
logicznego funkcjonowania jednostki.
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ZAKONCZENIE

Przedmiotem niniejszej ksiazki jest badanie zwiazkéw zachodza-
cych miedzy sytuacja pracy a réznymi formami strukturalizacji spole-
cznej. Wlaczenie problematyki pracy do badania struktury spoleczne;j
rozszerza tradycyjna perspektywe poznawcza i pozwala dotrze¢ do
zjawisk 1 warunkujacych je mechanizmoéw, ktore przy innej optyce
bylyby niewidoczne. Przedstawione analizy podporzadkowane byly
pytaniu o strukturalne konsekwencje zréznicowania sytuacji pracy,
uwzgledniajacej znacznie wigcej elementéw niz nazwa wykonywanego
zawodu i poziom formalnego wyksztalcenia. Zagadnienie to odnosi si¢
do zjawisk z poziomu makro- oraz mikrostruktury i wymaga uwzgled-
nienia w analizach obu perspektyw teoretycznych. Konieczna jest tez
odpowiednia operacjonalizacja poje¢ i zastosowanie wlasciwie dob-
ranych narzedzi analitycznych.

Teoretyczna doniosto$¢ podjetej problematyki uzasadniaja co naj-
mniej dwa wzgledy. Jeden wiaze si¢ z nieustannym od kilku dziesiatkow
lat poszukiwaniem przez socjologow wlasciwego miernika pozycji
spolecznej, tj. takiego, ktory w trafny i precyzyjny sposob umozliwilby
okreslenie usytuowania jednostki lub grupy w jak najwiekszej liczbie
wymiarow przestrzeni spotecznej. Drugi wzglad dotyczy watku trans-
formacyjnego, a $cislej biorac — rozumienia i badania procesow
modernizacyjnych, ktore nadaja przeobrazeniom spolecznym okres-
lona logike i sens. Sfera pracy jest ta dziedzina aktywnosci ludzkiej
w ktorej efekty zmian modernizacyjnych — np. rdznicowanie si¢
charakteru i treSci zadan roboczych, pluralizacja system6w organiza-
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cyjnych, urynkowienie i wzrost konkurencji, wzrost standardow wy-
tworczosci — zaznaczaja si¢ wzglednie szybko i czytelnie. Nalezy tez
podkresli¢, iz bez modernizacji szeroko rozumianej sfery wytworczosci
oraz dostosowania si¢ ludzi i instytucji do zmieniajacych si¢ wymogow
technologicznych, organizacyjnych oraz oczekiwan rynku pracy, po-
step spoleczny nie bylby mozliwy.

Przyjete w ksigzce rozumienie sytuacji pracy nawiazuje do koncep-
tualizacji, jaka dla potrzeb praktyki spotecznej, wypracowali analitycy
pracy w rozwinigtych krajach kapitalistycznych, przede wszystkim
w Stanach Zjednoczonych. Istota tego podejscia bylo zalozenie, ze
charakter wykonywanych w pracy zadan oraz stopien ich zlozonosci
stanowi zasadniczy element sytuacji pracy. Od tego czasu koncepcje te
rozwijano w réznych kierunkach i — w zaleznosci od potrzeb badaw-
czych — wielokrotnie modyfikowano. Stosowano ja w rozmaitych
wersjach zarowno w analizach zréznicowania zawodowego, jak i w ba-
daniu kierunku i zakresu zmian tre§ci pracy — zachodzacych w r6znych
okresach — w poszczegélnych zajeciach i zawodach (Temme 1975;
Spaeth 1979; Spenner 1979; Cain i Treiman 1981). Stanowita ona
rowniez punkt wyjscia do serii badan nad rola doswiadczen zawodo-
wych w ksztaltowaniu zwiazku pomiedzy struktura a osobowoscia
(Kohn 1969; Kohn i Schooler 1973; 1978).

Badania po$wigcone tej problematyce, przeprowadzono w Polsce
dwukrotnie —w latach 1978 i 1992. Byly to badania oparte na wywiadach
indywidualnych z wuzyciem standaryzowanego kwestionariusza.
W 1978 r. wykorzystano probe pracujacych mezczyzn w wieku 21-65 lat,
mieszkajacych w miastach. W 1992 r. rozszerzono probe uwzgledniajaca
kobiety i osoby pozostajace bez pracy. Reprezentacyjno$é prob zostata
sprawdzona w oddzielnych analizach. Podstawa okreslenia ztozonoéci
pracy w tych badaniach byly szczegélowe informacje o rodzaju
i sposobie wykonywania czynnosci zawodowych, udzielane bezposred-
nio przez respondenta (Janicka i in. 1983; Koralewicz 1987; Stomczynski
i in. 1996). Odpowiednie ukierunkowanie pytan umozliwilo opisanie
rzeczywistej sytuacji pracy na poziomie kazdego konkretnego stanowis-
ka roboczego pod katem trzech podstawowych wymiarow: substantyw-
nej ztozonosci, podlegtosci organizacyijnej i rutynizaci.

Badania metodologiczne, pos$wigcone weryfikacji zastosowanej
w badaniu metody uzyskiwania informacji na temat ztozonosci pracy,
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a takze wdrozeniu procedury zapewniajacej trafno$é¢ kodowania jedno-
znacznie wykazaly, iz replikowany w badaniach polskich — po licznych
zabiegach dostosowawczych — sposob uzyskiwania informacji o chara-
kterze i stopniu zloZonosci czynno$ci wykonywanych w pracy jest
metoda optymalna (Wejland 1980; Danitowicz i Przybylowska 1980).
W zaleznoéci od celow badawczych, konstruowa¢ mozna modele
zloZzonoéci pracy o réoznym stopniu szczegolowosci; od modelu zloZono-
Sci substantywnej — w jego podstawowej wersji — do rozwinigtego
konstruktu samosterownosci zawodowej. Modele te maja fundamental-
ne znaczenie dla prezentowanych analiz, poniewaz okreSlaja sposob
operacjonalizacji i precyzuja zasady pomiaru sytuacji pracy.

Samosterownos¢ w pracy nazywana niekiedy samodzielnosciq zawo-
dowq jest konstruktem o bardziej kompleksowym charakterze niz
substantywna zlozonos$¢ pracy. Poza ztozonoscia zajeé¢, na konstrukt 6w
skladaja si¢ dwa inne wymiary: rutynizacja i podleglo$¢ zawodowa.
Jednakze substantywna zlozono$¢ pracy nadal pozostaje jego najistot-
niejszym wymiarem.

Zr6znicowanie stopnia samodzielnosci zawodowej — tej najbardziej
syntetycznej cechy sytuacji pracy — w poszczegdlnych kategoriach
spoleczno-zawodowych dowodzi, ze tradycyjny uktad stratyfikacyjny
ma swoj dodatkowy, paralelny wymiar, takze ze wzgledu na swoiste
cechy sytuacji pracy. Analiza wzajemnych zwiazkow miedzy skladowy-
mi wymiarami owej samodzielnosci: substantywna zlozonoscia, pod-
legloscia zawodowa i rutynizacja ujawnia, iz w ramach poszczeg6lnych
kategorii spoleczno-zawodowych oraz w obrebie szerszych segmentow
struktury spolecznej istnieje staly wzor relacji pomiedzy tymi sklado-
wymi wymiarami sytuacji pracy. WzOr ten ujawnia podstawowe
kryteria podzialn pracy i w syntetyczny sposob wyraza istote rol
zawodowych charakterystycznych dla réznych pozioméw struktury
spoleczne;j.

Analiza czastkowych wymiaréw zlozonosci pracy — definiowanych
na podstawie charakteru kontaktow z ludzmi, danymi i przedmiotami
oraz badanie zwiazku owych wymiaréw z tradycyjnymi wskaznikami
pozycji zajmowanej w ukladzie stratyfikacyjnym, np. z wyksztalceniem
i dochodem dowodzi m.in., Ze najbardziej strategiczna dla transfor-
macji ustrojowej kategoria spoleczna, jaka sa niewatpliwie przedsie-
biorcy i wlasciciele, odznacza si¢ swoistym brakiem réwnowagi pomie-
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dzy - mierzonym ztozonoscia zaj¢¢ — wkladem pracy a wielkoscia
uzyskiwanych nagrod, tzn. dochodem. Widoczne jest rowniez pewne
uprzywilejowanie finansowe — w stosunku do ztozonosci pracy — kadry
kierownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwach sektora prywat-
nego. Natomiast sektor panstwowy zdaje si¢ by¢ dobrym schronieniem
dla robotnik6w wykonujacych prace o najnizszej zlozonosci. Mimo
niskich kwalifikacji zarabiaja oni nieco wigcej niz ich odpowiednicy
w sektorze prywatnym.

Ciekawe rezultaty przynosi wlaczenie zlozonosci pracy do badania
odrebnosci pozycji spoteczno-zawodowej kobiet. Okazuje si¢, ze nieza-
leznie od segregacji zawodowej, charakterystyczna cecha realizowa-
nych przez kobiety rol zawodowych jest szczegdlna intensywno$¢
kontaktow z ludzmi. Bez wzgledu na pozycje zajmowana w hierrchii
spoleczno-zawodowej — ztozono$¢ czynnosci nakierowanych na 1udzi
jest w pracy kobiet zblizona. Prawidtowos$¢ ta dowodzi, ze wplyw
kulturowych wzordow alokacji na zajmowane przez kobiety miejsce
w spoleczno-zawodowym podziale pracy nie wyraza si¢ wylacznie
w stosunkowo latwo dostrzegalnej segregacji zawodowej, tzn. w ukie-
runkowanym naplywie do okre§lonych kategorii zawodowych, ale
sicga glebiej — do tresci konkretnych rol zawodowych.

Interesujacy wglad w przeksztalcenia struktury spolecznej daje
obserwacja migdzypokoleniowej i wewnatrzpokoleniowej ruchliwosci.
Dynamike zlozonosci pracy, a wigc skalg zmian jej poziomu traktowac
mozna jako wyraz adaptacji do zmian technologicznych i organizacyj-
nych, narzuconych przez modernizacj¢ gospodarki i reformy struktur
ekonomicznych. Zmiany stopnia zlozonosci pracy obserwowane zwla-
szcza w przekroju miedzypokoleniowym weryfikuja i zarazem potwier-
dzaja teze o trwalym ukladzie dystansOw oraz utrzymywaniu sig
tradycyjnego ksztattu hierarchii spoleczno-zawodowej. Skale tych
Zzmian uzna¢ mozna rowniez za wyraz ,,wysitku dostosowawczego do
zmian modernizacyjnych” calych kategorii, a takze jako dowod mery-
torycznego wkladu w osigganie pozycji spolecznej oraz kosztow,
ponoszonych dla rozwoju kariery zawodowej, czy migdzypokoleniowe-
go awansu. Na przyklad przejscie na pozycje zwiazane z kierowaniem
— bez wzgledu na poziom zarzadzania — zawsze laczy si¢ ze wzrostem
zlozonosci pracy, co posrenio wskazuje na konieczno§¢ sprostania
kryteriom merytorycznym przy obejmowaniu tego rodzaju pozycji.
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Z kolei praca przedsigbiorcow i wlascicieli — w poréwnaniu z ich
poprzednim zajeciem — odznacza si¢ obnizonym stopniem ztozonoSci,
co wiaza¢ mozna z — charakterystycznymi dla okresu transformaciji
ustrojowej — kierunkiem zmian pozycji spoleczno-zawodowej. Czesé
os6b, w tym rowniez dawni inteligenci — w nadziei na atrakcyjne
dochody — porzucila wyuczone, wymagajace wysokich kwalifikacji
zawody na rzecz nie zawsze zloZonej — w przyjetym rozumieniu
— dzialalno$ci przedsigbiorczej. Inni natomiast podjeli prace na wlasny
rachunek z konieczno$ci, utraciwszy z roznych powodow, rowniez
politycznych, dotychczasowe miejsca pracy. Wérod wlascicieli znajduja
si¢ zapewne osoby ktorym odpowiada ten rodzaj pracy poniewaz cenia
niezalezno$¢, lubia ryzyko i maja szczegblne predyspozycje organiza-
cyjne. Czgsciowo rekrutuja si¢ one sposrod dawnej ,,prywatnej inic-
jatywy”, czeSciowo natomiast z przedstawicieli pozostalych zawodow.

Specyfika zaje¢ podejmowanych w ramach dzialalno$ci przed-
sigbiorczej zashuguje na odrgbna analize¢ i wymaga narzedzi opra-
cowanych specjalnie do tego celu. Stosowana w niniejszym studium
miara ztozono$ci pracy, uwzglednia wprawdzie — poza elementarnymi
wymiarami aktywnos$ci zawodowej — takze kompleksowos§¢ zadan,
oraz ich nieprzewidywalno$§¢, jednakZze nie jest nastawiona na to,
by mierzyé wprost tak istotne dla przedsigbiorczo$ci cechy pracy,
jak sklonnos$¢ do ponoszenia ryzyka i odporno$¢ na stresy, wynikajace
z dzialania w warunkach konkurencji i niepewnos$ci. Te specyficzne
problemy rozszerzaja rozumienie sytuacji pracy i — cho¢ dotycza
wybranych kategorii — w przyszlych badaniach powinny by¢ wziete
pod uwage. Mimo wspomnianych zastrzezen sadz¢, iZ utrzymanie
jednorodnego sposobu pomiaru ztozonoSci pracy dla wszystkich ka-
tegorii spoleczno-zawodowych ma zasadnicze znaczenie dla poruszanej
problematyki.

Wazna kwestia poznawcza jest okreSlenie cech jednostki, ktore
niejako warunkuja dostgp ddo pozycji zawodowej o okre§lonym
poziomie substantywnej zlozonoSci pracy. W organizacjach opartych
na podziale pracy, dobor pracownikéw do zadan zawodowych doko-
nywany jest na podstawie kwalifikacji, dlatego silny zwiazek wyksztal-
cenia ze zloZono$cia pracy jest sprawa oczywista. Szczegblna rola
wyksztalcenia w okreéleniu dostgpu do odpowiednich zadan zawodo-
wych sprawia, ze bezposredni wplyw na zlozono$¢ pracy innych
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atrybutow spoleczno-demograficznych jednostki — w tym zawodu
1 wyksztalcenia ojca, czy rodzaju i wielkoéci miejscowosci, w jakiej
respondent si¢ wychowywat — jest niewielki. Jednakze warto pamietac,
ze sposrod rozmaitych cech pochodzenia spolecznego, wlasnie wy-
ksztalcenie ojca jest czynnikiem, ktory w najwickszym stopniu
wplywa na poziom aktualnego wyksztalcenia respondenta. A zatem,
analizujac uwarunkowania substantywnej zlozonosci pracy, jej poziom
traktowac nalezy, jako posredni efekt procesu socjalizacji, w ktorym
szczegOlna role pelni kapital kulturowy rodziny, wyrazony poprzez
wyksztalcenie ojca.

Teoretyczna range badania sytuacji pracy podnosi fakt, iz r6zne
jej aspekty maja znaczenie dla ksztaltowania dyspozycji intelektual-
nych oraz psychologicznych nastawien i orientacji. Generalne po-
twierdzenie takiego zwiazku wynika z badan, w ktorych byla wyjas-
niana zalezno$¢ migdzy przynaleznoécia do klasy spolecznej a cechami
osobowosci (Kohn i in. 1981; Stomczynski i Kohn 1988; Stlomczynski
i in. 1996).

W odniesieniu do kategorii spoleczno-zawodowych, badania pol-
skie potwierdzaja, ze — niezaleznego od wyksztalcenia i innych czyn-
nnik6w — wplyw samosterowno$ci w pracy na poziom dyspozycji
intelektualnych jest istotny i — co wydaje si¢ szczegOlnie wazne
—wzrasta w miar¢ uplywu czasu. Co wigcej, w 1992 r. zaobserwowano,
ze elastyczno$¢ ideacyjna bardziej wiaze si¢ z cechami aktywnosci
zawodowej np. samosterownos$cia w pracy niz z wyksztalceniem.
Rezultat ten jest szczegolnie doniosty, poniewaz dyspozycje intelektual-
ne sa podlozem dla ksztaltowania si¢ postaw i orientacji wobec $wiata
zewngtrznego 1 samego siebie. Okazalo si¢ zwlaszcza, ze specyfika
sytuacji pracy wyrazajaca si¢ w okre§lonym poziomie samosterownosci
zawodowej, stanowi istotny czynnik ksztaltowania si¢ postaw samorea-
lizacyjnych. Powiedzie¢ mozna réwniez, iz samodzielno$¢ zawodowa
jest czynnikiem wazniejszym dla psychicznego funkcjonowania niz
kontekstowe cechy pracy, w szczeg6lnosci takie jak fizyczna i psychicz-
na uciazliwo$§¢, sytuacja wlasnosciowa przedsi¢gbiorstwa czy obawa
o utrat¢ zatrudnienia. Nadto moZzna wykazac, Ze samosterownos$c
w pracy wplywa na postawy samorealizacyjne samoistnie, a wiec
niezaleznie od cech dziedziczonych, nabywanych i kontekstowych.
Cechy osobowosci sprzyjajace tym postawom takie jak: otwarto$é,
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tolerancja i zaufanie do innych stanowia wazny element mentalnosci
racjonalnej. Trudno zatem przeceni¢ rolg, jaka sytuacja pracy — po-
przez swoj wplyw na psychologiczne funkcjonowanie — pelni w ksztal-
towaniu ,,nowoczesnej” osobowosci (Inkeles 1965).

dokok

W licznych publikacjach przyjmuje si¢ rozmaite konceptualizacje
i w odmienny sposOb operacjonalizuje si¢ pojgcia istotne dla badania
problemoéw pracy (Erikson, Vallas 1990). Interesujace jest traktowanie
sytuacji pracy jako ogniwa szerszego ukladu kulturowego, ktore
polaczone jest z pozostalymi sferami Zycia siecia znaczen i zachowan
specyficznych dla roznych srodowisk (Epstein 1990). Niektorzy bada-
cze zwracaja uwage¢ na znaczenie odniesien instytucjonalnych dla
okreslenia sytuacji pracy (Stinchcombe 1990).

Podkreflaja przy tym, ze rézne formy solidarnosci zawodowej
—migdzy innymi przeciwstawianie si¢ zastanym warunkom pracy (np.
przeciw rutynie) — a takze proby negocjowania korzystnieszych warun-
kow prowadza do tego, ze rzeczywista sytuacja pracy i dos§wiadczenia
z nig zwigzane sa w istocie czym§ wigcej niz jedynie bezposrednim
efektem dzialania funkcjonalnych wymogow stanowiska pracy (Willis
1977; Burowoy 1979; Westwood 1982). W jeszcze innych badaniach
eksponuje si¢ powazny wplyw, jaki na struktury pracy wywieraja
instytucje polityczne (Bellin i Miller 1990; Skocpol 1990).

Wspomniane wyzej propozycje sa na swoOj sposob obiecujace
i zastuguja na uwage. Jednakze kazda z nich zmierza do zglegbiania
sytuacji zawodowej wyodrgbnionego Srodowiska pracowniczego lub
wybranego segmentu struktury spolecznej, np. pracownikow umys-
lowych, ,,service class”, robotniko6w okreslonej branzy, dajac wpraw-
dzie poglebiony, ale zarazem fragmentaryczny, obraz procesow za-
chodzacych w sferze aktywnosci zawodowej. Tego rodzaju mono-
graficzne ujgcie zagadnien pracy wiaze si¢ z innym, catkowicie odmien-
nym od przyjgtego przeze mnie, zadaniem badawczym.

Ograniczenie rozumienia sytuacji pracy do uniwersalnych wymo-
gow funkcjonalnych —jak przyjetam w prezentowanym studium — oraz
pomiar cech wynikajacych z tychze wymogéw, pozwala analizowaé
pelne spektrum zajec i zawodow. PodejScie takie stwarza takze szanse
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badania strukturalnych efektow zr6znicowania sytuacji pracy. Waz-
nym rezultatem prowadzonych analiz jest, jak sadz¢, nagromadzenie
dowodow empirycznych, ktore przekonuja, ze sytuacja pracy jest
autonomicznym zrodiem zroznicowania spolecznego i stanowi odrgbny
wymiar pozycji spoleczno-zawodowej. W konsekwencji wydaje si¢
niezbedne, by przyszle badania nad struktura spoleczng — zaréwno
w socjologii polskiej, jak 1 §wiatowej — poSwigcaly tej problematyce
znacznie wigcej uwagi niz dotychczas.
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ANEKS

Zalacznik 1. Wykaz i krotka charakterystyka socjologicznych badan
kwestionariuszowych, ktore stanowig podstawe empirycz-
ng prezentowanych analiz.

1. K. Janicka, K.M. Stomczynski, J. Koralewicz-Zgbik ,,Sytuacja pracy
i jej psychologiczne konsekwencje”. Badanie kwestionariuszowe
zrealizowane w 1978 roku na ogolnopolskiej probie mezczyzn
—mieszkancow miast (1557 osob). IFiSPAN, problem weztowy 11.2.

2. K. Janicka, K.M. Stomczynski ,,Badanie poglgbiajace wybranych kwestii
metodologicznych” (z badania ,,Sytuacja pracy i jej psychologiczne
konsekwencje”).Badanie to zrealizowano w 1979 roku na 103 przypad-
kach dobranych celowo na podstawie badania zasadniczego z 1978 roku.
Rozbudowany program metodologiczny tego badania jest zastuga A.W.
Wejlanda i P. Danilowicza z Zaktadu Metodologii IFiS PAN.

3. K.M. Stomczynski, H. Domanski, I. Biatecki, K. Janicka, B.W.
Mach, Z. Sawinski, J. Sikorska, W. Zaborowski ,,Struktura spolecz-
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ktura spoteczna a psychologiczne funkcjonowanie jednostki w wa-
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runkach zmiany spolecznej”. Badanie kwestionariuszowe zrealizo-
wane w konicu 1992 roku na ogoélnopolskiej probie obejmujacej 2500
mieszkancow miast. KBN PB 2667/1/91/92.

Badania uwzglednione w analizie wybranych zagadnien:

1. M. Pohoski ,,Ruchliwo$¢ spoteczno-zawodowa w Polsce”. Badanie
kwestionariuszowe historii Zycia zrealizowane w 1972 roku wsrod
losowej ogolnokrajowej proby 13000 osob w wieku 30-39 lat,
czynnych zawodowo w 1972 roku. IS UW.

2. K.M. Stomczynski, M. Soszynska, W. Zaborowski ,,Potoczna
percepcja struktury spolecznej”. Badanie zrealizowane w 1979 roku
na reprezentacyjnej probie 330 mieszkancow Warszawy w wieku
21-65 lat. IFiS PAN.

Zalacznik Nr 2. Pytania dotyczace substantywnej i organizacyjnej
ozonosci pracy w kwestionariuszu do badania ,,Sy-
tuacja pracy i jej psychologiczne konsekwencje”
(1978)

A. Blok pytan dotyczacych substantywnej ztoZonosci pracy

Pytania dotyczqce kontaktow z ludzmi:

/A/ Czy w zakres pana pracy wchodza kontakty z ludzmi? Nalezy tu
uwzgledni¢ jedynie czas spgdzany na niezbednych rozmowach, takich
jak na przyklad zwracanie si¢ do przelozonego, uczenie kogo$, nad-
zorowanie,sprzedawanie i inne temu podobne czynnosci.

/B/ 1le godzin tygodniowo zajmuja panu kontakty z ludzmi?

/C/ Czy moglby pan powiedzie¢ na jakie czynnosci przypada ten
czas? (Jezeli wigcej niz jedna czynnos¢: Ktora z nich jest najwazniej-
sza?).

Pytania dotyczqce kontaktéw z symbolami:

/A/ Czy w zakres pana pracy wchodza takie czynnosci, jak czytanie
lub pisanie? Nalezy tu uwzglgdni¢ na przyktad — listy, dokumenty,
projekty, kwity i wszystkie inne, ktore tacza tego rodzaju dzialalnosci.
/B/ Czy moglby pan powiedzie¢, na czym te czynnosci polegaja?
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/C/ Jakiego rodzaju spraw te materialy dotycza? Prosz¢ podaé typowe
przyklady.

/D/ 1le godzin tygodniowo zajmuje panu w pracy czytanie, pisanie, czy
tez kontakt z innymi pisanymi materialami dotyczacymi pana pracy?
Mam tu na mys$li przecigtny tydzien roboczy.

Pytania dotyczqce kontaktéw z przedmiotami:

/A/ Czy w zakres pana pracy wchodzi praca fizyczna, niezaleznie od
tego czy jest to praca prosta, czy tez z uzyciem narzedzi lub maszyn?
Mamy tu na mys$li wszystko, co wymaga pracy rak — na przyklad
obshiga obrabiarki lub maszyny dentystycznej, przesuwanie mebli, czy
gra na fortepianie.

/B/ 1le przecigtnie godzin tygodniowo spgdza pan w swoim zakladzie na
pracy fizycznej?

/C/ Czy moglby pan powiedzie¢ na czym polega ta praca?

/D/ Jakich narzedzi, sprz¢tu lub wyposazenia pan uzywa?

B. Blok pytan dotyczacych organizacyjnej zlozonoSci pracy

Pytanie 1: W jakim stopniu bezposredni zwierzchnik nadzoruje pana
pracg? Oto mozliwosci: /a/ bezposredni zwierzchnik decy-
duje zarowno o tym, co ma pan zrobi¢, jak i o tym, jak to
robi¢, b/ bezposredni zwierzchnik decyduje, co ma pan
robié, lecz zostawia panu swobodg, jak to robic, /c/ ma pan
czgsciowa swobodg zaro6wno w tym, co robié, jak i w tym,
jak to robi¢, /d/ sam pan ustala, co i jak robic.

Pytanie 2: Gdy bezposredni zwierzchnik chce, Zeby pan co$ zrobit, to
czy na ogél: /a/ wydaje on tylko polecenia, /b/ zwykle
dyskutuje z panem powierzona panu pracg, czy tez /c/
zardbwno wydaje polecenia, jak i dyskutuje powierzona
prace?

Pytanie 3: W jakim stopniu moze pan nie zgadza¢ si¢ z bezposrednim
zwierzchnikiem w sprawach pracy: /a/ calkowicie, /b/
w znacznym stopniu, ale nie calkowicie, /c/ w stopniu
umiarkowanym, /d/ raczej nie moze sie pan nie zgadzaé, czy
tez /e/ w ogdle nie moze si¢ pan nie zgadzac?
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Pytanie 4: W jakim stopniu do dobrego wykonania przez pana pracy
wazne jest to, aby trzymal si¢ pan scisle polecen? Czy jest to:
/a/ bardzo wazne, /b/ raczej wazne, /c/ nie szczegOlnie
wazne, /d/ w ogole to nie jest wazne?

Zalgcznik 3. Kategorie kodyfikacyjne zlozonosci pracy

Zestawienie A: Kategorie kodyfikacyjne zlozonosci pracy z ludimi

9 — Catosciowy kontakt z ludZzmi w celu udzielenia im porad i konsul-
tacji ze wzglegdu na problemy, ktore moga by¢ rozwiazywane za
pomoca $rodké6w prawnych, naukowych i innego rodzaju wiedzy
specjalistycznej. Wysoki stopien wykorzystania tych profesjonalnych
umiejetnosci, ktore z zalozenia stuza jawnemu lub ukrytemu wptywa-
niu na post¢gpowanie innych ludzi.

8 — Omawianie z elementami negocjacji. Taka wymiana mysli, infor-
macji i opinii, ktéra prowadzi do okreslenia program6w roboczych lub
do ustalenia wspolnych wnioskow. Nalezy tu takze udzial w zebraniach
i konferencjach poswigconych ustaleniu planéw i kierunkow dziatalno-
sci przedsiebiorstw i zakladow pracy. Wymaga przedstawiania swoich
opinii wobec innych osob.

7 — Instruowanie — nauczanie indywidualnych osob lub calych ze-
spolow poprzez wyjasnianie, pokazywanie i dozorowana praktyke.
Udzielanie konsultacji technicznych w oparciu o wiedz¢ fachowa,
a takze kontrolowanie wiedzy fachowej innych os6b. Wiedza fachowa
moze dotyczy¢ spraw nie tylko technicznych, ale i ekonomicznych, czy
organizacyjnych. Jej przekazywanie i kontrola moga odbywaé si¢
zaroOwno poprzez kontakty bezposrednie, jak i poSrednie.

6 — Nadzorowanie — okreslanie i interpretacja operacji roboczych.
Ustalenie obowiazkow dla kazdego pracownika i utrzymywanie po-
prawnych stosunkow w grupie roboczej. Wydawanie pracownikom
polecen i dyspozycji dotyczacych wykonywanych przez nich czynnosci,
przydzial pracy i rozliczanie wykonywanych zadan. Ta kategoria jest
bardziej zwiazana ze stanowiskiem niz z zawodem.
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5 —Proste kontrolowanie pracy podwladnych polegajace na bezposred-
nich, ale krotkotrwatych kontaktach z pracownikami, ktoérzy maja juz
z gory ustalone zadania robocze. W zakres wchodzi tu takze inspekcja
stanowisk pracy we wzglgdnie prostym zakresie.

4 — Przekonywanie — wywieranie takiego wplywu na podwladnych,
ktory przynosi korzysci wykonywanej pracy. Biezace pouczanie pra-
cownikow w zakresie ich czynnosci zawodowych i obowiazkow pra-
cowniczych. Przekazywanie polecen w trakcie pracy i przedstawianie
zrutynizowanych rozwiazan w razie pojawienia si¢ konfliktow migdzy
pracownikami.

3 — Proste porozumiewanie si¢ — przekazywanie lub wymiana prostych
informacji. Kontakty interpersonalne krotkotrwate i o waskim zakresie
spraw, ktorych dotycza. Chodzi tu o takie zrutynizowanie czynnosci,
ktéorych wykonanie zalezy od otrzymanej informacji, a wykonanie
nastepnej czynnosci jest podejmowane w wyniku uzgodnienia, a wigc
nowych informacji.

2 — Odbieranie instrukcji pomocniczych. Udzielanie pomocy w takich
zadaniach, ktorych spos6b wykonania jest §ci§le okreslony. Sa to
najprostsze formy kooperacji w malych zespotach roboczych. Najwaz-
niejsza cecha tej kategorii jest to, Ze mieszcza si¢ tu wszystkie te
czynnos$ci, ktorych wykonanie uzaleznione jest od decyzji innych osob,
a jednostka wykonujaca te czynno$ci jest nastawiona na odbidr
polecen.

1 — Biezaca obstluga — obejmuje wszystkie te czynnosci, ktore sa
bezposrednia i zrutynizowana reakcja na potrzeby lub zyczenia innych
osob. W zakres wchodzi tu odbieranie polecen od przelozonych,
przyjmowanie zlecen od klientow, zglaszanie i przyjmowanie napraw,
a takze kontakty z klientami podczas sprzedawania towarow i ushug
oraz kontakty z dostawcami.

0 —Minimalne kontakty z ludZmi w czasie pracy, w zasadzie nie majace
znaczenia dla jej przebiegu.
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Zestawienie B: Kategorie klasyfikacyjne zlozonosci pracy z symbolami
8 — Syntetyzowanie — opracowywanie danych prowadzace do odkrycia
nowych faktow lub nowej ich interpretacji. Dostarczanie nowych ujeé
istniejacych problemow. Dostarczanie nowych idei, tworzenie nowych
dziel. Czynnosci te oparte sa nie tylko na wykorzystywaniu istniejacej
wiedzy, ale na jej wzbogacaniu i tworczym do niej stosunku.

7 — Koordynowanie — okreslanie czasu, miejsca i kolejnosci operacii,
ktore moga by¢ podje¢te na podstawie analizy danych. Decydowanie,
w jakim stopniu pojawily si¢ problemy wymagajace nowych rozwigzan.
Poszukiwanie nowych rozwiazan w roznych zrédtach i ich synchroniza-
cja oparta na wiedzy fachowe;j.

6 — Analizowanie — sprawdzanie i ocena danych. Proponowanie
alternatywnych rozwigzan w zaleznosci od wydanej oceny. Modyfika-
cja i adaptacja istniejacych planéw. Czynnosci te moga wymagac
wzigcia pod uwagg réznych zrodet danych, a ich glownym efektem jest
dzialalnos$¢ sprawozdawcza i planistyczna.

5 — Kompilowanie — zbieranie, klasyfikowanie lub laczenie w calosé
informacji dotyczacych ludzi, danych i przedmiotow. Przygotowywanie
raportow i wykonywanie zaleconych czynnosci w zaleznosci od najczes-
ciej otrzymywanej informacji. Stosowanie standardowych metod kont-
roli, aby ustali¢ zgodno$¢ ze wzorcem. przegladanie literatury fachowe;j.

4 — Przetwarzanie danych w standardowy, z gory zadany sposob.
Sporzadzanie raportow wymagajace czerpania prostych informacji
z niezaleznych zrodet i ich zestawiania. Korzystanie z prostych rysun-
koéw technicznych, aby t¢ informacje uzyé w praktyce.

3 — Obliczanie — wykonywanie arytmetycznych operacji i sporzadzanie
raportow. Biezaca sprawozdawczo$¢ polegajaca na zestawieniu danych
z gory przyjetej formie. Odczytywanie pomiarOéw i zwiazane z nim
proste operacje arytmetyczne.

‘2 — Przepisywanie danych oraz czytanie instrukcji. Wykonywanie
najprostszych operacji arytmetycznych, ktorych wynik jest bezposred-
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nio wykorzystywany. W zakres tych czynnosci wchodzi takze nano-
szenie informacji na faktury, podliczanie pozycji liczbowych, wpisywa-
nie danych w rubryki i inne tego typu dzialania.

1 — Poréwnywanie — ocena latwo porownywalnych lub czastkowych
charakterystyk w celu ustalenia, w jakim stopniu sa one podobne
w stosunku do zadanych standardéw. Znakowanie przedmiotow,
sprawdzanie kwitow, kontrola biletow moga by¢ przykladami czynno-
sci wehodzacych do tej kategorii.

0 — Brak kontaktu lub minimalny kontakt z symbolami w czasie pracy.

Zestawienie C: Kategorie kodyfikacyjne zlozonosci pracy z przedmio-
tami

8 — Przygotowywanie maszyn i innych urzadzen, a takze materialow do
pelnienia przez nie wlasciwych funkcji w procesie produkcyjnym. Prace
te odznaczaja si¢ duza mozliwoscia swobody w zakresie doboru
wszystkich srodkow materialnych. Mamy tu na uwadze przede wszyst-
kim tych pracownikéw, ktorzy obstuguja zréznicowany sprzet tech-
niczny lub tez zapewniaja sprawno$¢ maszyn i urzadzen dla wspol-
pracownikow i podwladnych.

7 — Wykonywanie precyzyjnych zadan, w ktorych pracownik moze
wykazaé si¢ inwencja w zakresie doboru przyrzadow i materiatow.
Prace te wymagaja starannosci i oceny, w jakim stopniu zostaly
osiagniete wymagane standardy. W zakres tych prac wchodzi na
przyklad sporzadzanie modeli badawczych, sprawdzanie funkcjonowa-
nia aparatury w roznych warunkach, obsluge wzglednie skomplikowa-
nego sprzetu technicznego i inne tego typu czynnosci.

6 — Kontrolg pracy maszyn i urzadzef wymagajacych zlozonego
sterowania. Uruchamianie lub obstuge maszyn i innych urzadzen
przeznaczonych do wytwarzania okreslonych obiektéw materialnych.
Czynno$ci te wymagaja przystosowywania sprzg¢tu technicznego do
obrabianych materialow lub szczeg6lnych manipulacji samymi mate-
riatami. Kontrola pracy maszyn i urzadzen oparta na wykorzystywaniu
wynikOw aparatury pomiarowe;j.
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5 —Kontrola pracy maszyn i urzadzen wymagajacych prostego stero-
wania. Uruchamianie, biezaca obstluga i zatrzymywanie sprz¢tu tech-
nicznego stuzacego do produkcji obiektow materialnych lub transportu
rzeczy, zwierzat czy ludzi. Kontrola stanu maszyn i urzadzen przy
pomocy aparatury pomiarowej, obserwacja wskaznikow w aparaturze
pomiarowej dla regulacji pracy sprzetu technicznego, prowadzenie
wszelkich pojazdéw transportowych i inne tego rodzaju czynnosci.
Ustawiacz maszyn, operator ci¢gzkiego sprzg¢tu, kierowca — to typowe
zawody dla tej kategorii.

4 —Manipulowanie — praca przy pomocy rak i narzgdzi pozostawiajaca
swobod¢ dotyczaca sposobu wykonywania czynnosci. W zakres wcho-
dza tu czynnos$ci remontowe za pomoca narz¢dzi obstugiwanych
recznie, konserwacja maszyn i urzadzen polegajaca gtownie na czysz-
czeniu i smarowaniu oraz usuwaniu biezacych, drobnych usterek,
a takze obrobka metali, drewna za pomoca narzedzi obstugiwanych
recznie i prostego sprzetu technicznego.

3 - Biezaca obstuga maszyn i innych urzadzen pozostajacych w dlugim
cyklu funkcjonowania. Zabezpieczenie doptywu do maszyny lub urza-
dzenia i wylaczanie tego sprzetu technicznego w przypadku stwier-
dzenia nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu. Brak swobody decy-
zji w doborze §rodkéw materialnych, ale konieczno$¢ rozeznania
w zespole czynnikow, ktore prowadza do prawidlowego wykonania
zadania.

2 — Praca reczna polegajaca na manipulowaniu materialem. Wstawia-
nie i usuwanie materialu, operowanie nim przy maszynie lub urzadze-
niu, ktore jest obstugiwane przez innych. Praca powtarzana, o krotkim
czasie trwania. Obejmuje ona takie czynnosci, jak wazenie i mierzenie
towaru, czynno$ci przygotowawcze przy obrobce materiatu, dopaso-
wywanie detali do montazu, laczenie elementéw wyrobu za pomoca
maszyny.

1 - Prosta praca reczna. Poslugiwanie si¢ nieskomplikowanymi narze-
dziami, wprowadzanie w ruch materiatu lub przenoszenie go. Niewielki

udzial decyzji w wyborze odpowiedniego narz¢dzia lub materiatu.
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W zakres wchodza tu takie czynnofci jak, sprzatanie, malowanie,
ladowanie, przesuwanie i inne czynnosci o podobnym stopniu zlo-
Zonosci.

0 - Brak istotnego zwiazku z przedmiotami w czasie pracy.

Zestawienie D: Kategorie kodyfikacyjne kompleksowosci czynnosci ro-
boczych

7 — Poruszanie si¢ w zakresie ztozonych systemow analizy i syntezy.
Rozwiazywane problemy dotycza wielu zmiennych, stosunki migdzy
Zmiennymi sa zlozone, a wynik jest trudny do przewidzenia.

6 — Rozwiazywanie ziozonych systemow wymagajacych uzycia intuicji
i pomystowosci. Konieczny jest takze pewien poziom oryginalnosci.
Rozwiazywane problemy moga dotyczy¢ wielu zmiennych, ale stosunki
miedzy tymi zmiennymi nie sa bardzo zloZone.

5 — Rozwiazywanie probleméw pociagajace za soba koniecznos¢
nawiazywania wspolpracy z ludzmi. W pewnym stopniu wymaga
empatii, intuicji i pomystowosci, aby wplyna¢ na zmiang¢ decyzji lub
wyniku.

4 — Rozwigzywanie prostych probleméw — wymaga zastosowania
praktycznej wiedzy w nietypowych sytuacjach, czy trudnych do przewi-
dzenia okolicznosciach. Nie obejmuje rozwiazywania zlozonych prob-
leméw, co wymagatoby wiedzy teoretycznej, oryginalnosci i przewidy-
wania.

3 — Wiekszo$¢ lub nawet wszystkie czynnosci sa znane, wcze$niej
przewidywane, a przy podejmowaniu decyzji nalezy rozwazy¢ niewiel-
ka ilos¢ informacji. Proste pomiary, sktadanie detali i inne tego rodzaju
czynnosci.

2 — Niewielki stopien koncentracji uwagi i stosunkowo maty udzial
myslenia — na przyklad wybor odpowiednich czgsci, zapamigtywanie,
gdzie dane czeSci zostaly odlozone. Nie wymaga planowania, kal-
kulowania i przewidywania.
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1 — Praca prosta, catkowicie zrutynizowana, nie wymagajaca namystu.
Nawet pracownik po kilkugodzinnym przeszkoleniu moze wykonywaé
te pracg zadowalajaco.

Zalgcznik 4. Ocena bledéw pomiaru substantywnej zloZzonosci pracy

Informacje uzyskiwane w wywiadach kwestionariuszowych obar-
czone sa roznorakimi bledami. Niektore z nich wynikaja z samej
sytuacji wywiadu — na przyklad, gdy wywiad prowadzony jest w obec-
nosci 0sob trzecich, respondent moze odpowiadac w taki sposob, aby
dostosowac przekazywane tresci do oczekiwan tychze osob. Inne bledy
sa rezultatem nie dos¢ starannej pracy ankietera — na przyktad
ankieterzy mniej doswiadczeni moga zadawac gorsze pytania dodat-
kowe i niedokladnie zapisywaé odpowiedzi. Analizy przeprowadzone
przez nas na materiale z badan ogo6lnopolskich z 1978 roku pokazaly,
Ze ani obecno$¢ osob trzecich, ani przeprowadzenie wywiadu przez
bardziej doswiadczonych ankieterow nie wplynglo na jako$¢ uzys-
kanego materialu. W szczegolno$ei, korelacja migdzy tymi dwoma
zmiennymi a wskaznikami substantywnej i organizacyjnej ztozonosci
pracy nie byla istotnie rézna od zera (przy p<0,001). Tak wigc
zalozenie losowego rozkladu bledow zwiazanych z sama technika
zbierania materialu wydaje si¢ uzasadnione.

Daleko wigksze niebezpieczenstwo wprowadzenia blgdow taczy si¢
z procesem kodowania. Uzyskane od respondenta informacje na temat
zlozono$ci pracy z ludzmi, symbolami i przedmiotami sa w procesie
kodowania poddane interpretacji, aby mozna bylo przelozy¢ je na
odpowiednie kategorie kiucza kodowego. Szczegélowe uwagi na temat
trudno$ci powstajacych podczas kodowania postuzyly do opracowania
dodatkowych instrukcji dla koderow, stanowiacych uzupetnienie zasa-
dniczych schematow kodowych. Jednakze zabieg ten nie zmienit faktu,
iz dobdér odpowiednich symboli klucza kodowego do zapisanych
w kwestionariuszach odpowiedzi, nie wynikal z jednoznacznie okres-
lonych regutach przej$cia. Pozostajacy zakres swobody decyzyjnej, co
do wyboru ostatecznej kategorii kodu, dopuszczal trudna do cai-
kowitego wyeliminowania dowolnos$¢ ocen ziozonosci pracy. Tak wiec
problem estymacji rozmiaréw blgdow, ktore powstawaly w procesie
kodowania wymagat oddzielnych zabiegéw badawczych.
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W rozdziale II wspomniatam, ze w badaniach ogoblnopolskich
z 1978 roku ostateczna wersja przypisywanej kategorii kodu zostala
osiagni¢ta w wyniku uzgodnien zespoli koderskiego. Interesujace
wydawalo si¢ sprawdzenie, w jakim stopniu dokladne, ale zupelnie
niezalezne powtorzenie procedury bedzie prowadzito do tych samych
wynikow. Eksperyment dwukrotnego kodowania objat 400 przypad-
koéw i dotyczyt zarowno informacji o aktualnej pracy, jak i o pracach
poprzednich — pracy, ktora respondent wykonywal przed obecna,
pracy w 1968 roku, oraz pracy ja poprzedzajacej. Wyniki eksperymentu
podane sa w tabeli Z 4.1.

Calkowita zgodno$¢ informacji, polegajaca na tym, iz w dwoch
niezaleznych kodowaniach uzyto dokladnie tej samej wartosci klucza
kodowego, nie zdarza si¢ czgsto: obejmuje w przyblizeniu od 50
do 60 procent przypadkow, w zaleznoSci od wymiaru zlozonoSci.
Jednakze, gdy dopusci¢ rowniez uzycie sasiedniej kategorii klucza
kodowego jako kryterium nieszkodliwego bledu, to wowczas tak
okreslona przyblizona zgodno$¢ informacji obejmuje juz ponad 90
procent przypadkow.

Wartosci wspolczynnikow korelacji migdzy pierwszym a drugim
kodowaniem sa na tyle wysokie, iz mozna mowic o wzglednie wysokim
poziomie odtwarzalnosci pomiaru. Nie jest on jednak na tyle wysoki,
aby nie formulowac przestrog przed uzywaniem w sposob mechaniczny
kluczy kodowych zamieszczonych w zalaczniku 3. Podkreslic nalezy, ze
zarOwno w pierwszym, jak i w drugim kodowaniu materiat z 1978 roku
byl opracowany nie przez pojedyncze osoby, a przez kilkuosobowy
zespol, ktory dokladnie rozwazal kazdy przypadek pozostajac we
wzajemnej konsultacji.

Opracowujac dane z roku 1987 poddano je analogicznemu eks-
perymentowi podwojnego kodowania. Zawarte w wybranych 535
kwestionariuszach opisy pracy byly studiowane i kodowane przez
dwoch, pracujacych niezaleznie ekspertow. Byty to osoby z duzym
doswiadczeniem w stosowaniu skal zlozonosci pracy z ludzmi, danymi
i przedmiotami oraz kompleksowosci zadan. Braly one udziat w opra-
cowywaniu badania nad sytuacja pracy w 1978 roku. Przyjeta procedu-
ra kodowania przewidywala, iz w przypadku najmniejszej rozbieznosci
sadow ostateczna ocena stopnia zlozonosci pracy zostanie uzgodniona
w dyskusji z udzialem obu koderéw i autora projektu badawczego.
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Oznaczalo to, ze w praktyce kazdy z 535 przypadkow analizowany byt
trzykrotnie. Najpowazniejszy problem dotyczyl ztozonosci pracy rol-
nikow. Ta kategoria zawodowa nie wystepowala w oryginalnych
badaniach nad sytuacja pracy w 1978 roku, a zatem brak doswiad-
czenia mial niewatpliwie wplyw na jakos¢ kodowania tych przypad-
kow. Wazniejszy jednak byt sygnal, ze w przypadku rolnikow na
rozstrzygnigcia dokonywane przez koderow mialy pewien wplyw ich
osobiste przekonania i nastawienia. Sadzi¢ jednak mozna, iz wielko$¢
tego wplywu byla zalezna od jakosci opisu tresci wykonywanych zajec
oraz innych elementow wspoltworzacych sytuacje pracy. Mozna miec
rowniez przekonanie, iz uzgadnianie stanowisk przed ostatecznym
zakwalifikowaniem, przynajmniej w niektorych przypadkach, reduko-
walo przypadki nietrafnych rozstrzygnigc.

Przedstawione w tabeli Z 4.2 dane informuja o stopniu zgodnosci
zakwalifikowan osob na skalach zlozonosci w dwodch niezaleznych
kodowaniach. Wynikajace z tych kodowan oceny mialy charakter
wstepny i w przypadku rozbieznosci byly przedmiotem dalszych
uzgodnien. Z danych procentowych, jak i z wartosci wspolczynnikow
korelacji wynika, ze najwigksza zgodnosc oceny zloZzonos$ci pracy
dotyczy kompleksowosci wykonywanych zadan. Nie jest przypadkiem,
ze wlasnie ta cecha sytuacji pracy wywolywala stosunkowo najmniej
kontrowersji. Jest ona bowiem zmienng syntetyczna, ktorej poszczegol-
ne stopnie opisywane sg wielowatkowo w kolejnych kategoriach klucza
kodowego.

Porownanie zgodnosci ocen dotyczacych zlozonosci pracy z ludzmi
oraz z przedmiotami ujawnia rozbieznos$¢, ktora dotyczy ponad 1/5
przypadkow. Kodowanie zlozonosci z danymi daje zdecydowanie
lepszy rezultat, jedynie niecale 14% przypadkoéw wykazuje rozbieznosé
zakwalifikowan. Charakterystyczne jest, ze wylaczenie z analizowane;j
zbiorowosci rolnikow tylko nieznacznie wplynelo na poziom zbiezno$ci
kodowania poszczeg6lnych rodzajow ztozonosci pracy. To, ze w porow-
naniu z 1978 rokiem, zbiezno$¢ ocen w badaniu p6zniejszym okazala
si¢ slabsza wyjasni¢c mozna dwoma wzgledami. Po pierwsze projekt
badania struktury spolecznej z 1987 roku w mniejszym stopniu uwzgle-
dnial dane dotyczace sytuacji pracy, tak wigc informacyjna podstawa
oceny zlozono$ci pracy byla ubozsza. Po wtére, w odroznieniu od
przyjetej w 1978 roku formuly, w badaniu nowszym $wiadomie
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wybrano technike kodowania, ktora zakladala pelna izolacj¢ koderdw.
Uzgodnienie ocen stanowito odrgbng fazg pracy. W tej sytuacji wzrost
rozbieznos$ci ocen pomiedzy dwoma kodowaniami byl nieunikniony.

Problem trafnosci kodowania zlozonosci pracy w poszczegblnych
wymiarach pozostawal w centrum uwagi réwniez w badaniu z 1992
roku. Aby ograniczy¢ zakres swobodnej decyzji koderéw w stosowaniu
analitycznych kategorii klucza kodowego, opracowano specjalny pro-
gram szkolenia. Jego celem bylo wypracowanie wzglednie jedno-
rodnych kryteriow oceny poziomu zlozonosci na podstawie zawartego
w kwestionariuszu opisu czynno$ci zawodowych.

Pierwszym czlonem trojfazowego schematu szkolenia bylo kodo-
wanie przygotowawcze. Polegalo ono na tym, Ze podczas pigciu
kolejnych sesji, przy udziale jednego z autorow badania — ktory
wystgpowal w roli s¢dziego — porownano, dyskutowano i uzgadniano
wartosci skal dla kolejnych przypadkéw uprzednio zakodowanych
niezaleznie przez kazdego kodera. Przedstawione w tabeli Z 4.3. dane
pozwalaja odpowiedzie¢ na dwa podstawowe dla tej procedury pyta-
nia: 1) Czy w miar¢ nabywania doswiadczenia w kodowaniu wzrasta
zgodnos¢ indywidualnych zakwalifikowan z ocena wypracowana pod-
czas wspolnej analizy danego przypadku oraz 2) czy tendencja ta
— w podobnym stopniu — dotyczy kazdego kodera i odnosi si¢ do
kazdego wymiaru ztozonos$ci pracy? Patrzac na calo$¢ etapu przygoto-
wawczego warto podkresli¢, ze zgodno$¢ zakwalifikowan indywidual-
nych z uzgodnionymi w toku dyskusji byla wysoka. Najnizszy wspol-
czynnik korelacji wynosit r = 0,88 i dotyczyl oceny zltozonosci pracy
z ludzmi. Niezaleznie od przecigtnie wysokiego poziomu zgodnosci,
odnotowaé nalezy wyraznq tendencje do uczenia sig adekwatnego
stosowania kodow w miare nabywania przez koderéw doswiadczenia.
Dobrym przykladem efektu uczenia si¢ jest przede wszystkim kodo-
wanie zlozonosci pracy z symbolami, a takze kompleksowosci pracy.

Donioste znaczenie dla kodowania zlozonosci pracy mial efekt
kodowania wstepnego, ktory okreslic mozna jako wzrost miedzykoder-
skiej zgodnosci w zakresie oceny czastkowych wymiar6w zlozonosci
pracy. Dane dotyczace calodci fazy przygotowawczej odniesione do
kazdej z trzech par koderéw wskazuja, ze zgodnos$¢ taka najlatwiej
mozna bylo uzyska¢ w kodowaniu zlozonoéci pracy z przedmiotami,
a najtrudniej — w odniesieniu do zloZonosci kontaktow zawodowych
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z ludzmi. Tendencje te ilustruja dane zawarte w tabeli Z.4.4. Ogolny
wspolczynnik zgodnosci zakwalifikowan 99 przypadkow wybranych
do analizy w fazie przygotowawczej rozni si¢ nieco pomiedzy kolejnymi
parami koderow. Trzeba jednak podkresli¢, ze poziom owej zgodnosSci
wyraznie wzrastal z sesji na sesjg¢.

Waznym elementem kodowania eksperymentalnego bylo spraw-
dzenie trwaloéci sposobu interpretowania zamieszczonych w kwes-
tionariuszu opiséw zlozonosci pracy. Dane zamieszczone w tabeli
Z 4.5. méwia, jak silna jest to tendencja. Informuja one o stopniu
zgodnosci kodu uzgodnionego w fazie przygotowawczej z poziomem
zlozonosci pracy przypisanym przez danego kodera tym samym przy-
padkom w dwoch punktach czasowych: przed przystapieniem do
kodowania zasadniczego i po jego zakonczeniu. Eksperyment obej-
mowal 30 przypadkoéw opracowanych przez kazdego kodera. Mimo, ze
oczekiwany w miare nabywania do§wiadczenia koderskiego wzrost
zgodno$ci zakwalifikowan nie nastapit w przypadku wszystkich kode-
row, ani w odniesieniu do kazdego rodzaju zlozono$ci — nalezy
podkreslic, ze utrzymujqcy sie w czasie wysoki poziom zbieznosci ocen
rozwiewa obawy o zbyt dowolne stosowanie narzedzi pomiaru zloZzonosci
pracy.
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Tabela Z 4.1. Stopien zgodnosci zakwalifikowania na skalach ziozonosci pracy z ludzmi,
symbolami i przedmiotami w dwoéch niezaleznych kodowaniach danych z badan
ogolnopolskich z 1978 roku (N = 400)

Zmienne Zgodnos¢ informacji (w %) Brak zgodnosci |Korelacja informacji
informacji z dwoéch kodowan

calkowita® | przyblizona

A. Praca obecna — 1978 rok
Zlozonosc pracy z:

ludZmi 53,1 91,6 8,4 0,930
symbolami 58,2 93,7 6,3 0,941
przedmiotami 57,6 90,9 9,1 0,901

B. Poprzednie prace lacznie®
Ztozono$¢ pracy z:

ludzmi 50,2 90,8 9,2 0,910
symbolami 53,6 92,4 7,6 0,927
przedmiotami 51,7 90,1 9,9 0,889

* Calkowita zgodnoéé informacji oznacza, iz w dwdch niezaleznych kodowaniach uzyto dokladnie tej
samej kategorii klucza kodowego; w okreéleniu przyblizonej zgodnoéci informacji rozszerzono to
kryterium i dopuszczono réwniez uzycie sasiedniej kategorii klucza kodowego. Por. klucze kodowe
w zaltaczniku.

® Srednie procenty i érednie wartosd r dla trzech momentéw biografii zawodowej respondenta — pracy,
ktéra wykonywat on bezpo$rednio przed obecna, a takze pracy w 1968 roku i tej, ktora ja poprzedzata.

Tabela Z 4.2. Stopien zgodnosci zakwalifikowan na skalach ztozonosci pracy z ludzmi,
symbolami i przedmiotami w dwoch niezaleznych kodowaniach danych dla podproby
z badan ogolnopolskich z 1988 roku (N =535)

Zgodno$é informacji w %  [Brak zgodnosci Korelacja
Zmienne catkowita® przyblizona® informac;ji Vinformacji )
w %) z dwoch kodowan
A lBl A |B]A]l®B A B
Ztozono$¢ pracy z:
ludZzmi 342 36,6 751 80,2 249 198 0,68 0,73
symbolami 482 494 86,7 8,1 13,3 139 0,78 0,80
przedmiotami 508 503 790 77,3 21,0 227 0,72 0,71
Zlozono$c
kompleksowa 52,7 530 963 957 3,7 4,3 0,76 0,78

* Dane w kolumnach oznaczonych litera A odnosza si¢ do catej podproby.
Dane w kolumnach oznaczonych litera B nie uwzgledniaja rolnikow.

® Znaczenie tej kategorii identyczne jak w przypisie ,,a* do tabeli Z 4.1.

® Znaczenie tej kategorii identyczoe jak w przypisie ,,b* do tabeli Z 4.1.
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Tabela Z 4.3. Zwigzek pomigdzy samodzielnym zakodowaniem zlozonosci pracy przez
poszczegolnych koderow a ocenami uzgodnionymi w wyniku dyskusji podczas kolejnych
sesji etapu przygotowawczego w badaniu z 1992 roku (N =99)

Wymiar z{ozonoSci pracy
Kolejnosc sesji S I P | L I K
Wspodiczynnik korelacji Pearsona (r)
A. Koder 1
Sesja 1 0,87 0,96 0,94 0,87
Sesja 11 0,96 0,94 0,90 0,90
Sesja 111 0,98 0,99 0,96 0,92
Sesja IV 0,92 0,96 0,85 0,89
Sesja V 0,99 0,96 0,97 0,91
Calos¢ etapu przygotowawczego 0,95 0,97 0,93 0,89
B. Koder 11
Sesja 1 0,88 0,96 0,79 0,70
Sesja 11 0,94 0,89 0,89 0,91
Sesja 111 0,98 0,98 0,88 0,92
Sesja IV 0,85 0,97 0,91 0,90
Sesja V 0,98 0,96 0,95 0,97
Calos¢ etapu przygotowawczego 0,93 0,95 0,88 0,89
C. Koder 111
Sesja 1 0,79 0,97 0,91 0,86
Sesja 11 0,99 0,89 0,94 0,99
Sesja III 0,96 0,98 0,88 0,97
Sesja IV 0,95 0,99 0,94 0,99
Sesja V 0,97 0,94 0,98 0,99
Calo$¢ etapu przygotowawczego 0,95 0,96 0,93 0,97

S — zlozono$¢ pracy z symbolami

P — ztozonoéC pracy z przedmiotami

L — zlozono$¢ pracy z ludzmi

K — ogélna kompleksowos¢ czynnosei roboczych
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Tabela Z 4.4. Stopien migdzykoderskiej zgodnosci w ocenie czastkowych wymiaréw
zlozonosci pracy w kodowaniu przygotowawczym w badaniu z 1992 roku (N = 99,
1 Pearsona)

Koderzy 111l Koderzy Ii I11 Koderzy 11 i I11
Ziozonoi¢ pracy r Gama r Gama r ‘ Gama
z symbolami 0,89 0,87 0,90 0,88 0,91 0,89
z przedmiotami 0,94 0,91 0,90 0,87 0,96 0,93
z ludzmi 0,78 0,75 0,86 0,85 0,88 0,86
Ztozono§¢ kompleksowa 0,79 0,85 0,85 0,92 0,90 0,97

Tabela Z 4.5. Stopien zgodnosci pomigdzy kodem uzgodnionym a ocenami ztozonoSci
pracy przyznanymi samodzielnie przez tego samego kodera w dwoch punktach czaso-
wych: w kodowaniu przygotowawczym (t,) oraz po zakonczeniu kodowania zasadniczego
(t,), (N=30, r Pearsona)

Koder 1 Koder 11 Koder 111
Ztozono$¢ prac
pracy 4 L 4 L 4 4
z symbolami 0,95 0,87 0,93 0,91 0,95 0,93
z przedmiotami 0,97 0,90 0,95 0,96 0,96 0,99
z ludzmi 0,93 0,90 0,88 0,92 0,93 0,95
ztozonos§¢ kompleksowa 0,89 0,83 0,89 0,91 0,97 0,91

Zalacznik 5. Ogoélna ocena rzetelnosci pomiaru substantywnej zlozono-
Sci pracy

Estymacji tacznego rozmiaru bledéw majacych swe zrodlo czy to
w tresci odpowiedzi udzielonej przez respondenta i w sposobie zapisu
tej odpowiedzi przez ankietera, czy tez w jakosci kodowania uzys-
kanego materialu mozna dokonaé przez analiz¢ zgodnosci wynikow
badan zasadniczych z badaniami powt6rnymi. Te ostatnie nazywano
w rozdziale II niniejszej pracy badaniami poglebiajacymi. Aby uzyskaé
ogolna oceng¢ narzgdzi badawczych stuzacych do opisu sytuacji pracy
w roku 1979 podjeto badania sprawdzajace w stosunku do badan
ogolnopolskich z 1978 roku. Gtéwnym celem podjetych badan spraw-
dzajacych byla ocena alternatywnych sposobow pytania respondentow
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(interrogacji) o ztozono$¢ pracy z ludzmi, symbolami i przedmiotami.
Zasadnicze problemy zwiazane z porownaniem waloréw poznawczych
dwoch roznych sposobow uzyskiwania informacji zlozonosci pracy,
przedstawilam w rozdziale II. W niniejszych uwagach omowi¢ jedynie
funkcj¢ kontrolna badan poglgbiajacych i ograniczg si¢ do prostej
analizy odpowiedzi na pytania o zlozono$¢ pracy powtorzone dostow-
nie z badan zasadniczych.

Badania pogliebiajace ograniczono do tej podproby respondentow
z badan zasadniczych, ktora zostala zrealizowana w dwoch miastach
—Yodzi i Wroclawiu. Przyjeto, iz badania poglebiajace obejma jedynie
respondentow, ktorzy od chwili badan zasadniczych nie zmienili
miejsca pracy ani stanowiska. Zestaw informacji pozwalajacy ziden-
tyfikowaé potencjalnych respondentoéw byl uzyskiwany przy pomocy
o$miu pytan, ktore stanowily ruchoma czg§¢ kwestionariusza. Od-
powiedzi na pytania identyfikacyjne pozwolily eliminowac osoby,
ktore podaly inne miejsce pracy, czy tez inna nazwe¢ wykonywanego
zawodu, lub zajmowanego stanowiska, badz tez inna nazweg stanowis-
ka bezposredniego zwierzchnika niz w badaniach zasadniczych. Ostate-
cznie do proby weszty 103 osoby, ktorych praca nie ulegla zmianie
w latach 1978-1979.

Informacje na temat zozonosci pracy z ludzmi, symbolami i przed-
miotami uzyskane w badaniach poglgbionych zostaly porownane
— oddzielnie dla kazdego przypadku — z analogicznymi informacjami
badan glownych. W dwoch pierwszych kolumnach tabeli Z 5.1.
podane sa procenty przypadkow catkowitej i przyblizonej zgodnosci
informacji z obu Zrodel, obliczone na podstawie bezpoSredniego
poréwnania zapisow w kwestionariuszach. W kolumnie ostatniej
przedstawiono warto$¢ wspOlczynnika korelacji migdzy wynikami
niezaleznego kodowania materiatow z dwoch badan.

Czytelnik moze odnie$C wrazenie, ze skoro pojedyncze zmienne sa
mierzone z tak mata doktadnoscia, to budowa globalnego konstruktu
na ich podstawie jeszcze 6w biad pomiarowy powigksza. Jest jednak
odwrotnie: zwigkszenie liczby zmiennych znacznie zmniejsza wielko$é
bledu. Mozna si¢ o tym przekonac na podstawie samego poréwnania
braku zgodnosci informacji z badan zasadniczych i poglgbionych dla
trzech zmiennych lacznie. O ile dla pojedynczych zmiennych 6w brak
zgodnosci informacji obejmowat od 18,4 do 37,9% przypadkow, to
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Tabela Z 5.1. Stopien zgodnosci zakwalifikowania na skalach zlozonosci pracy z ludzmi,
symbolami i przedmiotami w badaniach podstawowych (1978) i w badaniach po-
glebiajacych (1979)

Skale ztozonosci {Zgodnos¢ informacji (w %) Brak zgodnoéci |Korelacja informacji
informaciji z dwoch kodowan

catkowita® | przyblizona

Ziozonos¢ pracy z:

ludzmi 21,4 62,1 37,9 0,718
symbolami 50,6 76,7 23,3 0,825
przedmiotami 46,6 81,6 18,4 0,834°

* Catkowita zgodnoé¢ informacji oznacza, iz w dwaoch badaniach podano ten sam doktadnie opis
czynno§d roboczych; w okreleniu przyblizonej zgodnoSci informacji rozszerzono to kryterium
i dopuszczono rowniez sytuacje, w ktorych w badaniach poglebiajgcych podano muiej lub wiecej
informaciji, ale pozostawata ona w zgodnoéci z informacja pierwotna.

® Wartoéc tego wspdtczynnika zalezy od wagi przypisanej kategorii ,,brak kontaktéw z przed-
miotami“; niezgodno$c dotzezace tej kategorii sa szczegolnie czeste i gdy uwagi s3 rdine w obu
badaniach warto$¢ wspdlezynnika korelacji jest znacznie nizsza (0,644).

bylo tylko 18,4% przypadkow, w ktorych ow blad wystgpowal
w dwoch zmiennych jednoczesnie i tylko 1,9% przypadkow, gdzie
tenze blad wystapil w kazdej z trzech zmiennych. Jezeli substantywna
zlozono§¢ pracy wyrazona jest w postaci syntetycznego wskaznika,
uzyskanego przy pomocy konfirmacyjnej analizy czynnikowej, w ktorej
zmiennymi jest kolejno ztozonos$¢ pracy z ludzmi, symbolami oraz
z przedmiotami, to korelacja migdzy konstruktami uzyskanymi dla
dwoch badan — zasadniczych i poglebionych — wynosi 0,911, Taka
warto$¢ wspolczynnika korelacji potwierdza rzetelnos¢ dokonywanego
pomiaru. Wskazuje bowiem, ze jest to pomiar w wysokim stopniu
odtwarzalny. W przypadku rozszerzenia listy zmiennych definiujacych
model substantywnej zlozonos$ci pracy np. poprzez uwzglednienie
kompleksowosci zadan oraz czasu zajetego przez kontakty z ludzmi,
przetwarzanie symboli oraz operacje na przedmiotach, mozna zasadnie
przyjac, ze odtwarzalno$¢ globalnego konstruktu bylaby jeszcze wyzsza
niz wskazuje na to korelacja 0,911.

Przedstawione wyzej analizy odnosza si¢ do pomiaru zmiennych na
poziomie jednostkowym odnoszacym si¢ do konkretnego stanowiska
roboczego. W opracowaniach socjologicznych poshugujemy si¢ zazwy-
czaj skalami zlozonosci na poziomie kategorii zawodowych. Indeksy
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Tabela Z 5.2. Stopien zgodnosci zakwalifikowan na skalach zlozonosci pracy z ludzmi,
symbolami i przedmiotami indywidualnego stanowiska roboczego oraz kategorii zawodo-
wej (podproba badan ogoélnopolskich z 1988 roku)

Zmienne Zgodno$¢ informacji (w %) Brak Korelacja informacjij
catkowita® przyblizona z'godnoscx" _ Dha poziomie
informaciji jednostkowym
i grupowym
A | B | A | B | Al|lB A | B
Z1ozonos$¢ pracy z:
ludzmi 42,2 478 824 834 17,6 16,6 0,79 0,82
symbolami 17,1 14,1 650 59,9 350 40, 0,79 0,77
przedmiotami 25,1 204 642 51,2 358 488 0,63 0,63

" Znaczenie symboli obja$niajacych a, b, identyczne jak w tabeli Z 4.1.

takie stanowia usrednienie faktycznej zlozonosci, ktéra charakteryzuje
poszczegblne stanowiska robocze wspottworzace dang kategorie zawo-
dowa. Jest zatem uzasadnione, ze informacje z indywidualnego i grupo-
wego poziomu analizy sg w pewnym stopniu rozbiezne. PrzybliZzenie
skali tej rozbieznosci daja informacje z tabeli Z 5.2. Dotycza one
stopnia zgodnosci zakwalifikowan na skalach kompleksowosci zadan,
poszczegolnych stanowisk roboczych oraz kategorii zawodowych do
ktorych te stanowiska si¢ zaliczaja. Dane odnosza si¢ do roku 1987.
Wynika z nich, iz w zaleznosci od tego czy uwzglednia sie rolnikow czy
tez nie, od 35% do 40% przypadkow nie odpowiada nawet przyblizo-
nemu poziomowi zlozono$ci pracy z symbolami na poziomie grupo-
wym. W przypadku ztozonosci z przedmiotami sytuacja taka dotyczy
polowy analizowanej podproby. Najwyzszy poziom zgodnosci ocen
pomiedzy stanowiskiem roboczym a kategoria zawodowa cechuje
zlozono$¢ pracy z ludzmi — rozbiezno$¢ ocen dotyczy tylko 1/6
przypadkow. Wartosci wspolczynnik dw korelacji potwierdzaja opisane
prawidlowosci.

Wyniki te sygnalizuja potrzebg weryfikacji stosowanych dotychczas
i nadal rekomendowanych szczegolowych skal ztozonosci pracy dla
kategorii spoleczno-zawodowych. Ujawniony zakres rozbieznosci po-
migdzy indywidualnymi i grupowymi indeksami sytuacji pracy wskazu-
je na postepujacy proces roéznicowania si¢ tresci wykonywanej pracy,
zwlaszcza w sferze rzeczowej i informacyjnej. Konstatacja ta odnosi si¢

197

rcin.org.pl



przede wszystkim do zajg¢ mieszczacych si¢ w obrgbie tej samej
kategorii zawodowej. Wydaje si¢, iz wynik ten pozostaje w zgodzie
z obserwowanymi nawet u progu lat 80. zmianami warunkoéw pracy
i reorganizacja stanowisk roboczych. W wyniku pozniejszych przeob-
razen tempo tych zmian znacznie wzrosto. Na przyklad w pracy
administracyjno-biurowej zmiany tresci i zakresu zadan przejawiaja si¢
w komputeryzacji i utechnicznieniu warsztatu pracy. W innych dziedzi-
nach dziatalno$ci zawodowej zakres wykonywanych zadan rowniez
ulega modyfikacjom. Wplywaja na to wymogi wolnego rynku, zmiany
technik zarzadzania i polityki personalnej oraz zmiany organizacyjne.
Przemiany te prowadza do wigkszego nasycenia wykonywanych zadan
réznego rodzaju danymi, wyzszej zlozonosci pracy z przedmiotami
oraz wickszej intensywnosci i szerszego zakresu kontaktow z ludZzmi
niezbednych w pracy zawodowej. Konsekwencja tych tendencji jest
wzbogacanie tresci pracy i rOznicowanie si¢ sposobu jej wykonywania.
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Tabela IV A-2. Zmienne charakteryzujace potozenie spoleczne w poszczegdlnych
kategoriach pracownikow fizycznych, w zaleznosci od poziomu kwalifikacji, dziatéw
gospodarki i sektora wlasnosciowego (Srednie wartosci, stosunek do §redniej w populacii
i stopien wyjasnionej wariancji eta)

Cechy pozycji spoteczno-zawodowej:

Nazwa kategorii wyksztal- | dochod | skala polska
cenie kwalifi- | skala
kacji prestizu

alb [a[blalblalb

Robotnicy wykwalifikowani w przemysle

panstwowym 10,7 100 23784 105 29,5 120 35,4 133
Robotnicy wykwalifikowani w pozostatych

dziatach sektora panstwowego 10,7 100 2399,7 105 29,8 122 33,7 126
Robotnicy wykwalifikowani w przemysSle

niepanstwowym 10,8 104 2363,5 104 27,5 112 29,5 110
Robotnicy wykwalifikowani w pozostalych

dzialach sektora niepanstwowego 10,9 105 31652 140 29,7 121 31,6 118
Robotnicy niewykwalifikowani

w przemysSle panstwowym 99 95 17392 177 128 52 7,7 29

Robotnicy niewykwalifikowani w pozos-

tatych dziatach sektora panstwowego 9,0 87 15449 68 10,0 41 7,7 29
‘| Robotnicy niewykwalifikowani

w przemysSle niepanistwowym 9,7 93 2017,1 89 143 58 9,5 36
Robotnicy niewykwalifikowani w pozos-

tatych dziatach sektora niepanstwowego 9,6 92 15225 67 114 47 89 33

Srednia ogétem 104 2727 2453 26,7
eta 0,379 0350 0931 0854

a — §rednie warto$ci danej cechy w grupie.
b — §rednia wartosc danej cechy w grupie w stosunku do éredniej w populacji (w %).
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Tabela VIL.A-1. Pytania wskaznikowe i modele pomiarowe orientacji spotecznych oraz
obrazu wlasnej osoby w badaniach z 1978 i 1992 roku (mgzczyzni)

Tres¢ pytan kwestionariusza Badanie z Badanie z
1978 roku 1992 roku

Ladunki czynnikowe

Autorytaryzm
Najwazniejsza rzecza, ktorej trzeba uczyc dzieci jest catkowite

postuszenistwo wobec rodzicow (J14) 0,73 0,64
Niedobrze jest robi¢ cokolwiek w inny sposob niz robily to

poprzednie pokolenia (J17) 0,40 0,50

Kazdy dobry kierownik, aby uzyska¢ uznanie i postuch

powinien by¢ surowy i wymagajacy wobec ludz, ktorzy

mu podlegaja (J16) 0,53 0,47
W tym skomplikowanym §wiecie jedynym sposobem na to,

aby wiedzie¢ co robi¢ jest zdac sig¢ na specjalistow

i doradcow (JO5) 0,53 0,43
Zaden przyzwoity mezczyzna nie moze szanowa¢ kobiety,

ktora przed malzenstwem nawigzywata stosunki

seksualne (J31) 0,42 0,41
Zawsze powinno okazywacé si¢ szacunek tym, ktorzy sprawuja

wiladz¢ (J28) 0,62 0,49
Kazdy powinien by¢ postuszny wobec swoich zwierzchnik 6w,

niezaleznie od tego, czy jest przekonany o ich racji (J22) 0,50 0,45

Mtiodym ludziom nie nalezy pozwala¢ na czytanie ksiazek,

ktore w ich glowach moga wywolywaé zamet (J04) 0,36 0,40
Z ktorym z tych dwéch zdan zgadza sig¢ P.?

(a) kazdy czyn zgodny z prawem jest wlasciwy,

(b) sa czyny zgodne z prawem, ktore nie sa wlasciwe,

(c) nie wiem, nie mam zdania) (J36) 0,42 -
Chi kwadrat/stopnie swobody 0,72 2,16

Odpowiedzialno$¢ moralna
Mozna robi¢ wszystko, co si¢ chce, jezeli si¢ nie ma z tego

powodu osobistych kiopotow (J24) 0,72 -0,56
Jezeli jaki$ sposob dzialania prowadzi do celu, to nie jest wazne,

czy jest on moralnie dobry czy zty (J02) -0,37 -0,43
Mozna obchodzi¢ prawo, jesli si¢ go nie tamie (J12) - 0,52

Z ktorym z tych dwoch zdan zgadza sig P.?
(a) kazdy czyn zgodny z prawem jest wlasciwy,
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(b) sa czyny zgodne z prawem, ktore nie sa wlasciwe,
(c) nie wiem, nie mam zdania) (J36) -0,28

Chi kwadrat/stopnie swobody -

Aprobata zmiany
Robiac co$, najlepiej trzymac si¢ sprawdzonych i utartych
sposobow (J30) -
Czy uwaza si¢ P.: (1) za osobg, ktéra obmysla nowe cele i §rodki
na przysztos¢, czy (2) za osobg, ktéra o przysztosci specjalnie
nie mysli? (3-réznie to bywa, to zalezy i inne tego typu
wypowiedzi), 8-nie wiem, nie mam zdania (J33) -
Na ogot jestem przekonany(a), ze zmiany sg gorsza rzecza niz
ich brak (JO3) -
Ludze, ktérym nie podobajg si¢ sprawdzone i utarte sposoby
dziatania sa zwykle przyczyna kiopotow (JO7) -

Chi kwadrat/stopnie swobody

Zaufanie do innych

Czy uwaza P., ze wigkszosci ludzi mozna ufaé? (J34) 0,31
Jezeli cztowiek nie ma si¢ na bacznoéci, ludze to

wykorzystujg? (J29) -0,33
Gdy kto§ ma powazne kiopoty, nikt nie troszczy si¢ o to, co si¢

z nim dzieje? (JO1) -0,35

Jak czgsto zdarza sig, ze w kontaktach z druga osobg jest
P. catkowicie zaskoczony(a) jej zachowaniem? (J42) -

Czlowiek z natury skionny jest do wspolpracy (J20) 0,31
Chi kwadrat/stopnie swobody 0,99

Komformizm opinii
Jak czgsto P. poglady i opinie roznig si¢ P. zdaniem — od

pogladow i opinii P. krewnych? (J38A) 0,58
Jak czgsto P. poglady i opinie r6znia si¢ od pogladdw i opinii

P. bliskich przyjacié!? (J38B) 0,55
Jak czgsto P. poglady i opinie roznia si¢ od pogladéw i opinii

ludzi z P. srodowiska? (J38C) 0,41
Jak czgsto P. poglady i opinie roznia si¢ od pogladéw i opinii

wigkszosci ludzi w tym mieécie? (J38D) 0,63

Samoocena — model dwéch konstruktéw

Pewnos¢ siebie

Na ogoét mam korzystne wyobrazenie o sobie i swoich
mozliwosciach (J11) 0,39
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-0,29
0,72

-0,57

-0,20

-0,50

-0,38
1,37

0,68

0,56

0,57

0,38

0,50



Sadze, ze jestem przynajmniej tyle samo wart(a), co inni (J19) 0,58 0,54
Wigkszo$¢ rzeczy, na ktorych mi zalezy moge zrobic tak samo

dobrze, jak inni (J21) 0,53 0,41
Na ogot jestem przekonany(a), ze jesli co§ zaplanuje, to bedg

zdolny(a) to wykonaé (J09) - 0,62
Jezeli juz co$ raz postanowig, to bardzo staram si¢ tego nie

zmieniac (J18) 0,41 0,38
Poczucie nizszoSci
Czasami mam wrazenie, ze jestem bezuzyteczny(a) (JO6) 0,53 0,61
Niekiedy mysle, ze nie nadaje si¢ do niczego (J25) 0,71 0,73
Niewiele jest rzeczy, co do ktorych mam zupeina pewnosé (J27) 0,29 0,19
Chciat(a)bym by¢ troche lepszego zdania o sobie (J15) - 0,24

Chi kwadrat/stopnie swobody 0,60 3,67

Poczucie lgku
Jak czgsto czuje si¢ P. tak rozbity(a), ze nie moze P. zebrac

mysli? (J50) 0,53 0,63
Jak czgsto czuje si¢ P. przygngbiony(a)? (J49) 0,60 0,62
Jak czgsto odczuwa P. niepokéj, choé nie wie P. z jakiego

powodu? (J41) 0,54 0,62
Jak czgsto czuje si¢ P. nieswojo, nie wiedzac nawet

dlaczego? (J52) 0,58 0,64
Jak czgsto czuje si¢ P. tak niespokojny(a), ze nawet nie moze

P. usiedziec? (J47) 0,48 0,58
Jak czgsto miewa P. natrgtne mysti? (J40) 0,47 0,49
Jak czgsto czuje si¢ P. znudzony(a)? (J45) 0,41 0,50
Jak czgsto czuje si¢ P. bezsilny(a), gdy chce P.osiagnac cos,

na czym P. szczegélnie zalezy? (J46) 0,42 0,51
Jak czgsto ma P. uczucie, ze §wiat jest niezrozumialy? (J48) - 0,49
Jak czg¢sto czuje P., ze nie ma zbyt wielu celow, dla ktérych

warto zy¢? (J39) - 0,55

Chi kwadrat/stopnie swobody 1,22 3,21
Fatalizm

Czy uwaza P., Zze wigkszo$¢ tego, co si¢ P. w zyciu przydarza:
(1) jest rezultatem P. wlasnych decyzji i dziatan, czy
(2) wynika z okolicznosci, na ktore nie ma P. wplywu? (J37) - -0,34

Gdy mi w zyciu co$ nie wychodzi, to przede wszystkim z mojej
winy, a nie z winy innych os6b czy z powodu niekorzystnych
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okolicznosci (132) - 0,43
Jak czgsto po zrobieniu czegos$ nie jest P. pewny(a),

czy postgpit(a) P. wasciwie? (J51) - 0,31
Czegokolwiek by cztowiek nie robit to i tak nie uniknie
przeznaczonego mu losu (J26) - 0,26
Jak czesto czuje P., ze nowe sytuacje i zdarzenia sg dla P.
bardzo pociagajace? (J44) - 0,24
Chi kwadrat/stopnie swobody 5,16

Tabela VII A-2. Srednia wartos¢, odchylenia standardowe i tadunki czynnikowe
kontekstowych warunkow pracy (mgzezyzni i kobiety, badania ogdlnopolskie z 1992 roku)

Konstrukty i wskazniki Srednia Odchylenie | kradunki
warto$¢ | standardowe | czynnikowe

Decentralizacja organizacyjna®*

Rozmiar przedsigbiorstwa 3,92 2,09 0,833
Niepanstwowy charakter zaktadu 0,64 0,48 0,638
Struktura organizacyjna® 4,25 1,55

Uciazliwo$¢ warunkdéw pracy®
Dyscyplina? 2,79 1,54 0,713
Szybkosé ruchdéw® 0,00 1,00 0,652
Ograniczenia swobody' 0,00 1,00 0,730

Obawa o utratg pracy
Skala® 2,57 1,86 -

* Eigenvalue 1,50; proporcja wariancji 0,501.

® Wskaznik: liczba przetozonych zwierzchnika respondenta.

¢ Eigenvalue 1,46; proporcja wariancji 0,489.

¢ Skala na podstawie nastepujacych wskaznikéw: brak dostepu do telefonu, brak mozliwoéci
opuszczenia stanowiska pracy na dtuzej niz 30 min.; brak mozliwoSci zajmowania si¢ osobistymi
sprawami w czasie pracy; zakaz opuszczania zaktadu w ciagu dnia pracy.

¢ Wskazniki bedace podstawa skali: konieczno$é szybkiego poruszania si¢ i wyczerpujaca praca
fizyczna.

f Skala na podstawie nastgpujacych wskaznikow: wymuszona pozycja ciata; narazenie na brud;
nieelastyczny czas pracy.

& Skala na podstawie dwoch wskaZnikéw: Czy utrate pracy uwaza sie za prawdopodobna? Czy
znalezienie nowej pracy w tym zawodzie jest bardzo trudne?
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Wykres VILA-1. Estymacja zwiazku zdolnoSci intelektualnych i wyksztalcenia przy
zadanych parametrach pomiaru ztozono$ci zmiennych. Proéba ogélnopolska 1978 r.

€ €. € €

1 2 3 4

0,961[ 0,952] 0,576] 0,611]

Wyksztalcenie aktualne
w chwili badan

0,064) 0,720)

Aspekt percepcyjny Aspekt ideacyjny
0,963] 0,9171 0,225]0,534 0,625[-0,363[0,318 ‘0,290 ]—0,3921

X, X, X, X, X, X X, X

Ozaczenia zmiennych — patrz: wykres VII.1 w rozdzale VII.
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SUMMARY

This book examines the relationship between individuals’ working
conditions and various dimensions of social structure. We investigate
the issue of structural consequences of working conditions differen-
tiated beyond the descriptive level of occupation or level of formal
education. Examination of this issue requires a theoretical perspective
at both the macro- and micro-level, an adequate operationalization of
the concepts, and properly chosen analytical instruments.

This research is important for two reasons. First, we are involved
with the ongoing search for a reliable measure of social position, i.e., an
index that adequately and precisely determines the position of an
individual, or a group, in multiple dimensions of social space. The
second reason is related to the process of transformation. Specifically,
this research contributes to the analysis and understanding of moder-
nization processes that give social changes inference and meaning. The
domain of work is within the sphere of human activity, impacted by
modernization through differentiation of the character and substance
of tasks, pluralism of organizational systems, marketization, and an
increase in competition. We emphasize that without the modernization
of the production sector and employees’ adaptation to changed
technological, organizational and market conditions, social progress
would be impossible.

Our conception of working conditions closely follows that of labor
researchers in capitalist countries, especially those in the United States.
The essence of their approach lies in the presumption that the character
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of job tasks and the degree of complexity are the constitutive elements
of working conditions. This concept has been modified and developed
in many directions. Versions have been used in the analyses of
particular jobs and occupations, and occupational differentiation, as
well as for the study of the direction and scope of work (Temme 1975;
Spaeth 1979; Spenner 1979; Cain and Treiman 1981). It has also been
a starting point for a series of research projects on the role of
professional experience in shaping the relationship between structure
and personality (Kohn 1969; Kohn and Schooler 1973; 1978).

Data concerning this issue have been collected in Poland in 1978
and 1992. In individual interviews, standardized questionnaires have
been used. In 1978 the sample consisted of employed, urban, males,
aged 21-65. In 1992 the sample was extended to encompass women and
the unemployed. Separate analysis proved the representativeness of the
sample. Complexity of work was determined by respondents’ detailed
descriptions of jobs and how they are performed (Janicka et al. 1983;
Koralewicz, Stomczynski et al. 1994). Questions were designed to
capture actual working conditions in the context of the particular
workplace, and took into account three fundamental dimensions:
substantive complexity, closeness of supervision, and routinization. On
the basis of the data and according to the researcher’s goals, one can
build a basic model — substantive complexity, or a highly developed
construction, the model of occupational self-directedness. Models pre-
sented in Chapters II and III demonstrate the operationalization and
measurement of working conditions. In those chapters I account for
the results of using those models for Polish data.

In order to test the properties of the first model I compared the
measures of complexity using two sets of criteria: a complete set of
seven indices, and a reduced set of four indices. Omitting the time index
of working with people, data and things — parameters supposed to be
important in the first concept — has no impact on the measure of
substantive complexity of work. What does matter is relations on the
scale of complexity of work with people, data and symbols, as well as
the general index of complexity of job tasks.

An important element of this research was to verify the proposed
method of data collection on the complexity of work, as well as to
design a reliable coding procedure. Methodological research devoted to
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both of these issues has proved that after a number of adaptive
procedures the method of information gathering used by Polish
researchers concerning the character and degree of complexity of work
tasks is an optimal method (Wejland 1980; Danilowicz and Przybylow-
ska 1980). Problems that we deal with in Chapter II, though primarily
concerned with methodology, are fundamental for our results. Results
based on elementary dimensions of the complexity of work, as well as
on more complex constructs, clarify the working situation and explain
the principles of determining the complexity of activities on different
analytical levels.

Occupational self-directedness of work, or occupational self-reliabi-
lity, is a more complex construct than substantive complexity of work.
Beyond the complexity of work, this construct has two other dimen-
sions: routinization and closeness of supervision. Nevertheless, sub-
stantive complexity of work remains its most important dimension.

Chapter III presents the distribution of occupational self-directed-
ness of work with respect to socio-professional categories. We found
that traditional stratification has a, parallel dimension resulting from,
among other features, the particular character of the work situation.
The analysis of mutual relations between contributing dimensions
— substantive complexity, closeness of supervision, and routinization
— on the level of professional categories and groups also demonstrates
important results. The empirically confirmed pattern of relationships
between contributing aspects of the working situation reflects the
specific character of tasks assigned to particular socio-professional
categories in the context of broader segments of social structure. In
a concise manner, this pattern presents the essence of professional roles
and explains differences in character, content, and ways of performing
professional tasks between separate segments of social structure.

Chapter IV presents an analysis of the relationship between
elementary dimensions of complexity of work —defined on the basis of
the character of working with people, data, and things —and traditional
indices of position in the social hierarchy — education and income.
Analysis demonstrates that entrepreneurs and owners play the most
important role in systemic transformation, illustrating a lack of balance
between labor input — measured by the complexity of work — and
benefits from this work — income. One can observe that from a financial
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point of view managers in private enterprises are in a privileged
position. On the other hand, the state sector seems an ideal place for
unskilled workers, since then earn slightly more than their counterparts
in the private sector. '

In Chapter V we look for factors that place women in certain
locations in the occupational and socio-professional social structure. The
results are interesting, especially when we take into account complexity
of work. Disregarding professional segregation resulting from gender
differentiation, interpersonal relationships play a special role in any work
situation. If compared with men, regardless of hierarchical position,
contacts of this kind more often concern women. This regularity suggests
that the influence of cultural patterns on the placement of woman in the
socio-occupational structure of work manifests itself not only in
a relatively easily perceived occupational segregation occupational
categories — but that it goes deeper —to the content of occupational roles.

Chapter VI has been dedicated to the changes in the work situations
of particular categories and groups in relation to inter- and
intra-generational mobility. Increase in intensity of work complexity of
mobility — can be perceived as an expression of adaptation to
technological and organizational changes resulting from the process of
modernization of the economy and its structures. We observe that the
scale of these changes can be seen as an objective index of the distance
between comparable categories of a socio-professional system. The
observable changes can be seen as an expression of ,,the effort to adapt
to modernizing changes™ of all categories, as well as a meritocratic
influence on the process of acquiring social position. More complex
work demands better skills. For this reason, changes in the degree of
complexity can be seen as the index of specific costs of the professional
career, or inter-generational promotion. Direction and scale of changes
in work complexity in the inter-generational component, verify the
thesis regarding the stable nature of the distances and traditional shape
of the socio-professional hierarchy.

Focusing on inter-generational mobility, the increase in complexity
of work is most pronounced when one moves from a subordinate to
a managerial position, regardless of it being manual or non-manual
work This is an indirect indicator that meritocratic criteria of selection
hold their importance with this kind of promotion. In comparison, the
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fact that the work of entrepreneurs and owners, when compared with
their previous occupation, lost its complexity, can be explained by
changes in directions characteristic for the transitional period. It may
be that a segment of the intelligentsia Irft qualified jobs for the sake of
entrepreneurial activity, commonly seen as less complex, but financially
more rewarding. Another segment of the intelligentsia were forced to
shift to this kind of activity, sometimes for political reasons. Among the
owners one finds those who value autonomy, are risk takers, and are
particularly talented in organizational matters. Some were former old
,private entrepreneurs” and some are recruited from different
occupations. The composition of this group and the mechanisms of
recruitment are the subject matter of separate research (Osborn and
Stomczynski 1997).

Particular tasks associated with entrepreneurial activity deserve
separate analysis and demand tools specially devised for that purpose.
Although our measure of complexity of work takes into account the
complexity of non-routine tasks (beyond the elementary dimensions of
the professional activity), it does not directly measures such important
characteristics of entrepreneurship as willingness to take risks or
resistance to stress, an inevitable consequence of competition and
insecurity. These specific issues contribute to understanding of working
situations and should be considered in future research. With
entrepreneurs being the exception, a homogenuous measurement of
complexity of work for every socio-occupational category is essential
for our analysis. A conceptualization of working situations that
includes a universal measurment of complexity allows us to combine
the macro-structural perspective with the analysis of individuals’
working situations, and gives us the opportunity to explore some new
and important expressions of social structure.

Beyond the dynamics of changes of complexity of work issues,
Chapter VI also deals with factors influencing the level of substantive
complexity of the respondent’s present work. In organizations based on
the division of labor, tasks are assigned according to professional
qualifications of the employees, and there is a clear relationship
between education and complexity of work that is fundamental and
self-evident (0,633 for men; and 0,737 for women). The effect of
education in determining access to professional tasks is greater than the
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effect of other socio-demographic characteristics ion of father, or type
and size of the family dwelling. Amongst different characteristics of
social origin, father’s education most strongly influences educational
attainment of the respondent. Thus, when analysing conditions of
substantive complexity of work we should consider educational attain-
ment as the indirect result of the process of socialization, and that the
cultural capital of the family is expressed through father’s education.

In Chapter VII, we examine the role of various aspects of working
situations in shaping intellectual dispositions, and psychological biases”
and orientations. The existance of such a relationship has been proven
in research explaining the dependence between class attachment and
personality features (Kohn et al. 1981; Stomczynski and Kohn 1988;
Stomczynski et al. 1996).

The analyses presented above explain the impact of self-directed-
ness in work on the level of intellectual dispositions, referred to as idea
flexibility. This impact proved important and what seems particularly
notable, is ever increasing. Moreover, in 1992, it was observed that idea
flexibility was more closely related to characteristics of professional
tasks (occupational self-direction) rather than to education. This result
is particularly important because intellectual dispositions are the basis
for shaping attitudes and orientations toward the external world and
toward oneself. Other analyses proved that specific working situations
expressed as occupational self-direction, constitute an essential factor
in shaping attitudes oriented toward psychological self-direction. We
can also observe that occupational self-direction is a more important
factor than contextual features of work, fear of unemployment, type of
ownership, or organization of the firm. The data empirically prove that
working conditions influence the personality independently of features
that have been inherited, aquired, or are contextual. Attitudes oriented
to self-direction describe openness, tolerance, and trust, and thus
constitute an important element of a rational mentality. It is thus
impossible to over-value the role of the working situation in shaping
a ,,modern” personality (Inkeles 1965).

* Kk

Various publications promote different conceptualizations, and, in
distinct ways, may operationalize important concepts on work issues
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(Erikson, Vallas 1990). It would be interesting to treat the working
situation as a link between a broader cultural system, related to other
spheres of life by means of a network of meanings, and attitudes
specific to different milieus (Epstein 1990). Some researchers emphasize
the importance of institutional references for determining working
situations (Stinchcombe 1990). They note that different forms of
professional solidarity, as well as attempts to negotiate better working
conditions, result in working situations that are not reducible to the
direct effect of the functional requirements (Willis 1977; Burowoy 1979;
Westwood 1982). Other research identifies the influence of political
institutions on work structures (Bellin and Miller 1990; Skockpol
1990).

The above propositions are promising and deserve our attention.
However, each is limited to work situations of a particular professional
group or a selected segment of the social structure, e.g., non-manual
workers, ,service workers,” or workers of a particular industry,
resulting in a an expanded but fragmented image of processes of
professional activity. Monographs of particular issues of work prob-
lems have a totally different research goal.

In this study, I limited the meaning of the work situation to
universal functional terms and measured features resulting from these
terms. This allowed for the analysis of a wide range of tasks and
professions. This approach also provides the opportunity to analyse the
structural effects of differentiated work situations. In my opinion, the
important result is in the gathering of empirical arguments for the
thesis that the work situation is a separate dimension of the socio-
-professional position and the source of the autonomous dimension of
socio-professional differentiation. To summarize, it appears necessary
that future research concerning social structures, conducted in the
context of Polish, as well as world sociology, must put greater emphasis
on these issues. '

Translated by Ewa Balcerek
Verified by Elisabeth Osborn
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