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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wiedzag i wspomaganie decyzji zapewnia tzw. zréwnowazony i bezpieczny
rozwdj strategiczny, tj. dlugookresowy zwykle roczny. Stanowi réwniez wazny atrybut beha-
wiorystyczny w pracy ludzkiej, a zwlaszcza wsréd decydentéw, t.j. menadzeréw przedsig-
biorstw oraz lideréw organizacji spolecznych, rzadowych i samorzadowych. Nalezy réwniez
zaznaczy¢, iz wiedza zwana opisowa, ktdra dostarczaja tzw. media t.j. Radio, Telewizja i ga-
zety, stanowi wiedzg intuicyjnq (zwana tez tacit knowledge), ktéra czgsto nie zapewnia racjo-
nalnosci podejmowanych decyzji. Z powyzszego wzgledu wazna rolg, zapewniajaca racjonal-
nos¢ decyzji, stanowi uzupetnienie wiedzy opisowej przez wiedzg przepisowa, t.j. normatyw-
na, ktdra jest oparta na wykorzystaniu wiedzy Scislej np. matematyki, fizyki, informatyki.

Zastosowanie wiedzy normatywnej pozwala okresli¢ tzw. funkcj¢ uzytecznosei (utility
function) okreslajaca egzystencjonalny dobrobyt (welfare) w planowane;j strategii rozwojowe;j
dla ludnosci, przedsigbiorstw i organizacji spolecznych.

Dla wyznaczenia funkcji uzytecznosci mozna wykorzysta¢ prace psychoanalitykéw doty-
czace behawioryzmu ludnosci, np. D. Kahneman i A. Tversky [2,4,5], wg. ktérych behavior
wspomaga funkcja tzw. drives, t.j. zysk6w kapitalowych wyrazanych przez oczekiwane stopy
zwrotu czyli stosunku pozyskiwanego kapitatu do kapitatu zuzywanego oraz tzw. defences,
tj. dziatari obronno-ochronnych, ktére zapewniaja redukcjg ryzyka strat kapitatowych. Propo-
nowane przez A. Tversky i D. Kahneman funkcja uzytecznosci oparta na tzw. prospekt theory
[4] przyczynita si¢ do przyznania D. Kahnemanowi nagrody Nobla.

Uzyskiwanie duzych stép zwrotu kapitatowego (R) ze strony przedsigbiorstw sprzedaja-
cych produkty klientom na rynkach zbytu wymaga rozwoju i wdrazania tzw. technologii in-
nowacyjnych powigkszajacych konkurencyjnosé¢ produkceji i gospodarki krajowej. Na problem
ten zwracano szczegdélna uwage na seminarium ,,Budzet wysokich technologii — wedka tech-
nologiczna”, ktére odbylo si¢ 1.06.2006 r. w Kancelarii Premiera pod kierunkiem Sekretarza
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dowisku naukowo-edukacyjnym oraz przedsigbiorstwach w obszarach B + R, konkurencyjnej
gospodarki i Europejskiego Programu Ramowego (FP7). Podkreslano takze, iz brak sprawne-
go zaangazowania kapitatlu z Budzetu Panstwa dla wspierania innowacyjnych technologii
grozi zahamowaniem rozwoju gospodarczego i planowanego dobrobytu egzystencjonalnego
spoleczenstwa. Konieczna jest przy tym takze dzialalnos¢ obnizajaca ryzyko utraty kapitaléw
poprzez tzw. sprawiedliwg kooperacje producentéw z klientami na rynkach zbytu w celu
okreslenia cen produktéw. Stosowana przy tym moze by¢ tzw. wiedza marketingowa oraz
proponowane przez R. Kivetz (6] tzw. loyalty programs.

Dla okreslenia planowanych dzialan obronno-ochronnych (defences) konieczna jest réw-
niez ocena oczekiwanych strat kapitalowych oraz redukcja tych strat przez dziatania ubezpie-
czeniowe, prewencyjne i profilaktyczne (dotyczace ochrony zdrowia). Efektem tej dzialalno-
dci jest okredlenie tzw. deficytu, t.j. réznicy pomiedzy tzw. limitem oczekiwanych kapitato-
wych wydatkéw oraz tzw. alimentom posiadanych zasobéw kapitatowych. Okreslony deficyt
pozwala réwniez wyznaczy¢ tzw. stopg deficytowa (oznaczona przez ), ktérej niska wartos¢
zapewnia zwigkszone bezpieczenstwo planowanej strategii oraz zwickszong uzyteczno$é
rozwojowa czyli egzystencjonalny dobrobyt spoteczny. Wypada takze zaznaczy¢, iz kapitaly i
praca sg w ekonomii traktowane jako odpowiedniki potencjalnej energii, wyrazanej w tzw.
dzulach (J) tj. iloczynu watosekund lub kilowatogodzin. Zgodnie z praca fizyka J. Orear [8] u
ludzi i zwierzat Zrédlem energii sa konsumowane weglowodany z wartoscig 20000 dzuli na
gram spozytego weglowodanu. Gdy weglowodany sg zuzywane w komoérkach migéni okolo
25% energii jest zuzywane w pracy fizycznej cztowieka. Dla przyktadu studentowi zuzywaja-
cemu na wykladzie okoto 150W zostaje rozproszonych w mézgu 40W i 15W w sercu. Przy
intensywnym wysitku czlowiek o wysokiej kondycji fizycznej przekracza zuzycie 1000W.
Przy czym konsumpc;ji 1 kalorii odpowiada 4,183 dzuli,

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz pracg fizyczng i umystows czlowieka wyraza tzw. Human
Capital (HC), bedacy odpowiednikiem iloczynu mocy muskularnej lub umystowej (tzw. mu-
scular and brain power) oraz posiadanych zasobéw czasowych dla planowanej pracy. Powigk-
szenie zasob6w kapitatu intelektualnego (brain power) jest mozliwe przez edukacje za$ kapi-
talu zwiazanego z muscular power przez dziatalno$¢ sportowa, gimnastyke i spacery. Wartoéé
HC (jako odpowiednika energii) mozna wyrazi¢ itoczynem tzw. wydajnosci pracy ((c,) oraz
czasu 7. Obnizenie warto$ci HC wynik z uzyskiwanych choréb, ktére uniemozliwiajg prace

fizyczng i umystowa. Choroby moga by¢ jednak redukowane przez lekarzy t.j. diagnostyke i




lekarstwa zapewniajace redukcj¢ prawdopodobienstwa uzyskania choroby (t.j. profilaktyke).
Waznym problemem jest np. redukcja utraty pracy umystowej przez tzw. chorobg Alzheimera
lub Parkinsona. Wedtug publikacji gazety wyborczej oraz ocen lekarzy np. Prof. M. Barci-
kowsiej z Instytutu Medycyny Doswiadczalnej i Klinicznej PAN wynika, iz za 15 lat 30 mln
ludzi na $wiecie, a w tym 800 tys. Polakéw, zachoruje na Alzheimera. Choroba ta powoduje
w mézgu utworzenie blaszek starczych tzn. beta-amyloidu utrudniajacych kontakt neurondéw i
poglebienie bruzdy w korze mézgowej oraz efekty $mierci. Dla redukcji tych blaszek stoso-
wane mogg by¢ lekarstwa (np. tzw. Lucetana, Piracetamum).

Przy planowaniu spolecznego rozwoju strategicznego konieczne jest okreslenie przewidy-
wanych efektéw (outcomes) t.j. zyskéw i strat kapitatowych stosujac modele normatywne.
Mozna w tym celu wykorzysta¢ publikacj¢ [1] K. Burnham, D. Anderson, w ktdrej doktad-
no$¢ modelu okresla tzw. Akaike’s Information Criterium (AIC).

Szacunek efektéw strategicznego rozwoju jest réwniez zalecany przez tzw. ,Narodowy
Program Foresight” o 3 polach badawczych: ,,Zréwnowazony Rozwéj, Technologie Informa-
cyjne i Telekomunikacyjne oraz Bezpieczenstwo”. Program ten byt zalecany przez obecnego
Prezesa PAN M. Kleibera oraz Min. Edukacji i Nauki, Prof. M. Sewerynskiego i K. Kurzy-
dtowskiego, a takze przez Komisj¢ UE, w ramach tzw. programu FP7.

Celem tego programu jest okre$lenie priorytetowych badan naukowych i technologii inno-
wacyjnych, ktre zapewniaja zréwnowazony (sprawiedliwy) rozwéj oraz bezpieczenstwo dla
spoleczenstwa. Zréwnowazony rozw(j (sustainable development i.e. Inter and intra genera-
tional equity), t.j. migdzy wewnatrz pokoleniowa sprawiedliwos$¢, zapewnia wybér sprawie-
dliwych wynagrodzen zatrudnionych oséb. Natomiast bezpieczeristwo umozliwia wybdr re-
dukcji zagrozen strat kapitatowych przez ubezpieczenia, dziatania prewencyjne oraz profilak-
tyczne.

Planowanie strategiczne zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju spotecznego przez lide-
réw partii, wladz rzadowych i samorzadowych zapewnia pozytywna oceng¢ ze strony spote-
czenistwa. Chodzi zwlaszcza o ustalenie wysokosci podatkéw (PIT, CIT, VAT, Akcyza) tzw.
fiskalizm (t.j. stosunek dochodéw podatkowych do PKB) oraz podziat srodkéw budzetowych
dla ministerstw, ktére zapewniaja rozwdj innowacji technologicznych oraz redukcje oczeki-
wanych strat kapitalowych zapewniajacych wysoka uzytecznos¢ planowanych strategii roz-

wojowych. Korzystne dla spoteczenstwa planowane dziatanie zréwnowazonego i bezpieczne-




£0 rozwoju majg pozytywny wplyw na organizowane kampanie wyborcze do parlamentu oraz
wladz rzadowych i samorzadowych.

Korzystne dla spoleczenstwa strategiczne plany rozwojowe sformulowane przez lideréw
partii zapewniajg pozytywne gtosowanie wyborcéw na kandydatéw partii w kampaniach wy-
borczych, Dla przyktadu Platforma Obywatelska, ktéra proponuje by zylto si¢ lepiej spote-
czenstwn moze liczy¢ na znaczne wsparcie wyborcéw. Podobnie Prawo i Sprawiedliwos¢
zapewniajac dazenie do sprawiedliwej kooperacji oraz redukcji dziatan korupcyjnych moze
liczy¢ na wsparcie ze strony wyborcéw. Liderzy innych partii (LPR, Lid, SLD, PSL, Samo-
obrona) prowadzac koalicyjne debaty oglaszane w radiu, telewizji i gazetach, w ktdrych za-
pewnia si¢ o dobrobycie egzystencjalnym spoleczenstwa moga réwniez liczy¢ na wsparcie
wyborcéw. Aby uzyskal wsparcie wyborcéw liderzy winni réwniez prowadzi¢ z nimi tzw.
uniwersalne dialogi okreSlajace tzw. empatie (t.j. umiejetnos¢ wezuwania si¢ w sytuacje wy-
borcow).

Omawiane powyzej zadania zarzadzania wiedza i wspomagania decyzji prowadzone sg
w IBS PAN oraz konsorcjum ,,Zarzadzania Wiedza i Wspomagania Decyzji”, w ktérym biorg
udziat: Prof. O. Hryniewicz z IBS PAN, Prof. S. Oszczak z Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Prof. R. Kulikowski Rektor WSISiZ, Prof. J. Nazarko z Politechniki Bialostoc-
kiej oraz Prof. A. Janicki z Fundacji Alfa-Omega w Warszawie. Nalezy réwniez zaznaczy¢,
iz na spotkaniu Konsorcjum 2 przedstawicielami Swiatowej Rady Badar nad Polonig™ Prof.
A. Targowskim, Prof. W. Golgbiowskim i Prof. J. Kuczynskim zdecydowano si¢ uczestniczyc
w projekcie ,,Wirtualny Uniwersytet Dialogu i Uniwersalizmu” umozliwiajacym wspoma-
ganie wirtualizacji naszych Szkét Wyzszych. Zgodnie z pracg S. Walkiewicza [11] wysokie
wartosci Social Capital przedsigbiorstw, uzaleznione od HC kapitatu pracownikéw zapewnia-
ja wirtualizacje przedsigbiorstw.

Opracowana wiedza normatywna, t.j. funkcja uzytecznosci rozwoju strategicznego pozwa-
la réwniez okreslié¢ uzytecznosé pracownikéw przedsigbiorstw, wyrazone przez stopy zwrotu
czyli stosunek wynagrodzen do zuzywanego w pracy HC kapitatu oraz stopg deficytowg uza-
lezniong od dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo. Uzyskanie duzych uzyteczno$ci pra-
cownikéw przez sprawiedliwa kooperacje i wynagrodzenia zapewnia réwniez ograniczenie
ich emigracji do innych regiondéw i krajéw.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz przekazywanie absolwentom Szkét Wyzszych wiedzy nor-

matywnej umozliwia im racjonalne podejmowanie decyzji przy zakupie produktéw stanowig-




cych innowacyjne narzedzie w pracy fizycznej i umyslowej. Uwzgledniajac bowiem reklamy
tzw. ,,Media Markt”, iz ich produkty sg nie dla idiotéw, absolwenci z wiedza normatywna nie

stanowig idiotycznych klientéw dla Media Markt.

Powigkszone kwalifikacje absolwentéw powigkszaja réwniez ich moc umystowa i HC ka-
pital, ktéry zapewnia powiekszone wynagrodzenie w pracy oraz zwigkszong uzytecznosc t.j.
egzystencjonalny dobrobyt. Opanowanie wiedzy normatywnej przez menadzeréw i lideréw
organizacji spotecznych zapewnia im réwniez pozytywna ocen¢ prowadzonej dziatalnosci
czyli tzw. pozytywna lustracje, ktdra zajmuje si¢ IPN oraz wsparcie i uzyskanie korzystnej

oceny przez wyborc6w w organizowanych kampaniach wyborczych.

2. Funkcja uzytecznosci decyzji dotyczacych zréwnowazonego
i bezpiecznego rozwoju strategicznego
Zgodnie z omawianym wprowadzeniem oraz publikacja [7] strategiczng dziatalnos¢, zale-
cang przez psychoanalize behavioralna, okresla funkcja uzytecznosci dwéch czynnikéw:
2(x)i oy, tje
U@ = [z .Y, D
gdzie wspolczynnik 4 € [0,]1] reprezentuje tzw. motywacje wewnetrzng (intrinsic motivation)

decydenta.
Czynnik z(x)= PRx, wyraza zysk kapitalowy uzyskiwany przez tzw. inwestycj¢ [ = Px,
z posiadanego zasobu kapitalowego P, zad R jest tzw. oczekiwang stopa zwrotu kapitalowe-

gotj. R=R, p, gdzie p jest prawdopodobiefistwem sukcesu a R. maksymalna stopa zwrotu,

Pm—l

ktérg w przedsigbiorstwie wyraza: Ru = z Pu= Nc, czyli liczba N wyprodukowanych

rocznie produktéw z maksymalng ceng (c) uzyskiwang na rynku zbytu, za$
I=cy+ Z mi Wi ¢, = koszt zuzytych materiatéw, 2)

w; = wynagrodzenia n pracownikéw przedsigbiorstwa za produkcje N towaréw.

Dla okreslenia p mozna zastosowa¢ tzw. rozklad dwupunktowy z uzyskiwanych stép zwrotu

R, tj.




R= R,>0, zpraw. p, @)
R,=0, z praw.1-p,
gdzie minimalng stope R« =0, okredla przewidywana liczba (Nus) klientéw, ktérym przez
tzw. program lojalnosciowy, t.j. dialogi i przyznane rabaty opisane w Marketing Science
N
przez R. Kivetz [6], obnizaja ceng ¢ i powoduja iz Re=0, z prawd. 1-p =1—7Vi, tj.
N
p N
W oparciu o model (3) mozna tez okreli¢c tzw. standardowe odchylenie (&) stép zwrotu R

od R t.j. & = Rufpii-p) , Oraz stosunkowo

g _1__1 )

Dla uzyskania duzej wartoéci R« konieczny jest zréwnowazony rozwdj czyli sprawiedliwa
kooperacja przedsigbiorstw ze swymi klientami dla okreslenia ceny sprzedawanych produk-
téw jak i z pracownikami zapewniajacymi wyznaczenie wynagrodzen (w;).

Dla sprawiedliwg kooperacja, zgodnie z zaleceniami V. Pareto i J. Nash’a winny by¢ mak-
symalne iloczyny uzyskiwanych uzytecznosci kooperantéw uzaleznione od ich maksymal-
nych stép zwrotu kapitalowego.

Duzg warto$¢ R. zapewnia réwniez wdrazanie innowacyjnych technologii, ktére powodu-
ja wzrost uzytecznodci sprzedawanych produktéw dla klientéw, czyli wzrost cen i popytu
klientéw na rozwazanych rynkach. Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz tzw. monopolistyczny
wzrost innowacyjnosci powoduje wzrost tzw. krajowej konkurencyjnosci gospodarki oraz
redukuje tzw. rywalizacj¢ jednostek przedsigbiorczych o rynki zbytu i rynki surowcéw oraz
sprawiedliwa kooperacjg.

Czynnik Y = PR —VaR, reprezentuje bezpieczenstwo rozwoju strategicznego, t.j. obnize-
nie maksymalnego zysku (PR) przez value at risk: VaR = P& (A)o, gdzie wsp. &(4) jest
uzalezniony od tzw. Stopy zwrotu A =R.p deficytu kapitalowego D, wyrazanego przez réz-
nicg D =L.— A, gdzie L»wyraza planowany limit wydatkéw t.j. potrzeb (np. zakup produk-
téw), zobowiazan (np. podatkéw) i strat kapitalowych, ktére moga by¢ redukowane przez
koszty ubezpieczen, dziatan prewencyjnych i profilaktycznych. Natomiast A, czyli tzw. ali-

menty kapitatowe, wyraza posiadane kapitaty finansowe oraz HC t.j. kapital pracownika lub




tzw. social capital przedsigbiorstwa zatrudniajacego n pracownikéw. Tzw. wirtualne korzysci
rozwoju firm uzaleznione od social capital omawia praca S. Walukiewicza [11].

Lin—

Stope deficytu wyraza réwniez A = 4 przy czym jesli oczekiwana strata kapitatu, np.

kradziezy lub awarii samochodu, wynosi K. za$ koszt ubezpieczenia Cu < K. to przez ubez-

pieczenie warto$¢ L. zostaje obnizona (z K. do C,) co powoduje obnizenie stopy A

Wartos¢ Y = PR[1- m(/l)%] = PRS, wyraza r1éwniez wsp. bezpieczenstwa:

a . . .
S=1- E(&)—Is, gdzie % w oparciu o (4) wyraza:

S=1-2() }1—1 )
P

Warto$é = (1) mozna natomiast okresli¢ poréwnujac minimalng uzytecznosé U (X),

zwiazang z pokryciem deficytu kapitalowego ze stopa zwrotu R, p=A4, tj.:
U(X)=PiAS" 5", ©)

z uzytecznoscia inwestycji kapitatu I = Px w obligacje lub kredyty Bankéw o niskiej stopie

zwrotu R.iprawd. p, =1, czyli uzytecznosci:

Ur(X)= PR, x*, (7N
z warunku U (X) = U (x) wynika iz

§ =5, ®)

Poniewazdla p=p = AR mamy § =1- az(l)JE-—l, wiec
u P

- {1 Re.t7,. [R
=(1-8): J—~1=[1-(—)"P]: J== -1.
2(l)=01-7) 5 [ (/1) ] g )

Ze wzoru (9) wynika, iz przy wzroécie (maleniu) stopy deficytu A zaréwno wsp. Bezpieczen-

stwa S maleje (rosnie) oraz maleje (ro$nie) uzyteczno$é




U(x) = PRus(p)x?, gdzie s(p) = pS'? stanowi (10

tzw. Subiektywne prawdopodobienstwo sukcesu.

Jedli np. A maleje to $>1 1 s(p)> p zad przy wzroscie A wsp. S <1 i s(p)< p, co jest
zgodne z prospect theory [4].
Waznym problemer jest tez okreslenie wsp. Motywacji wewngtrznej decydenta f od ktére-

go zalezy podzial przychodéw kapitalowych AP na dzialalnos¢ produkcyjna z uzytecznoscia

U(x) =APRS"”x? oraz na wzrost rezerw kapitatowych (przez zakup obligacji lub kredyty

bankowe) z uzytecznoscigq Ur(x) = APRr(1~ x)ﬂ, tj. [U(x)+Ur(1-x) zapewnia warunek:

LAP{RSP33 —R (1-%)F"]=0 (11)
skad wynika, iz
S R
= =5, (12)
—-X X R,
oraz
¢ R
" /R
B=1-—5, (13)
"X

czyli przy malejacym S i rosnagcym % wartos¢ [ wzrasta. Wypada przy tym zauwazyg, iz
F
ogblng motywacj¢ ludnosci okresla f = Azaé w przypadku osoby starzejacej sie, z maleja-
cym § i rosnacym % , Wsp. motywacji f wzrasta.
F
W celu wyznaczenia uzytecznosci strategicznej pracownikéw przedsiebiorstwa nalezy okre-
§li¢ ich HC kapitaty, dotyczace pracy fizycznej i umystowej t.j. iloczyn ¢ 7, gdzie ¢, stanowi

tzw. wydajnos¢ pracy uzaleznionej od tzw. mocy muskularnej i umystowej, zas ¢ planowany

okres czasowy pracy. Jesli za planowana pracg¢ w czasiez, przedsigbiorstwo oferuje i-temu




































