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Przeglad modeli do szacowania wartosci kapitalu intelektualnego

1. Wstep

Celem opracowania jest przeglad prac dotyczacych szacowania wartosci kapitatu
intelektualnego (KI). Jak dotad brak jest Scistej definicji tego pojecia. Wedlug Barucha Lva
kapitatem mtelektualnym jest ,,wszystko co moze da¢ w przysziosci zyski, nie posiadajac
fizycznej postacl . Elementy ktore skladajq si¢ na kapital intelektualny zazwyczaj nie sa
uwzgledniane w kangach rachunkowych firmy.

W zwiazku z powigkszajaca si¢ réznica pomigdzy wartodcia rynkows a wartoscia ksiggowq
firmy, podjeto wiele prob oszacowania wartodci kapitatu intelektualnego. W pracy
przedstawiono jedne z bardziej znanych modeli do szacowania wartosci KI. Nastepnie, w
punkcie 3, przedstawiono stan upowszechnienia idei kapitatu intelektualnego w roznych
krajach, a na koniec wyzwania we wdrazaniu metod szacowania wartosci KI.

2. Przeglad modeli

Wedtug Wayne’a Uptona, autora raportu dla Financial Accounting Standards Board?, wartogé
rynkowa firmy moze by¢ przedstawiona nastepu;jaco:

Warto$¢ rynkowa =
Wartos¢ ksiggowa

+ Rynkowe szacunki réznicy pomiedzy wartoscia ksiegowa a warto$cig dla wiascicieli
aktywow i zobowigzan prezentowanych w sprawozdaniu finansowym

+ Rynkowe szacunki warto$ci sktadnikéw nie spetniajacych kryteriéw zaliczenia ich do

s aktywow (np. koszty badan i rozwoju)

+ ' Rynkowe szacunki warto$ci sktadnikow kapitatu intelektualnego (np. wiedzy i
umiej¢tnosci pracownikow)

x Rynkowe szacunki wartosci plandw, szans i zagrozen

+ Wptyw innych czynnikéw takich jak zmiennos$é, pesymizm i psychologia rynku

Rys. 1. Wartosé rynkowa firmy’

Istnieje wicle badai pokazujacych, ze rozmica pomigdzy wartoscia rynkowa a wartoscig
ksiggowa sie zwigksza. Wedtug listy S&P 500 (Standard & Poor’s) zawierajacej szeroki
przekrdj firm réznych typéw m.in.: instytucje finansowe, low-tech, firmy paliwowe, w 1982
roku ich warto$¢ ksiggowa stanowita 62% wartosci rynkowej, natomiast w 2002 roku juz
tylko 15%*. Réznica ta szczegdlnie jest widoczna dla firm opartych na wiedzy.

! Intangible assets: an interview with Baruch Lev, CIO 3/15/01,
http://www.itworld.com/Man/2817/CI0010315lev/

? Business and Financial Reporting, Challenges from the New Economy, Wayne S, Upton, Jr,, Financial
Accounting Standards board, April 2001, hitp://www.fasb.org/articles&reports/sr_new_economy .pdf

* Oczekiwania inwestoréw a zakres informacji ujawnianej w raporcie roczaym, M. Swiderska, G.K. Swiderska,
http://www.macauditor.pl/doc/konferencjarewizja-krakow8-11-2005_1.doc

* Intangible balance sheet, Summit Intangibles Measureinent and Management
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Rys. 2. Roéznica migdzy wartoscia rynkows a ksiggowa firm notowanych na gieldzie
szwedzkiej od 1985 do 1994 roku °

Dobrym przykiadem na to Ze, zjawisko to nie dotyczy tylko firmy wysokich technologii, jest
Wal-Mart, sie¢ sklepow spozywczo — przemystowych. Innowacyjnoé¢ jej dziatania polegala
na rezygnacji z klasycznych magazynéw na rzecz systemu informatycznego, ktory daje
dostawcom bezposredni wglad w stan zapaséw w sklepach. Firma ta nie posiada zadnych
patentéw, ale dzieki nowemu podejsciu do logistyki i magazynowania osiagneta duza
przewagge konkurencyjna.

Z powyzszych badan wynika, ze w wartosci firmy oprécz tzw. ,twardych” sktadnikéw takich
Jjak maszyny, budynki czy inwestycji finansowych , coraz wigksza role odgrywaja ,.miekkie”
skiadniki takie jak R&D, marki, patenty, know-how, ktére generalnie nie sa uwzgledniane
przez tradycyjne metody rachunkowosci. Te tak zwane wartosci niematerialne (intangible
assets) sg trudno definiowalne. Wedlug Barucha Lva najlepsza definicja jest ,,wszystko co
moze daé¢ w przysziosei zyski, nie posiadajgc fizycznej postaci” .

Badania nad wartosciami niematerialnymi nabraly przyspieszania za sprawg grupy
szwedzkich przedsiebiorcéw, ktorzy zawigzali w 1987 roku tzw. grupe Konrada. W 1988
grupa ta wydala “The invisible balance sheet” prezentujacy kluczowe wskazniki do pomiaru i
oceny know-how firmy. Jednym z czlonkéw tej grupy byl Karl-Erik Sveiby, ktory w 1988
razem z grupa Konrada w pracy ,Knowladge capital” zaproponowal podzial kapitatu
intelektualnego na kapital kliencki, strukturalny i ludzki ©.

3 Increasing the Transparency of Investments in Intangibles, UIf Johanson, Pesonnel Economics Institute,
School of Business, Stockholm University, http://www.sveiby.com/Portals/0/articles/OECDartUlfjoh.htm
! Intangible assets: an interview with Baruch Lev, CIO 3/15/01,
http://www.itworld.com/Man/2817/CI0010315lev/

® Intangible Assets in Sweden, http://www.1ka.fr/intangibles/sweden htm
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Ponizej przedstawiono w skrdcie jedne z bardziej znanych modeli oceny wartosci KI:
e Intangible Assets Monitor (IAM)’ — stworzony w 1996 przez Karla-Erika Sveiby.
Dzieli on wartosci niematerialne na 3 rodzaje:
— - - strukturg¢ zewngtrzna (external structure) — ktoéra obejmuje m.in. marki, zwiazki z
klientami i dostawcami;
- strukture¢ wewngtrzna (internal structure) — dotyczaca firmy: jej stylu zarzadzania,
struktury prawnej, dziatu badawczego, oprogramowania;
- indywidualne kompetencje (individual competence) — edukacja i do$wiadczenie
pracownikéw;

Kazda z tych kategorii jest rozpatrywana z 3 perspektyw: odnowienia i rozwoju,
wydajnosci oraz stabilizacji. Ponizej przedstawiono przyktadowe wskazniki wykorzystane

w tym modelu.
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Rys. 3. Przyktadowe wskazniki wykorzystywane w modelu AM?

Wybér wskaznikow zalezy od strategii firmy, ale powinien uwzglgdnia¢ wszystkie z
wymienionych powyzej grup. Brak powiazan kapitalu intelektualnego z wartocig
monetarng jest uwazany przez przeciwnikow tej metody za jej wade.

o Skandia Nawigator 7 _ stworzony zostal w migdzynarodowej firmie ubezpieczeniowej
Skandia AFS (Assurance and Financial Services) przez Leifa Edvinssona. W 1994, jako

7 Assessing Knowledge assets: a review of the models used to mmeasure intellectual capital, N. Bonits. McMaster
University Hamilton, Canada
& The Intangible Assets Monitor, Karl-Erik Sveiby 1996, 1997, 2001
http://www.sveiby .com/Portals/0/articles/CompanyMonitor.html

312




pierwszy dyrektor ds. kapitatu intelektualnego, stworzyt on dodatek do raportu rocznego

opisujacy stan kapitatu intelektualnego. Wedlug niego kapitat intelektualny skiada sie jak

to przedstawiono na Rys. 4 z:

- kapitatu ludzkiego — ktdry jest kombinacja wiedzy, umiejetnosci, innowacyjnosci
pracownikéw oraz kultury organizacyjnej. Kapitat ten nie jest wlasnoscia firmy;

- kapitatu strukturalnego — ktéry stanowig sprzgt 1T, oprogramowanie, bazy danych,
struktura organizacyjna, patenty, znaki handlowe, a takze zwigzki z klientami. Jest
on wilasnoscig firmy.
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Rys. 4. Kapitat intelektualny wedhig Skandii ’

W sumie w raporcie wykorzystuje si¢ okofo 100 wskaznikéw, ktére pogrupowano w
pigciu obszarach: finanse, klienci, procesy, odnowienie i rozwdj oraz pracownicy.
Przyktadowe wskazniki i jednostki ich pomiaru przedstawiono ponizej.

Obszar finansowy

* dochody / liczba pracownikow ($)

* dochody generowane przez jednego klienta / catkowite dochody (%)
» zyski z nowych operacji biznesowych ($)

Obszar klientow

* liczba dni spedzonych na wizytach u klienta (#)

* procent spraw zakonczonych sukcesem (%%)

* liczba nowych klientéw w stosunku do klientéw utraconych(%)
Obszar proceséw

* liczba PCs / liczby pracownikow (#)

* wydajnos$¢ IT — CPU (#)

* czas realizacji zadania (#)

7 Assessing Knowledge assets: a review of the models used to measure intellectual capital, N. Bonits. McMaster

University Hamilton, Canada
7 Assessing Knowladge assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual Capital, N. Bonits.

McMaster University Hamilton, Canada
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Obszar odnowienia i rozwoju

» indeks satysfakeji klienta (#)

* koszty szkolent / koszty administracji (%)

* $redni wiek patentow (#)

Obszar pracownikow

* udzial menedzeréw z wyzszym stopniem naukowym (%)

* roczna fluktuacja kadr (%)

Wszystkie wskazniki sg nastgpnie przeksztalcane do warto$ci monetamnej. Model ten
oferuje obraz firmy w danym momencie i nie moze pokazaé dynamicznych przeplywéw
w organizacji. Niektore wskazniki sa dyskusyjne jak np. liczba komputerdw.

Druga generacja modeli wykorzystywanych w Skandii byl stworzony przez nia system
Dolphin, ktéry pozwal na $ledzenie wskaznikow w czasie, identyfikacje przeplywow i
procesow, ktore zmienialy jedna forme kapitalu w druga, np. kapitat ludzki poprzez
skodyfikowanie wiedzy stawal si¢ kapitalem strukturalnym, czy kapital finansowy
poprzez inwestycje w szkolenia stawal si¢ kapitatem ludzkim. Trzecia generacje modeli
stosowanych w Skandii jest IC-Index. Model ten byl wykorzystany przy tworzeniu
raportu z 1997 roku.

IC-Tndex 7 - opracowany przez Intellectual Capital Service Ltd. i po raz pierwszy uzyty
w American Skandia. Skupia si¢ on na monitorowaniu zmian KI. Tak jak poprzednie
modele daje on wynik w warto$ciach monetarnych. Wynik okreslany jest na postawie
wskaznikow wybranych przez firmg. Ich ocena i przypisane im wagi sa czgsto
subiektywne.

ARC Reporting - stworzony przez Austrian Research Centers w 1999 roku dla
instytucji naukowo-technologicznych. Wykorzystuje standardowy podzial KI na kapitat
ludzki, strukturalny i relacji.

Wissensbilanz * — stworzony w Niemczech dla MSP

IC-dVAI (Intellectual Capital dynamic Value) ? _ skupia sie na analizie dynamiki KI. To
podejscie powstalo we Francji i wykorzystywane bylo zaréwno na poziomie firmy
(mikroekonomia) jak i kraju (makroekonomia).

Intellectus Model ® - stworzony w Hiszpanii, dzieli KI na 5 komponentow: ludzki,
strukturalny organizacji, strukturalny technologii, relacji biznesowych, relacji
spolecznych.

Technology Broker’ - stworzony przez Annie Brooking w 1996, daje wartos¢ monetarna
kapitatu intelektualnego. Definiuje kapitat intelektualny jako polaczenie: skladnika
rynkowego (marki, klienci, kanaly dystrybucyjne, kontrakty, licencje itp.), skladnika
ludzkiego (doswiadczenie , kreatywnosé, przywddztwo, zdolnosci menadzerskie
pracownikéw itp.), wilasnoscei intelektualnej (prawne mechanizmy chroniace know-how
firmy, patenty itp.), infrastruktury (technologie, metodologie, procesy pozwalajace

7 Assessing Knowledge assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual Capital, N. Bonits.

McMaster University Hamilton, Canada
° RICARDIS: Reporting Intellectual Capital to Augment Research Development and Innovation in SMEs,

Report to the Commission of the High Level Expert Group on RICARDIS, http://ec.europa.eu/investin-

research/pdf/download_en/2006-2977_webl.pdf
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funkcjonowaé firmie, a takze kultura korporacyjna, zarzadzanie ryzykiem, struktury
finansowe, bazy danych, systemy komunikacji). Dane otrzymywane sa w wyniku serii
wywiadow, ankiet, ktére zawierajq wiele pytan jakosciowych. Odpowiedzi na te pytania
sq zamieniane na wartosci monetarne, co jak w poprzednich modelach jest dos¢
dyskusyjne.

e VAIC ' = stworzony przez Ante Pulic (Chorwacja) w odréznieniu od poprzednich
modeli wszystkie obliczenia oparte sg na podstawie dokumentacji ksiggowej. Uwzglednia
podzial KI na kapital ludzki i strukturalny. Punktem wyjscia jest wyliczenie wartosci
dodanej, a nastgpnie wylicza si¢ wskazniki efektywnosci kapitatu ludzkiego i kapitatu
strukturalnego. Uzyskane "wskazniki efektywnosci w tworzeniu wartosei" pokazujag
warto$¢ wytworzong w przeliczeniu na jednostke pieni¢zng zainwestowana w zasoby.

e IC-Rating '~ zostal opracowany przez Intellectual Capital Sweden AB w oparciu o
teorie skonstruowane przez znanych specjalistow w dziedzinie zarzadzania wiedzg oraz
kapitatu intelektualnego, takich jak Leif Edvinsson, Baruch Lev oraz Tom Stewart oraz
przy ich bezposredniej wspblpracy.

IC Rating oferuje mozliwo$¢ spojrzenia na zasoby niematerialne organizacji z trzech
odmiennych perspektyw.

IC Rating™: trzy perspektywy

1, Efektywnosc
= ] e
2. Ryryvheo
2, Odnowa i roTwod

= e R Eem—

Chwila ohecna

P T T T I LR L R T LT P T L PP P PP PP PR PR 3

Rachunkowedé

Rys. 5. Model IC Rating

Pierwsza z nich to aktualna efektywnos$¢ w tworzeniu wartosci finansowych. Druga jest
zwigzana z ryzykiem, a dokladnie z prawdopodobienstwem zaj$cia zdarzen, ktére moga
niekorzystnie wplynac¢ na biezaca efektywnosc poszczegélnych parametrow. W trzeciej
perspektywie oceniane sa dzialania organizacji podejmowane w celu odnowy oraz
rozwoju jej zasobdéw niematerialnych. W odréznieniu od tradycyjnych miernikow.

" Basic information on VAIC, hitp:/www. aic-on.net/start.him
' Wycena kapitahu intelektualnego. Najlepsze praktyki skandynawskie, Svetlana Gudkova,

http://www.wspiz.pl/~unesco/teksty/raport.pdf
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